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Kurum ici iletisimin Orgiitsel Baghihga Etkisi Uzerine Bir Cahsma: Kirsehir Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliigii (Kirsehir ISKUR) Ornegi

A Study on the Effect of Internal Communication on Organizational Commitment: The
Example Of Kirsehir Labor And Employment Institution Provincial Directorate (Kirsehir
ISKUR)

OZET

Giliniimiiziin hizla degisen ve rekabetgi is diinyasinda, ¢alisanlarin organizasyonlarina olan bagliliklarmin zayifladigi ¢esitli sekillerde
goriilmektedir. Bu baglamda kurum igi iletigimin niteligi, ¢alisanlarin kuruma duydugu aidiyet duygusunu sekillendiren temel
etkenlerden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareket ederek ¢aligmada, kurum igi iletisimin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar
iizerindeki etkisinin Kirsehir Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirliigii kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Calismada elde edilen
veriler nicel arastirma yontemi ile kullanilarak kesitsel desen uygulamasi ile aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenmistir.
Caligmanin evrenini Kirsehir Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii personeli olustururken, érneklem 19—65 yas arahiginda yer alan
40 goniillii katilimeidan meydana gelmistir. Tlgili veriler yiiz yiize goriisme ydntemiyle toplanan yapilandirilmis anketler araciligiyla
elde edilmis ve veri toplama araci olarak, Orgiitsel Baghlhik Olcegi ile Kurum Ici Iletisim Etkinligi Olcegi ve analiz siirecinde
parametrik olmayan testler ile Spearman korelasyon analizi uygulanmigtir. Calismada, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
genel olarak orta-iist diizeyde; kurum i¢i iletisim algilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu, orgiitsel baglilik ile kurum igi iletisim
arasinda pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski saptanmustir (p=0,793; p<0,001). Ayrica, ozellikle
iistlerle iletisim ve kurumsal iletisim politikalarinin, ¢alisan baglilig: iizerinde belirleyici etkiye sahip oldugu da ortaya konulmustur.
Arastirma sonucunda, etkili iletisim stratejilerinin, ¢caliganlarin kuruma olan duygusal bagliliklarini giiglendirdigi, motivasyonlarini
artirdig1 ve performanslarmi olumlu etkiledigi goriilmiis ve bu dogrultuda kamu kurumlarinin, ¢alisan baglhihigim siirdiirtilebilir
kilmak adma seffaf, glivene dayali ve katilimci bir iletisim kiiltiirii olugturmasi bir 6neri olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, ISKUR, Kirsehir, orgiitsel baglilik

ABSTRACT

In today's rapidly changing and competitive business world, the weakening of employees' commitment to their organizations is
observed in various ways. In this context, the quality of internal communication stands out as one of the main factors that shapes the
sense of belonging of employees to the organization. Based on this point, the study aimed to investigate the effect of internal
communication on employees' organizational commitment within the scope of Kirsehir Labor and Employment Agency Provincial
Directorate. The data obtained in the study was examined in line with the aim of the research using the quantitative research method,
with the cross-sectional design application. The population of the study constituted the personnel of Kirsehir Labor and Employment
Agency Provincial Directorate, while the sample consisted of 40 volunteer participants between the ages of 19 and 65. Relevant data
were obtained through structured questionnaires collected through face-to-face interviews and the Organizational Commitment Scale
and Internal Communication Effectiveness Scale were used as data collection tools and non-parametric tests and Spearman
correlation analysis were applied in the analysis process. In the study, it was determined that the organizational commitment levels
of employees were generally medium-high level; Perceptions of internal communication were found to be high, and a positive, high-
level, and statistically significant relationship was found between organizational commitment and internal communication (p=0.793;
p<0.001). It was also revealed that communication with superiors and corporate communication policies, in particular, have a
decisive impact on employee engagement. The research found that effective communication strategies strengthen employees'
emotional attachment to the organization, increase their motivation, and positively impact their performance. Therefore, it is
suggested that public institutions establish a transparent, trust-based, and participatory communication culture to ensure sustainable
employee engagement.
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1.  GIRIS

Kurum igi iletisim, organizasyonlarin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Etkili iletisim, ¢alisanlarin Orgiitle olan baglarin1 giliglendirmekte, is birligini tesvik etmekte ve oOrgiitsel
hedeflere ulasmada 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bilgi akisinin saglanmasi, potansiyel
sorunlarin ¢oziilmesi ve organizasyon yapisindaki degisimlerin yonetilmesi agisindan da iletisim,
vazgecilmez bir unsur olarak kabul edilmektedir (Akmpelu vd., 2016; Allen vd. 2016). lyi yapilandirilmis
bir iletisim stireci, ¢alisanlarin is yerindeki etkilesimlerinde karsilastiklar1 zorluklar1 anlamalarina yardimci
olmakta ve orgiitiin hedeflerine ulasmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Ancak, glinlimiiziin degisken ve
rekabetci i ortamlarinda, ¢alisanlarin organizasyonlarina olan bagliliklarinin zayifladig1 ve igverenleriyle
giiclii bir sekilde 6zdeslesmelerinin giderek daha zor hale geldigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda, Abrell-
Vogel ve Rowold (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, liderlerin doniisiimsel liderlik davranislarinin
calisanlarin degisime yonelik duygusal bagliliklarini olumlu etkiledigi belirtilmistir. Caligmalarinda 6zellikle
liderlerin “bireysel destek” davranisinin baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu “uygun bir model
saglama” davranisinin ise liderlerin degisime olan bagliliginin yiiksek etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu
ve benzeri ¢aligmalar, liderlerin kendi kurumsal bagliliklarinin ¢alisanlarin bagliliklarint da etkiledigini ve
bu durumun orgiitsel baglilik eksikligine yol agarak c¢alisanlarin verimliliklerini olumsuz yonde
etkileyebilecegini gostermektedir (Vratskikh vdl., 2016).

Calisanlarin is hayatinda gegirdikleri siire dikkate alindiginda, is ortam1 ve orgiit ile olan iliskilerinin onlarin
baglilik diizeyleri iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Insan kaynagina verilen deger,
organizasyonlarin i¢ cevresindeki dinamikleri etkin sekilde yonetebilmesi agisindan oOnemlidir. Bir
isletmenin dis gevrede basarili olabilmesi ve rekabet avantaj1 elde edebilmesi, biiyiik 6lciide i¢ ¢cevresindeki
calisanlarinin orgiitsel bagliliklariyla iligkilidir (Bellou ve Chatzinikou, 2015). Bununla birlikte, ¢alisanlarin
hem fiziksel hem de ruhsal saglig1 is diinyasinda biiyiik nem tagimaktadir. Bireylerin yagamlarinin 6nemli
bir boliimiinii kapsayan is hayatinda, kurum igi iletisimin niteligi dogrudan bu saglig: etkileyebilmektedir
(Sundaram vd., 2015). Orgiitsel baglilik, calisanlarin organizasyona olan duygusal, normatif ve devamlilik
boyutundaki iliskilerini icermekte ve orglitsel basari tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Alshurideh vdl.
(2016), pazarlama etigi unsurlarinin miisteri iligkileri ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelemis,
seffaflik ve geri bildirimin bu siirecteki 6nemini ortaya koymuslardir. Baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar,
islerine daha fazla katki saglarken; diisiik baglilik diizeyine sahip olanlarda devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti artmaktadir (D’ Amato vd. 2015). Cin’de yapilan bir aragtirmada, sosyal degisim ve is gomiilmesi
kavramlar1 baglaminda orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski analiz edilmis ve sosyal
baglarin bu siireci olumlu etkiledigi goriilmiistir (Hom vd., 2016). Benzer sekilde, is yasam kalitesinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi Etiyopya’daki akademik personel 6rnegi iizerinden incelenmis, 6zellikle
iicret politikalar1 ve ig-yasam dengesi gibi unsurlarin belirleyici oldugu bulunmustur (Abebe ve Assemie,
2023). Benzer sekilde Gassas ve Salem (2022), calismamalarinda baglhlik diizeyinin i¢sel (egitim, deneyim)
ve dissal (liderlik, organizasyonel yap1) faktorlere bagli oldugunu vurgulamislardir.

Iletisim, calisanlarin orgiitsel hedeflere yonelmesinde ve is siireglerine entegre olmalarinda belirleyici bir
faktor olup Downs vdl., (2016), iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bulgularin az oldugunu ve bu
iligkinin daha fazla aragtirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ridder (2016), yapmis oldugu ¢aligmasinda
bilgilendirme diizeyinin baglilig1 etkileyen énemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Konu ile ilgili olarak
Argenti (1998), ¢ift yonlii iletisim modelinin baglilik agisindan kritik rol oynadigini vurgularken bes farkli
organizasyonda yapilan c¢alismalarda, yiksek Kkaliteli i¢ iletisimin baglilik ve giiveni pekistirdigi
gozlenmistir. Yoneticilerin bu siiregteki rolii ise sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda duygusal destek
saglamak olarak tanimlanmaktadir (Robson ve Tourish, 2016). Calisan baghiligim1 destekleyen insan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalari ve iletisim stratejileri, orgiitsel hedeflerin bagarisinda anahtar rol
oynamakta ve bu kapsamda gelistirilen etkili iletisim yontemleri, giiven ortaminin olusmasini, katilimin
artmasini ve organizasyonla 6zdeslesmeyi miimkiin kilmaktadir (Gould-Williams, 2016). Iletisim, drgiitlerin
isleyisini anlamada kritik bir perspektif sunmakta ve bu yonii ile etkinligini arttrmaktadir. Bu yonii ile
disiiniildiigiinde iletisim, bireysel faaliyetlerin orgiitsel hedeflere uygun bigimde planlanmasi, aktarilmasi
ve denetlenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir (Gardner et al., 2016). Bununla beraber orgitlerin,
tiyelerinin iletisim eylemleriyle bigimlendigi ve yeniden yapilandigi da vurgulanmaktadir. Ornegin
Tayvan’daki 310 Yeminli Mali Miisavirlik firmasina gonderilen 620 anketten 209’u geri donmiis, elde edilen
veriler iletisim bigimleri ile is tatmini ve performansi arasinda anlamli iligkiler ortaya koymustur (Wodak,
2015). Orgiitsel iletisim hem teorik hem de uygulamali diizeyde organizasyonlarin isyeri dinamiklerini
anlamada Onemli bir gostergedir. Kurumsal iletisim profesyonelleri, ¢alisan iletisimi uygulamalarinin
finansal performans tizerindeki etkilerini dlclimlemeye yonelik cesitli yontemler gelistirmektedir (Meng vd.,
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2016). Benzer galismalarin Tiirkiye’de de yapildigi ve kiiciik isletmelerde yiiriitiilen bir arastirmada, 6rgiitsel
iletisim ve is tatmininin orgiitsel baglilikla pozitif iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir (Masa’deh vd. 2015).

[letisim teknolojilerinin gesitlenmesi ve kiiresel ekonomik yapidaki degiskenlik, organizasyonlarin iletisim
yaklagimlarinda yenilik¢i ¢oziimleri zorunlu kilmistir. Pandey ve Garnett (2017), orgiitlerin iletisim
baglamlarim yeterince dikkate almadiklarin1 savunurken Thompkins (2016) gibi akademisyenler iletisimin
orgiit teorilerdeki merkezi konumuna dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle yazili ve sdzlii iletisim araclarmnin,
calisanlarin geri bildirim ve tatmin diizeyleriyle olan iligkisi dikkat ¢ekicidir (Pincus, 2015). Diger taraftan,
Balanced Scorecard (Dengeli Performans Gostergesi) modeli, kurumsal iletisim stratejilerinin
degerlendirilmesinde stratejik bir arag¢ olarak onerilmektedir (Ritter, 2016). Cesitli calismalarda, i¢ iletigimin
sosyal sermaye, performans diizeyi ve ¢alisan tatmini tizerinde pozitif etkileri oldugu ortaya konmustur
(Hargie, 2016 and Lee, 2016). Calisanlarin organizasyonla ilgili iletisimden ne beklediklerinin daha fazla
dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Postmes vd.,., 2016; Cheng et al., 2017). COVID-19 pandemisi
stireci, kurum i¢i iletisimin roliinii yeniden sekillendirmis ve teknolojik araglarin (e-posta, intranet, video
konferans) 6n plana ¢ikmasina yol agmistir (Sanders et al., 2020). Kriz iletisiminin basarisi i¢in mesajlarin
tutarlilig, acikhi@: ve siirekliligi temel gereklilikler olarak belirlenmistir. i¢ iletisimin ¢alisan baglihigina
etkisi baglaminda, De-la-Calle-Duran ve Rodriguez-Sanchez (2021), giiven, gelisim ve iletisim slreglerinin
refahi destekledigini ortaya koymuslardir. Sanchis ve Bonavia (2017) ise kiiciik isletmelerde yatay ve dikey
iletisimin sinirli olmasi nedeniyle bilgi akisinin sekteye ugradigini ve iletisim stratejilerinin seffaflastiriimasi
gerektigini belirtmiglerdir. Genel olarak konu ile ilgili literatiir incelendiginde, kurum i¢i iletisim ile ¢alisan
baglilig1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Etkili bir iletisimin, ¢alisanlarin orgiitsel
hedeflere daha siki baglanmalarini, karar alma siireclerinde aktif rol almalarini, degisimlere uyum
saglamalarini ve baglilik diizeylerini artirmalarini kolaylastirmaktadir. Bu ¢alismada, elde edilen literatiir
taramasi ile ¢aligmanin altyapisi olusturulmus ve kurum ici iletisimin orgiitsel bagliligi Kirsehir Calisma ve
Is Kurumu Il Miidiirliigii (Kirsehir iskur) rneginde incelenerek ortaya koymasi amaglanmistir. Bu yonii ile
kurumsal bir iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin diizeyinin anlasilmasi ve benzer ¢aligmalar
icinde bir ornek teskil ederek literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

Bu arastirmada, nicel arastirma deseni kullanilarak tasarlanmis ve kesitsel arastirma modeli benimsenmis ve
calismada belirli bir zaman dilimi igerisinde mevcut durumun betimlenmesi ve kurum igi iletisim diizeyleri
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Nicel veriler, yapilandirilmig anket
formu aracilifiyla yiiz yiize gorligme yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Kirsehir
ISKUR i1 Miidiirliigii’nde gorev yapan tiim calisanlar olusturmus arastirmanin 6rneklemini ise ¢alismaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden ve 19-65 yas araliginda yer alan ¢alismalar olusturmustur. Ornekleme
stireci Mayis 2025 tarihinde yiiriitiilmiis olup, toplam 40 goniillii katilimci arastirmaya dahil edilmis ve
katilimcilardan arastirmaya baslamadan 6nce yazili ve sozlii onamlar1 alinmis; her birey “Bilgilendirilmis
Gonalld Onam Formu” nu imzalayarak ¢alismaya katilmistir. Veri toplama siirecinde kullanilan anket formu
iki bolimden olusmustur. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yas,
cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi gibi coktan segmeli ve agik uglu sorular yer almistir. Ikinci béliimde
ise arastirmanin temel degiskenlerini 6l¢meye yonelik iki 6l¢ek kullanilmistir Bunlar:

2.1.  Orgiitsel Baghhk Olcegi (Organizational Commitment Questionnaire — OCQ)

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek amaciyla Lyman W. Porter, Richard M. Steers ve
Richard T. Mowday tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullamlmistir. Olgek, bireylerin
orgiitte kalma istegi, orgiitsel basari i¢in ¢aba gosterme diizeyi ve Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme
derecelerini dlcen 15 maddeden olugmaktadir. Altt madde, yamt tutarlilifini kontrol amaciyla ters
ifadelerden olugsmaktadir (Porter et al., 1974). Bu ¢alismada, anlasilabilirligi artirmak amaciyla 5°1i Likert
tipi 6l¢ek kullanilmistir. Cevap segenekleri “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
stralanmugtir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Erceylan (2010) tarafindan yapilmustir.

2.2.  Kurum Ici Tletisim Etkinligi Olcegi

Kurum igi iletisim diizeylerini degerlendirmek amaciyla Cengizalp (2003) tarafindan gelistirilen Kurum Ici
fletisim Etkinligi Olgegi kullamlmustir. Olgek; calisma arkadaslariyla iletisim, iistlerle iletisim ve kurumsal
iletisim politikas1 olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmakta ve toplam 17 maddeden meydana gelmektedir.
Cevaplama icin 5’li Likert tipi derecelendirme kullamlmustir (her zaman — higbir zaman). Olgekten alinan
yliksek puanlar, katilimcinin kurum igi iletisim etkinliginin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
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Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 23.0 programi kullanilmigtir. Verilerin
¢oziimlenmesinde oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin tamimlayici istatistikler
(frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, ortanca, minimum-maksimum degerler) hesaplanmistir. Siirekli
degiskenlerin dagilim 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla Shapiro—Wilk normallik testi uygulanmaistir.
Degiskenlerin normal dagilima uymamasi nedeniyle parametrik olmayan test yontemleri tercih edilmistir.
Iki kategorili gruplar arasinda orgiitsel baglilik diizeyindeki farkliliklar1 degerlendirmek igin Mann—Whitney
U testi, ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerdeki farklari incelemek i¢in ise Kruskal-Wallis testi
kullanilmustir. Orgiitsel baghlik ile kurumsal iletisim dlgegi puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Spearman sira korelasyon analizi uygulanmistir. Tiim istatistiksel analizlerde anlamhilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
Bu béliimde, arastirmaya katilan toplam 40 bireyden elde edilen verilere iliskin bulgular sunulmustur.
3.1. Katihmecilarin Genel Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Calismaya toplam 40 calisan dahil edilmis ve katilimcilarin 22°si (%55,0) erkek, 18’1 (%45,0) kadin
bireylerden olugmakla birlikte bu kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin detayli dagilim Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Genel Ozellikler Say1 %
Cinsiyet

Erkek 22 55,0
Kadm 18 45,0
Yas

18-24 1 25
25-34 2 5.0
45-54 12 30.0
55-64 4 10.0
Egitim Durumu

Ilkokul 2 5.0
Ortaokul 3 75
Lise 4 10.0
Universite 27 67.5
Lisansistii 4 10.0
Medeni Durum

Evli 33 82.5
Bekar 7 17.5
Gorev Siniflandirmasi

Biiro ve Idari Hizmetler 19 475
Sosyal Hizmet ve Danismanlik 11 215
Destek ve Hizmet Personeli 10 25.0
Calisma Siiresi

5-8 yil 21 52.5
8-12 yil 19 475
Departman Siniflandirmasi

idari ve Biiro Hizmetleri 11 27.5
Aktif Isgiicii ve Damgmanlik 11 275
Destek Hizmetleri 10 25.0
Is Arayanlar (Hizmet Alan) 5 12.5
Mavi Yaka/lsci Statiisii 3 7.5

Tablo 1°de katilimcilarin yag araliklaria bakildiginda en yiiksek oran 35—44 yas (%52,5) grubunda olup
bunu 45-54 yas (%30,0) ve 55-64 yas (%10,0) gruplar takip etmektedir. Egitim diizeyine gore dagilim
incelendiginde, katilmecilarin ¢ogunlugunun tniversite mezunu (%65,0) oldugu bunu lise (%17,5) ve
lisansiistii (%7,5) diizeyinde egitim alan bireylerin takip ettigi belirlenmistir. Benzer sekilde katilimcilarin
%67,5’inin evli, %32,5’inin ise bekar oldugunu tespit edilmistir. Kurum igindeki gérev siniflandirmalarina
gore bireylerin %42,5’i biiro ve idari hizmetler, %35,0’i destek ve hizmet personeli, %22,5’1 ise sosyal
hizmet ve danmigmanlik alanlarinda gdérev yapmaktadir. Kurumdaki caligma siiresi acisindan da bireylerin
¢ogunlugu 8-12 yil (%50,0) ve 5-8 yil (%37,5) araliginda calistigi tespit edilmis ve departman
siniflandirmasinda ise en yliksek oran idari ve biiro hizmetleri (%37,5) ve is arayanlar (hizmet alan) (%25,0)
oldugu belirlenmistir.
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3.2. Orgiitsel Baghilk Diizeyine iliskin Bulgular

Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla kullamlan Orgiitsel Baglilik Olgeginden
elde edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler analiz edilmistir. Olgek toplam 15 maddeden olusmakta ve
alt boyut icermemektedir. Olgege iliskin detayli tanimlayic istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Baglhlik Olgegi

Ortalama £ SS Ortanca/Min—Maks n
Orgiitsel Baglilik Olcegi 52.58 +10.91 55 (29-70) 40

Tablo 2°de katilimcilarin bu 6lgekten aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi 52,58+10,91, ortancast 54,00,
minimum ve maksimum degerleri sirastyla 29,00 ile 70,00 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore, katihimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak orta-iist diizeyde oldugu ve ¢alismaya katilan
bireylerin kurumlarina yonelik bagliliklarinin anlamli diizeyde oldugu sonucuna varilmaistir.

3.3. Kurum Igi Iletisim Diizeyine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kurum i¢i iletisim diizeylerini belirlemgk amachla uygulanan Kurumsal {letisim Olcegi iic alt
boyut ve toplam puandan olusmakta olup Kurumsal Iletisim Olgegi 'ne iligskin detayli betimsel istatistikler
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kurum I¢i Iletisim Etkinligi Olgegi

Ortalama + SS Ortanca Min—Maks n
Calisma Arkadaslariyla Tletisim 3.85+0.74 3.92 (1.67-5.0) 40
Ustler ile Olan Iletigim 3.71+1.0 3.86 (1.0-5.0) 40
Kurum {letisim Politikas: 3.38+£1.06 3.75 (1.0-5.0) 40
Toplam 3.68 +£0.82 3.85(1.24-5.0) 40

Tablo 3’de calisma arkadaglariyla iletisim alt boyutundan elde edilen puanlarin ortalamasi 3,85+0,74,
ortancas1 3,92 olup puanlar 1,67 ile 5,00 arasinda degismektedir. Ustler ile olan iletisim alt boyutunun
ortalamasi 3,71+1,00, ortancasi 3,86 ve puan aralig1 1,00—5,00’dir. Kurumun iletisim politikasi alt boyutunda
ortalama puan 3,38+1,06, ortanca 3,75, minimum ve maksimum degerler ise 1,00 ve 5,00’tir. Olgek
toplaminda katilimcilarin aldig1 puanlarin ortalamasi 3,68+0,82, ortancast 3,85 ve dagilimi 1,24 ile 5,00
arasindadir. Bu bulgular dogrultusunda, katilimcilarin kurum igi iletisim diizeylerinin genel olarak yiiksek
oldugu goriilmektedir

3.4. Orgiitsel Baghlik ile Kurum I¢i fletisim Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada, orgiitsel baglilik ile kurumsal iletisim diizeyi arasindaki iligki Spearman Sira Korelasyon
analizi ile incelenmis ve ilgili korelasyon analizine iliskin detayli bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Kurum I¢i Tletisim Etkinligi Olgegi Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Baghlik Olcegi Korelasyon Katsayisi (p) p-degeri
Calisma Arkadaslartyla Tletisim 0.563 <0.001
Ustler ile Olan iletisim 0.788 <0.001
Kurum letisim Politikas1 0.687 <0.001
Kurumsal Iletisim Toplam 0.793 <0.001

Tablo 4’de ki analiz sonucuna gore oOrgiitsel baglilik ile kurumsal iletisim toplam puani arasinda pozitif
yonli, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,793; p<0,001) ve Orgutsel
baglilik ile kurumsal iletisim dlgeginin alt boyutlar1 arasinda da anlaml iliskiler gézlemlenmistir. Orgiitsel
baglilik ile ¢caligma arkadaslariyla iletisim arasinda orta diizeyde (p=0,563; p<<0,001), iistler ile olan iletisim
arasinda yiiksek diizeyde (p=0,788; p<0,001) ve kurumun iletisim politikasi ile arasinda yine yiiksek diizeyde
(p=0,687; p<0,001) pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular, kurumdaki iletisim diizeyi arttikca
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin da anlamli bigimde arttigini1 géstermektedir.

4.  SONUC TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmada, kamu kurumunda gorev yapan calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile kurum igi iletisim
algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular, calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin orta-
list diizeyde; kurum igi iletisgim algilarmin ise yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle 6rgiitsel
baglilik ile kurum igi iletisim arasinda pozitif yonli, yliksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmasi, i¢ iletisimin ¢alisanlarin kuruma olan aidiyetlerini giiglendiren temel unsurlardan biri oldugunu
gostermektedir. Kurum igi iletisimin alt boyutlarindan 6zellikle "listler ile olan iletisim" ve "kurumun iletisim
politikas1", orgiitsel baglilikla yiiksek diizeyde iligkili bulunmus; bu durum, yoneticilerin iletisim tarzi ve
kurumsal seffaflik politikalarinin calisan baghliginda belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Iyi
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yapilandirilmis, seffaf ve ¢ift yonlii iletisim ortamlari; ¢alisanlarin motivasyonunu ve baglilik diizeylerini
artirmakta, i tatmini ve verimliligi desteklemektedir. Bu nedenle, kurumlarin yalnizca yapisal igleyislerine
degil, calisanlarla kurduklar iletisim siireglerine de odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada, kamu
kurumunda gorev yapan bireylerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile kurum igi iletisim algilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel baglilik ile kurumsal iletisim arasinda anlamli, pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyde bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, kurum i¢i iletigim siireglerinin etkinliginin
calisanlarin orgiite olan baglilik diizeylerini artirmada dnemli bir rol oynadigini1 gostermektedir.

Calismanin bulgulari, literatiirde yer alan benzer arastirmalarla értiismektedir. Ornegin Sharma vd., (2025),
Bhutan'da sanayi sektoriinde gergeklestirdikleri arastirmada i¢ iletisim siireglerinin, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ve kuruma devam niyeti iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer
sekilde, Nguyen ve Ha (2023), Vietnam'daki iiniversitelerde yiiriittiikleri calismada, i¢ iletisimin calisan
baglilig1 ve orgiitsel sadakat lizerinde anlamli etkileri oldugunu belirtmislerdir. Her iki ¢alismada da
iletisimin 6zellikle yoneticilerle calisanlar arasindaki agiklik, geri bildirim alma imkan1 ve kurumsal seffaflik
ile dogrudan baglantili oldugu vurgulanmistir.

Bu arastirmada {istler ile olan iletisim ve kurumun iletisim politikas1 alt boyutlarimin orgiitsel baglilikla
yiiksek diizeyde iligkili bulunmasi, yoneticilerin iletisim tarzi ve kurumun iletigim stratejilerinin, ¢alisanlarin
kuruma olan duygusal ve normatif bagliliklarini giiglendirdigini diistindiirmektedir. Nitekim literatiirde de i¢
iletisimin kalitesi arttikca ¢alisanlarin iglerine olan bagliliklarinin arttig1, aidiyet duygusunun gelistigi ve
calisan devrinin azaldig1 ifade edilmektedir (Yavuz, 2010; Ugok ve Ulagli, 2021).

Calismanin bulgularma gore, kurumsal iletisim diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel baglilik
diizeyinin de yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, kurumlarin yalnizca gérev tanimlar1 ve operasyonel
stireclerle degil, ayn1 zamanda iletisim kanallarinin agikligi, ¢calisanlara saglanan geri bildirim mekanizmalari
ve yonetsel etkilesim bigimleriyle de ¢alisan bagliligini etkileyebilecegini gostermektedir. Sonug olarak, bu
arastirma oOrglitsel baghligin artirllmasinda etkili iletisim stratejilerinin 6nemini vurgulamakta; ozellikle
kamu kurumlari gibi hiyerarsik yapilarda ¢alisan bagliliginin siirdiiriilebilirligi agisindan kurumsal iletisimin
stratejik bir arag olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, elde edilen
bulgular 1s181inda agagidaki oneriler gelistirilebilir:

1. Seffaf ve Acik Iletisim Kanallar1 Kurulmali: Calisanlara yonelik diizenli bilgilendirme toplantilart
ve i¢ biiltenler araciligtyla, kurumsal hedef ve politikalar agik¢a paylasilmalidir.

2. Yoneticilerin iletisim Becerileri Gelistirilmeli: Ust diizey yoneticiler ve birim amirleri, calisanlarla
etkili iletisim kurabilmeleri i¢cin empatik dinleme, geri bildirim verme ve net ifade becerileri
konusunda desteklenmelidir.

3. Geri Bildirim Kiiltiirii Giiglendirilmeli: Calisanlarin goriis, oneri ve elestirilerini rahatca dile
getirebilecekleri acik geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir.

4. I¢ lletisim Teknolojileri Etkin Kullamlmali: Dijital iletisim platformlar1 (intranet, kurumsal
uygulamalar vb.) daha yaygin ve iglevsel hale getirilerek, hizli ve ¢ift yonlii bilgi akis1 saglanmalidir.

5. Katilm ve Dahil Olma Tesvik Edilmeli: Karar alma siireclerinde c¢alisanlarin goriislerine
basvurulmali; bu sayede aidiyet duygular1 pekistirilmelidir.

6. Diizenli Memnuniyet Anketleri Uygulanmali: Kurum igi iletisim siireglerinin isleyisi ve c¢alisan
algis1 periyodik olarak degerlendirilerek iyilestirme alanlar1 belirlenmelidir.

Sonug olarak, drgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasinda kurum i¢i iletisimin rolii g6z ardi1 edilemez bir
faktordiir. Kamu kurumlarinda siirdiiriilebilir basari i¢in, yalnizca gérev tanimlari ve hiyerarsik yapilarin
degil; ayn1 zamanda c¢alisanlarla kurulan giivene dayali, seffaf ve siirekli iletisimin stratejik bir dncelik olarak
ele alinmasi gerekmektedir.
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