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Bilim diinyasinin degerli insanlari,

(PEJOSS) Dergisi; bilimsel yontemlerle iiretilmis ve saglam teorik temellere
dayal1 bilgilerin sosyal ve beseri bilimlerle ilgili sorunsallara ¢oziim {iretmek
ve yeni yaklasimlari tanitarak katki saglamak amaciyla 2017 yilinda yayin
hayatina baslamis acgik erisime sahip uluslararasi, hakemli e-dergi; ayrica
akademik yaz1 ve diisiince ile mesgul olan herkesin s6z sOyleyebilecegi sosyal
bilim platformudur.

PEJOSS'da alaninda etki saglayacak ulusal ve uluslararasi portreler, giincel
meseleler ve makaleler yer almaktadir. Sizlerin de 6zverili galigmalar1 ve
destegi ile PEJOSS dergisinin dordiincii sayisi ile huzurlarimizdayiz. Gostermis
oldugunuz ilgi, degerli katilim ve katkilarinizdan dolayr minnettariz. Akademik
hayata bir nebze katki sunmak tlizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, PEJOSS
ailesi olarak sizinle birlikte ¢alismanin gurunu yasamaktayiz. Diinya genelinde
tilkelerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasamlarini alt tist eden ve insanlik
tarihinin en zorlu dénemlerinden birisinin yasandigi su siralarda bilime ve
insanliga katki saglayan bilim diinyasinin siz degerli liyelerine tesekkiirii borg
bilmekteyiz. Bilim diinyasinin siz degerli liyelerini yayin, danisma ve hakem
kurulu ile yazar olarak yanimizda gérmek; ayrica goriis ve Onerilerinizle bizleri
en miikemmele ulastirma noktasinda yonlendirmeniz bizlere daha da giic
katmaktadir. Bu baglamda,;

Kurulus asamasindan bu yana PEJOSS ailesi mensubu olarak emek veren dergi
yonetim kurulundaki degerli hocalarimiza,

Gerek yurt i¢i, gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danigsma, yaym ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlar1 ile bizlere katki saglayan
kiymetli hocalarimiza, talep ve 6nerileri ile sosyal bilimlerin farkli disiplinlerde
gorev yapan akademik camia mensubu tiim mesai arkadaslarima en igten
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

PEJOSS Dergisi olarak vereceginiz her tiirlii destekten dolay1r simdiden
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. ihsan KALENDEROGLU
Editor
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PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES (PEJOSS) uluslararasi
hakemli bir dergi olup Haziran 2020 tarihinden itibaren ayda bir yaymlanacaktir.

PEJOSS Dergisi, sosyal bilimlerin her alanindan yazi yayinlayan bir dergidir. Bu
cercevede Ozgiin bilimsel makaleler, ¢eviriler, ¢eviri-yazilar, roportajlar, kitap,
makale, sempozyum, panel ve bilimsel etkinlik tanitma ¢alismalar1 ile nekroloji
metinleri yayimnlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile
baska bir yerde yaymlanmamis olmasi sartiyla sempozyum bildirileri de
yayinlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmas1 muhtemel herhangi
bir sorunun sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmasi i¢cin PEJOSS Dergisi’ne
gonderilen yazilarin basim ve yayin haklar1 dergiye devredilmis olur. Bu yazilar
dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin organinda yayinlanamaz,
cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

PEJOSS Dergisi, yayinlamis oldugu metinleri ¢esitli mecralarda yayinlayabilir.
PEJOSS Dergisi’ne gonderilmis yazilardan kaynaklanmasi muhtemel herhangi
bir yasal, hukuksal, ekonomik ve etik sorumluluk, s6z konusu yaz1 yayinlanmis
olsa bile yazarlarina aittir. Dergi herhangi bir yiikiimliiliik kabul etmez.

PEJOSS Dergisi’nin yaym dili Tiirkce olmakla birlikte Ingilizce, Almanca,
Fransizca, Arapca, Fars¢a vb. dillerden gelen yazilar da degerlendirmeye tabi
tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildigi takdirde
yayinlanir.
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STRATEJIK PLAN UZERINDEN DINAMIK YETENEKLERIN KESFi: BIR KALKINMA
AJANSI ORNEGI!

OZET

Dinamik yetenekler; kurumlarin rutin faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli olan orgiitsel yeteneklerinin
oOtesinde list diizey cevresel belirsizlik, degisim ve yenilikle ilgili stratejik diizey yeteneklerini ifade etmektedir. Bu bakis
acistyla, dinamik yeteneklerin, kurumlarin stratejik plan ve politikalarinda gomiili oldugu diistiniilebilir. Bu ¢aligmada,
bir kalkinma ajansinin stratejik plani dinamik yetenekler iizerinden degerlendirilmistir. Nitel arastirma yaklasiminin ve
dokiiman analizi tekniginin benimsendigi ¢aligmada, kalkinma ajansinin stratejik plani, dinamik yetenekler yazinindan
yararlanarak belirlenen kategoriler kapsaminda analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore stratejik planda dinamik
yeteneklerin dagilimi belirlenmis ve bu dagilima bagli olarak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Dinamik Yetenekler, Kalkinma Ajansi, Nitel Arastirma.

DISCOVERY OF DYNAMIC CAPABILITIES THROUGH STRATEGIC PLAN:
EXAMPLE OF A DEVELOPMENT AGENCY

ABSTRACT

Dynamic capabilities; It refers to strategic level capabilities related to a high level of environmental uncertainty, change
and innovation beyond the organizational capabilities necessary for organizations to carry out their routine activities.
From this perspective, it can be thought that dynamic capabilities are embedded in the strategic plans and policies of the
institutions. In this study, the strategic plan of a development agency is evaluated through dynamic capabilities. In the
study, where the qualitative research approach and document analysis technique were adopted, the strategic plan of the
development agency was analyzed within the categories determined using the literature of dynamic talents. According to
the results of the analysis, the distribution of the dynamic capabilities was determined in the strategic plan and suggestions
were made depending on this distribution.

Keywords: Strategic Plan, Dynamic Capabilities, Development Agency, Qualitative Research.

! Bu ¢alisma ayn1 baslikla 2019 yilinda Kirikkale Universitesi ev sahipliginde gerceklesen 7. Uluslararast KOP Bolgesel Kalkinma Sempozyumu’nda
s0zIi bildiri olarak sunulmus ve 6zet olarak yaymlanmustir.
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1. GIRIS

Dinamik yetenekler kavrami igletme yazininda 6zellikle stratejik yonetim odakli ¢aligmalarda son zamanlarda
siklikla lizerinde durulan, arastirma yapilan ve siirekli gelisime agik bir konudur. Arka planinin kékeni Penrose
(1959)’un “Isletmelerin Biiyiime Teorisi” adli calismasina dayanan, dinamik yeteneklerin temel dayanag: ise
“Kaynak Tabanli Goriis” olmaktadir (Barney, 1991; Papatya, 2003). Dinamik yetenekler konusunda ¢aligma
yapan baglatic1 kisi olarak ise Teece, Pisano, ve Shuen (1997) goriilmektedir. Konuya yonelik sert elestiriler
de bulunmaktadir. Ozellikle tanimsal fikir birligi olusturamama, kavrama iliskin farkli boyutlarin olmas1 ve
o6l¢iimlerin zor olmasi elestirilerin odaginda yer almaktadir. Dinamik yetenekler; isletmelerin rekabette bagarili
olmalarini saglayan pazarin goriintiilenmesini, firsatlarin yakalanmasini ve yeniden sekillendirilmesini iceren
stratejik yeteneklerdir (Teece vd., 1997).

Yazinda bu konuda yapilmig birgok calisma olmasina ragmen oOzellikle kalkinma ajanlarinin stratejik
planlarmin dinamik yetenekler agisindan incelenmesini igeren calisma bulunmamaktadir. Bu g¢aligma
yazindaki bu boslugu doldurmayi ve bu baglamda yapilacak olan calismalara zemin hazirlamay1
amaglamaktadir. Arastirma Kalkinma Ajansinin stratejik planindaki dinamik yetenekleri ortaya ¢ikararak hem
yazina katkida bulunulacak hem de kalkinma ajansimin stratejik plam1 dinamik yetenekler agisindan
degerlendirilmis olmasi dolayisiyla 6nemli olarak degerlendirilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dinamik yetenek kavramu stratejik yonetim yazinina, Teece ve Pisano (1994) tarafindan yazilan “Firmalarin
Dinamik Yetenekleri: Giris” adl1 ¢alisma ile katilmistir. Bu ¢alisma kavramin tanimi iizerinde durmus, ancak
daha sonra Teece ve digerleri (1997) tarafindan “Dinamik Yetenekler ve Stratejik Yonetim” adli makale ile
kavram dikkat ¢ekici bir hale gelmistir. Isletmelerin nasil rekabet avantaji kazanabilecekleri ve kazandiklar
rekabet avantajini nasil siirdiirebilecekleri {izerinde duran dinamik yetenekler kaynak tabanli goriigiin bir
uzantist olarak kabul gérmekte (Papatya, 2003: 53-55; Lopez, 2005: 661-669; Xiao, Wang, Yin ve Xiong,
2008: 582-587; Trott, Maddocks ve Wheeler, 2009: 27-43) ve kaynak tabanli gorlisten beslenerek onu
tamamlamaya ve daha da etkin hale getirmeye ¢alismaktadir (Teece vd., 1997: 509-510; Peteraf, Giada ve
Gianmario, 2013: 1389-1391; Kaplan, 2020: 3).

Stratejik yonetim yazininda farkli bakis agilarina sahip olan arastirmacilarin kavrama ilgisi artmakla birlikte,
yaklasimi gesitli nedenlerle (taniminda fikir birligi olusturulamamasi, boyutlarina yonelik farkli ifadelerin
olmasi ve dl¢limiinde sikintilarin/zorluklarin olmasi) elestirmektedirler (Arend ve Bromiley, 2009: 75). Dahasi
yaklagimin halen emekleme déoneminde oldugunu belirten ¢aligmalarda bulunmaktadir (Helfat vd., 2007; 30-
35; Teece, 2007: 1319-1320).

Dinamik yetenekler kavrami Teece vd. (1997: 524) tarafindan “rekabetci avantajlarin yeni formlarimi kazanma
yetenekleri” olarak ifade etmislerdir. Bir baska calismasinda Teece (2007: 1330) kavrami bir isletmenin
basarisin1 ya da basarisizligini belirleyen Olgiit olarak nitelendirmis ve hem isletmenin degisime uyum
saglayabilme yeteneklerini kapsadigini hem de var oldugu ¢evreyi sekillendirebilme, yeni iiriin ve siirecler
gelistirme, is modelleri kurgulama ve uygulama kapasitesini kapsadigini ifade etmistir. Eisenhardt ve Martin
(2000: 1107) dinamik yetenekleri rekabet avantaji kazanmak ve hizla degisen ¢evreye uyum saglamak icin
kaynaklarin biitlinlestirilmesini, yeniden diizenlenmesini, kazanilmasini, terk edilmesini saglayan
organizasyonel ve stratejik rutinler olarak ifade etmislerdir. Bir baska calismada ise “kopyalama ve
deneyimleme yoluyla kaynak olusturma hiineri dinamik yetenek olarak degerlendirilmistir (Zott, 2003). Bir
isletmenin kaynaklarini bilingli olarak genisletmesi ve olusturmasina atifta bulunan Kor ve Mesko (2013: 235)
ise dinamik yetenekleri isletmenin dis ortama uyum saglamasi ve/veya sekillendirmesi yoluyla evrimsel
zindelige ulagma olarak ifade etmislerdir. Bir igletmenin sahip oldugu ve siirekli olarak yeniden diizenledigi
yonetsel yetenek olarak ele alinmistir. Ambrosini ve Altintas (2019: 4-5) ise kavrami bir igletmenin sahip
oldugu ve siirekli olarak yeniden diizenledigi yonetsel yetenek olarak ele almislardir.

Dinamik yeteneklerin boyutlar1 konusunda yazinda farkli yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. S6zgelimi
Teece (2007: 1319-1350)’e gore dinamik yeteneklerin boyutlari; pazarin goriintiilenmesi, firsatlari yakalamak
ve yeniden sekillendirmek gibi yeteneklerin bilesiminden olusmaktadir. Wang ve Ahmed (2007: 31-51) ise;
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uyarlanma yetenegi, emilim yetenegi ve yenilikgilik yetenegi olarak ifade ettikleri {i¢ yetenegin, dinamik
yetenekleri olugturduguna isaret etmektedirler. Ambrosini vd. (2009: 9-24) ise dinamik yeteneklerin boyutlari
olan artimsal yetenek ve yenileyici yetenegin, mevcut kaynak temelini degerlendirme ve gii¢lendirme
konularinda etkin olduklarini, canlandirict yetenegin ise genel bir uyumlanmayi1 gerceklestirdigini
belirtmektedirler.

3.  ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisma nitel arastirma yaklasimina bagli olarak kurgulanmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinden yararlanilarak gergeklestirilen yaklasimdir (Sigr1, 2018;
Yildirim ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yaklagiminin benimsendigi
bu calismada, dokiiman iizerinden saglanan verilerin degerlendirilmesinde igerik analizinden yararlanilmistir.

Bir kalkinma idaresinin stratejik plani aragtirmanin veri toplama dokiimani (araci) olarak belirlenmistir.
Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmas1 gereken 6nemli bilgi kaynaklaridir. Bu tiir
arastirmalarda, arastirmaci, ihtiyaci olan veriyi, gézlem veya gorlisme yapmaya gerek kalmadan elde edebilir.
Bu anlamda dokiiman incelemesi, arastirmaciya, zaman ve para tasarrufu yaninda, diger yontemlerdeki
“katilimer isteksizligi” sorununu da ortadan kaldirdigr igin tercih edilmistir. Burada, bahsedilen dokiimanin
secilmesi ve veri kaynagi olarak kullanilmasi ise aragtirma problemine bagli olarak belirlenmistir. Calismanin
temel amaci, Kalkinma Idaresinin dinamik yetenekleri ile ilgili bir degerlendirme yapilmasi oldugundan, alan
ile ilgili iist diizey ve uzun soluklu (5 yillik) bir stratejik plan iizerinden bdyle bir degerlendirmenin yapilmasi
uygun goriilmiistiir. Bu asamada herhangi bir kurumu ¢aligmak isteyen bir arastirmact igin yillik kurum
raporlari, halka iligkiler dokiimanlari, basin agiklamalari, muhasebe kayitlari, misyon tanimu, stratejik planlar,
pazarlama strateji dokiimanlari, kurum ig¢i ve digi yazigsmalar, resmi belgeler, kurum ig¢i yazili kural ve
yonergeler, insan kaynaklar stratejileri, is tanimlari, boliimler aras1 yazigmalarin segilebilecegi bilinmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 188). Arastirma kapsaminda incelenecek dokiimana (stratejik plan) ilgili idarenin
web sayfasindan ulagilmigtir. Dokiiman gizliligi olmayan, yayimlanmis bir kaynak oldugunda ayrica izin
almmamugtir. Dokiiman inceleme ile ilgili ¢aligmalar 15 Aralik 2018 ile 05 Subat 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde igerik analizinden yararlanilmistir.

Bu calismada dinamik yetenekler modelinin temel boyutlar1 olan sezme, &grenme, biitiinlesme ve
koordinasyon igerik analizinin kategorileri olarak belirlenmistir. Yazina dayali olarak, kategoriler altindaki
temalarin da olusturulmasina ¢alisilmistir. Bu amagla hazirlanan taslak igerik analiz formu 6ncelikle uzman
goriigiine sunulmustur. Bu asamada, nitel arastirma ve yOnetim ve organizasyon ile ilgili ¢calismalar1 olan
toplam 10 akademisyene kullanilmasi diisiiniilen taslak igerik analiz formu degerlendirilmek iizere
gonderilmigtir. Uzman goriisiiniin  ilk turuna 8 akademisyen katilirken, ikinci turda ise ancak 5
akademisyenden goriis alinabilmistir. Ikinci turun sonunda igerik analiz formunda, dért kategori ve buna bagh
13 tema belirlenmistir. Igerik analizinde gecerliligin saglanabilmesi, arastirmanin amaglari ve araglari
arasindaki uyuma baglidir. Buradaki en dnemli gegerlik gostergesi dogru kategorilerin belirlenmesidir. Bu
nedenle, igerik analizindeki kullanilacak kategorilerin saglam dayanaklarla desteklenmesi ve paylagilmis
olmas1 onemlidir. Gilivenirlik ise kategorilerle beraber kodlarla saglanmaktadir. Bu aragtirmada, gerekli
gegerlik ve glivenirligin saglanmasi igin kuramsal modeller temel alinmis sonrasinda kategoriler ve temalar iki
tur uzman goriigiine sunulmustur. Elde edilen veriler sistematik olarak analiz edilmistir. Aragtirmada izlenen
siire¢ ve kodlamada kullanilan program adi agikca belirtilmistir. Bu hususlar aragtirmanin gecerliligi ve
giivenirliligi agisindan gereklidir.

4.  ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma ile ilgili bulgulara iliskin Tablo 1’de gorildiigii izere oncelikle temalar ve kodlar olusturulmus ve
bunlar kod sayisina goére ortaya konulmustur. Ogrenme ve gelisme yetenegi kategorisinde bilgi paylagimi,
Oziimseme kapasitesi ve etkinlik diizenleme temalar1 yer almakta ve Tablo 1°de kodlar1 ortaya konulmustur.
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Tablo 1: Ogrenme ve Gelisme Yetenegi Kategorisi

Temalar ve Kodlar Kod Sayisi
1 | Bilgi Paylasimi: Elde edilen bilgiler paydaslarla paylagilir. 34
2 | Oziimseme Kapasitesi: Elde Edilen bilgiler $ziimsenir. 44
3 | Etkinlik Diizenleme: Ogrenme ve gelisme ortamim saglayici etkinlikler diizenlenir. 52

Toplam 130

Sezme yetenegi kategorisinde yeni diislinceler, yenilik yapma, ¢evresel gozlem ve paydas yonetimi olmak
iizere dort adet tema belirlenmistir. Bu temalar ve kodlar sayilarina gére Tablo 2’de yer almaktadr.

Tablo 2: Sezme Yetenegi Kategorisi

Temalar ve Kodlar Kod Sayisi
1 | Yeni Diigiinceler: Yeni diisiinceler i¢in ¢aba harcanilir. 32
2 | Yenilik Yapma: Yenilik yapmak icin destek aranir. 21
3 | Cevresel Gozlem: Yeni durumla ilgili ¢evre siirekli gézlemlenir. 28
4 | Paydas Yonetimi: Tiim paydaslarin beklentileri karsilanmaya ¢alisilir. 18
Toplam 99

Aragtirma bulgularinda biitiinlesme yetenegi kategorisinde ise ortak hareket etme, uyum, eylem planlar1 ve
paylasimci anlayis olmak iizere dort tema belirlenmistir. Temalarla ilgili kodlar ve sayilar1 agsagidaki Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Biitiinlesme Yetenegi Kategorisi

Temalar ve Kodlar Kod Sayisi
1 | Ortak Hareket Etme: Kurum ilgili birimleriyle ortak hareket etme faaliyetinde bulunur. 11
2 | Uyum: Giincel uygulamalar ile hukuki alt yapinin uyumu vardir. 24
3 | Eylem Planlari: Stratejilerin is siiregleriyle biitiinlesmesidir. 28
4 | Paylasimci Anlayisg: Faaliyetleri paylasma odaklilik vardir. 30
Toplam 93

Aragtirma bulgularinda yer alan son kategori ise Koordinasyon Yetenegi Kategorisidir. Bu kategori de ise
koordinasyon sekli ve paydaglar arasi isbirligi olmak iizere iki tema yer almaktadir. Tablo 4 biitiinlesme
kategori ile ilgili bilgi vermektedir.

Tablo 4: Koordinasyon Yetenegi Kategorisi

Temalar ve Kodlar Kod Sayisi
1 | Koordinasyon Sekli: Kurumda duruma gore farkli koordinasyon sekli uygulanir. 44
2 | Paydaslar Arasi Isbirligi: Tiim paydaslarla isbirligi vardr. 31
Toplam 75
5. SONUC

Kurumlarin keskin ve hiper rekabet ortaminda dinamik yeteneklerini ortaya koymalar1 gerekmektedir.
Dinamik yeteneklerin varligi rekabete dayali listiinliik elde etmek yaninda, ortaya ¢ikacak olumsuz durumlarda
riskleri en aza indirebilecek alternatif uygulamalarin da 6nceden belirlenmesine yardim etmektedir. Degisen
cevresel kosullara ve pazar taleplerine stratejik bir bakis acisi1 ile yaklasma olanagi saglayan stratejik plan ile
dinamik yetenekler birlikte ele alinarak bir Kalkinma Ajansi 6rnegi tizerinden degerlendirilmistir.

Yapilan igerik analizi sonucunda yazindaki ¢alismalara benzer bir dinamik yetenek dagilimi ortaya ¢iksa da
kategorilerin dagilimi degismistir. Yazindakinden farkli olarak dncelik siralamasi; 6grenme ve gelisme, sezme,
biitiinlesme ve koordinasyon seklinde gerceklesmistir. Analiz sonuglarina gore kodlarin isaret ettigi, bilginin
ve entegrasyonun saglanmasinda ve biitiinciil bir deger haline donistiiriilmesinde dinamik yeteneklere sahip
olmak gerektigidir. Bu baglamda ilgili kurumun 6grenme ve geligsmeye iliskin yeteneklerini 6zellikle stratejik
plan ve hedeflerine yansittig1 goriilmektedir.
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Analiz sonuglarina gore ilgili kurumun sezme yetenegine iliskin ¢evresel gozlemler yaptigr ve temel olarak
SWOT tekniginden yararlandigr goriilmektedir. Gelecege yonelik stratejilerde paydaslarin ydnetimini
onemsedigi goriilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda ilgili kurum tarafindan bazi dinamik
yeteneklerin iizerinde sik duruldugu tespit edilse de aslinda tiim bu yeteneklerin kurumun stratejik planinda
gomiilii oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin kisitlart; cografi bir sinirlilik olmasi, sektorel bir sinirlilik olmasi ve sadece stratejik planin ele
alimmasi olarak ifade edilebilir. Bu arastirmanin ileri ¢calismalarinda nitel arastirma yontemlerinden gozlem ve
goriisme tekniklerinin de kullanilarak kisitlar azaltilmaya calisilmalidir. Arastirmanin sonuglarina bagli olarak
sunulacak &neriler su sekilde degerlendirilebilir. Oncelikle ilgili kurum degisime siirekli uyum saglamalidir.
Daha sonra ise degisime kars1 esneklik kabiliyetini artirabilmek i¢in stratejik planlarin1 dnemsemeli ve dinamik
yeteneklerle ilgili kategorilere 6nem vermelidir.
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