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Jandarma Genel Komutanhg Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Acisindan Incelenmesi’

An Analysis Of Gendarmerie General Command’s Corporate Social Responsibility Campaigns in
Terms Of United Nations Sustainable Development Goals

OZET

Bu c¢aligmada, Cumhuriyet’in ilanin1 miiteakip Jandarma Teskilati’nin kurumsal evrim siireci igerisinde kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) olgusuna yonelik yonelim diizeyi, bu kavramin kurumsal diizeyde igsellestirilme durumu ve yiiriitiilen
uygulamalarm niteliksel kapsami analiz edilmektedir. Calisma, Jandarma Genel Komutanligi'nin KSS kavramim stratejik bir
yonetim bileseni olarak ne Olciide benimsedigini, bu dogrultuda gelistirilen faaliyetlerin kurumsal planlama siiregleriyle
biitlinlesme diizeyini ve uygulamalarin siireklilik niteligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica gergeklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile uyumlulugu incelenerek, faaliyetlerin
hangi hedef alanlarinda yogunlastig1 ve bu hedeflere saglanan katkinin niteligi ortaya konulmaktadir. Bu cer¢evede kurumun
giivenlik fonksiyonunun o6tesinde toplumsal deger {iretme kapasitesi, paydas yonetimi yaklagimi ve kurumsal mesruiyet
iretimindeki rolii ele alinmaktadir. Elde edilen bulgular, kamu giivenlik kurumlarmnda KSS farkindaliginm kurumsallagsma
stirecinde oldugunu, ancak stratejik entegrasyon ve Olgiilebilirlik diizeyinin donemsel degiskenlikler gosterebildigini ortaya
koymaktadir. Calisma, giivenlik kurumlarinda KSS uygulamalarinin kurumsal imaj insasi, toplumsal giivenin tesis edilmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinma politikalartyla iligkisini teorik ve ampirik diizlemde tartigmaktadir. Bununla birlikte bulgular, politika
yapicilar agisindan kurumsal gelistirme siireclerine katki sunabilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Jandarma Genel Komutanligi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Toplum,
Tletisim

ABSTRACT

This study analyzes the level of orientation towards corporate social responsibility (CSR) within the Gendarmerie Organization's
institutional evolution following the proclamation of the Republic, the extent to which this concept has been internalized at the
institutional level, and the qualitative scope of the implemented practices. The study aims to assess the extent to which the
Gendarmerie General Command has adopted the CSR concept as a strategic management component, the level of integration of the
activities developed in this direction with corporate planning processes, and the continuity of these practices. Furthermore, the
compatibility of the social responsibility activities with the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) is examined,
revealing which target areas the activities are concentrated in and the nature of their contribution to these goals. Within this
framework, the institution's capacity to generate social value beyond its security function, its stakeholder management approach,
and its role in generating institutional legitimacy are discussed. The findings reveal that CSR awareness in public security
institutions is in the process of institutionalization, but the level of strategic integration and measurability can show periodic
variations. This study discusses, both theoretically and empirically, the relationship between CSR practices in security institutions
and corporate image building, establishing social trust, and sustainable development policies. Furthermore, the findings are of a
nature that can contribute to institutional development processes for policymakers.

Keywords: Gendarmerie General Command, Corporate Social Responsibility, UN Sustainable Development Goals, Society,
Communication
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1. GIRIS

Giliniimiizde kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar ile halkla iliskiler faaliyetlerinin biiyiik
bir kismini yiiriitmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin varlig1 ve yiiriitiilmesi kurumlar
(kamu kurumlar gibi) ve isletmeler (6zel sektor firmalari) agisindan incelenmesi, bu iki yapinin amaglari,
uygulama bicimleri ve topluma etkileri bakimindan énemli farkliliklar gosterir.

Giliniimiizde kurumlarm yiiriittiikleri sosyal sorumluluk kampanyalarinin hem toplumsal fayda iiretmesi
hem de kurumsal agidan deger olusturmasi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile
uyumlu olmalariyla yakindan iliskilidir. Geleneksel olarak giivenlik hizmeti sunan kurumlar, son yillarda
toplumsal beklentiler dogrultusunda sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye baslamistir.
Isletmelerin aldig1 kararlar her ne kadar biiyiik 6lgiide ekonomik etkiler icin olsa da isletmelerin sosyal
sorumlulugu geregi sosyal etkilerine de duyarli olmalarint gerektirir (Aldag ve Stearns, 1991: 112).

Bu baglamda, toplumun isletmelerden beklentileri degistikge, isletmeler de topluma karsi sorumluluklarini
yeniden gozden gecirmek ve sosyal fayda saglayan calismalara yonelmek zorunda kalmistir (Oziipek,
2005: 5). Kamu kurumlar arasinda giivenlik hizmeti sunan Jandarma Genel Komutanligi’nin, 1990’11
yillarin bagindan itibaren yiiriittiigi halkla iliskiler uygulamalarinin, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin bir pargasi olarak degerlendirilebilecegi soylenebilir.

Kamu kurumlarinda kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin temel amaci, toplumla giivene dayali bir
iliski kurmaktir. Bununla birlikte, kurumlarin misyonlar1 dogrultusunda yiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin gegici uygulamalar yerine siireklilik arz eden ve kurumsal yapinin bir parcasi héline gelen
projeler seklinde yiiriitiilmesi 6nem tasimaktadir. Tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi giivenlik hizmeti
sunan Jandarmanin da halkla iliskilerdeki temel amaci; kamu diizeni ve giivenligini saglarken halkla giiclii
bir iletisim kurmak, toplumsal giiveni artirmak ve vatandas destegini almak, vatandasin glivenini
kazanmaktir. Bu dogrultuda JGK’lig1, gorevlerini yerine getirirken halkin giiven, destek ve is birligini
saglamay1 hedeflemektedir (Kilickaya, 1992: 114). Soyle ki kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun
ekonomik gelisimi, egitim diizeyinin artirilmasi, afet ve krizlerin yonetimi, ¢evrenin korunmasi, saglik
sorunlarinin ¢6ziimii ve benzeri pek ¢ok toplumsal problemin ele alinmasinda giderek daha belirgin ve
vazgecilmez bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle, sosyal sorumluluk anlayisinin yalnizca toplumsal sorunlara ¢oziim iiretmeyi hedefleyen
bir yaklagim olmanin 6tesinde, kurumlarin toplumla kurdugu iliskileri gii¢lendiren ve siirdiiriilebilir
toplumsal fayda olusturan stratejik bir yonetim araci oldugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligsma,
Jandarma Genel Komutanliginin kurulusundan itibaren kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine verdigi
Oonemi esas alarak, s6z konusu faaliyetlerin kurum kimliginin gili¢lendirilmesi, kurumsal itibarin
gelistirilmesi ve kamuoyu nezdinde giiven algisinin olusturulmas: ile siirdiiriilmesindeki roliinii ortaya
koymayi; ayni zamanda bu faaliyetlerin kurumun toplumsal mesruiyetine ve paydaslariyla kurdugu
etkilesime sagladig1 katkilar1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada dokiiman analizi yontemi
kullanilmis, elde edilen haber igerikleri sistematik bir bicimde simiflandirilmistir. Her bir faaliyetin hangi
SKH ile iligkili oldugu belirlenmis ve bu hedeflere yonelik dagilim sayisal olarak ortaya konulmustur.
Ayrica faaliyetlerin belirli hedefler {izerinde yogunlasip yogunlasmadig1 ya da tiim SKH’lere dengeli bir
sekilde dagilip dagilmadigr degerlendirilmistir. Kurumsal sorumluluk kavraminin tanimi ve gelisimi sosyal
sorumluluk kavrami ile dogru oranda ilerlemektedir. SOyle ki sosyal sorumluluk kavrami birey, isletmeler,
organizasyon ve kurumlar i¢in kullanmilir. Kurumlara zaman zaman STK’lar ayrica devletlerde
katilmaktadir. Kurumlar; 6zel kurumlar ve kamu kurumlaridir. Ozel kurumlarin ve kamuda faaliyet
gosteren her kurumun yasamis oldugu topluma ve dogaya karsi yiikiimlilikleri bulunmaktadir.
Yikiimliiliikleri kurumsal alana tasidigimizda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarin, yapmis oldugu her faaliyet topluma, miisterilerine sosyal paydaslarina kars1 ne tiir ekonomik,
sosyal ve gevresel etkiler yarattigin1 degerlendirmeleri, analiz ederek 6l¢lim sonucu yaratilan olumsuz
etkileri azaltacak daha da oOnemlisi; toplumun, kurumun isletmelerin aymi anda gelismesine yarar
saglayabilecek isleri hayata gegirmeleri olarak tanimlanabilir (Chandler, 2004: 11).

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart (SKA) cergevesinde degerlendirilmesine yonelik Tirkiye’de gergeklestirilen ilk kapsamli
calismalardan biri, Tiltay, Oz ve Tepe (2021) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclar1 Baglamida Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari: Tiirkiye’de Mevcut Durum
ve Egilimler” baglikli ¢alismalarinda, isletmeler tarafindan gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini surdiiriilebilir kalkinma perspektifi dogrultusunda incelemistir. Calismada, 2018-2020 yillart
arasinda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan 6diillendirilen veya siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer alan
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126 isletmenin toplam 520 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti i¢erik analizi yontemiyle degerlendirilmis
ve bu faaliyetlerin Birlegsmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglan ile iligkisi ortaya konulmustur
(Tiltay vd., 2021).Bu c¢alisma, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yalmizca isletmelerin
toplumsal katki faaliyetleri olarak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
onemli bir ara¢ olarak ele alimmasi bakimindan literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte,
mevcut literatiirde kamu kurumlarimin ve 6zellikle giivenlik teskilatlarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri acisindan incelenmesine yonelik calismalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda mevcut arastirma, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk
kampanyalarim siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden ele alarak literatiirdeki bu bosluga katki saglamay1
amaclamaktadir.

Uluslararast literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) ile iliskisini inceleyen ¢alismalarin agirlikli olarak 6zel sektdr kuruluslar ve
cok uluslu isletmeler iizerine yogunlastigi gorilmektedir. Rosati ve Faria (2019), kurumlarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalariin SKH’lerle iligkisini incelerken; Rao-Nicholson, Thein ve Zhong (2024)
cok uluslu isletmelerin KSS faaliyetlerini SKH baglaminda degerlendirmistir. Bununla birlikte, kamu
kurumlarn ve o&zellikle giivenlik teskilatlarinin KSS uygulamalarimi SKH perspektifinden ele alan
calismalarin siirli oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, Jandarma Genel Komutanligi tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk
kampanyalarini igerik Ozellikleri, kapsamlari, hedef kitleleri ve uygulama alanlar1 agisindan sistematik
bicimde incelemektir. Bu dogrultuda, kurum tarafindan gergeklestirilen egitim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
saglik, toplumsal farkindalik, kadin ve ¢cocuklarin korunmasi, giivenli yasam kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile olan iliskisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda calisma, Jandarma Genel Komutanliginin geleneksel giivenlik ve kolluk hizmetlerinin
Otesinde, sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla toplumsal gelisime sagladigi katkiyr siirdiiriilebilir
kalkinma yaklasimi ¢ercevesinde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Kurum tarafindan yiiriitiilen sosyal
sorumluluk kampanyalarinin toplumsal farkindalik olusturma, sosyal dayanismayi gii¢clendirme ve kamusal
fayda tiretme yonleriyle Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskisinin ortaya
konulmasi, giivenlik odakli bir kamu kurumunun siirdiiriilebilir kalkinma siire¢lerinde tistlenebilecegi roliin
analitik bir ¢cergevede degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Mevcut literatiir stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi, yalnizca ekonomik biiylime degil; ayn1 zamanda sosyal
adalet, ¢evresel koruma ve toplumsal refahin birlikte degerlendirilmesini esas almaktadir. Bu dogrultuda
kamu kurumlarmin yiriittiigii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
ulusal diizeyde somutlastirilmasinda 6nemli bir arag haline gelmektedir. Jandarma Genel Komutanlig1 gibi
toplumla dogrudan etkilesim iginde bulunan kurumlarin bu siiregte istlendigi rol, 6zellikle toplumsal
farkindalik ve sosyal biitiinlesme agisindan dikkat ¢ekmektedir (Yilmaz, 2022). Bu yoniiyle ¢alisma,
literatlirdeki bu biiylik boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda c¢alismanin yapisi su sekildedir: ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, Birlesmis
Milletler Kalkinma Hedefleri ve Jandarma Genel Komutanliginin yapilanmasina iligkin literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelisimi, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tarihgesi ile ilgili literatiir taranmistir. Daha sonra arastirma yontemi, nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Dokiiman analizi, mevcut kayit ve belgelerin
sistematik bicimde incelenmesi yoluyla veri elde edilmesine dayanan bir arastirma yaklasimidir. Bu
yontem, arastirma konusu ile ilgili yazili, gorsel ve dijital materyallerin belirli bir amag¢ dogrultusunda
toplanmasi, okunmasi, smiflandirilmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi siireclerini kapsamaktadir
(Karasar, 2005). Sonraki bdliimde, Jandarma Genel Komutanliginin resmi internet sitesindeki
istatistiklerinden elde edilen verilerin analizleri yoluyla bulgular ayrintili olarak sunulmus ve aragtirma
amaci1 dogrultusunda gelistirilen sorular test edilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular yorumlanmus,
oneriler ve gelecekteki caligmalara katki saglayabilecek ¢ikarimlar paylagilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Bu c¢alismanin kuramsal cercevesi; kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal iletisim ve siirdiiriilebilir
kalkinma yaklagimlar1 temelinde olusturulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin yalnizca
ekonomik ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi degil, ayn1 zamanda toplumsal beklentilere duyarli
hareket ederek sosyal deger liretmesi olarak degerlendirilmektedir. Carroll (1991), kurumsal sosyal
sorumlulugu ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak iizere dort temel boyutta ele alarak
kurumlarin toplum karsisindaki ¢ok yonlii sorumluluklarina dikkat ¢ekmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin paydaslariyla iligkilerini giiclendirmesine, kurumsal
kimlik ve itibarlarin1 gelistirmesine katki saglayan stratejik iletisim uygulamalar1 olarak goriilmektedir
(Freeman, 1984; Grunig ve Hunt, 1984). Bununla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi, kurumlarin
sosyal, ekonomik ve cevresel alanlardaki faaliyetlerinin uzun wvadeli toplumsal fayda olusturma
perspektifiyle degerlendirilmesini saglamaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, bu faaliyetlerin kiiresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda analiz
edilmesine yonelik kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir (United Nations, 2015).

Bu dogrultuda arastirmada, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk kampanyalari; kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma perspektifleri temelinde ele alinarak, s6z konusu faaliyetlerin
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile iligkisi incelenmektedir.

3. YONTEM

Aragtirma yontemi kapsaminda calisma, nitel arastirma yaklagimlarindan dokiiman analizi yontemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada saha aragtirmasi, gorlisme ve anket gibi birincil veri toplama tekniklerine
basvurulmamis; degerlendirmeler yalnizca mevcut yazili dokiimanlardan elde edilen veriler dogrultusunda
yapilmistir. Bu baglamda arastirma bulgulari, incelenen dokiimanlarin igerik analizi yoluyla elde edilen
verilerle sinirli olup, sonuglar bu kapsam ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Dokiiman analizi, basili ve
elektronik ortamda yer alan materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde kullanilan biitiinciil
bir veri toplama ve analiz teknigi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda yontem, arastirilmasi hedeflenen
olguya iligskin bilgi iceren her tiirlii yazili materyalin sistematik sekilde degerlendirilmesine imkan
saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Benzer sekilde dokiiman analizi, resmi ve 6zel nitelikteki
kayitlarin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecini igeren bilimsel bir inceleme yontemi olarak da ifade
edilmektedir (Ekiz, 2015). Alanyazinda dokiiman analizi, g¢esitli yazili metinlerin birincil veri kaynagi
olarak kullanilmasi ve bu metinlerin arastirma sorulari dogrultusunda sorgulanarak analiz edilmesi siireci
olarak da ele alinmaktadir (O’Leary, 2017). Bu baglamda arastirma konusu ile ilgili olarak farkl kisi ya da
kurumlar tarafindan {iretilmis yazili, gorsel veya dijital igeriklerin sistematik bigimde incelenmesi dokiiman
analizi kapsaminda degerlendirilmektedir (Seyidoglu, 2016).

Dokiiman analizi, arastirma konusu hakkinda bilgi saglayan yazili ve gorsel materyallerin sistematik
bicimde incelenmesine dayanan nitel bir aragtirma yontemidir (Balci, 2016). Bu kapsamda dokiimanlar,
bireyler, kurumlar ve toplumsal yapilar hakkinda ©Onemli bilgiler sunan veri kaynaklar1 olarak
degerlendirilmektedir (Bas ve Akturan, 2017). Dokiiman analizinde kullanilan kaynaklar, olaylara
dogrudan taniklik eden birincil belgeler ve olaylara iligkin dolayli bilgi saglayan ikincil belgeler seklinde
siniflandiriimaktadir (Bailey, 1994).

Bu arastirmada dokiiman analizi siireci, Merriam’mn (2009) Onerdigi asamalar temel alinarak
yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda 6ncelikle aragtirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda uygun dokiimanlar
belirlenmis, ardindan dokiimanlarin giivenilirligi ve arastirma amaciyla iliskisi degerlendirilmistir. Sonraki
asamada elde edilen veriler sistematik bicimde kodlanarak kategorilere ayrilmis ve icerik analizi yoluyla
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede Jandarma Genel Komutanli§inin resmi internet sitesinde yayimlanan
haber icerikleri, aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenmis ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile iliskilendirilerek analiz edilmistir.

Bu yontem, Nitel arastirmalarda dokiimanlar; kamuya agik resmi belgeler, kisisel dokiimanlar, kurumsal
kayitlar, medya icerikleri ve gorsel materyaller gibi farkli kategorilerde degerlendirilebilmektedir (Bogdan
ve Biklen, 2007; Bryman, 2012). Bu cercevede sosyal medya igerikleri, haber metinleri, raporlar,
istatistikler, arsiv belgeleri ve dijital platformlar dokiiman analizinde yaygin olarak kullanilan veri
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
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Bu arastirmada da Jandarma Genel Komutanliginin resmi internet sitesinde yer alan resmi haber icerikleri,
dokiiman analizi yontemi cergevesinde incelenmis ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri baglaminda degerlendirilmistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, Jandarma Genel Komutanliginin resmi internet sitesinde yayimlanan haber
igeriklerinden elde edilmistir. Arastirmanin veri setini, 24.05.2021-26.01.2026 tarihleri arasinda kurumun
resmi haber sayfasinda yayimlanan ve sosyal sorumluluk niteligi tasidigi degerlendirilen haberler
olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde ilgili haber icerikleri tarih, baslik ve metin biitlinliigli agisindan
incelenmis; aragtirmanin amaci dogrultusunda uygun goriillen haberler dokiiman analizi yoOntemiyle
degerlendirilmistir. Arastirmada analiz birimi, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin haber metinleridir. Kodlama siirecinde, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 17
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi temel alinarak bir degerlendirme ¢ercevesi olusturulmustur. Haber
icerikleri; gerceklestirilen faaliyetin amaci, hedef kitlesi, toplumsal ¢iktisi ve faaliyet alan1 dikkate alinarak
ilgili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile eslestirilmistir. Ornegin egitim faaliyetleri SKH 4 (Nitelikli
Egitim), saglik ve yasam giivenligine yonelik faaliyetler SKH 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam), kamu diizeni,
adalet ve kurumsal kapasiteyle iliskili faaliyetler ise SKH 16 (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar)
kapsaminda degerlendirilmistir. Bir haber iceriginin birden fazla siirdiiriilebilir kalkinma hedefiyle iligkili
olmasi durumunda ¢oklu kodlama yontemine basvurulmustur. Bu kapsamda, faaliyetlerin yalnizca tek bir
hedefle sinirhh kalmadigi; aymi anda egitim, saglik, toplumsal dayanisma, gevresel farkindalik veya
kurumsal is birligi gibi farkli alanlara katki sundugu durumlarda ilgili tiim SKH kodlar1 analize dahil
edilmistir. Gelistirilen arastirma sorularin1 degerlendirmek amaciyla Jandarma Genel Komutanliginin resmi
internet sitesinde yayimlanan haberler incelenmis ve elde edilen veriler tematik olarak siniflandirilmstir.
Aragtirma sonucunda, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin agirlikli olarak SKH 16 (Baris, Adalet ve Gliglii
Kurumlar), SKH 17 (Amaglar I¢in Ortakliklar) ve SKH 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) hedefleri kapsaminda
yogunlastig1 goriilmiistiir. Ozellikle giivenlik, kamu diizeni, kurumsal kapasite gelistirme ve uluslararasi is
birliklerine yonelik faaliyetlerin SKH 16 ve SKH 17 ile iligkili oldugu belirlenmistir. Yabanci iilke
heyetleriyle gerceklestirilen goriismeler, giivenlik alanindaki bilgi paylasimi ve kurumsal is birlikleri,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ¢ok paydasl is birlikleri yoluyla gerceklestirilmesi gerektigini
vurgulayan Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi ile uyumluluk gostermektedir
(United Nations, 2015). Bununla birlikte personel sagligi, toplumsal saglik bilinci ve kamu giivenligine
yonelik uygulamalar araciligiyla SKH 3 hedefine dogrudan ve dolayl katkilar saglandig1 goriillmektedir.

S1: 24.05.2021 ile 26.01.2026 tarihleri arasinda JGK’liginin resmi internet sitesinde yer alan kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda nasil
bir dagilim gostermektedir.

S2: Jandarma Genel Komutanlig1 tarafindan gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hangi
toplumsal alanlara ve hedef kitlelere yonelmektedir?

S3: Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal sorumluluk faaliyetleri, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri igerisinde hangi hedeflerle daha yogun bigimde iliskilendirilmektedir?

S4: Jandarma Genel Komutanligi’min sosyal sorumluluk faaliyetleri hangi tematik alanlarda (egitim,
saglik, cevre, toplumsal dayanigma, giivenlik vb.) yogunlagsmaktadir?

S5: Jandarma Genel Komutanligi’nmin sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumun kamuoyu nezdindeki
toplumsal rolii ve siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi a¢isindan nasil degerlendirilebilir?

Gelistirilen arastirma sorularini test etmek igin bu aragtirmada JGK’lig1 resmi internet sitesinde yayimlanan
haberlerden faydalanilmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda 6nemli bulgu BM (SKH 16) ve BM (SKH
17), BM (SKH 3) kapsaminda yogunlastigi goriilmektedir. Agirlikli olarak giivenlik, kamu diizeni ve
kurumsal yapu ile iligkili hedefler etrafinda yogunlastig1 goériilmiis takiben yabanci iilke heyetleriyle yapilan
goriismeler, glivenlik alaninda bilgi paylasimi ve kurumsal is birlikleri, kiiresel glivenlik aglarinin énemini
ortaya koymaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ancak ¢ok paydash is birlikleriyle
gerceklestirilebilecegini belirten BM yaklagimiyla uyumludur. SKH 3’iin de dikkate alindigi, personel
sagligi, toplumsal saglik bilinci ve kamu giivenligi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler araciligiyla bu hedefe
dogrudan ve dolayli katki saglandig1 goriilmektedir. ((United Nations, 2015). Literatiirdeki bu bilgiden
hareketle haberlerin bagliklar1 ve tekrar sayilari (f) Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Tablo 1. Jandarma Genel Komutanligi Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine Gore Dagilimu

No | KSS Faaliyet Alam iliskili SKH BM SKH ile iligkili Haber Sayist

1 Trafik giivenligi ve toplum sagligi SKH 3: Saglik ve Kaliteli Yasam 28

2 Egitim ve farkindalik ¢aligmalari SKH 4: Nitelikli Egitim 7

3 Istihdam, mesleki gelisim ve kurumsal | SKH 8: Insana Yakisir Is ve | 2
kapasite artirimi Ekonomik Biiylime

4 Teknoloji, savunma sanayii ve yenilikcilik | SKH 9: Sanayi, Yenilikcilik ve | 7
faaliyetleri Altyapi

5 Sosyal  esitsizliklerin  azaltilmasi  ve | SKH 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi 1
dezavantajh gruplara destek

6 Afet yonetimi ve insani yardim faaliyetleri SKH 11: Sirdiiriilebilir Sehirler ve | 18

Topluluklar

7 Cevrenin korunmasi ve iklimle miicadele SKH 13: iklim Eylemi 3

8 Sudaki Yagsam SKH 14: Sudaki Yasam 1

9 Dogal yasamin korunmast SKH 15: Karasal Yasam 2

10 Guvenlik, adalet ve kamu dizeninin | SKH 16: Baris, Adalet ve Gugli | 76
saglanmasi Kurumlar

11 Uluslararasi is birligi ve kurumsal ortakliklar | SKH 17: Amaglar icin Ortakliklar 24

Not: Coklu kodlama yodntemi kullanildig: i¢in bir haber birden fazla SKH ile iligkilendirilebilmistir. Bu nedenle
yiizdelik dagilimlarin toplam1 %100’ asabilmektedir.

3.2. Kisithhiklar

Bu arastirmanin veri kaynagini, Jandarma Genel Komutanlifinin resmi internet sitesinde yer alan
“Haberler” bolimi olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evreni, 24 Mayis 2021-26 Ocak 2026 tarihleri
arasinda s6z konusu platformda yayimlanan tiim haber igerlerinden meydana gelmektedir. Belirlenen tarih
araliginda yayimlanan toplam 111 haber arastirmanin evrenini olusturmus; bu haberler arasindan
aragtirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk niteligi tasiyan igerikler
degerlendirmeye alinmistir.

Veri toplama siireci, arastirma dénemi boyunca haber iceriklerinin diizenli olarak incelenmesi yoluyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda resmi internet sitesinde yer alan haberler aylik periyotlarla taranmus;
haber basligi, yayin tarihi ve igerik Ozellikleri dikkate alinarak veri seti olusturulmustur. Haberlerin
degerlendirilmesinde, gerceklestirilen faaliyetin toplumsal fayda amaci tagimasi, belirli bir hedef kitleye
yonelik olmasi, sosyal sorumluluk boyutu igermesi ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) kapsaminda degerlendirilebilir nitelikte bulunmasi temel olgiitler olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda yapilan inceleme sonucunda, toplam haber evreni igerisinden 82 haber igerigi aragtirmanin
orneklemini olusturmustur. Analiz kapsamina alinan haberler; egitim, saglik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
toplumsal farkindalik, sosyal dayanisma, kadin ve ¢ocuklarin korunmasi, dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetler, kurumsal is birlikleri ve kamu yararina yonelik uygulamalar gibi sosyal sorumluluk alanlariyla
iligkili igeriklerden secilmistir. Buna karsilik, yalnizca operasyonel faaliyetleri, rutin gorev uygulamalarini,
giivenlik operasyonlarini veya dogrudan sosyal sorumluluk niteligi tasimayan kurumsal duyurular igeren
haberler arastirma kapsami diginda birakilmistir.

Arastirmada analiz birimini, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin haber
metinleri olusturmaktadir. Sec¢ilen haberler dokiiman analizi yontemiyle incelenmis; igerikler, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri temel alinarak olusturulan kodlama ¢ergevesi dogrultusunda
siniflandiriimistir. Haberlerin SKH’ler ile eslestirilmesinde faaliyetin amaci, hedef kitlesi, uygulama alani
ve ortaya koydugu toplumsal c¢ikti dikkate almmistir. Bir haber iceriginin birden fazla SKH ile iligkili
olmasi durumunda ¢oklu kodlama uygulanmais ve ilgili tiim hedefler analiz kapsamina dahil edilmistir.

Arastirmanin zamansal kapsami 24 Mayis 2021-26 Ocak 2026 tarihleri arasindaki haber icerikleriyle
sinirlandirtlmistir. Bu siire¢ igerisinde haberlerin yillara ve donemlere gore dagilimlart ayrica incelenerek,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hangi donemlerde yogunlastig1 degerlendirilmistir. Elde edilen kronolojik
dagilimlar ve SKH temelli stniflandirmalar bulgular bdliimiinde tablolar araciliiyla sunulmustur.

Aragtirma, yalnizca Jandarma Genel Komutanligmin resmi internet sitesinde erisilebilir durumda bulunan
haber igerikleriyle sinirlandirilmistir, aragtirma siirecinde internet sitesinde giincellenmis, kaldirilmis, argiv
erisimi disinda kalmis veya erisilebilir olmayan igerikler analiz kapsamina dahil edilmemistir. Ayrica
kurumun sosyal medya hesaplari, basin biiltenleri, gorsel ve yazili medya ¢iktilari ile diger dijital iletisim
kanallar1 veri kapsamina almmamustir. Arastirmada sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sahadaki gercek
etkileri, hedef kitlelerin davranig degisimleri ve kurum i¢i uygulama siirecleri degerlendirme disinda
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tutulmustur. Bu yoniiyle ¢alisma, belirlenen dijital veri kiimesi tizerinden gergeklestirilen nitel bir dokiiman
analizi arastirmasi niteligindedir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen haber igerikleri, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda kodlanmis ve elde edilen bulgular faaliyetlerin belirli hedefler etrafinda yogunlastigini
gostermistir. Analiz sonucunda Jandarma Genel Komutanligi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en fazla
SKH 16 (Barig, Adalet ve Gii¢li Kurumlar) kapsaminda temsil edildigi goriilmektedir (n=76). Bu
yogunlagsma, kurumun anayasal ve yasal gorev alani icerisinde yer alan kamu diizeninin saglanmasi, sucla
miicadele, giivenlik hizmetleri, hukukun dstiinliigiiniin desteklenmesi ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

SKH 16 kapsaminda degerlendirilen haber igerikleri incelendiginde, terérle miicadele faaliyetleri, kamu
giivenligine yonelik uygulamalar, uluslararasi giivenlik is birlikleri ve kurumlar arasi koordinasyona iligkin
calismalarin agirlik kazandig1 goriilmektedir. Ornegin, Jandarma Genel Komutanlhigmin uluslararasi kurum
ve kuruluslarla gerceklestirdigi goriismeler, giivenlik alanindaki bilgi paylasimi ve is birligi faaliyetleri,
giiclii kurumlarin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir giivenlik mekanizmalarinin gelistirilmesi agisindan SKH
16 ile iliskilendirilmistir. Bu durum, kamu kurumlarinin siirdiiriilebilir kalkinma siirecindeki rollerinin
yalnizca sosyal yardim faaliyetleriyle siirli olmadigini, ayn1 zamanda giiclii ve hesap verebilir kurumsal
yapilarin olusturulmasi yoluyla da katki sundugunu gostermektedir.

Aragtirmada ikinci yogun temsil edilen hedeflerin SKH 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) (n=28) ve SKH 17
(Amaglar I¢in Ortakliklar) (n=24) oldugu belirlenmistir. SKH 3 kapsamindaki faaliyetlerin; trafik giivenligi
egitimleri, bagimlilikla miicadele, saglik farkindaligi olusturma, personel ve toplum sagligina yonelik
uygulamalar iizerinden sekillendigi goriilmektedir. Bu kapsamda Jandarma Genel Komutanliginin yalnizca
giivenlik hizmeti sunan bir kurum degil, ayn1 zamanda toplum sagligin1 destekleyen ve onleyici faaliyetler
gergeklestiren bir kamu aktorii oldugu degerlendirilmektedir.

SKH 17 kapsaminda degerlendirilen faaliyetlerde ise oOzellikle uluslararasi is birlikleri, diger kamu
kurumlariyla gerceklestirilen ortak calismalar ve ¢esitli kuruluglarla yiiriitiilen koordinasyon faaliyetleri
one cikmaktadir. Bu bulgu, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ¢ok paydaslh is birlikleri araciligryla
gerceklestirilmesi gerektigini vurgulayan Birlesmis Milletler 2030 Giindemi ile uyumludur (United
Nations, 2015). Bununla birlikte arastirma sonuglari, bazi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin Jandarma
Genel Komutanliginin kurumsal faaliyetleri i¢erisinde sinirli veya hi¢ temsil edilmedigini gostermektedir.
SKH 1 (Yoksulluga Son), SKH 2 (A¢liga Son), SKH 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKH 6 (Temiz Su ve
Sanitasyon), SKH 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) ve SKH 12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim) hedeflerine
iligkin dogrudan bir haber igerigine rastlanmamigtir. Bu durum, s6z konusu hedeflerin kurum tarafindan
gdz ardi edildigi seklinde degerlendirilmemelidir. Aksine, Jandarma Genel Komutanlhiginin temel goérev
alaninin giivenlik, kamu diizeni, asayis ve toplum giivenligi ekseninde sekillenmesi nedeniyle sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin agirlikli olarak bu alanlarla iligkili hedeflerde goriniirlik kazandigi
degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriinde de belirtildigi {izere kurumlarin sosyal
sorumluluk uygulamalari, faaliyet alanlari, 6rgiitsel amaglar1 ve paydas beklentileri dogrultusunda farkli
bigcimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Carroll, 1991).

Diger taraftan SKH 4 (Nitelikli Egitim), SKH 11 (Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar), SKH 13 (iklim
Eylemi), SKH 14 (Sudaki Yasam) ve SKH 15 (Karasal Yasam) gibi hedeflerde sinirli ancak anlamli
diizeyde temsilin bulundugu goriilmektedir. Bu hedefler kapsaminda ¢evre koruma faaliyetleri, 6grencilere
yonelik bilinglendirme c¢alismalari, dogal yagsamin korunmasina yodnelik uygulamalar ve toplumsal
farkindalik faaliyetleri degerlendirilmistir. Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin agirlikli olarak giivenlik, giliclii kurumlar, toplumsal saglhik ve is birlikleri ekseninde
sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu dagilim, kurumun geleneksel giivenlik rolii ile sosyal sorumluluk
yaklagimmin birlikte yiiriitildiiginii gostermekte; ayni zamanda kamu kurumlarimin siirdiirilebilir
kalkinma hedeflerine katkilarmin kendi gorev alanlar1 ve kurumsal kapasiteleri dogrultusunda farkli
bigimlerde ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Genel olarak bulgular, Jandarma Genel Komutanligi’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkisinin
ozellikle giivenlik, kamu diizeni, afet yonetimi ve uluslararasi is birligi ekseninde yogunlagtigini, buna
karsilik sosyoekonomik ve ¢evresel bazi1 SKH alanlarinin (SKH 1, 2, 5, 6, 7, 12 gibi) kurumsal haber
ieriklerinde goriiniirliikk kazanmadigim gostermektedir. ilgili basliklara Tablo 2°Tablo yer verilmistir.
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Tablo 2. Jandarma Genel Komutanligi Haber Bagliklarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile Eslesmeyen
Alanlarin Tespiti (2021-2026)

No BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 SKH 1: Yoksulluga Son - - - - - -
2 SKH 2: Ac¢liga Son - - - - -
3 SKH 3: Saglik ve Kaliteli Yasam v v v v v v
4 SKH 4: Nitelikli Egitim v v v v v -
5 SKH 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi - - - -

6 SKH 6: Temiz Su ve Sanitasyon - -

7 SKH 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji - - -

8 SKH 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime | v/ - N - v

9 SKH 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap: - v v v v

10 SKH 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi - - N - -

11 SKH 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar v v v v v v
12 SKH 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim - - - - -

13 SKH 13: iklim Eylemi - v - v

14 SKH 14: Sudaki Yasam - - v -

15 SKH 15: Karasal Yasam N - - N - -
16 SKH 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar N N N N v v
17 SKH 17: Amaglar Igin Ortakliklar v v v v v v

Tablo 2’de yer alan yillik dagilim incelendiginde, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin arastirma donemi boyunca agirlikli olarak SKH 16 (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar)
ekseninde sekillendigi goriilmektedir. Bununla birlikte SKH alanlarinin yillara gore farklilagmasi, kurumun
donemsel Oncelikleri ve yiiriittiigii faaliyet tiirleri dogrultusunda degiskenlik gostermektedir.

2021 yilinda toplam 30 haber igeriginin analize dahil edildigi ve bu donemde faaliyetlerin agirlikli olarak
SKH 16 kapsaminda yogunlastigi goriilmektedir. Terorle miicadele, uyusturucu ile miicadele, asayis
uygulamalar1 ve kamu gilivenligine yonelik faaliyetler, Jandarma Genel Komutanligmin temel gorev
alaniyla dogrudan iliskili olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda saglik, siirdiiriilebilir sehirler ve
teknolojik altyapr ile iligkili faaliyetlerin de sinirh diizeyde temsil edildigi goriilmektedir.

2022 yilinda haber sayisinda azalma goriilmekle birlikte (n=6), faaliyetlerin yine SKH 16, SKH 3 ve SKH
11 hedefleri etrafinda yogunlastigi belirlenmistir. Bu donemde giivenlik uygulamalari, trafik faaliyetleri ve
asayis hizmetleri 6n plana ¢ikmis; kurumun toplumsal giivenligi destekleyen oOnleyici faaliyetleri
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmistir.

2023 ve 2024 yillarinda ise faaliyetlerin niteliginde belirli bir gesitlenme meydana geldigi goriilmektedir.
Bu dénemlerde SKH 16’nm yam sira SKH 17 (Amaglar Igin Ortakliklar), SKH 4 (Nitelikli Egitim) ve
SKH 9 (Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1) hedeflerinin daha gériiniir hale geldigi tespit edilmistir. Ozellikle
uluslararasi is birlikleri, egitim faaliyetleri, kurumsal etkinlikler ve farkindalik ¢aligmalari, Jandarma Genel
Komutanliginin yalmzca gilivenlik hizmetleri sunan bir kurum olmanin otesinde, bilgi paylagimi ve
toplumsal gelisime katki saglayan bir aktor olarak konumlandigini gostermektedir.

2025 yilinda haber sayisinin tekrar artig gosterdigi (n=20) ve SKH cesitliliginin genisledigi goriilmektedir.
Bu dénemde SKH 16 ve SKH 17 hedeflerinin yam sira SKH 9, SKH 3, SKH 13 (iklim Eylemi) ve SKH 15
(Karasal Yagsam) hedefleri kapsaminda faaliyetlerin yer aldigi belirlenmistir. Ozellikle uluslararasi heyet
ziyaretleri, savunma alanindaki is birlikleri ve cevresel giivenlik faaliyetleri, kurumun siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine katkisinin yalnizca giivenlik boyutuyla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda teknoloji,
cevre ve uluslararasi ortakliklar alanlarina da uzandiginmi gostermektedir.

2026 yilinda ise yalmzca bir haber igeriginin analiz kapsaminda yer aldig1 ve bu faaliyetin SKH 17
kapsaminda degerlendirildigi gorilmektedir. Bu durum, veri toplama déneminin Ocak 2026 itibariyla sona
ermesi ve yilin tamamimi kapsamamasiyla iligkilendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma donemi boyunca Jandarma Genel Komutanligimin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin temel olarak SKH 16 ve SKH 17 ekseninde yogunlastigi goériilmektedir. Bu
durum, kurumun giivenlik, kamu diizeni, kurumsal kapasite gelistirme ve is birligi odakli gorev yapisiyla
uyumludur. Bununla birlikte yillar igerisinde SKH 4, SKH 9, SKH 10, SKH 13 ve SKH 15 gibi farkli
hedeflerin goriiniir hale gelmesi, kurumun sosyal sorumluluk anlayisinin gilivenlik merkezli yaklagimin
yaninda egitim, teknoloji, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 da kapsayacak sekilde genisledigini
gostermektedir. Genel degerlendirme itibariyla, Jandarma Genel Komutanlhigi’nin SKH katkis1 segici bir
yap1 sergilemekte olup, bu katki daha ¢ok gorev alanina giren operasyonel ve kurumsal sorumluluk
sahalari ile smirh kalmaktadir.
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Tablo 3. SKH 16 Baglaminda Jandarma Genel Komutanligi Haber I¢eriklerinin Tematik Analizi

Tematik Alt Alan (SKH 16 Baglami) Alt icerik / Faaliyet Tiirii (Operasyonel icerik) f

Uluslararas:  Giivenlik Is Birligi ve Diplomatik | Heyet ziyaretleri, savunma diplomasisi, uluslararast kurumsal | 22

Temaslar temaslar

I¢ Giivenlik ve Asayis Uygulamalar Huzur ve giiven uygulamalari, yol kontrol faaliyetleri, aranan sahis | 11
yakalamalari

Terorle Miicadele Operasyonlari Eren operasyonlari, DEAS operasyonlari, etkisiz hale getirme | 12
faaliyetleri

Narkotik Suclarla Micadele Faaliyetleri Uyusturucu operasyonlari, madde ele gecirme ve imha faaliyetleri 14

Kurumsal Yonetim, Koordinasyon ve Toplanti | Giivenlik toplantilari, degerlendirme ve planlama toplantilar 6

Faaliyetleri

Savunma Sanayi ve Kapasite Gelistirme Faaliyetleri TEKNOFEST, IDEF, SAHA EXPO, ara¢/techizat teslim ve envanter | 5
geligtirme

Egitim, Toren ve Sosyal-Kdltirel Faaliyetler Mezuniyet torenleri, sergiler, yarigmalar, sportif ve sosyal etkinlikler | 6

Not: Coklu kodlama yodntemi kullanildig: i¢in bir haber birden fazla SKH ile iligskilendirilebilmistir. Bu nedenle
yiizdelik dagilimlarin toplam1 %100’ asabilmektedir.

Tablo 3 bulgulari, Jandarma Genel Komutanligi Resmi Internet Sitesinde Yayimlanan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri Kapsamindaki Haberler Uzerinden Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 16 (Baris,
Adalet ve Giiclii Kurumlar) Kapsaminda Tematik Igerik Dagilimi 82 haberlik veri seti SKH 16
cercevesinde tematik olarak incelendiginde, SKH 16 kapsaminda gergeklestirilen tematik kodlama ve
frekans analizi sonucunda, veri setinde yer alan tekrar eden haberlerin biitlinciil degerlendirmesi
neticesinde toplam 76 haberin SKH 16 ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Dagilimin belirgin bigimde
operasyonel giivenlik ekseninde yogunlastig1 goriilmektedir. En yiiksek frekans Uluslararas1 Giivenlik Is
Birligi ve Diplomatik Temaslar (f=22) kategorisinde olup, SKH 16’nin ¢ok diizeyli giivenlik yonetisimi ve
dis giivenlik diplomasisi boyutunun giiclii temsil edildigini gostermektedir.

Bunu sirasiyla Narkotik Suglarla Miicadele (f=14) ve Terorle Miicadele Operasyonlart (f=12) takip
etmekte olup, veri seti agirlikli olarak asimetrik tehditlerle miicadele ve kolluk kapasitesi ekseninde
kiimelenmektedir. i¢ Giivenlik ve Asayis Uygulamalari (f=11) ise rutin giivenlik iiretimi ve kamu diizeni
stirekliligi baglaminda orta diizey temsil gostermektedir.

Buna karsilik Kurumsal Yonetim (f=6), Egitim ve Sosyal-Kilturel Faaliyetler (f=6) ile Savunma Sanayi ve
Kapasite Gelistirme (f=5) kategorileri gorece diisiik frekansh olup, kurumsal kapasite insasi, i¢ yonetisim
ve yapisal modernizasyon boyutlarinin haber goriiniirliigiinde ikincil diizeyde kaldigin1 ortaya
koymaktadir.

Genel olarak dagilim, SKH 16’nin normatif (adalet, yonetisim, seffaflik) boyutundan ziyade
giivenliklesmis ve operasyon merkezli kurumsal goriiniirliik rejimi {irettigini gdstermektedir.

Tablo 4. SKH 3 Baglaminda Jandarma Genel Komutanlig1 Haber Igeriklerinin Tematik Analizi

Tematik Alt Alan (SKH 3 Baglam) Alt icerik / Faaliyet Tiirii (Operasyonel icerik) f
Asayis ve Huzur Uygulamalari Huzur/giiven operasyonlari, rutin denetimler 5
Trafik ve Yasam Giivenligi Trafik giivenligi ve davramgsal farkindalik 2
Narkotik Suclarla Miicadele Uyusturucu operasyonlar1 ve madde ele gecirme 10
Terorle Miicadele Operasyonlari DEAS/Eren operasyonlari, etkisiz hale getirme 4
Afet ve insani Yardim Faaliyetleri Sel/yangin miidahalesi, insani destek 4
Spor ve Saglik Odakl1 Faaliyetler Spor basarilarn ve fiziksel iyilik hali 3

Not: Coklu kodlama yontemi kullanildigi i¢in bir haber birden fazla SKH ile iligkilendirilebilmistir. Bu nedenle
yiizdelik dagilimlarin toplami %100’# agabilmektedir.

Tablo 4 bulgulari, Jandarma Genel Komutanligi Resmi Internet Sitesinde Yayimlanan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri Kapsamindaki Haberler Uzerinden Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 3 (Saglhk ve
Kaliteli Yasam) Kapsaminda Tematik Icerik Dagilimi 82 haberlik veri seti icerisinde SKH 3 ile eslesen 28
haber, tematik olarak belirli alanlarda yogunlagsmaktadir. Bu yogunlasma ozellikle uyusturucu ile
miicadele, asayis ve kamu diizeni uygulamalari ile afet ve insani yardim faaliyetleri etrafinda
sekillenmektedir.

Veriler, SKH 3’lin en ¢ok tekrar eden bi¢iminin narkotik operasyonlar oldugunu gostermektedir. Bunu
glinlik yasam giivenligini hedefleyen koruyucu kolluk faaliyetleri ve kriz durumlarinda yiiriitiilen
miidahale ve destek ¢alismalari izlemektedir. Spor ve saglik temali igerikler ise daha sinirl bir goriiniirliik
sergilemektedir.

Genel olarak SKH 3, veri setinde dogrudan saglik hizmetlerinden ziyade, giivenlik ve risk azaltma temelli
uygulamalar iizerinden temsil edilmektedir. Bu durum, saglik ve yasam kalitesinin kurumsal pratiklerde
daha ¢ok dnleyici giivenlik faaliyetleriyle iligkilendirildigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. SKH 17 Baglaminda Jandarma Genel Komutanligi Haber I¢eriklerinin Tematik Analizi

Tematik Alt Alan (SKH 17 Baglami) Alt icerik / Faaliyet Tiirii (Operasyonel icerik) f
Uluslararas: Giivenlik Is Birligi ve Diplomatik Temaslar Yabanci heyet ziyaretleri, ikili giivenlik goriismeleri, polis/jandarma | 13
teskilatlar arasi temaslar
Cok Tarafli Zirveler ve Uluslararas1 Organizasyonlar Uluslararasi zirveler, fuarlar, hava gosterileri, ¢ok tarafli etkinlikler 3
Kurumsal ve Bakanlik Diizeyinde Resmi Ziyaretler Bakanlik ziyaretleri, iist diizey protokol goriismeleri 4
Kurumsal Degerlendirme ve Koordinasyon Toplantilari Stratejik toplantilar, yillik degerlendirme ve planlama siirecleri 2
Kurumsal Hafiza ve iletisim Faaliyetleri Kurulus y1ldoniimii, kurumsal tanitim ve iletisim igerikleri 1
Ikili Kurumsal Giivenlik Is Birligi Jandarma—polis teskilatlar arasi ortak ¢alisma ve is birligi 1

Not: Coklu kodlama yontemi kullanildigi i¢in bir haber birden fazla SKH ile iliskilendirilebilmistir. Bu nedenle
yiizdelik dagilimlarin toplami %100°# agabilmektedir.

Tablo 5 bulgulari, Jandarma Genel Komutanlig1 Resmi Internet Sitesinde Yayimlanan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri Kapsamindaki Haberler Uzerinden Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 17 (Amaglar
icin Ortakliklar) Kapsaminda Tematik Icerik Dagilimi SKH 17 kapsaminda 24 haber iizerinde yapilan
tematik inceleme, igeriklerin biiylik 6lclide uluslararas: giivenlik is birligi ve karsilikli diplomatik temaslar
etrafinda yogunlastigim1 gostermektedir (f=13). Bu durum, SKH 17’nin kurumsal goriiniirliikte temel
olarak dis iligkiler ve giivenlik odakl1 ortaklik mekanizmalar1 tizerinden temsil edildigine isaret etmektedir.

Diger temalar daha diisiik frekanslarla protokol ziyaretleri, uluslararasi etkinlikler ve kurumsal
koordinasyon siirecleri etrafinda kiimelenmektedir. Kurumsal hafiza ve sinirh dlgekli is birligi faaliyetleri
ise ikincil diizeyde yer almaktadir.

Genel degerlendirme, SKH 17°nin veri setinde agirlikli olarak uluslararas1 diizeyde giivenlik temelli
ortaklik ve etkilesim aglar1 lizerinden yapilandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. JGK’lig1 Resmi Internet Sitesinde Incelenen Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yillara Gére SKH Dagilimi
ve Tematik Analizi

Y1l / Dénem g‘:}gs{ One Cikan SKH Alanlar Tematik Alanlar One Cikan Faaliyet Tiirii
Giivenlik ve kamu dizeni, saglk .
2021 30 SKH 16, SKH 3, SKH 11, bilinci, toplumsal giivenlik, teknoloji OBerasyonlar, .uyusturucu ve terorle
SKH 9 . A miicadele, asayis uygulamalari
ve kapasite geligtirme
Kamu giivenligi, trafik givenligi, | Glvenlik uygulamalari, trafik ve asayis
2022 6 SKH 16, SKH 3, SKH 11 toplumsal farkindalik faaliyetleri
2023 13 SKH 16, SKH 17, SKH 4, | Kurumsal is birlikleri, egitim, | Uluslararasi is birligi, egitim
SKH 9 farkindalik ve teknoloji faaliyetleri, etkinlikler
SKH 16, SKH 17, SKH 4, | Kurumsal iletisim, egitim, uluslararasi - . .
2024 12 SKH 9 iliskiler ve yenilikeilik Kurumsal etkinlikler, sergiler, ziyaretler
2025 20 SKH 16, SKH 17, SKH 9, | Uluslararas1 is birlikleri, teknoloji, | Uluslararasi heyet ziyaretleri, savunma
SKH 3, SKH 13, SKH 15 cevresel siirdiiriilebilirlik, saghk ve cevre giivenligi is birlikleri
2026 1 SKH 17 Uluslararasi kurumsal is birlikleri Diplomatik ziyaret

Not: Coklu kodlama yodntemi kullanildig: i¢in bir haber birden fazla SKH ile iligkilendirilebilmistir. Bu nedenle
yiizdelik dagilimlarin toplam1 %1001 asabilmektedir.

Tablo 6’ya gore, arastirma sorularini degerlendirmek amaciyla incelenen 82 haber igerigi, 2021-2026
yillar1 arasinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) dogrultusunda tematik olarak
siniflandirtlmistir. Tematik siniflandirma siirecinde haber igerikleri; gerceklestirilen faaliyetin amaci, hedef
kitlesi, uygulama alani ve olusturdugu toplumsal katki dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda
haberler; giivenlik ve kamu diizeni, saglik ve yasam kalitesi, egitim ve toplumsal farkindalik, kurumsal is
birlikleri, teknoloji ve yenilik¢ilik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal destek alanlar1 gibi temalar altinda
kodlanmustir.

Elde edilen bulgular, arastirma dénemi boyunca haber igeriklerinin agirlikli olarak giivenlik ve kamu
diizeni temas ile iliskili oldugunu goéstermektedir. Bu temanin temelini SKH 16 (Barig, Adalet ve Giiglii
Kurumlar) kapsaminda degerlendirilen asayis uygulamalari, sugla miicadele faaliyetleri, terér ve
uyusturucu ile micadele calismalari, kamu giivenligine yonelik uygulamalar ve kurumsal kapasite
gelistirme faaliyetleri olusturmaktadir.

Bununla birlikte haber iceriklerinde saglik ve yasam kalitesi temasi kapsaminda trafik giivenligi, toplum
sagligma yonelik bilinglendirme c¢alismalart ve Onleyici faaliyetlerin; kurumsal is birlikleri temasi
kapsaminda ise ulusal ve uluslararasi kurumlarla gerceklestirilen ortak calismalarin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Ozellikle SKH 17 (Amaglar I¢in Ortakliklar) kapsaminda degerlendirilen faaliyetler,
Jandarma Genel Komutanliginin siirdiiriilebilir kalkinma siireclerinde ¢ok paydash is birliklerine verdigi
Onemi gostermektedir.

1123



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Ayrica egitim, teknoloji, ¢evre ve sosyal destek temalar altinda sinirli ancak anlamli diizeyde faaliyetlerin
bulundugu belirlenmistir. Bu durum, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk uygulamalarinin
yalnizca gilivenlik odakli olmadigini; ayni zamanda toplumsal farkindalik, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal is
birligi boyutlarini da igerdigini gdstermektedir.

Sonug olarak, tematik analiz bulgular1 Jandarma Genel Komutanligimin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
agirlikli olarak kurumun gorev alaniyla uyumlu bigimde giivenlik, kamu diizeni ve giicli kurumlar
ekseninde sekillendigini; bunun yaninda saglik, egitim, ¢evre ve is birligi alanlarinda da siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle iligkili faaliyetler yiiriitiildiiglinii ortaya koymaktadir. Genel olarak bulgular,
incelenen haber igeriklerinin SKH 16 odaginda yogunlastigini; buna ek olarak zaman iginde SKH 17 basta
olmak {izere diger kalkinma hedeflerine iliskin tematik ¢esitliligin arttigin1 géstermektedir.

Tablo 7. JGK’lig1 Resmi Internet Sitesinde Incelenen Haberlerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimi

No BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi F (Frekans) Yizde (%)
1 Hedef 3: Saglik ve Kaliteli Yagam 28 34
2 Hedef 4: Nitelikli Egitim 7 9
3 Hedef 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime 2 2
4 Hedef 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap: 7 9
5 Hedef 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi 1 1
6 Hedef 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar 18 22
7 Hedef 13: Iklim Eylemi 3 4
8 Hedef 14: Sudaki Yagsam 1 1
9 Hedef 15: Karasal Yasam 2 2
10 Hedef 16: Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar 76 93
11 Hedef 17: Amaglar I¢in Ortakliklar 24 29

Not: Coklu kodlama yodntemi kullanildig: i¢in bir haber birden fazla SKH ile iligkilendirilebilmistir. Bu nedenle
yiizdelik dagilimlarin toplam1 %100’ asabilmektedir.

Tablo 7°ye JGK’nin resmi internet sitesinde incelenen 82 haberin SKH’lere gore dagilimi, belirgin bicimde
SKH 16 (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar) kapsaminda yogunlagtigimi gostermektedir. SKH 16 nin
yiiksek temsil orani (%93), kurumun anayasal ve yasal gdrev tanimi dogrultusunda kamu diizeninin
saglanmasi, su¢la miicadele, glivenligin korunmasi ve hukukun istiinliigiiniin desteklenmesine yonelik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma perspektifindeki karsiligini ortaya koymaktadir.

Bu yogunlasma, Jandarma Genel Komutanliginin bir kolluk kuvveti olarak ic¢ giivenlik politikalar
kapsaminda tistlendigi gorevlerle dogrudan iliskilidir. Glivenlik hizmetleri, yalnizca asayisin saglanmasiyla
sinirlt olmayip ayni1 zamanda toplumsal istikrarin korunmasi, gii¢lii kurumsal yapilarin olusturulmasi ve
kamu giiveninin siirdiiriilmesine katki saglayan temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda SKH
16 kapsamindaki faaliyetlerin yogunlugu, kurumun kurumsal kimligini ve kamuoyu nezdindeki
giivenilirligini destekleyen bir iletisim ve mesruiyet iiretme araci olarak degerlendirilebilir.

Dolayisiyla SKH 16’nin baskinligi, yalmzca nicel bir dagilim sonucu olarak degil; Jandarma Genel
Komutanliginin gorev alani, kurumsal misyonu ve toplumsal giivenlik beklentileriyle uyumlu bigcimde
sekillenen yapisal bir 6zellik olarak degerlendirilmelidir.

Bununla birlikte SKH 3, SKH 11 ve SKH 17 gibi hedeflerin de gorece yiiksek frekanslara sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu durum, saglik ve toplumsal refah, siirdiiriilebilir sehirlesme ile uluslararas is birligi ve
ortakliklarin da haber ig¢eriklerinde 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.

SKH 4 ve SKH 9 orta diizeyde temsil edilirken, SKH 8, SKH 10, SKH 14 ve SKH 15 gibi hedeflerin diigiik
frekanslara sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, s6z konusu hedeflerin haber igeriginde sinirli diizeyde
yer aldigini géstermektedir.

Genel olarak bulgular, Jandarma Genel Komutanlig1 haber igeriklerinin temel olarak SKH 16 odakli bir
yapi sergiledigini; bununla birlikte sosyal, kurumsal ve kismen g¢evresel hedeflerle desteklenen ¢ok boyutlu
bir stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, JGK’l1g1 tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
agirlikli olarak SKH 16 (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar) kapsaminda yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, kurumun anayasal ve yasal gorevleri dogrultusunda kamu diizeninin saglanmasi, giivenligin
korunmasi ve gii¢lii kurumsal yapilarin siirdiiriilmesine yonelik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma
perspektifindeki karsiligi gostermektedir. Giivenlik kurumlarmin toplumsal yasamin devamliligi
acisindan istlendigi rol, yalnizca sugla miicadele ve asayis hizmetleriyle sinirli olmayip, ayni zamanda
toplumsal istikrarin, giiven duygusunun ve kurumsal giivenilirligin korunmasini da kapsamaktadir. SKH
16’nin baskinligi, ayn1 zamanda giivenlik sdyleminin kamusal alandaki temsil giicline igaret etmektedir. Bu
durum, giivenlik kurumlarinin faaliyet alanlarimin dogasi geregi operasyonel ¢iktilarin ve kurumsal
performansin kamusal goriiniirliikte daha fazla yer bulmasiyla iliskilendirilebilir. Literatiirde de kamu
giivenligi kurumlarinin iletigim stratejilerinde “istikrar tiretimi” ve “kurumsal giiven ingasi” temalarinin 6n
plana c¢iktig1 vurgulanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi acisindan degerlendirildiginde, kurumlarin sosyal sorumluluk
faaliyetleri faaliyet alanlari, drgiitsel amaglar1 ve paydas beklentileri dogrultusunda farkli bicimlerde ortaya
cikabilmektedir (Carroll, 1991). Bu baglamda Jandarma Genel Komutanliginin SKH 16 kapsaminda
yogunlasmasi, giivenlik hizmeti sunan bir kamu kurumu olarak kurumsal kimligi ve toplumsal sorumluluk
alaniyla dogrudan iligkilidir. Kurumun giivenlik, kamu diizeni ve hukukun uygulanmasina yonelik
faaliyetleri, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri olan giiglii ve etkin kurumlarin
olusturulmasina katki saglamaktadir (United Nations, 2015).

Bununla birlikte arastirma sonuglarinda SKH 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) ve SKH 11 (Siirdiirtilebilir
Sehirler ve Topluluklar) kapsaminda ortaya cikan faaliyetler, kurumun giivenlik odakli gdrev alaninin
toplumsal refah boyutuyla kesistigini gdstermektedir. Ozellikle uyusturucu ile miicadele faaliyetleri,
yalnizca giivenlik perspektifiyle degil, bagimliligin birey ve toplum saglig1 iizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 bakimindan halk sagligini destekleyen Onleyici bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Benzer
sekilde afet yonetimi, arama-kurtarma ve kriz miidahalesine yonelik faaliyetler; toplumsal dayanikliligin
artirtlmasi, yagam alanlarinin korunmasi ve afetlere karsi direngli topluluklarin olusturulmasi agisindan
SKH 11 ile yapisal bir iligki tagimaktadir.

SKH 17 (Amaglar Igin Ortakliklar) kapsaminda degerlendirilen faaliyetler ise siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin yalnizca tek bir kurumun cabasiyla gergeklestirilemeyecegini, kamu kurumlari, ulusal ve
uluslararast paydaslar arasindaki is birliklerinin kritik énem tasidigin1 gostermektedir. Jandarma Genel
Komutanliginin farkli kurumlarla gerceklestirdigi koordinasyon ve is birligi faaliyetleri, giivenlik
hizmetlerinin ¢cok paydasl bir yonetisim anlayis1 icerisinde yiiriitiildiigiini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan SKH 1, SKH 2, SKH 5, SKH 6, SKH 7 ve SKH 12 gibi hedeflerin sinirh veya hi¢ temsil
edilmemesi, kurumun sosyal sorumluluk yaklagiminin goérev alam1 ve kurumsal kapasitesi dogrultusunda
belirli alanlarda yogunlastigini géstermektedir. Bu durum, s6z konusu hedeflerin kurumsal agidan 6nemsiz
oldugu anlamina gelmemekte; aksine Jandarma Genel Komutanliginin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkisinin
agirlikl olarak giivenlik, toplumsal dayaniklilik, saglik ve gii¢lii kurumlar ekseninde gerceklestigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, aragtirma bulgular1 Jandarma Genel Komutanligimin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yalnizca giivenlik hizmetlerinin bir uzantis1 olmadigini; ayn1 zamanda toplumsal refah, siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal mesruiyet siiregleriyle iliskili cok boyutlu bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

6. SONUC

Yapilan bu arastirmada tarih siirliligi icerisinde Jandarma Genel Komutanligi’nin belirtilen tarih iginde
yayimlanmis resmi internet sitesi haber igerikleri, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) cergevesinde incelenmistir. Dokiiman analizi yontemiyle gergeklestirilen g¢alismada, kurumun
kamuoyuna sundugu haberler tematik olarak siniflandirilmis ve ilgili SKH’lerle iliskilendirilmistir. Bu
yaklagim, nitel aragtirmalarda sik¢a kullanilan sistematik igerik analizi yaklasimina dayanmaktadir
(Bowen, 2009).

Arastirma bulgulari, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile farkli diizeylerde iliskilendirilebildigini ortaya koymustur. Aragtirma
sorular1 dogrultusunda incelenen 82 haber iceriginin tim SKH’leri kapsamadigi, buna karsin bazi
haberlerin birden fazla siirdiiriilebilir kalkinma hedefiyle iliskili oldugu belirlenmistir. Bu durum, kurumsal
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sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve tek bir hedefle
sinirlandirilamayacagimi géstermektedir.

Aragtirmanin en Onemli bulgusu, haber igeriklerinin biiyiik 6l¢lide SKH 16 (Barig, Adalet ve Glgli
Kurumlar) kapsaminda yogunlagsmasidir. Bu sonug, Jandarma Genel Komutanliginin kurumsal misyonu
dogrultusunda giivenlik, kamu diizeni, hukukun stiinliigi ve giliglii kurumlarm desteklenmesine yonelik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle dogrudan ortiistiigiinii gostermektedir. Bunun yaninda
SKH 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) kapsaminda yiiriitillen trafik giivenligi, bagimlilikla miicadele ve
toplumsal farkindalik faaliyetleri ile SKH 17 (Amaglar I¢in Ortakliklar) kapsaminda gergeklestirilen ulusal
ve uluslararas1 kurumsal is birlikleri, kurumun siirdiiriilebilir kalkinmaya yalmzca gilivenlik boyutuyla
degil, toplum sagligt ve ¢ok paydasli yoOnetisim anlayis1 cercevesinde de katki sundugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin 6zgiin katkisi, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk faaliyetlerini Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri perspektifinden biitiinciil olarak inceleyen ilk ¢aligmalardan
biri olmasidir. Bu yoniiyle calisma, gilivenlik odakli bir kamu kurumunun sosyal sorumluluk
uygulamalariin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle nasil iligkilendirilebilecegine yonelik literatiire
kuramsal ve uygulamaya doniik katki saglamaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, Jandarma Genel Komutanliginin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
farkli siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini kapsayacak sekilde cesitlendirilmesi, o6zellikle cevresel
siirdiiriilebilirlik, toplumsal esitlik ve sosyal kapsayicilik alanlarinda yiiriitiilecek ¢alismalarin
gorlinlirliigiiniin artirllmasi dnerilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalarda resmi internet sitesi
haberlerinin yani sira sosyal medya igerikleri, basin biiltenleri ve diger kurumsal iletisim araglarinin da
analize dahil edilmesi, kurumun siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkisinin daha kapsaml
degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Aragtirma sonuglarma bakildiginda ikinci 6nemli bulgu ise SKH 17: Amaglar i¢in Ortakliklar kapsaminda
yer alan uluslararas1 is birligi faaliyetleridir. Yabanci iilke heyetleriyle yapilan goriismeler, giivenlik
alaninda bilgi paylasimi ve kurumsal ig birlikleri, kiiresel giivenlik aglarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu durum, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ancak ¢ok paydash is birlikleriyle gergeklestirilebilecegini
belirten BM yaklagimiyla uyumludur (United Nations, 2015). Bunun yaninda SKH 9: Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapr kapsaminda savunma sanayi fuarlari, teknoloji etkinlikleri ve modernizasyon faaliyetleri 6ne
cikmaktadir. Bu faaliyetler, kamu kurumlarinda dijitallesme ve teknolojik kapasite artisinin kurumsal
etkinligi giiclendirdigini gostermektedir. OECD (2021) raporlarinda da belirtildigi gibi, kamu sektdriinde
yenilikgilik, hizmet kalitesini ve operasyonel verimliligi artiran temel faktdrlerden biridir.

Ayrica SKH 3 Saglik ve Kaliteli Yasam ve SKH 11 Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar gercevesinde
degerlendirilen faaliyetler, toplum giivenligi, trafik giivenligi, afet miidahaleleri ve vatandas odakli hizmet
anlayisin1 yansitmaktadir. Bu durum, giivenli ve dayanikli toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
unsurlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir (UNDP, 2023).

Genel olarak degerlendirildiginde, Jandarma Genel Komutanliginin resmi internet sitesinde incelenen
haber iceriklerinin yalnizca giivenlik odakli faaliyetleri degil, ayn1 zamanda sosyal, ¢evresel, teknolojik ve
uluslararasi is birligi boyutlarini da yansittigi goriilmektedir. Bu bulgu, arastirma kapsaminda analiz edilen
haber igeriklerinin, kurumun siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik katkilarinin giivenlik ekseninin
Otesinde farkli alanlarda da goriiniir kilindigin1 ortaya koymaktadir. Bu sonug, kamu kurumlarinin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkilarinin uygulama diizeyindeki yansimalarinin kurumsal iletigim
icerikleri araciligiyla da izlenebilecegini gostermektedir (United Nations, 2015).

Sonug olarak, tablo verileri Jandarma Genel Komutanliginin resmi internet sitesinde incelenen haber
iceriklerinin agirlikli olarak SKH 16 (Barig, Adalet ve Gii¢li Kurumlar) kapsaminda yogunlastigini;
bununla birlikte SKH 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam), SKH 11 (Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar) ve
SKH 17 (Amaglar i¢in Ortakliklar) dogrultusunda da cesitli faaliyetlere yer verildigini gostermektedir. Bu
bulgu, arasgtirma kapsaminda analiz edilen haber igeriklerinin, kurumun siirdiiriilebilir kalkimma
hedefleriyle iliskilendirilebilecek faaliyetlerinin giivenlik odakli bir yapr sergilemekle birlikte saglik, afet
yonetimi ve kurumsal is birligi gibi farkli temalar1 da i¢erdigini ortaya koymaktadir (United Nations, 2015;
OECD, 2021).
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Bulgular, incelenen haber iceriklerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kamuoyuna
aktarilmasinda kullanilan kurumsal iletisim araglarindan biri oldugunu ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle iligkilendirilebilecek uygulamalarin goriiniirliigiinii yansittigimi gostermektedir. Bununla
birlikte kurumsal giliven, vatandagla iletisim, toplumsal etki ve paydas algisi gibi degiskenler bu
aragtirmanin kapsami ve yontemi g¢ergevesinde dogrudan 6lgiilmediginden, sdz konusu kavramlara iligkin
degerlendirmeler yalnizca analiz edilen haber igeriklerinin sundugu verilerle sinirli olarak ele alinmalidir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, kamu giivenligi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu kurumsal sosyal sorumluluk politikalar1 gelistirmelerinin énemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Jandarma Genel Komutanlig1 tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin belirli bir stratejik cergeve icerisinde planlanmasi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ile iliskilendirilerek izlenmesi ve kurumsal raporlama siireclerine dahil edilmesi
onerilmektedir. Boylelikle sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal amaglarla biitiinlesen, dlgiilebilir
ve siirdiiriilebilir bir yaprya kavusturulmasi miimkiin olabilecektir.

Bununla birlikte, yaklasik bes yillik kurumsal iletisim verilerinin incelendigi bu arastirmanin bulgulari
dogrultusunda, kamu giivenligi kurumlarinda siirdiiriilebilirlik yonetimi anlayiginin gelistirilmesi ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yalnizca operasyonel uygulamalar kapsaminda degil, uzun vadeli kurumsal
stratejiler ¢ercevesinde ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kurum i¢i farkindalik ¢alismalariin
artirtlmasi, siirdiiriilebilirlik odakli uygulama rehberlerinin olusturulmasi ve farkli paydaslarla is birligi
mekanizmalarinin  giiclendirilmesi, kamu kurumlarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik
katkilarini daha sistematik hale getirebilir.

Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda ise kurumsal haber igeriklerinin yani sira paydas goriisleri,
hedef kitle degerlendirmeleri ve farkli iletisim kanallarinin analiz kapsamina dahil edilmesi, kamu
giivenligi kurumlarinin sosyal sorumluluk uygulamalarinin toplumsal yansimalarinin ve siirdiiriilebilir
kalkinma siireglerine katkisinin daha kapsamli bi¢imde degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.
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