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Bilim diinyasinin degerli insanlari,

(PEJOSS) Dergisi; bilimsel yontemlerle iiretilmis ve saglam teorik temellere
dayal1 bilgilerin sosyal ve beseri bilimlerle ilgili sorunsallara ¢oziim {iretmek
ve yeni yaklasimlari tanitarak katki saglamak amaciyla 2017 yilinda yayin
hayatina baslamis acgik erisime sahip uluslararasi, hakemli e-dergi; ayrica
akademik yaz1 ve diisilince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi sosyal
bilim platformudur.

PEJOSS'da alaninda etki saglayacak ulusal ve uluslararasi portreler, giincel
meseleler ve makaleler yer almaktadir. Sizlerin de 6zverili galigmalar1 ve
destegi ile PEJOSS dergisinin besinci sayisi ile huzurlarinizdayiz. Gostermis
oldugunuz ilgi, degerli katilim ve katkilarinizdan dolayr minnettariz. Akademik
hayata bir nebze katki sunmak tizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, PEJOSS
ailesi olarak sizinle birlikte ¢alismanin gurunu yasamaktayiz. Diinya genelinde
tilkelerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasamlarini alt tist eden ve insanlik
tarihinin en zorlu donemlerinden birisinin yasandigi su siralarda bilime ve
insanliga katki saglayan bilim diinyasinin siz degerli liyelerine tesekkiirii borg
bilmekteyiz. Bilim diinyasinin siz degerli liyelerini yayin, danisma ve hakem
kurulu ile yazar olarak yanimizda gérmek; ayrica goriis ve 6nerilerinizle bizleri
en miikemmele ulastirma noktasinda yonlendirmeniz bizlere daha da giic
katmaktadir. Bu baglamda,;

Kurulus asamasindan bu yana PEJOSS ailesi mensubu olarak emek veren dergi
yonetim kurulundaki degerli hocalarimiza,

Gerek yurt i¢i, gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danigsma, yaym ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlar1 ile bizlere katki saglayan
kiymetli hocalarimiza, talep ve 6nerileri ile sosyal bilimlerin farkli disiplinlerde
gorev yapan akademik camia mensubu tiim mesai arkadaslarima en igten
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

PEJOSS Dergisi olarak vereceginiz her tiirlii destekten dolay1r simdiden
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Doc. Dr. Hasan LOK
Editor
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ORYANTASYON SURECINDE HEMSIRELIK: ETiK ve HUKUKI ANALIZ

OZET

Klinik uygulamalarda hekimlerle birlikte hemsirelerin de distlendigi 6nemli gérev ve sorumluluklar vardir. Bu
uygulamalar sirasinda benzeri ya da farkli mesleki disiplinler arasinda bir takim etik sorun ve ikilemler yasanir.
Giliniimiizde klinikte yasanan en énemli etik ve hukuki sorunlardan biri géreve yeni baslayan hemsirelerin bu goérev ve
sorumluluklari istlenme konusunda yasadiklari kaygidir. Yeni mezun bir hemsirenin mesleki tecriibeye sahip olabilmesi
i¢in planl bir oryantasyon siirecinden gegmesi dnemlidir. Bu siirecin tamamlanmasindan sonra yeni mezun hemsirelerin
klinik gorevlere adapte olmasi beklenebilir. incelenen bu ornekte ise hemsirelik béliimiinden yeni mezun olmus bir
hemsirenin hizmet oncesi aldig1 oryantasyon egitimine ragmen bilgi ve becerisini zorlayan durumlar karsisindaki
eylemleri ve bu eylemlerin etik ve hukuki agidan analizi yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarmin siklikla karsilagsabilme
olasilig1 bulunan bu 6rnekteki durumlarin emsal teskil edebilecegi ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Hemsirelik egitimi; denetleyici hemsirelik; etik yonler; hukuki yonler

NURSING IN THE ORIENTATION PROCESS: ETHICAL AND LEGAL ANALYSIS
ABSTRACT

Nurses also assume important duties and responsibilities in clinical practice as do physicians. A number of ethical
problems and dilemmas occur, between the same or different professional disciplines during these practices. One of the
most important ethical and legal problems faced in clinics today anxiety experienced by newly employed nurses about
assuming these duties and responsibilities. For a newly graduated nurse to gain professional experience, it is important to
go through a planned orientation process. After the completion of such process, newly graduated nurses can be expected
to adapt themselves to clinical tasks. In this case examined, the actions taken by a nurse, who has recently graduated from
a nursing department, in situations that challenge her/his knowledge and skills despite the orientation training she/he
received and the analysis of such actions from the ethical and legal point of view. We think that the situations presented
in this paper, which can be faced by health professionals frequently, may serve as an example and contribute to the
literature.

Keywords: Nursing education; supervisory nursing; ethical aspects; judicial aspects
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1. GIRIS

Hemsirelerin lisans diizeyinde aldiklar1 etik egitim, klinik uygulamalarda etik tutum ve davranis seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Alinan bu egitime ragmen etik ve ahlaki degerlere bagl kalarak ¢6ziim aramak ¢ogu
zaman goz ardi edilmekte, mesleki ve meslekler arasi ¢atisma ve gerilim noktalarinin olugmasina sebep
olmaktadir. Bu sorunlar baglangicta etik sorun olarak karsimiza ¢ikmakta, daha sonra etik duyarsizlik ve etik
ikileme doniisebilmektedir. Bu sorunlarin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve ¢dziimlenmesi i¢in hemsirelerin
belirli etik kavramlar hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Bu agsamada her meslegin o6zgiin etik bir yaklasimi olmasi, boylelikle meslek iiyelerinin davraniglar
konusunda, toplum ig¢inde giivence olusturan, bir 6z denetim sisteminin ortaya ¢ikmasi istenen bir durumdur.
Meslek etigi her meslek icin farkli bakis acisi ile ele alinir. Buradan yola ¢ikarak hemsirelik meslegi i¢in kabul
edilen bir takim etik ilkeler vardir. Bu ilkelerin temel amaci kendini elestirerek gelistirmek, mesleki
uygulamalari, sistemlestirilmis deger ve yiikiimliiliikler ¢er¢evesine almayr amaglamaktadir (Yildinm ve
Kadioglu, 2007).

Genel tip etigi ilkeleriyle paralel olan hemsirelik etik ilkeleri; zarar vermeme, yarar saglama, ozerklik/bireye
saygl, adalet, esitlik, mahremiyet ve sir saklama seklindedir. Hemsireligin ahldki temeli bunlara
dayanmaktadir. Bugiin bu etik ilkeler, hemsireleri bazi etik 6devlerle yiikiimlii kilar ve meslekleri i¢in rehber
kurallar olusturulmasini saglar (Beauchamp & Childress, 2012; Ersoy & Giindogmus, 2003). Bu kurallar,
kurumda c¢alisan hemsirelere baslangicta diizenlenen egitim faaliyetleriyle sunulur. Oryantasyon egitimi; ise
yeni baslayan kisileri gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendiren, gerekli mesleki bilgi, beceri ve
tutumu kazanmasini saglayan, kurumun amag ve politikasinin anlasilmasina yardimei bir siiregtir (Ulupinar &
Cakir, 2009). Oryantasyon egitiminde etik kavramlara iligskin verilecek bilgiler, klinikte karsilasilacak bir
sorunun, etik a¢idan ¢dzliimlenmesini saglarken, ayn1 zamanda hukuki bir siirece doniismesine de engel olur.
Oryantasyon siireci her meslek i¢in gecerli olup, meslegin sosyallesmesi ve profesyonel hale doniismesinde
onemli katkilar saglar.

Yeni mezun hemsirelerin oryantasyon siireglerine iliskin yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Pinar, Dogan,
Kirlangig ve Ozdemir (2010), hemsirelerin uyum egitimlerini genel olarak yeterli bulduklari, egitimin klasik
metotla degil, goriis ve Oneriler dogrultusunda islenmesi ve oryantasyon programinin buna gore diizenlenmesi
gerektigi sonucuna ulastiklari tespit edilmistir (Pinar, Dogan, Kirlangic & Ozdemir, 2010). Yenilmez, Kaya,
Balgik ve Dolgun (2016) bir {iniversite hastanesinde oryantasyon programini degerlendirmek ve gorisleri
almak amaciyla yiiriittiikleri ¢alismada, hemsirelerin oryantasyon programi ile ilgili olumlu bildirimlerde
bulundugu belirlenmistir (Yenilmez, Kaya, Balgik & Dolgun, 2016). Oztiirk ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
0zel bir hastanede yiiriitiilen ¢alismada, igse yeni baglayan hemsirelerin hasta, hekim, hemsirelik hizmetleri
yonetimi ve iicretlendirme konularinda sorun yasadiklar1 goriilmiistiir (Oztiirk vd. 2016). Baxter (2010)
tarafindan, yeni mezun olmus hemsireler i¢in gelistirilen oryantasyon programinin nasil olmasi ve bu siirecte
hangi egitimlerin yer almasi, siiresi, programin hangi konulara temellendirilmesi gerektigi anlatilmistir
(Baxter, 2010). West (2007) tarafindan, yeni mezun hemsirelerin klinik ortama uyum saglama, giivenli hasta
bakimi sunma gibi yeteneklerini ilk asamada 6ne ¢ikaramadiklari, bu durumun da etik sorun olusturma
potansiyeline sahip oldugu ifade edilmistir. Olusabilecek etik ikilemlere karsi ¢o6ziim Onerisi olarak da, klinikte
verilecek oryantasyon egitimi ve dgretici nitelige sahip mentor hemsirenin varligi yeni mezun olmug hemsireye
yardimci olacag ifade edilmistir (West, 2007). Bu konu hakkinda Jessica Ivey’in hemsirelikte oryantasyon
egitimi ile ilgili yapmus oldugu “Transition from Student to Nurse: Orientation Process” isimli bir tezin varligi
dikkat ¢ekicidir (Ivey, 2012).

Makalemizde yer alan anonimlestirilmis bu 6rek olguda, yeni mezun olmus oryantasyon siirecindeki bir
hemsirenin rutin klinik ortamda karsilastig1 etik ikilemler ve bunlarin olusturacagi olas1 hukuki sonuglar
incelenmistir.
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2.  ORNEK OLGU UZERINDEN DEGERLENDIRME

Hemgirelik boliimiinden mezun Z.N 22 yasindadir. Hemgire Z.N mezun olduktan 9 ay sonra bir
hastanenin pediatri servisinde gorev yapmaya baglar. Gorev yaptigi klinikteki igleyisi ogrenmesi ve
tecriibe kazanmasit amaciyla iki haftalik oryantasyon egitimi almasi gerekir. Hemsire Z.N oryantasyon
egitimi siirecinin tigtincii giiniinde hemsire J.K ile ¢alisir ve o giin klinik olduk¢a yogundur.

Hemsire J.K sabah rutin kan orneklerini alirken hemsire Z.N nin de bu rutinlere katilmasini ister.
Ancak Z.N ¢ocuk hastadan kan almaya ¢ekindigini, bu islemi daha once bir kez denedigini ve basarisiz
oldugunu, kendisini hazwr hissetmedigini J.K ye ifade eder. Daha sonra hemsgire J.K ve Z.N hastalarin
intravendz (1V) yoldan uygulanacak ilag tedavilerini birlikte hazirlar. J.K, o giin klinigin yogun olmasi
nedeniyle Z.N’nin bu uygulamay: yapabilecegini diistinerek hastalara uygulanacak 1V tedavilerin bir
kismini ona devreder, Z.N'de bu durumu onaylar. J.K, Z.N nin ila¢ uygulamalar: sirasinda sormasi
gereken bir sey olursa kendisine damsabilecegini soyleyerek tedaviye baslar.

Klinikte ¢ocuk hastalara 1V yoldan uygulanan tedaviler voliimetrik gonderim yapan, kaset
mekanizmalart ile c¢alisan ¢iftli infiizyon pompast yardimiyla gerceklestirilir. Bu cihazlarin
kullanilmasindaki amag, istenen dozun hastaya dogru ve eksiksiz bir sekilde uygulanmasidir. Infiizyon
pompasimn birinci hattindan hastamn total infiizyon sivisi*, ikinci hattindan ise buna ek olarak diger
ilaclar verilmektedir.

Z.N, infiizyon pompasina antibiyotik tedavisini programlama konusunda tereddiit eder. Ancak Z.N,
hastamin refakatgisi ve ekip arkadaglarina karst kiiciik diismemek igin hemgsire J.K den yardim
istemeye ¢ekinir. Bu karmasik duygu durumu iginde Z.N ilact bildigi sekilde programlar.

Z.N hasta odasindan ¢ikmak iizereyken, hemsire J.K de ayni hastanmin toplam 24 saatlik planlanan
infiizyon swvisint degistirmek igin odaya gelir, Z.N nin orada oldugunu goriince uygulamayr onun
yapmasini ister ve odadan ayrilir.

Bir siire sonra, hastanin annesi hemsire odasina gelerek ¢ocugunun ¢ok agladigini, bir huzursuzlugu
oldugunu belirtiv. Bunun iizerine hemgire J.K infiizyon pompasini kontrol etmek iizere gider, hastaya
saatlik verilmesi gereken sivi yerine toplam miktarin yazildigini fark eder. Bu tablo karsisinda J. K
hemen hastaya verilmekte olan infiizyon sivisint durdurarak hekime haber verir. Bunun iizerine hekim
ve hemgire J.K odaya giderek, kendi aralarinda hastanin genel durumunu degerlendirir. Hekim, yanlis
dozda verilen miktarin hastamin  kardiyovaskiiler sistemine yiikleme olusturmamast igin
premedikasyon? yapilmasini onerir. Gelisen olumsuzluklar géren hastamn annesi, ncelikle bu
durum hakkinda bilgi almak ister, hastaya takilan infiizyon sivistmin diger giinlere gére daha hizli
azaldigim diigtinerek bir yanlslik oldugundan siiphe eder ve bu islemi uygulayan hemsire Z.N'ye sert
bir tutum ile su¢layici ifadeler kullanir. Hekim, hastamin annesini sakinlestirmek igin onu bilgilendirir
ve hastanin monitorize edilmesini ister.

Yasanilan bu durumun ardindan hekim ve hemgireler kendi aralarinda bir degerlendirme yaparak
bazi elestirel sonuclara ulasirlar:

1.Hekim, gérevine yeni bagslayan bir hemgsire tarafindan hastalara yapilan tim girisimlerin
kendisinden daha kidemli olan hemsgire J.K tarafindan kontrol etmesi gerektigini,

2.Kidemli hemsire J.K ise, serviste tek basina ¢alistigini, isleri yetistiremedigini, Z.N nin tereddiit
ettigi bir durumda kendisine neden danismadigini,

3.Z.N ise, yaptig1 tibbi uygulamalarin ardindan hemsire J.K ye yaptigi uygulamalari kontrol etmesi
yéniinde bildirimde bulundugunu, ifade eder.

! Total infiizyon stvis1 500 cc igerisine 1 ampul KCI1+%35 Dekstroz+%0.9 Sodyum Kloriir
2LV yoldan yarim ampul Lasix.
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3. TARTISMA
3.1. Etik Analiz

Etik, “dogru” ve “yanlis” davranig teorisi seklinde ifade edilir. Ahlak ise, dogru-yanlis davranis teorisinin
pratigidir. Sosyal ve mesleki alanlarda etkin olan etik ve ahlak sistemlerinin pratik tip uygulamasindaki
karsihig1 “klinik etik” olarak bilinir (Bilington, 1997).

Klinik ortamda farkli tibbi disiplinlerin bulunmasi sebebiyle bu disiplinler arasinda bazi etik sorunlar
yasanabilir. Bu dogrultuda hemsirelerin karsilastigi etik sorunlar, “Hastalarin bakimi konusunda hemsire ile
ekibin diger iiyeleri arasinda farkl yaklasimlar, hasta haklarmin korunmasi, terminal dénemdeki hastanin
bakimu, bilgilendirilmis onam, sunirli kaynaklarin paylastirilmast.” seklinde ortaya ¢ikar (Callaghan, 2003).
Etik agidan degerlendirildiginde, her meslek grubu ¢alisaninin belli bir temel egitim ve pratik siirecinden sonra
o meslekte yetkinlik kazandig1 sdylenebilir. Mesleki egitim sirasinda kazanilmig olmasi beklenen deneyimin
yetersizligi farkli etkenlere baglidir. Bunlar bireysel nedenler, meslegin getirdigi zorluklar veya fazla teknik
beceri gerektiren durumlar olarak ifade edilebilir. Bu durumlar lisans egitimi sirasinda ve mezuniyet sonrasi
klinik ortamda hizmet i¢i egitim seklinde verilen etik egitiminin dnemini artirir. Her ne kadar egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip olunsa da, insan faktoriiniin varlig1 birtakim yanlislarin yapilmasina veya sorunlarin ortaya
¢ikmasina sebep olabilir. Yapilan hatanin etik a¢idan sorun olusturmasi ve hukuki bir sonug ile Ortiismesi
siklikla kargilagilan bir durumdur. Etik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda is yogunlugu ve buna bagl dikkat
eksikligi, deneyim eksikligi gibi nedenler yer alabilmektedir. Bu nedenlerle ortaya ¢ikabilecek hatalar,
bireylerin mesleki etik ilkeleri pratikte uygulayamamasi sonucunda meydana gelmekte ve hukuki siirecin
baslama noktasi olusmaktadir. Hemsirelerin etik ilke ve sorumluluklar ¢ergevesinde mesleklerini icra etmeleri,
bilissel boyutun yaninda, duyussal boyutu da gelistirmeye ¢alismalarini gerektirmektedir.

Ornek olguda J. K’nin mesleki becerilerini kullanirken 6dev temelli ¢alistig1, Z. N nin mesleki bilgi ve beceri
konusunda yetkinlik durumunu degerlendirmeden hastalarin takip, tedavi ve bakim gérevlerini Z.N’ye vermesi
“zarar vermeme” ilkesini ihlal etmektedir. Ayni sekilde Z.N de verilen gérevleri yerine getirirken hastaya
“zarar vermeme” ilkesini goz ardi etmistir ve etik a¢idan en az J K kadar sorumludur. Ayni1 zamanda Z.N
“ozerklik/bireye saygt” ilkesi ¢er¢evesinde yasanan durumu hasta ve ailesi ile paylasarak bilgilendirmemistir.

3.2. Hukuki Analiz

Tibbi uygulama hatalarindan kaynaklanan zararlara tip terminolojisinde “iyatrojenik zararlar” adi verilir.
Tibbi hatanin zemini iyatrojenik zararlar lizerinden gerceklesir. Saglik bilimleri alanindaki meslekler canl
sistemler odakli ¢aligmalar1 sebebiyle, yapilan hatalar da yasam hakkini ihlal ettigi i¢in hukuki sonuglar
dogurabilir. Tibbi hatalar sonuglari itibariyle oldukea riskli olup bireysel, ¢evresel ve cihaz kaynakli vb. hata
olusturma riskini arttiran gesitli faktorlerle birlikte goriilebilir. 5237 sayil1 TCK’ye gore ceza sorumlulugunun
temeli, “kast” ve “taksir’e dayanan kusur sorumlulugudur. Kanun, suglar nedeniyle kusur sorumlulugunu iki
kategoride dort farkl sekilde diizenlemistir:

1. Kasta Dayanan Kusur Sorumlulugu:
e Dogrudan kast,
e Olast kast.
2. Taksire Dayanan Kusur Sorumlulugu:
e Basit taksir,
e Bilin¢li taksir.

Kast, failin su¢ teskil eden eylemi bilerek ve isteyerek gerceklestirmesi; taksir ise, failin 6ngoriilebilir bir
neticeyi ongdrememesidir (Resmi Gazete, 2004). Taksirin unsurlari; “Taksirle islenebilen bir sug¢ olmasi,
hareketin isteyerek yapilmasi, neticenin istenilmemesi, neticenin éngoriilebilir olmasi, nedensellik baginin
bulunmasidir.” Ongoriilebilir ve dnlenebilir zararli sonuglarmn olusmasi halinde tibbi hata séz konusudur ve
bu durumdan, gerekli 6nlemleri almayan/ alamayan saglik ¢alisanlari sorumludur. Failin kusurlu bir sekilde
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hareket etmeye ehil olmasma “isnad yetenegi”, bu kimsenin somut olayda kusurlu bir sekilde bulunmasina
“kusurluluk” denir (Demirbas & Erdem, 2018).

Burada Z. N ongordiigii halde dikkatsizlik, “meslek ve sanatta acemilik” olarak ifade edilen bir uygulama
gergeklestirmistir. Ancak bu durumun erken fark edilmesi sonucunda tibbi bir hata olusmamustir. Bu 6rnekte
hemsire J.K’nin tutumu ise hukuki agidan degerlendirildiginde; Ongdriilebilme teorisi ile Ortiigmektedir.
Ongoriilebilme teorisine gore; bir kimsenin yapmus oldugu hareket sebebiyle sorumlu tutulabilmesi icin bu
hareketten zararli bir takim neticelerin dogabilecegini 6ngériilebilmesi gerekir. J. K de eylemin miimkiin ve
ongoriilebilir neticelerini degerlendirme noktasinda iradi olarak kendisine diisen dikkat ve ©zen
yiikiimliiligiine uymamustir.

Etik, ahlak ve hukuk alanlar1 birbirini tamamlayici igleve sahiptir. Bu alanlarin tiptaki roliinii ortaya koyarken
belli rehberlerden yararlanmak gerekir. Bu sayede klinikteki pratik uygulamalarda hata yapma olasilig
azalabilir. Bu sonuglarla degerlendirildiginde; hemsirelerin lisans egitiminde aldiklar etik derslerin yetersiz
kaldig1, 6grencilerin etik konular1 pratige doniistiiremedikleri i¢in beklenen etik ve ahlaki diisiince ve davranig
yetenegini gelistiremedikleri ve mesleki yasamlarinda karsilagsacaklar1 etik sorunlarda ¢6ziim saglamaktan
uzaklastiklar: 6ngoriilebilir (Gil, Kuzuca & Yalim, 2016).

Sonug olarak; hemsirelerin mesleklerine 6zgii etik ilkeler ve hukuki sonuglar konusunda yeterli bilgiye sahip
olmalari i¢in lisans egitimi igeriklerinde buna 6zgii bir yapilanmanin saglanmasi, 6érnek olgular iizerinden
¢Oziime odakl1 senaryo galigmalariyla derslerin zenginlestirilmesi, bu konularla ilgili olarak iilkemizdeki tip
tarihi ve etik anabilim dallar1 ve hukuk fakiiltelerinin ilgili boliimleriyle ortak g¢aligsmalarin yapilmasi,
mezuniyet sorasi klinik hizmet i¢i egitimlerine bu yonde agirlik verilmesi gerekmektedir.
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