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Bilim diinyasinin degerli insanlari,

(PEJOSS) Dergisi; bilimsel yontemlerle iiretilmis ve saglam teorik temellere
dayal1 bilgilerin sosyal ve beseri bilimlerle ilgili sorunsallara ¢oziim {iretmek
ve yeni yaklasimlari tanitarak katki saglamak amaciyla 2017 yilinda yayin
hayatina baslamis acgik erisime sahip uluslararasi, hakemli e-dergi; ayrica
akademik yaz1 ve diisilince ile mesgul olan herkesin s6z sdyleyebilecegi sosyal
bilim platformudur.

PEJOSS'da alaninda etki saglayacak ulusal ve uluslararasi portreler, giincel
meseleler ve makaleler yer almaktadir. Sizlerin de 6zverili galigmalar1 ve
destegi ile PEJOSS dergisinin besinci sayisi ile huzurlarinizdayiz. Gostermis
oldugunuz ilgi, degerli katilim ve katkilarinizdan dolayr minnettariz. Akademik
hayata bir nebze katki sunmak tizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, PEJOSS
ailesi olarak sizinle birlikte ¢alismanin gurunu yasamaktayiz. Diinya genelinde
tilkelerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasamlarini alt tist eden ve insanlik
tarihinin en zorlu donemlerinden birisinin yasandigi su siralarda bilime ve
insanliga katki saglayan bilim diinyasinin siz degerli liyelerine tesekkiirii borg
bilmekteyiz. Bilim diinyasinin siz degerli liyelerini yayin, danisma ve hakem
kurulu ile yazar olarak yanimizda gérmek; ayrica goriis ve 6nerilerinizle bizleri
en miikemmele ulastirma noktasinda yonlendirmeniz bizlere daha da giic
katmaktadir. Bu baglamda,;

Kurulus asamasindan bu yana PEJOSS ailesi mensubu olarak emek veren dergi
yonetim kurulundaki degerli hocalarimiza,

Gerek yurt i¢i, gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danigsma, yaym ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlar1 ile bizlere katki saglayan
kiymetli hocalarimiza, talep ve 6nerileri ile sosyal bilimlerin farkli disiplinlerde
gorev yapan akademik camia mensubu tiim mesai arkadaslarima en igten
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

PEJOSS Dergisi olarak vereceginiz her tiirlii destekten dolay1r simdiden
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Doc. Dr. Hasan LOK
Editor
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PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES (PEJOSS) uluslararasi
hakemli bir dergi olup Haziran 2020 tarihinden itibaren ayda bir yaymlanacaktir.

PEJOSS Dergisi, sosyal bilimlerin her alanindan yazi yayinlayan bir dergidir. Bu
cercevede Ozgiin bilimsel makaleler, ¢eviriler, ¢eviri-yazilar, roportajlar, kitap,
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KURUMSAL KIiMLIiK, KURUMSAL iIMAJ VE KURUMSAL ITIBAR iLISKiSi

OZET

Niteligi bakimindan kamu kurumu veya 6zel sektor igletmelerinin kendi c¢evrelerinde algilanan veya organizasyon
tarafindan olusturulan bir kimligi, imaj1 ve itibar1 s6z konusudur. Bu ii¢ kavram giiniimiiz organizasyonlari i¢in hayati
o6nem degerine sahiptir. Biitiin iletisim tekniklerini ve hatta davranis sekillerini igine alan kurumsal gésterim unsurlarinin
kullanimi son yillarda 6zellikle genisleme gostermistir. Bu ¢alismada kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar
kavramlarinin birbirleri ile olan iligkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Kurumsal Itibar, Kurumsal Imaj.

CORPORATE IDENTITY, CORPORATE IMAGE AND CORPORATE REPUTATION
RELATIONSHIP

ABSTRACT

In terms of quality, public institution or private sector enterprises have an identity, image and reputation perceived in their
environment or created by the organization. These three concepts are of vital importance to today's organizations. The
use of institutional representation elements, which include all communication techniques and even forms of behavior, has
increased especially in recent years. In this study, the relationships between the concepts of corporate identity, corporate
image and corporate reputation were examined.

Keywords: Corporate Identity, Corporate Reputation, Corporate Image.
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1. GIRIS

Genel olarak 6zel veya kamu sektdriindeki organizasyonlarin kendilerini i¢ ve dis gevrelerine anlatabilmesi,
ne yaptiklari, nasil yaptiklari, kendilerinin kim olduklar1 vb. hakkinda bilgi olusturulmasi ve bunun da
kamuoyuna sergilenmesi kurumsal iletisim ¢abalarinin bir pargasidir. Son yillarin fenomen konularindan olan
kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlarinin artan énemine ragmen bu kavramlarin
aralarindaki farkliliklar yeterince ortaya konulamamigtir. Hatta pek ¢ok calismada imaj- Kimlik-itibar
kavramlar1 birbiri yerine kullanilmistir. Bu {i¢ kavrami birbirinden ayirmak ve aralarindaki farkliliklar
belirlemek ise oldukga gii¢ olabilmektedir. Ornegin imaj ve kimlik ticari hedefler igin, itibar ise sosyal algilarm
olumlu kilinmasi i¢in gelistirilebilmektedir. Ancak rakiplerine fark atmak, benzersiz olmak, kamuoyu
nezdinde begeni gormek, miisteriler ile arzulanan iyi iliskiler kurabilmek vb. daha pek c¢ok amacin
gerceklestirilebilmesi i¢in kimlik-imaj-itibar ti¢lisiiniin birlikte, entegre ve biitiinlesik bir anlayisla devreye
alinmasi gerekmektedir.

2. KURUMSAL KiMLIiK, KULTUR VE IMAJ VE ARASINDAKI ILISKi

Birgok aragtirmaci ve yazar kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine sunma sekillerinin (kurumsal kimlik),
insanlarin kurumla ilgili algilarimi (kurumsal imaj) etkileyebilecegini diisiinmektedir. Bununla birlikte bu iliski
tek tarafli bir etkilesim seklinde sinirlanamamaktadir. Kimlik ve imaj arasindaki karsilikli etkilesim
disiiniildiigiinde kimlik bir anlamda imaj1 istenilen bigimde sekillendirmek i¢in kurumlarin kontroliinde olan
bir arag haline gelmektedir. Basarili bir imajin arkasinda basarili bir kurum kimligi bulunmaktadir (Tuna ve
Tuna, 2006: 5). Basarili bir kurum kimligi de sadece iyi bir gorsel tanitim ile degil, kurum felsefesi, kurumsal
davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimin biitiiniinden ve bu kurumsal kimlik unsurlarinin en dogru
bigimde hedeflenen kitleye aktarilmasindan olusmaktadir. Bu yiizden bir kurum igin istenilen imaj da, bu
karmanin en 1iyi sekilde organize edilerek hedeflenen kitleye sunumuyla saglanabilmektedir (Ovalioglu, 2007:
68-69). Esasinda kurumlarin kimligi ideal imaj kavramiyla es degerdir. Kimlikle imaj arasindaki fark: en aza
indirmek kitleyle dogru iletisimi zorunlu kilmaktadir.

Kurumsal kiiltiir ise kurumun kimliginin 6ziinii teskil eden, kurum i¢i davraniglari sekillendiren ve dolayisiyla
tasarlanmig bir imaj1 kimlik yoluyla etkileyen bir kavramdir. Kimlik kurumun kendini nasil tanimladigini ve
nasil deneyimledigini igerir ve bu, kurumun temelinde olan, kiiltiirel ilkelerden ve degerlerden beslenen
kurumun inanglarindan ve aktivitelerinden etkilenir (Atam, 2014: 18). Kurumlar kimliklerini ifade ederken,
bir imaj sunmak amaciyla sembolik olarak insanlarin olusturdugu kiiltiirel yapilar1 kullanirlar. Bununla birlikte
planlanan imaj kuramlarin kendi kiiltiirleri ile iligskilendirilirken, insanlarin yaptiklari yorumlar ise insanlarin
kendi kiiltiirleri baglamindadir. Cogu ayni kurumun tyesi ise bu durumda kiiltiir-imaj-kimlik sistemi kendi
kendine oldukg¢a yeterlidir. Diger bir taraftan ¢evre ve halk bu ¢embere katilinca (i¢ ve dig sinirlar yok
oldugunda), kuramsal kiiltiir dis etkiye agilmaktadir. Kuramsal kiiltiir ne kadar fazla dis etkilere acilirsa
kuramsal imaj ve kimlik de o kadar bagimsiz hale gelecektir (Eren, 2007: 135-136; Sahin, 2010: 23).

Kiiltiir imaj ve kimlik arasindaki baglanti ifade edilirken kuramsal kimligi etkileyen icsel etmenler olarak
calisanlarin is tecriibeleri ve {ist yonetimin vizyonu ve liderlik 6nem arz etmektedir. Organizasyonun ne yaptigi
ve nasil yaptigiyla ilgili kuramsal kimlik olusturma siirecinde kimlik ¢alisanlarin tecriibeleri ve liderlerin
vizyon anlayislari ile sekillenmektedir (Ozkaya, 2004: 29-31). Kimligin etkisiyle bir algi olarak olusan
kuramsal imaj da kimlik araciligiyla tist yonetimin vizyon ve liderlik anlayisindan etkilenmektedir. Kuramsal
stratejinin en gorlinlir 6gelerinden biri olan kuramsal kimlik kuramsal imajdan sorumludur. Bu anlamda
kuramsal kiiltiir kuram saran bir doku olarak diistintiliirse kuramsal kimligin temelini sekillendirmekte,
dolayisiyla imaj1 da dogrudan etkilemektedir (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu, 2008: 2-3; Ovalioglu, 2007: 68-
69;).

Itibar kazanmak igin davranislarda tutarli olmanin &tesinde, her faaliyetle ilgili neyin neden yapildigimin iyi
anlatilmasi ve kurum misyonu, vizyonu ve degerleri ile baglantisinin kurulmasi gerekmektedir. Net bir vizyonu
olan, bunu kurum iginde ve disinda agik bir sekilde paylasan ve kurumun tiim davraniglarinda bu vizyonla
uyumlu hareket etmesini saglayan kurumlarin itibar1 artmaktadir (Eyiiboglu, 2008: 33). Bundan dolay1 kurum
kimligini en iyi sekilde ortaya koyan ve yoneten kurumlar olumlu itibara sahip olabilmektedir. Kurumlar

http://www. pejoss.com/ 170 pejoss.editor@gmail.com



olumlu imaj elde etmek i¢in kimliklerini agik segik bir sekilde ortaya koyarken, aslinda uzun vadede olumlu
bir itibar elde etmenin de planim1 yapmaktadirlar. Ancak itibar imaja gore daha uzun dénemde olusan bir
kavramdir ve degistirmek kolay degildir. Bunu gz 6niinde bulunduran kurumlar kimlik ¢alismalarini daha
planli bir sekilde yapmalidir (Ergeng, 2010: 5; Taskin, 2010: 55-56).

2.1. Kurumsal Kimligin Kurumsal itibara Déniisiimii

Kurumsal kimlikten yani isletmenin kendi i¢inden baslayarak kurumsal itibara ulasmak miimkiindiir. Bir
kurum gii¢lii bir kurumsal itibar ile miisterilerinin, yatirimcilarinin, tedarikg¢ilerinin ve ¢alisanlarinin ilk tercihi
haline gelerek pek ¢ok avantaj elde edebilir. Sekil 3.1°de kurumun kimligi, ismi, imaj1 ve itibar1 arasindaki
iliski goriilmektedir. Siirec isletmenin icerisinden yani kurumsal kimlik ile baglamaktadir. Isletme kendisini
miigterilere, topluma, yatirimcilara ve calisanlara giizel bir sekilde sunar ve onlarin gdziinde iyi bir imaj
olusturur. Son olarak da bahsedilen paydaslarla siiregelen iligkiler ve iyi bir imaj sayesinde kurumsal itibar
algisina ulasilir (Duygun, 2015: 14).

'
"
Isimler
e Kendini Temsil /" ~~ _

- B \

Sekil 1. Kurumsal Kimlikten Kurumsal itibara Gegis
Kaynak: Duygun, 2015: 15

Miisteriler nezdinde yaratilan kurumsal itibar; marka degerini ylikseltmekte, sadakati artirmakta, yeniden satin
almaya tesvik etmekte ve isletmenin daha fazla kazang elde etmesine imkan saglamaktadir. Ay sekilde,
calisanlar nezdinde yaratilan kurumsal itibar; mevcut ¢alisanlardan daha nitelikli yeni calisanlar igletmeye
cekmesine, iiretimin ve karliligin artmasina neden olmaktadir. Ote yandan bir kurumun itibar1 ile uzun vadeli
finansal performansi arasinda ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir. Yatirimcilar isletmenin gelecekteki finansal
basarilar1 hakkinda yaptiklar1 tahminlerde isletmenin itibarin1 da gozettiklerinden, daha itibarli isletmelerin
daha yiiksek finansal getirilere sahip olacaklarini diisiinmektedirler (Duygun, 2015: 15).

3.  KURUMSAL ITiBAR VE KURUM IMAJI iLiSKIiSi
Meral (2011)’e gore;

“Kurumsal imaj kavrami, bir hayli eski bir kavramdw. Kurumsal imaj kavraminin asirlar oncesinde
bir medeniyette bulunan kralin kendisini tamitmak amaciyla savas esnasinda ordunun kullandig
Lorraine hagi veya kalkanlarin iizerine St. George yazdirmasi gibi isaretler ile ortaya ¢iktigi
diistiniilmektedir. Rekabet kosullarin olduk¢a yogun oldugu piyasada kurumlarin varliklarini devam
ettirebilmek ve kazancglarimi yiikseltebilmek icin her gegen giin kurum imajina daha ¢ok ozen
gostermeye baglamislardir. Orgiitsel faktorlerin bir araya toplanmasi neticesinde meydana gelen
kurum imaji, orgiit ile gevre baglanti siireci i¢inde gelisim gosteren, kisilerin akillarinda kalan gériintii
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seklinde ifade edilmektedir. Kurum imajimin basarili ya da basarisiz olmasi ile beraber kuruma dair
tutum ve davramslar da bicim kazanmaktadir. Imaj, kurumlarin amaclarina erismelerinde son derece
etkin bir aractr. Giiglii bir kurumsal imaj agisindan kurumun saygin olmasi, sosyal sorumluluk
yaklasimi bakimindan ortam ile baglantisi, kurumsal deger, yonetim sekli ve stratejileri, kurum iklimi
dogrultusunda vizyon ve misyonunu dis ve i¢ hedef kitleye bildirmesi vb. algilamalarda pozitif olacak
uygulamalara gereksinim duyulmaktadir.” (Meral, 2011: 7-8).

Basariy1 yakalayan orgiitlerin onemli bir kisminda olan ortak payda; ne gerceklestirdiklerini ve neden
gerceklestirdiklerinin farkinda olmalaridir. Kurum tarafindan paylasilan degerlerin bulunmasi basar1 unsurunu
yiikselten 6nemli faktdrlerden bir tanesidir. Orgiitler {iriin imaj1, marka imaj1 ve kurum imajin birbirlerinden
ayr1 tutmamalar1 gerekmektedir. Bunun nedeni bu kavramlarin birbirleri ile etkilesim haline olmalaridir. Hedef
kitlede aralarindaki bu etkilesim dolayisiyla kurumsal imaj1 algilamakta ve kurumsal itibar1 gorebilmektedir.
Imaj ve itibar kavramlari ii¢ noktada birbirine benzetilmektedir, bunlar su sekilde siralanabilir (Sayli ve Ugurlu,
2007: 76-78);

“Oncelikle imaj, bir isletmenin markasina ya da isletmenin adim ve kimligini kisaca gosteren marka ile
alakali bir kavramdir. Bundan dolay1 imaj bir isletmenin hangi noktada bulundugunu ifade ederken, itibar
piyasa alaninda igletmenin ne sekilde davranis sergiledigini ifade etmektedir.”

“Bir isletme imajini1 bulundugu mevkie gore farkli yapabilir fakat itibar degistirilmesi olduk¢a giictiir.
Gergeklesen olumsuzluklardan isletmenin sahip oldugu itibar zarar goriirken kurumsal imaj hasar almadan
kurtulabilir.”

“Bir isletmenin imaj1 toplumlarin biitiin kademeleri acgisindan ¢ekici gelmeyebilir fakat o isletme toplum
tarafindan kurumsal itibar1 yiiksek bir igletme seklinde goriilebilir.”

3.1. Kurum Kimliginin Kurumsal Imajla iliskisi

Kurum kimligi ile kurum imaj1 arasindaki iliski incelendiginde bu iki kavramin ¢ogunlukla es tutuldugu, hatta
kurumsal imaja nazaran daha ger¢ek¢i bulundugundan kurumsal kimligin daha ¢ok kullanildigi dikkati
cekmektedir. Bir yandan kurum kimligini tanimlarken diger yandan kurum kimligini kurumsal imajla es bir
durum i¢inde gostermeye ¢alisilmaktadirlar. Kurum kimligi her ne kadar kurum goriintiisii iizerindeki en giiclii
etkiye sahipse de tamami planlanmis ve gorseldir. Basarili bir kimlik sistemi bir sirketi rakiplerinden ayirir ve
farkliligini yaratir. Kurum kimligi bir sirketin diinyaya ne ve kim oldugunu agikladigi kendini nasil
gbzlediginin ifadesidir denilebilir.

3.1.1. Kurumsal imajda Kimligin Rolii

Kurumsal imajin olusturulmasin kurumsal kimlik en nemli girdi olarak goriilebilir. Yani imaji kimlik ile
kimlikte imaj ile biitiinlestiginde anlam ifade etmektedir. Bu kavram birbirinden farkli olmakla birlikte
birbirinden ayrilamazlar. Bir kurulusun imaji ilk anda goriinenden ¢ok daha fazla seyi ifade etmektedir.
Peltekoglu bunu su 6rnekle agiklamaktadir:

“Bir havayolu sirketinin imaji, gokyiiziinde u¢an ucaklardan daha fazla seyi kapsar. Donanim,
hostesler, bekleme salonlar, ikram, ugcagin i¢ dekoru, bagaj hizmeti, ugus noktalari, servis, logo renk
gibi pek cok unsur bir araya gelerek kisilerin zihninde havayolu ile ilgili bir goriis olusmasina etkide

etkilesimini ortaya koymak gerekir.” (2001: 284)

Kurum kimligi 6geleri olan kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis,
kurumun sosyal ¢evresi ve paydaslari tarafindan nasil algilandigini ve izlenimler sonucu ortaya ¢ikan kurumsal
imaji1 sekillendiren ve etkileyen unsurladir. Kurum felsefesi, bir kurumun degerler, tutumlar, amaglar, kurum
kiiltiirii ve tarihi, misyon, vizyon ve kurum stratejilerinin biitiiniidiir. Bir kurumun degerleri, tutumlari,
amaglari, kiltiirli, misyonu ve vizyonu ne denli dogru olusursa bu dogrultuda paydaslari ve sosyal g¢evresinde
kuruma dair olusacak kurumsal imaj da bir o kadar olumlu ve gii¢lii olacaktir. Paydaslarin kuruma dair
giivenleri artacak ve kurum bu sayede prestij kazanacaktir. Kurum felsefesi, bir kurumun varligin
stirdiirebildigi, yonetsel stratejilerini ve faaliyetlerini dayandirabildigi giiclii degerleri temsil eder. Kurumun
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cagdas bir isleyis kazanabilmesi a¢isindan biiyiik nem tasir ve sonucunda da kurum, itibarli bir noktaya ulasir
(Aktuglu, 2004: 140-143).

Kurumsal dizayn, kurumun gorsel kimligini olusturan bir yapidir. Kurum ismi, sembolleri (logo), hizmet
binalarinin dis gériiniimii ve i¢ dekorasyonu, kurum ¢alisanlarinin giysileri, tasitlar, temel harf karakterleri,
renkler, amblemler ve sloganlar bir kurumun gorsel kimligini olusturan temel elemanlardir. Bu nedenle kurum
kimliginin goriintiisii olan kurumsal imajin ortaya ¢ikmasinda en etkili 6gelerden biridir. Bagarili bir kurumsal
dizayn; giiclii ve istikrarlt bir kurum kimliginin ve dolayistyla olumlu bir kurumsal imajin yaratilmasinda
onemli bir faktordiir. Kurum, kurumsal dizayn1 sayesinde paydaslar1 ve sosyal ¢evresi tarafindan gorsel olarak
taninabilir ve rakiplerden ayirt edilebilir. Ayirt edilebilirlik, paydaslar {izerinde farkindalik yaratarak kurumun
kendine 6zgili bir kimlikle anilmasi saglar. Bu ozgiinliigiin kurumun faaliyet gosterdigi tiim alanlarda,
kullandig1 tiim fiziksel araglar, yazinsal ve sézel sloganlar, kurum renkleri ve kurumu ifade eden sembollerde
yer almasi, kurumun gii¢lii bir kurum kimligi ve kurum kiiltiiriine sahip oldugunu gosterir. Bu gosterge ise
kurumsal imaj1 olumlu yonde etkileyen, sosyal paydaslar iizerinde giiven ortami yaratan bir unsur olarak,
kurumun varligini siirdiirmesine olanak saglayip, yonetsel stratejilerini destekler (Aktuglu, 2004: 140-143).

Okay (2008), kurumsal kimligi ingsa eden ve bunun sonucunda kurumsal imaji meydana getiren kurumsal
davranisi, bir kurumun, ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme ve kalite konularinda kurum i¢i ve kurum
dist sergiledigi davranislar biitiinii olarak ifade etmis ve su sekilde agiklamistir (Okay, 2008: 197);

- Ekonomik Davrams: Kurumun sergileyecegi ekonomik faaliyetlere iligkin davraniglari, ¢ogunlukla dig
paydaslara yonelik olacagindan kurumsal imaj1 dogrudan etkileyecektir. Bu davranig tiiriinde kurum, trettigi
hizmet ve iirlinleri pazarlama iletisim yontemleri ile hedef kitlesine ulastirirken, satis ve pazarlama teknikleri
kapsaminda cesitli davranislar sergiler. Burada hedef kitleye yonelik verilecek olumlu ya da olumsuz mesajlar,
yerine gelen veya gelmeyen tiiketici vaatleri kurumsal imaji1 da olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir

- Toplumsal Davramg: Toplumsal davraniglar ise kurumun sosyal sorumluluk alaninda, toplumsal ahlak ve
cevreye karsit sergileyecegi ekolojik davranig bigimleridir. Sosyal sorumlulugun bilincinde, sosyal
cevresindeki sorunlara karsi ¢oziim iireten ve destek saglayan, ekolojik yapiya duyarli ve ¢evreyi kirletmeyen,
toplumsal ve ahlaki degerleri 6nemseyen davranislar sergileyen kurumlar, paydaslarin goziinde prestij
kazanacak, adindan olumlu yonde bahsettirerek, kurumsal imajini gii¢clendirecektir.

- Siyasi Davramis: Kurumun siyasi olaylara ve baski gruplarina (sermaye ve finans cevreleri, kamu
kuruluslari, is¢i sendikalari, kooperatifler, dernekler) karsi sergiledigi davramistir. Kurumun paydaglarinin,
kurumun faaliyet gosterdigi iilkedeki siyasi olaylara verecegi tepkiler dogrultusunda gelistirmesini bekledigi
davranis bi¢imidir. Kurumlar genellikle ticari kaygilarindan dolay: tepkisiz kalmay1 yegleseler de paydaslarin
kurumun sergileyecegi davraniga gore kurumun kurumsal imaji hakkinda olumlu veya olumsuz izlenim
edinmeleri s6z konusu olacaktir.

- Bilgilendirme Davramisi: Paydaglara yonelik kurumun yapisi, isleyisi, kurumun hizmet ve {iriinleri
hakkinda bilgilendirme davranisidir. Halkla iliskiler birimleri tarafindan yiritiiliir. Paydaslara kurum igi
yayinlar, basin biiltenleri, reklam ve halkla iligkiler faaliyetleri yoluyla sergilenen davraniglardir. Kuruma dair
bilgilerin aktarildigi bu siiregte paydaslarin kurumla etkilesimleri ve bilgilenmelerinin saglanmasi kurumun
taninirligi ve farkindaligini destekleyerek kurumsal imaji olumlu yonde destekler.

- Kalite Davramsi: Uriinlerin ve hizmetlerin niteligini paydaslarin memnuniyetini ydnelik olan kalite
davranisi, giivenlik, performans, uygunluk dayaniklilik, servis kolayligi, estetik ve uygun fiyat belirleme
kurumun politikalarini igerir. Bu politikalar dogrultusunda sergilenecek davraniglar, paydaslarda saglanmasi
hedeflenen memnuniyeti saglayacak ve kurumsal imaj1 olumlu yonde etkileyecektir. Kurumlar kalite davranis
bicimlerini toplam kalite yonetimi stratejileri ile bicimlendirmektedirler.

Kurumsal kimlik, imaj ve itibar kavramlarini birbirlerinden ayirmaktansa bunlarin etkilesimlerine bakilarak
degerlendirme yapilmasi Tablo 1°de gosterildigi gibi daha genis bir bakis agis1 ortaya koyabilecektir.
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Tablo 1. Kimlik, Imaj ve Itibar Tliskileri

Kavram Tamm Soru

Kimlik Isletmenin, niteliklerini tanimlamalarindan olusmaktadir. | Siz Kimsiniz?
(Ornegin insanlari, iiriinleri ve hizmetleri)

Imaj Kimligin ve kurumun markasinin yansimasidir. Kurumun | Paydaslariniz sizin ne oldugunuzu diisiiniiyor siz onlara
paydaslara nasil goriindiigii ile ilgilidir. ne oldugunuzu soylityorsunuz?

Itibar Kurumun degisik paydaslarin goziindeki imajinin kolektif | Kurumun ne olduguna iligskin séyledikleri ve yaptiklart
betimlemesidir. Uzun zamanda insa edilmekte, kimlik | hakkinda tiim paydaslari ne diistiniiyor?
programina, performansmna ve paydaslarin kurumun
davranislarini nasil algiladigina dayanmaktadir.

3.1.2. Kurumsal Itibar ve Kurum Kimligi iliskisi
Yirmibes’e gore

“Kurumsal kimlik, kurumun kendini ifade etmesini, tamimasini ger¢eklestirecek biciminde sektorde yer
alan diger kurumlarla fark olusturabilmek adina ortaya konulan c¢alismalarin tamamindan
olusmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar, kurumsal kiiltiir yapisinin bir parcast olup kurumun kim oldugu,
iletisim sekillerini, davramslari, felsefesini de almaktadir. Kurumsal kimliginin, orgiitlerin sektorde
fark yaratmasin ve ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesini gergeklestirmek yani cazip bir kurum imajt
ortaya koymak gibi fonksiyonlar: bulunmaktadir. Bununla birlikte kurum kimligi, bir orgiitiin neyi
nasil yaptigini ve kim oldugu ifade etmektedir.” (Yirmibes 2010:17-18).

Okay ise;

“Kurum kimligi kurumlarin ne durumda oldugunu gosteren kilavuz niteliginde bir arag oldugunu ifade
etmektedir. Ciinkii uzun vadede kuruma rekabet avantaji elde etmesini saglayabilmektedir.
Kiiresellesen diinyada basariya erismenin tek yolu baskalarindan farkl olabilmektir ve bu da ancak
kurum kimligi ile saglanabilmektedir. Kurumsal itibart yiiksek olan kurumlarin kurum kimlikleri onlar
en iyi sekilde yansitmaktadur. Tiim kurumlarin bir kurum kimligi bulunmaktadir ve o kimlik kurumlarin
imzasi ozelligini tagimaktadir. Kimi igletmelerin kurumsal kimlikleri piyasadaki rakipleri tarafindan
devaml olarak izlenmektedir. Giiniimiizde kimi isletmeler giiclii kurum kimlikleri olan isletmelerin
taklitlerini yaparak, kurumsal kimlik avantajlarim elde etmektedirler. Kurumlarina ve c¢evrelerine
farkly etkileri bulunan kurum itibari, giiclendiginde kurumun amag¢ ve hedeflerine onemli oranda
destek saglayabilmekte ve kurum kimliginin de pozitif anlamda geligim gostermesini saglamaktadwr.”
(2008: 235-237).

Kurumsal kimlik, kurumun kim olduguna dair bilgi sunmaktadir. Kurumsal kimlik kurumun neyi temsil
ettigini, neyi ne sekilde gergeklestirdigini ve nereye dogru ilerledigini ifade etmektedir. Kurumsal kimlik ile
motivasyonlar1 saglanan ¢alisanlar aidiyet duygusu gelismis ve ¢cok daha verimli olmaktadirlar. Caliganlarin
yasadiklar1 biitiinlesmelerin yani sira giiclik kurum itibarinin olusmasia katki saglarlar. Calisanlarin
biitiinlesmelerinin yan1 sira gii¢lii kurum itibarinin olusmasinda fayda saglar. Kurum itibar1 ve kimligindeki
giiclii yansimayla birlikte kurumun paydaslart kurumun kalitesinin, kuvvetinin, marka degerinin ve kurumsal
degerinin farkindaligina ulagmaktadir (Okay, 2008: 235-237).

4.  SONUC

Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal kimlik kavramlar arasindaki farkliliklar, baglantilar ve iliskiler
incelenirken bu kavramlarin oncelikle isletme/organizasyon igerisinden ¢evreye dogru yayildigimin farkinda
olunmasi gerekmektedir. isletme kendi hakkinda olumlu bir imaj yaratmaya ¢alisirken istigal konusu itibariyle
bu siire¢ basarili ilerleyemeyebilir. Ornegin; bir sigara iiretici icin olumlu imaj miimkiin olmayabilir ancak
olumlu itibar s6z konusu olabilir. itibarla imaj1 birbirinden ayiran baslica ince nokta burasidir denilebilir.

Kimlik boyutunda ise isletmeye dair; isletme hakkinda elde edilen tiim bilgi ve algilarla derlenerek meydana
gelen zihinlerdeki bir imajdan bahsedilebilir. Buna gore imaj aslinda kimligi meydana getiren unsurlarin
birleserek kars1 tarafin zihninde canlanmaya doniisen simgeler olmaktadir. Isletmeler i¢in kimlik, imaj ve itibar
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kavramlar1 arsinda bir énem siralamasi yapmak miimkiin degildir. Zira biri olmadan digerinin de anlam
olmayacagindan her birinin stratejik bir anlayisla birlikte ve biitiinlesik anlayisla yonetilmesi gerekmektedir.

Itibar1 artiran bir gelisme kamuoyu nezdinde etkili kurumsal iletisimle duyurulabilirse bu imaj iizerinde de
etkili olmaktadir. Ornegin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hem itibar hem de imaj gii¢lendirici olarak
kullanilabilecektir. Ancak bunlarin oldukc¢a dikkatli ve toplumun yapisina gore organize edilmesi
gerekmektedir. Zira olumlu imaj ¢alismalari bazen ters etki meydana getirebilir. Bu siiregte kimlik kavramu ile
yola ¢ikilabilir. Ornegin; organizasyon “siz kimsiniz?” sorusuna ne sekilde cevap verilmesini istiyorsa, ona
gore strateji gelistirmelidir. Bundan dolay1 kurum kimligini en iyi sekilde ortaya koyan ve yoneten kurumlar
olumlu itibara sahip olabilmektedir. Kurumlar olumlu imaj elde etmek i¢in kimliklerini agik secik bir sekilde
ortaya koyarken, aslinda uzun vadede olumlu bir itibar elde etmenin de planin1 yapmaktadirlar. Ancak itibar
imaja gore daha uzun donemde olusan bir kavramdir ve degistirmek kolay degildir. Bunu goz Oniinde
bulunduran kurumlar kimlik ¢alismalarin1 daha planli bir sekilde yapmalidir.

Kurumsal kimlikten yani isletmenin kendi iginden baglayarak kurumsal itibara ulagsmak miimkiindiir. Bir
kurum gii¢lii bir kurumsal itibar ile miisterilerinin, yatirimcilarinin, tedarikgilerinin ve ¢alisanlarinin ilk tercihi
haline gelerek pek cok avantaj elde edebilir. Miisteriler nezdinde yaratilan kurumsal itibar, marka degerini
yiikseltmekte, sadakati artirmakta, yeniden satin almaya tesvik etmekte ve isletmenin daha fazla kazang elde
etmesine imkan saglamaktadir. Ayni sekilde, calisanlar nezdinde yaratilan kurumsal itibar, mevcut
calisanlardan daha nitelikli yeni ¢alisanlari isletmeye c¢ekmesine, iiretimin ve karliligin artmasina neden
olmaktadir. Ote yandan bir kurumun itibar1 ile uzun vadeli finansal, 6rgiitsel ve ticari performansi arasinda gok
yakin bir iliski bulunmaktadir.
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