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Bilim diinyasinin degerli insanlari,

(PEJOSS) Dergisi; bilimsel yontemlerle iiretilmis ve saglam teorik temellere
dayal1 bilgilerin sosyal ve beseri bilimlerle ilgili sorunsallara ¢oziim {iretmek
ve yeni yaklasimlari tanitarak katki saglamak amaciyla 2017 yilinda yayin
hayatina baslamis acgik erisime sahip uluslararasi, hakemli e-dergi; ayrica
akademik yaz1 ve diisiince ile mesgul olan herkesin s6z sOyleyebilecegi sosyal
bilim platformudur.

PEJOSS'da alaninda etki saglayacak ulusal ve uluslararasi portreler, giincel
meseleler ve makaleler yer almaktadir. Sizlerin de 6zverili galigmalar1 ve
destegi ile PEJOSS dergisinin besinci sayisi ile huzurlarinizdayiz. Gostermis
oldugunuz ilgi, degerli katilim ve katkilarinizdan dolayr minnettariz. Akademik
hayata bir nebze katki sunmak tlizere ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta, PEJOSS
ailesi olarak sizinle birlikte ¢alismanin gurunu yasamaktayiz. Diinya genelinde
tilkelerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasamlarini alt tist eden ve insanlik
tarihinin en zorlu dénemlerinden birisinin yasandigi su siralarda bilime ve
insanliga katki saglayan bilim diinyasinin siz degerli liyelerine tesekkiirii borg
bilmekteyiz. Bilim diinyasinin siz degerli liyelerini yayin, danisma ve hakem
kurulu ile yazar olarak yanimizda gérmek; ayrica goriis ve Onerilerinizle bizleri
en miikemmele ulastirma noktasinda yonlendirmeniz bizlere daha da giic
katmaktadir. Bu baglamda,;

Kurulus asamasindan bu yana PEJOSS ailesi mensubu olarak emek veren dergi
yonetim kurulundaki degerli hocalarimiza,

Gerek yurt i¢i, gerekse yurtdisindan bizleri kirmayarak, danigsma, yaym ve
hakem kurulunda yer alan ve uzmanlik alanlar1 ile bizlere katki saglayan
kiymetli hocalarimiza, talep ve 6nerileri ile sosyal bilimlerin farkli disiplinlerde
gorev yapan akademik camia mensubu tiim mesai arkadaslarima en igten
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

PEJOSS Dergisi olarak vereceginiz her tiirlii destekten dolay1r simdiden
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Doc. Dr. Hasan LOK
Editor
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ISLETMELERDE ONERI SISTEMININ KATKILARI VE SONUCLARI

OZET

Oneri sistemi, isgdreni odak noktasina alan ve kalite yaklasiminin ana unsurudur. Islevsel ve dinamik bir éneri sisteminin
insa edilmesinin temel kosulu iist yonetimin bu konuda gereken dikkati gostererek iyi bir tasarim yapip uygulamaya
koyabilmesidir. Bu sistem genis Olgekli iiretim isletmelerinin pek cogunda kullanilmakla birlikte Kiigiik ve Orta
Biiyiikliiklerdeki Isletmeler (KOBI) niteligindeki isletmelerde de yerini almaya baslamistir. Oneri sistemi, ydnetime
katilmanin etkin ve diizenli olarak saglandigi, yonetime katilma sistemlerinin kurumsal olarak iglev kazandirildigt
yontemler ve alan yazinda sik¢a yer bulan bir uygulamadir. Bu sekilde, iggorenlerin diisiinsel yetenek ve kapasitelerinin,
fikir aligverislerinin ve gelistirici deneyimlerinin isletme veya orgiit lehine kullanilmas1 amaglanmaktadir. Oneri sistemi
isgoren katiliminin saglanmasi, iiretime ve yonetime dair kararlarin c¢alisanlarla misterek platformlarda verilmesi
distincesi ile ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde kar amaci giiden ve giitmeyen her modern isletme ve rgiitte 6neri sistemi ile
gerek calisanlardan ve gerekse paydaslardan fikir ve elestirileri toplayarak anlamli sonuglara doniistiirilmeye
calistlmaktadir. Etkili bir oneri sistemi igin Oncelikle iist yonetimin bu konuda destekleyici olmasi gerekmektedir.
Yukaridan asagi ve agsagidan yukari igletilen bir 6neri sistemi ile kalite ve verimlilik basta olmak {izere pek ¢ok noktada
katma degeri yiiksek faydalar elde edilebilir. Bu ¢alismada 6neri sistemi kavrami incelenmis, 6neri sistemini kavraminin
tanimu1 yapildiktan sonra amagclari, ¢iktilari, isleyisi destek noktalari hakkinda agiklamalar yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Oneri Sistemi, Kalite, Yonetime Katilma, Isletme, Yonetim.

CONTRIBUTIONS AND RESULTS OF THE SUGGESTION SYSTEM IN BUSINESSES
ABSTRACT

The suggestion system is the main element of the quality approach that focuses on the employee. The basic condition for
building a functional and dynamic suggestion system is that top management can design and implement a good design by
paying due attention to this matter. Although this system is used in many large-scale production enterprises, it has started
to take its place in SME enterprises. The suggestion system is an application that is frequently used in the literature, in
which methods to participate in management are provided effectively and regularly, and where the participation systems
are institutionally functional. In this way, it is aimed to use the intellectual abilities and capacities of the employees,
exchange of ideas and developer experiences in favor of the enterprise or organization. The suggestion system emerged
with the idea of ensuring employee participation, making decisions regarding production and management on common
platforms with employees. Today, in every modern business and non-profit and non-profit organization, it is tried to be
transformed into meaningful results by collecting ideas and criticisms from both employees and stakeholders with the
suggestion system. Top management should be supportive in this regard for an effective suggestion system. With a top-
down and bottom-up recommendation system, high value-added benefits can be obtained in many points, especially
quality and efficiency. In this study, the concept of the suggestion system was examined, and after the definition of the
concept of the suggestion system was made, explanations were made about the aims, outcomes, and the function support
points.

Keywords: Suggestion System, Quality, Participation in Management, Business, Management.
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1. GIRIS

Modern yonetim anlayis1 ve sistemlerinde; isletmede yonetsel seviyede ortaya konulan hedefler ve stratejik
planlamalara calisanlarin dahil edilmesi, ortak sorumluluklarin gelistirilmesi ve boylece etkinligin artirilmasi
ileri sitiriilmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalite ve etkinlik igin Oneri sistemleri ile desteklenmis bir
yonetim sergilenmesi ileri siiriilmektedir. Oneri sistemleri, kalite odakli ydnetim felsefesinin ayrilmaz bir
parcasi olup adeta entegre bir durumdadir (Masaaki, 1997: 3). Kalitenin dnemi ve bu yondeki beklentilerin
artmast ile birlikte iist yonetimce sergilenen duyarli yaklasimlarin ve ddiillendirme sistemlerinin etkinliginde
Oneri sisteminin degeri de artmistir.

2. ONERI SISTEMININ TANIMI

Oneri sistemi, Japon tarzi bir model olup ¢alisan1 motive edici nesnel faktdrlerin yaninda drnegin 6zel olarak
is tatmini ve katilim gibi pek ¢ok unsura biiylik 6nem vermektedir. Bu yonil ile Amerikan yonetim tarzinin
finansal tesvik ve rekabet gibi strese yol agan araglarin motivasyon faktorii olarak kullanildigi yontemlerden
tamamen farklilik arz etmektedir (Masaaki, 1997: 3-4).

Oneri sistemi, isletmelerin galisanlar1 ve paydaslarinca ortaya konulan fikirlerin ve gériislerin elde edilmesi
seklinde tamimlanabilir. Dolayis1 ile 6neri sistemi, bir orgiit i¢in halen siiregiden bir problemin ¢6zlimii; heniiz
ortaya ¢ikmamis olasi sorunlarin kesfi ve ¢oziimlenmesi amaciyla cabalar {iretilmesi; mevcut olarak var olan
uygulamalarin etkinlik derecesinin artirtlmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi adina her ¢esit tavsiye ve bilgi
paylagiminin nitelikli enformasyona doniistiiriilmesi ¢abalarinin tiimiidiir. Buradaki hassas nokta, 6nerinin ve
Oneri sistemlerinin iyilesme ve gelisme adina derlenmesidir (Acar, Uyargil, Diindar, Ataay & Tiizliner, 1998:
436). Bu derleme isi “oneri”’lerin yonetsel olarak degerlendirmeye ve dikkate alinmasi bigimine
kavusturularak sistemli bir sekilde ¢alisanlarin gruplar halinde ortaya koyduklar1 ortak aklin sonuglarinin
uygulamaya konulmasi ile “dneri sistemi” hayata gecirilir. Bu siire¢ yalin yonetim diisiincesi ile beslenerek,
sade ve anlasilir bir sekilde yiirtitiiliir (Tekin, 2012: 261).

3. ONERI SISTEMININ AMACLARI

Oneri sisteminde temel amag isletme ya da orgiitii ileriye tastyabilecek, rekabette fark yaratabilecek her tiirlii
diisiince ve inovasyonun oniinii acan ¢abalarin desteklenmesidir. Bu anlamda kalite ¢emberleri ile benzerlik
gostermekle beraber maddi bir getiri ve saglanan katkilarin deger derecesine gore 6zel odiillendirmelerin
bulunmasi yoniiyle farklilik gdsterir (Bozdemir ve Orhan, 2011: 470). Oneri sistemlerinden beklenen baslica
ciktilar sunlardir (Unal, 2003: 36; Yildirim, 2016: 9-10);

< Is gbrenin bireysel olarak yaptig1 isinde ve galisma alaninda iyilestirme yapmasi ve ferdi olarak inisiyatif
kullanmasi,

¢ Enerji, malzeme ve diger kaynaklarda tasarruf edilmesi, fazlaliklara yer verilmemesi,
% Makineler, {iretim agsamalar1, kullanilan ekipmanlarda iyilestirmeler yapilmasi,
s Ofis i¢i caligmalarda ve iirlin kalitesinde iyilestirmeler, ayrica yenilik¢i tirtinler i¢in fikirler iiretmek,

¢ Miisteri memnuniyetinin tam olarak saglanmasi ve iiretilen riin/hizmetler i¢in olumlu goriis ve
deneyimler olusturmaktir.

4.  ONERI SISTEMININ CIKTILARI

Oneri sistemleriyle; calisanlar, iyilestirme ve gelistirme amacli fikir ve dnerilerini iletme olanag bulurken,
isletme ve orgiitler de bunlardan kendi amaglarina yonelik katki saglama konusunda deger yaratan bilgiler
olarak goriir ve bu fikirleri hayata gegirerek avantaj elde edebilmektedirler. Sistem isgdrenlerin prosesler
esnasinda 6grendikleri bilgi ve deneyimleri sinerjik bir etkiyle toplayarak pozitif katma degere doniistiirir.
Sistem, calisanlarin uzmanlik bilgilerinin yami sira ve bilgi birikiminden kaynaklanan yol gosterme
potansiyelleri, Sony’nin kurucusu Akio Morita’nin dedigi gibi “Bir igin yapisini o isi yapandan daha iyi kim
tanmiyabilir ki? ” dislincesi ile degerlendirmektedir (Simsek, 2012: 78).
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Oneri sistemleri, bireylerdeki yararli olma isteginden gii¢ alir. Onlarin, dneri yaratma potansiyelini harekete
gecirerek, aktif ve iletisime acik ¢alisanlarin kendilerini gostermesine dnciiliik etmek ve firsatlar yaratmak,
dolayistyla isletme verimliligini yiikselten ve toplam kalite yonteminin dogru islemesine yardimci olan bir
sistem olarak kendini gostermektedir. Oneri gelistirme sistemleri ile erisilmek istenen baslica amaglar
bakildiginda ise Onemli-Onemsiz her Onerinin ortaya cikarilmasi; tiim onerilerin iletilmesi gerekliliginin
yayginlagtirilmast; ¢alisanlarin siirekli olarak ¢aligma yontemlerini, is ortamlarina sorgulamalari, ¢aliganlarin
isletme politikasin1 benimsemeleri amaglanmaktadir (Unal, 2003: 32-33). Oneri sistemi, ydnetsel kademe
gorev yapanlarin fikirlerine mecbur kalmanin 6tesine gegerek, isletmedeki tiim calisanlarin sesine kulak
verilmesini, boylece katlimin saglanmasi ve bagarili etkinlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Zoroglu ve Yildiz,
2013: 179).

5.  ONERI SISTEMININ ISLEYIiSi

Oncelikle hangi konularm oneri sistemi igerisinde “Gneri” olarak yer alacaginin tespit edilmesi ve
tasniflenmesi gerekmektedir. Buna gore Oneri olarak kabul edilen hususlar; isletmenin olagan prosesleri
konusunda ortaya konulan fikirler, etkinlik ve verimlilik artirmaya yonelik fikirler, tirine dair kalite
baglamindaki fikirler, miisteri memnuniyeti ve beklentileri konularindaki fikirler olabilmektedir. O halde 6neri
sistemi igerisine girebilecek konularin genel bir degerlendirmesi yapildiginda; iiretimden pazarlamaya, satin
almadan tedarik zincirine kadar tiriiniin kendisi, tirtin-iretim, tirtin-miisteri, isletme-calisan, israf-etkinlik ile
ilgili tim her seydir denilebilir (Simsek, 2012: 78-79).

Diger yandan daha 6nce yapilmis bir iyilestirme ¢aligmasi ile ilgili dneriler, ayn1 konuda farkli zamanlarda
sunulan oneriler, temenni ve sikayet icerikli oneriler, ticretlendirme ve cezalandirma politikalarina yonelik
oOneriler, bireysel elestiri, tamir, bakim ve ariza gibi hususlar, yukarida belirtilen alanlarin diginda kaldigindan,
oneri olarak kabul edilmez degerlendirme diginda tutulur. Fayda saglama konusunda bir katkis1 olmayan
oOneriler ise reddedilir (Zoroglu ve Yildiz, 2013: 180).

Cercevesi yukarida belirtilen Oneri sisteminde, Onerilerin toplanmasi ve bunlarin zaman araliklarinin
belirlenmesi asamasi, sistemin isleyisinde ikinci asamadir. Onerilerin toplanma sekilleri bircok ydntemle
yapilabilir. Ornegin 6neri formu, neri kutulari, posta, e-mail ve yiiz yiize goriisme seklinde olabilir. Burada
onemli olan Onerinin kime ait oldugunun ve Oneriyi yapan calisanin igyerindeki statiisiiniin agik¢a tespit
edilmesidir. Toplanan oOneriler haftalik, on bes giinlilk ve aylik gibi periyotlarla degerlendirmeye alinarak,
uygulamadaki yerine bakilir. Bu asamada verilerin toplayan ve iist yonetime anlamlandirarak rapor eden bir
insan kaynaklari ya da iiretimden sorumlu bir orta kademe yonetici olabilmektedir. Bu noktada degerleme
yapan kisi, onerinin ilgili oldugu bdliimlere bunlar1 yonlendirir. Kendisi dogrudan bir degerleme yapmaz.
Oneri bir arsivde muhafaza edilerek, ayn1 dnerilerin yinelenmemesi ve daha farklilarinin ortaya konulmast igin
isletme icin bir portalda agik erisimli olarak yayinlanir. Son agsamada ortaya konulan 6neri, eger uygulanabilir
bir nitelikte ise, oneri yapan kisi sagladig1 katkiya gére ddiillendirilir (Sekil 1). Odiiliin ne ve nasil olacag
isletme yonetimince belirlenebilir, ancak yeni dnerileri daha da énemlisi nitelikli 6nerileri tesvik edecek bir
o6diil olmalidir. (Karayazi, 2007: 52; Tekin, Arslandere, Etlioglu & Tekin, 2018: 314-315; Unal, 2003: 30).

Onerilerin
alinmasi

Yirlitme

Degerlendirme

\__/

w— @ —

E§gﬂdﬁ}nlcme

Proje Takim
Kurma

Denetim ve

Odiillendirme

Sekil 1. Oneri Sisteminin Isleyisi Kaynak: Tekin, vd. 2018: 316.
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Oneri sistemlerinin isleyisinde genelde ¢evrim i¢i ya da baskili bir 6neri formu kullanilmaktadir. Calisanlar
onerilerini ¢oziim ydntemiyle birlikte bu form ile sirket ydnetimine iletmektedir. Oneri sahibinin ¢dziim
yontemi belki en iyi ydntem olmayabilecektir ama en iyi olma olasilig1 da gz ard1 edilmemelidir. Oneri sahibi
tarafindan belirtilecek oneri yeni fikirlere 151k tutacak bir yaklasim da olabilmektedir. Ayrica, 6neri verip geri
cekilmek yerine sorunun ¢oziimiine katki saglamak amaciyla calisanlarin kafa yormasi igin zemin
olusturulmaktadir. Oneri sistemiyle ilgili isleyisin, degerlendirmelerin, odiillendirmelerin calisanlarla
paylasildigi Oneri sistemi iletisim portal ya da panolar1 da bu sistemin 6nemli araglarindandir. Bu panolar
kuruluslarda calisanlarin kolayca inceleyebilecekleri mecralarda yer almalidir ve bu bilgiler diger calisanlar
icinde katilim konusunda tesvik etmelidir (Karayazi, 2007: 53) ve basarili etkinlerin ortaya ¢ikmasini saglar
(Zoroglu ve Yildiz, 2013: 179).

6. ONERI SISTEMININ DESTEK NOKTALARI

Oneri sistemlerinin isletmeleri igin olan katkilarmin hayata gecirilmesi ve beklenen faydanin saglanabilmesi
icin bir takim destek noktalarina ve bilesenlere gereksinim vardir. Bunlar Sekil 2’°de gosterilmistir.

) h

* Yoneticiler sistemin isleyisini desteklemeli ve ¢alisanlarin diisiincelerini rahatga
YONETSEL 1ﬂfade'et‘meler.1n'1 saglanm'ahdlr. i
DESTEK * Oneri sisteminin bir el kitabinin hazirlanmasi ve tiim asamalarimn yazilmasi
gerekmektedir.
+ Oneri Kitapgiginda tiim ayrintilar belirtilmelidir. Amag, konu, yéntem, 6diil vb.

—— J/

( \ + Oneri sistemi yonetim tarafindan ¢ok dikkatli sekilde hazirlanmalidir. Adalet bu )
) ) isin temel noktasidir.

_ SISTEMIN + Oneri sisteminin kurallar1 disina ¢ikilmamalidir. Calisanlar da sistemi sadece
ISLETILMESI kazang elde edecekleri bir arag olarak gormemelidir.

+ Onerilerin degerlendirilme raporu mutlaka galisanlara karsilastirma

\ / yapabilecekleri bir sekilde sayisal bir raporla bilgi verilmelidir.

AN

+ Oneri Sistemi duyurular, calisan toplantilar1 veya sirket biilteni ile sirketin her

\ kademesine duyurulmaldir. Oneri Sistemini hatirlatici sloganlarla herkesin
gorebilecegi yerlerde panolar konmalidir.
SISTEMIN + Oneri sisteminin iki taraf igin de avantajli oldugu vurgulanirken. Oneri
isteminin ¢alisanlarla yoneticiler arasinda iletisimi gii¢lendiren iletigim
CIKTILARI -

metodu oldugu

+ Oneri sistemi ile elde edilen fayda ve kazamimlar paylagiimalidir. Hedeflenen
ciktilar elde edildiginde 6diillendirme yapilmali, aksi hale yeniden

baslanmalidir. j

/

Sekil 2. Oneri Sisteminin Bilesenleri Kaynak: Ergmer, 2020.

Sekil 2°de gosterilen Oneri sisteminin bilesenleri kapsaminda oneri ¢esitleri gelistirilebilmektedir. Literatiirde
Oneri sistemi igerisinde farkli bakis agilarina gore 6neri sistemleri yer almakla birlikte bunlari ii¢ baslik altinda
genellestirmek miimkiindiir (Erbabi, 2006: 35; Tekin, vd., 2018: 316-317; Zoroglu ve Yildiz, 2013: 180);

Kesin Oneriler: Bu tip éneriler ayrintili incelemeye gerek duyulmadan dogrudan uygulanmaya miisait olan
onerilerdir. Bunlarin kaynaklari ve sonuglar agikca goriilebilmektedir, hizli bir sekilde fayda tiretir.

Iyi Fikirler: Bu tip dneriler baslangigta diisiince asamasindadir ve gelistirilmeye gereksinim duyalar. Bunlarin
ortaya ¢ikardigi sonug dogrudan pratik ya da ticari degerden ziyade islem kolaylig1 ve hiza yonelik ¢oziimlerdir.
Bu bakimdan iiriine yonelik degil is yapis bigimi ile ilgili oneriler oldugu soylenebilir.

Calisma Usulii: Bu tip Oneriler isgorenlerin sahsim ilgilendiren konulardaki fikirlerin ortaya konulmasidir.
Bunlar, is¢i saglig1 ve giivenligi konulari etrafinda toplanmaktadir. I kazalarinin azaltilmasi ve bunlarin ortaya
c¢ikardig1 maddi ve manevi zararlarin 6ngoriilmesi ya da ¢oziim iiretilmesine dair dnerilerdir.
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7. SONUC

Her organizasyonda tiimiiyle ya da kismen yararlanilabilecek nitelikte yeni fikirler ve oneriler vardir. Bundan
dolay1 6rgiit yonetiminin tam anlamiyla kullanilabilecek, tiim yonleri ile hesaplanmis ve planlanmis bir 6neri
beklemeden, ortaya konulan tasar1 halindeki onerilerin sekillendirilip uygulamaya konulup konulamayacagi
konusunda profesyonellik gerektiren calismalari yapmasi gerekmektedir. Ciinkii yonetim miisterek
performanslari bir araya getirerek bunlardan anlamli sonuglar elde edebilecek yetkinlige sahiptir ve bu durum
bir gorevdir. Ayrica yonetim, kurumsal olarak calisanlarin Onerilerini dikkate alarak, onlarin farkli agidan
ortaya koyabilecekleri performanslara zaman ayirmalidir.

Oneri sistemi, is gorenlerin diisiinsel yetenek ve kapasitelerinin, fikir teatilerinin ve gelistirici deneyimlerinin
isletme ve orgiit lehine kullanilmasi islevlerinin tiimiidiir. Oneri sistemi, bir isletme modas1 akimi gibi
goriilmeden, kendinden fayda beklenen, sistemli olarak verilerin islendigi, enformasyon olarak kabul edildigi,
bu konuda bilisim ve bilgisayar desteklerinin kullanildig1 bir anlayisla olusturulmalidir. Onerilerin birbirini
tamamlamasina firsat verilmeli ve inovatif fikirler igeren oneriler dikkate alinmalidir. Oneriyi degerlendirecek
olan yoneticinin de bu konuda hassasiyet gdstermesi ayrica saglanmalidir. Oneri, cok degerli bir bilgidir ve
sistem anlayisi ile yonetilmelidir. Ancak bu sekilde isletmeye faydali olabilir. Son olarak ¢alisanlar 6nerinin
onemi konusunda bilinglendirilmelidir.
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