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cc—M———
KULTUREL FAKTORLERIN TUKETICi DAVRANISLARINA ETKILERI

OZET

Rekabetin hizla arttigi giinlimiizde isletmelerin basarisi, ¢cevre faktorleri ile farklilasan pazar kosullarina bagli olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. 2000°1i yillarda baslayan teknolojik ivme, ulagim ve iletisimin geligsmesi ile birlikte bilgi
akiginin ¢ogalmasi; sirketlerin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketici pazarlarma ulasimini kolaylastirirken, ihtiyaglar
dogrultusunda hareket edenlerin gereksinimlerinin farkli etkenle ortaya ¢ikmasi da tiiketici pazarlarmin karigmasina
neden olmustur. Bu aragtirmada, kiiltiir farkliliginin tiiketici davraniglari {izerindeki etkisi a¢iklanmaya calisilmustir.
Kiiltiir kavraminin tanimi ve islevi agiklanmustir. Kiiltiirel farklilagsmanin tanimlarina yonelik farkli bilim adamlarinin
gorisleri ile kiiltiiriin tiikketici davraniglari lizerindeki etkisi teorik olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel faktorler, Tiiketici davranmislari, Kiiltiirel farkliliklar.

THE EFFECTS OF CULTURAL FACTORS ON CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT

In today's world, where competition increases rapidly, the success of businesses can be realized depending on today's
market conditions, which differ with environmental factors. In parallel with the technological momentum that started in
the 2000s, the development of transportation and communication, the increase of information resources; While facilitating
the transportation of goods and services produced by businesses to consumer markets, shaping the needs of people acting
in line with their needs with many different factors caused the complexity of consumer markets. In this study, the effect
of cultural difference on consumer behavior is tried to be explained. The concept of culture is defined and its function is
explained. The views of different scientists on the definitions of cultural differentiation and the effect of culture on
consumer behavior are theoretically examined.

Keywords: Culturel factors, Consumer behavior, Culturel difference.

1. GIRIS

Topluluklar1 birbirinden ayiran baglica 6zelliklerden birisi kiiltiirdiir. Kiiltiiriin sekillenmesi, insanlarin birlikte
yasamalari, birbirleriyle etkilesimleri ile ger¢eklesmektedir. Kiiltiir, toplumdaki bireylerin 6grendikleri ve
birbirleriyle paylastiklari maddi ve manevi tiimiinii kapsayan bir tanim olarak, toplumlar arasinda degisiklik
gostermekte ve her boyutuyla insanlar1 ve yonetim siirecini yonlendirmektedir. Tiiketim siirecinde birey birgok
faktorden etkilenerek tiiketim kararim verir. Ancak su da unutulmamalidir ki tiikketim tercihlerini etkileyen tim
faktorler kiiltiir icinde sekillenir. Tiiketici davraniglarini diisiinecek olursak; tiikketim kavrami da bir anlamda
Ogrenilerek gergeklestirilen bir edimdir. Yani “bireysel tercihlerin” bile aslinda sekillendigi yer iginde
yasadigimiz kiiltlir ve bu kiiltiire bagli olarak gelistirilen deger yargilardir.

Giintimiizde tiiketim; ihtiya¢ olmaktan ¢ok, bir gereklilik olarak algilanmaktadir ve kiiltiiriin tiiketim tercihleri
izerindeki etkisi daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Ozellikle uluslararasi arenada ve bdlgesel pazarlarda farkl
kiiltiirel 6zellikler, tiiketici tercihleri izerinde dogrudan etkide bulunmaktadir. Sadece belirli bir iilkede faaliyet
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gosteren sirketler bile ayni iilkenin farkli bolgelerine 6zel iiretim ve pazarlama faaliyetleri siirdiirmek zorunda
kalabilmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren sirketlerin rekabet edebilmelerinin en 6nemli
kosulu bulunduklar1 pazarlarda etkili olan kiiltiirii ve tiiketicileri dogru anlamak ve tanimlamaktan
gecmektedir.

Tiiketime ve tiiketiciye yonelik hazirlanan tanitim ve pazarlama kampanyalariin iglevinin etkili olmasi igin
titketicinin kiiltiiriiniin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu gereklilik yalnizca uluslararasi arenada degil aym
iilkenin farkli yerlerinde de kendisini gostermektedir. Tiiketim tercihinin kiiltiirel degerlerce olusmasinin
yaninda, tiiketicilerin kiiltiirel degerlere hissettigi 6nem, pazarlama faaliyetlerini de basariya ulastirmaktadir.
Bir {irlinilin tasarimi, secilen paketleme, boyut, sunum sekli, reklam sekli gibi pek cok etken tiiketim tercihini
etkileyecektir. Uluslararasi arenada 6zellikle ¢ok uluslu iilkelerde etnik reklamcilik fark yaratmaktadir. Belirli
bir etnik gruba yonelik kiigiik bir vurgu; dinsel ya da dilsel bir vurgu, yiiriitiilen calismay1 ¢ok farkli sekilde
etkileyecektir. Uluslararasi arenada faaliyet gosteren pek ¢ok firma kiiltiiriin tiketim iizerindeki yadsinamaz
etkisinin farkina vararak pazar aragtirmalarinda bu kavrama oncelik vermektedir.

2.  TUKETIM VE TUKETIiCi KAVRAMLARI

Nedeni tam olarak bilemese de her birey kiiciik yaslardan itibaren tiiketimi hayatsal ve sosyal bir gereklilik
olarak gerceklestirmektedir. Tiiketimin gerekcesi kesin olarak bilinmemekte ve ¢ogunlukla iki temel ihtiyacin
karsilanmasi i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki temel ihtiya¢; hayatsal faaliyetlerin yiiriitiilmesine yonelik
fizyolojik ihtiyaglar ve belirli bir toplumsal yapinin ve kiiltiirel toplulugun parcasi olmanin geregi olarak ortaya
cikan sosyolojik ihtiyaglar olarak ayrilmaktadir. Bazilarinca tiiketimin en Onemli nedenini fizyolojik
ihtiyaclarin karsilanmasi zorunlulugu olarak goriiliirken, diger yandan tiiketimi yasamsal bir zorunlulugun
karsilanmasindan ziyade belirli bir topluluga yonelik aidiyetin gostergesi olarak da tanimlanmaktadir (Koggar,
2013:4).

Tiiketim, en basit sekliyle insanlarin ihtiyaglarini karsilama bicimi olarak tanimlanabilir. Bu ihtiyaclarin
belirleyicisi nedir? Bunlar barinma, yeme-igme gibi zorunlu sayilacak ihtiyaclari icermekle birlikte; begenilme,
sevgi, takdir edilme gibi duygusal ihtiyaglart da igermektedir. Tiiketim kavraminmi kiiltiirel yorumla
tanimlamamizin en belirgin sebebi ihtiyag duydugumuz s6z konusu mal ya da hizmeti edinme sekillerinin
toplumdan topluma hatta ayni toplumda farkl kiiltiirel degerlere bagli olarak degiskenlik gostermesidir.

Tiiketici ise, kendisinin veya ailesindeki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in {iriin ya da hizmet alan ve
tilketen kisidir. Insanlar, ne is yaptiklar1 ya da kag yasinda olduklar1 géz &niinde bulunmaksizin tiiketici
konumundadirlar. Tiiketici, almig oldugu iirlinii tiiketen, almis oldugu iiriine herhangi bir deger katmayan
kisilerdir. Tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari iirlinleri arar ve bu iriinleri ihtiyaclarini gidermek icin kullanir.
Tanimdan da anlagildig1 tizere iiriinii satin alan ve tiiketen kisi ayni olmayabilir. Buradaki asil amag satin
almanin tiikketim amaciyla yapilmis olmasidir.

Tiiketici, Uriinleri ve hizmetleri bagska mallarin ve hizmetlerin {iretimi i¢in degil sadece kisisel ya da ailesel
ihtiyaglarini gidermek icin kullanan kisidir. Bagka bir tanima gore ise tiiketici, gercekten maldan fayda
saglayandir. Tiketiciyi, iriin ve hizmetlerin iiretimini degil tiilketimini gerceklestiren birey olarak
tanimlayabilmek miimkiindiir. Yasamini siirdiirebilmek i¢in degisik ihtiyaglar1 olan ve bu gereksinimlerini
gidermek igin imkanlara sahip olan kisilerdir. Bagka bir ifadeyle tiiketici, ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
elinde imkan1 olan kisidir (Savas ve Giinay, 2016: 50).

3. TUKETICi DAVRANISLARI VE OZELLIKLERIi

Insanlar, dogumdan &liime kadar biitiin yasamu siiresince ihtiyaclarini karsilamada baskalarmin yardimina
gereklilik duyar. Maddi ve manevi olan bu ihtiyaglar1 karsilamak zorundadir. insanlarm iginde bulunduklari
sartlar sebebiyle ihtiyaglar birbirlerinden farkli oldugundan, her durumda cgesitli gereksinimlerin olacagi ve bu
farkli gereksinimlerin karsilanmasi i¢inde g¢esitli ¢abalarin olacagi bir gergektir.

Literatiire bakildiginda tiiketici davranisi ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcuttur. Fakat bu tanimlar arasinda ¢ok
biiyiik farkliliklar olmadigi goriilmektedir. Tiiketici davranisi, bir malin veya bir hizmetin neden ve nasil
tiikketildigini inceleyen bir bilimdir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin hayatlarini devam ettirirken sergiledikleri
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davraniglar1 kapsamaktadir. Mal ya da hizmetleri satin alip kullanan kisilerin satin alma karar siirecinde
sergiledikleri hal ve hareketlerdir (Kog, 2015). Tiiketicilerin davranisini inceleyen, bu davranigin nedenlerini
arastiran uygulamali bilim dalidir. Tiiketicilerin, istek ve arzularini doyuma ulastirabilmek icin tiiketim
asamasinda ortaya koyduklar1 davraniglarin biitiinii tiiketici davranislari olarak nitelendirilmektedir.

Tiiketici davranisi, mevcut alternatifler arasindan en iyi se¢imi yapmakla iliskilidir. Tiiketici davraniglari,
tiiketicilerin eylemlerini ve tercihlerini belirleyen faktorlerin toplamidir. Tiiketici davranis1 bir karar verme
siirecidir. Tiiketicinin pazarda aligveris ile ilgili olarak sergiledigi davraniglart inceleyen bir bilim dalidir.
Baska bir tanima gore tiiketici davranisi, etkin ve siirekli degisim igerisinde olan bir siirectir. Tiiketicinin satin
almaya iliskin karar ve eylemlerini inceler.

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarini tiikketime yonelik olarak nasil
kullandigin1 incelemeye calisir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in mal ve hizmetleri
se¢meleri, satin almalar1 ve kullanmalarina yonelik bireysel aktivitelerinden olusmaktadir (Peterson, 1996).
Tanimlardan da anlagilacagi lizere tiiketici davranisi, tiiketimle degil, tliketicinin satin alma karar ve
eylemleriyle ilgilenmektedir.

Kisinin ¢evre ile olan etkilesim siireci olarak tanimlanabilen insan davranigi, temelde tiiketici davraniginin ana
yapisint olusturur. Sirketler; bireyleri sosyolojik, psikolojik, ekonomik boyutuyla anlayarak tiiketicilerden
miigterilerini yaratmaya caligirlar. Tiiketicilerin ideal beklentileri {izerine yogunlasarak yeni iiriinler gelistirir;
mesajlarint dagitim kanallariyla iletirler. Dolayisiyla tiiketicilerin pazardaki tiim davranislari, ilgili mesajlara
gosterdikleri tepki, kabul veya ret, tiiketici davraniglarini ifade eder.

“Tiiketici davranisi, bireylerin ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan
ilgili etkinlikler ve bu etkinlikleri belirleyen siirecler” olarak ifade edilmektedir. Tiiketim yapmamizin tek
nedeni ihtiyaglarimizi karsilama istegimiz olmadigindan tiiketimi ve satin alma davranislarimiz etkileyen pek
¢ok etmen vardir. “Giiniimiizde tiiketici davranigi sadece satin alma esnasinda olanlar1 degil, satin alma
asamasindan Onceki ve sonraki durumlari, bu asamalarla ilgili deneyimleri ve cesitli etmenleri de
incelemektedir (Kog, 2015).

4., TUKETICi DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER ICINDE KULTURUN
ONEMI

4.1. Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Kiiltiir, i¢inde yetistigimiz toplumda zaman iginde yasanmiglik sonucu kazandigimiz orfe, ahlaka, sanata,
inanca, siyasete, ekonomiye yani yasama yonelik olusturdugumuz degerler biitiiniidiir. “Kiiltiir kelimesinin
Latincedeki “colere” veya “Cultura” fiillerinden kaynaklandigi ve klasik Latincede “ekipbigcmek”, “bakmak”
veya “yetistirmek” anlamini tasidigi ileri siiriilmiistiir (Kongar, 2010).

Kiiltiir 6geleri yavas yavas bir nesilden digerine aktarilmaktadir. Miras olarak kazandigimiz degerler de sanata,
insana, bilime yani hayata bakisimizi etkiler. Dolayisiyla diyebiliriz ki kiiltiirel degerlerimiz, hayatimizi
sekillendiren yapi taslaridir. “Sosyologlar kiiltiirii, degerler, inanglar, davranislar ve bir insanin hayat yolunu
olusturan 6nemli nesneler olarak tanimlar. Kiiltiir bizim ne diisiindiigiimiizii, nasil davrandigimizi ve neye
sahip oldugumuzu kapsar. Ama sosyal mirasimiz olarak kiiltiir, ayn1 zamanda ge¢cmisten gelecege en iyi yol
gosteren kopriidiir.” ( Macionis ve Plummer, 2013: 62).

Bagka bir tamimlamaya gore kiiltiir, “Bir toplumun davranigini sekillendiren, her toplumuma farkli bir ¢evre
olma 6zelligi kazandiran ve her topluma gore kendi seklini veren kural ve sorumluluklarin meydana getirdigi
bir biitiindiir.” (Mutlu, 2008:207). Yani dikkat edecek olursak toplumlarin ve kiiltiirlerin hedefleri ve degerleri
birbirine yakindir farkli olan bu degerlere ulasma yoludur. Her toplumda, baris, 6zgiirliik, saglik, sayg, liderlik
onemli sayilan ve ulasilmak istenen hedeflerdir kiiltiir bu hedeflerin ger¢geklestirme yontemlerinde ortaya ¢ikar.
Benzer degerlere ulasma yolu kiiltiirden kiiltiire degisir hatta bu degerlerin anlamlandirilmasi da kiiltiirden
kiiltiire degisiklik gosterecektir.
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Kiiltiirtin ortak kabul gdren bir tanimi olmadigi gibi 6zellikleri de kiiltiirel ¢esitliklere bagl olarak degisim
gostermektedir. Her ne kadar kiiltiiriin 6zellikleri degiskenlik gdsterse de ortak kabul goren bazi 6zelliklerini
siralamak miimkiindiir. Bu 6zelikler yedi maddede siralanmistir (Koggar, 2013:88).

1. Ogrenilir: Kiiltiir biyolojik veya miras yoluyla aktarilmaz, grenerek ve tecriibe edinerek kazanilir.
2. Uyarlanabilir: Kiiltiir {izerinde degisim veya uyarlama yapmak insanin dogal kabiliyeti dahilindedir.
3. Kusaktan kusaga aktarilir: Kiiltlir cogalan bir birikimdir, kusaklar arasinda bir bagdir.

4. Paylagilir: Kiiltiir tek bir bireye degil, toplumun tiim bireylerine aittir.

5. Smurlayicidir: Kiiltiir ait oldugu toplumu birtakim dlgiiler icine sokarak sinirlamaktadir.

6. Simgeleyicidir: Kiiltiir, bir olgunun baska bir olgu tarafindan tamimlanmasi, simgelenmesi veya
kullanilmalidir.

7. Biitiinleyen Unsurlardan Olusur: Kiiltiir birbirine bagli pek ¢ok unsurun olusturdugu bir yapidir. Bu
unsurlardan birinde meydana gelen bir degisiklik, digerlerini de etkiler.

Her birey, dogumla birlikte toplumun kiiltiirel ¢evresi iginde yerini almakta ve yagamini siirdiirmektedir. Birey
icinde yasadigi toplumun kimligi ile 6zdesleserek egitim, dil gibi o toplumun kiiltiirel unsurlarin1 edinerek
kendi kiiltiirinii sekillendirmektedir. Kiltiir genellikle toplumlarin i¢inde yasadiklar1 ¢evreden etkilenerek
olusturduklan yargilar ve davraniglar olarak tanimlanmakla birlikte, kiiltiiriin kaynaginin insan ve toplum
oldugu bilinen bir gercektir. Yani kiiltiiriin dogmasini saglayan da meydana gelen kiiltiirden etkilenen de
insandir. Diyebiliriz ki biz bir anlamda kiiltiire maruz kalirken (dogup biiylidiigiimiiz aile, aldigimiz egitim,
dostlarimiz, inanglarimiz) bir anlamda da kiiltiiriin olusmasina ve sekillenmesine katki saglariz (Sigr1 ve Tigls,
2006:15).

Alt kiiltiir ise toplumdaki egemen kiiltiirii benimsemekle birlikte meslege, yasa, toplumsal cinsiyete, dine, etnik
unsurlara bagli olarak bir anlamda egemen olan kiiltlirel yapidan ¢esitli farliliklar gésteren kiilttirdiir. Alt kiiltiir
kavramu terimsel anlamuyla ilk kez Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan incelemelerde kullanilmistir. “Alt
kiiltiir tiyeleri, toplumdaki ortak kiiltiirii 6nemli 6l¢iide paylagmasina ragmen giindelik yasam icinde farkli
inang, pratik ve tarzlari kabul ederler.” (Satici, 1998:5).

4.2. Sosyal Simiflar ve Kiiltiir

Sosyal statii, bireyin toplumda aldig1 yerin belirleyicisidir. Bu yer bireye bazi sorumluluklar yiikler. Statii,
herhangi bir kiginin ilgili oldugu davranig diizlemiyle iliskisinden kaynaklanmaktadir. O halde bir birey hayati
borunca birgok farkli davranig diizlemiyle iligski de bulunacagindan bir¢ok farkli statiide de bulunacaktir demek
hatali olmayacaktir. Sosyal statiiniin tiiketim tercihi lizerindeki etkisine bakacak olursak, bir insan hayati
boyunca birden fazla statiiye sahip olacaktir. Bir erkek, patron statiisiindeyken kullandig1 araba, tercih ettigi
giyim markas1 degisikken ayni kisi, baba statiisiinde ise tercih ettigi aragta hiz ve liikslin yaninda giiven
ozelligini de arayacaktir.

Fustier, siniflar arasindaki farkliliklarin toplumlar arsindaki farkliliklardan daha biiyiik ve derin olabilecegini
belirtiyor ve soyle ekliyor; Newman’a gore, es siklette iki kadindan, zengin sinifa ait olani kendini fazla sisman
gorecek; fakir ziimreden geleni ise kendini zayif bilecektir. Derken tiiketim kaliplar1 ve iiriin tercihlerinin
yorumlarinin ait olunan sinifa bagh olarak degisecegini vurgulamistir. Sosyal sinifin tiiketim mallarim
yorumlama farkina iligkin bir diger 6rnek ise; “Her evde olagan olarak yatak bulunur, ama farkli nitelikte
yataklar vardir; ekmek herkes i¢in zorunlu maldir, ama gelir esneklikleri nedeniyle liiks ekmekler vardir.
Toplum tabakalara boliindiigiinde, siradan insanin likks mallar, tist siniflarin giinliik zorunlu mallar1 olabilir.”
(Cal ve Erdem, 2010).

Sosyal siniflar ise toplumdaki bireylerin sahip oldugu degerlere bagli olarak olusur. Sosyal sinif hiyerarsik bir
Ozellige sahiptir. Bu 6zellikten dolayi, diger siiflarin iiyeleri ya daha fazla, ya da daha az statiiye sahiptir.
Ancak, ayn1 siiftaki iiyeler hemen hemen aynu statiiye sahiptirler.
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4.3. Kiiresellesme ve Kiiltiir

Gunliik hayatta karsilagtigimiz birgok sey, kiiresel diyebilecegimiz iiriinler, s6z konusu lriin, deger ve
davraniglarin menseleri bizi ¢ok da ilgilendirmez hale geldi. Kiiresellesmenin etkisiyle artik iiriinlerin
fonksiyonelligi ve bizlere sagladiklar1 degerlerle ilgilenir olduk. Sokaga ¢iktigimizda benzer sekilde
giyindigimizi, benzer miizikler dinleyip, benzer iiriinler tiikkettigimizi gérmek bizleri sasirtmiyor. S6z konusu
kiiresel iletisimin {i¢ unsuru icerdigini savunan Macionis, bu unsurlar1 sdyle siralamistir: Birincisi kiiresel
ekonomi- mallarin akimi; kiiresel ekonomi sayesinde diinyanin her yerinde benzer tiikketim mallarini gérmek
miimkiindiir. Ikincisi kiiresel iletisim-bilginin akim; yiizlerce y1l once insanlar tren, gemi, deniz, at gibi araglar
kullanarak yazi yoluyla iletisime gegerken giinlimiizde binlerce kilometre uzaktaki insanlarla aninda iletigime
gecebiliyoruz. Uciinciisii ise kiiresel gd¢ insanlarin akimi; gerek ulasimdaki yenilikler, gerekse bilginin kolay
ulasilir hale gelmesiyle insanlar istedikleri yerlere gidip kolaylikla yerlesebilmektedir. Bu saydigimiz unsurlar
ayn1 zamanda kiiresel kiiltiir tezinin li¢ onemli siirlayicisidir. Ciinkii kiiresel mal, bilgi ve insan akisi diinya
genelinde degiskendir. Kiiresel kiiltiir tezi, yeni mal ve hizmetleri satin alma giiciiniin her yerde ayni oldugunu
varsayar (Macionis ve Plummer, 2013:100).

Kiiresellesme sonucu iilkesel sinirlarin ortadan kalkmasiyla dev sirketler girisimlerini {ilkeleriyle sinirli tutmak
yerine diinyanin farkli bolgelerinde faaliyetlerini siirdiirme karari almistir. Bu secim beraberinde farkli
kiiltiirlerden gelen ¢alisanlar, farkli pazar, farkli tiiketim tercihleri ve tiim bunlarin sekillendiricisi olan kiiltiirel
oOzelliklerin taninmasi zorunlulugu ortaya ¢ikarmistir. Peki, kiiresellesmenin sonucu homojen tek kiiltiir mii
yoksa ¢ok kiiltiirliiliik mii? Bu iki yaklagimdan birincisini savunanlar, tipki tilke sinirlarinin asildigi gibi
kiiltiirel sinirlarinda asilmis oldugunu higbir kiiltiirel degerin ait oldugu toplumla siirli kalmayacagini
savunmaktadirlar.

Emre Kongar, kiiresellesmenin kiiltiire olan etkisinin bu boyutunu su sozleriyle agikliyor; “kiiresellesmenin
kiiltiirel ayaginin ikinci sonucu, 6zellikle tiikketici davranisini etkileyerek, diinya ¢capinda kiiltiirel bir 6rnekligin
oniinii agmis olmasidir.” (Kongar, 1997). Bu durumu orneklendirecek olursak National Geographic’in
gazetecisi Erla Zwingle’i yiizyillardir Afrikali, Hintli ve Orta Dogulu kadinlarin evlilik nedeniyle kullandiklari
kinal1 dovmeleri bugilin Kaliforniyalilarda da gormek miimkiindiir. Waters kiiresellesme i¢in, “o
homojenlestirdigi kadar, farklilastirmaktadir. Kiiresellesme, merkezi ¢cevreye ve ¢evreyi de merkeze getiriyor.

5. SONUC

Yoneticilerin i¢ginde bulundugu c¢evrenin etkisi altinda olmasindan dolayi, kiiltiiriin de etkisi altinda
kalmaktadir. Yoneticinin tiim faaliyetlerinde onemli yere sahip olan kiiltiir dgeleri, toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir. Bu sebepten birbirine bagli sekilde kiiltlir-yoneticiyi, yonetici- Orgiitii, orgiit-
toplumu etkilemekte ve toplumun kiiltiir 6gelerinin sekillendirdigi yonetici davraniglari, daha sonradan o
iilkenin sosyal, siyasi ve ekonomik yapisini olusturmaktadir.

Tiiketici davraniglarini etkileyen kiiltiirel faktorler ve yasanilan bolge agisindan, toplum aliskanliklar: 6nemli
bir yer tutmaktadir. Kiiltiiriin tiiketici davraniglarini etkileyen yonii oldugu gerceginden hareketle, tiiketiciyi
etkileme yoniinde bireylere kendi kiiltiirlerine gore bir pazarlama g¢aligmalarinin yapilmasi kagmilmaz
goriinmektedir.

Herhangi bir iilkede basar1 kaynagi olarak kabul edilen ve 6ziinii kendi ulusal kiiltiiriinden alan 6geler hig
stiphesiz ki 6nemlidir. Baz iilkelerin yonetim sistemlerindeki uygulamalardan kaynakli olan basar1 hikayeleri,
bizleri yonetimde tek bir dogruya goétiiremez. Basarili gegmislerini olusturan yonetim uygulamalarini daha iyi
kavramak i¢in, o kiiltlirii iyi analiz etmeli ve benzer uygulamalarin da diger toplumlarda da ayni basarilar
getiremeyebilecegi olasiligi mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Etkili bir yonetim kiiltlirii ve sistemi olusturabilmenin ilk adim ise kiiltiirel farkliliklarin bilincinde olmaktir.
Ozellikle bir kiiltiirel farkindalik yaratmak énem arz etmektedir. Kiiltiirel bilinci olusturmanin esas yolu ise,
0z kiiltiirlinlin yaninda, farkli kiiltiirleri de kavramaktir. Bununla birlikte farkli kiiltiire saygi gostermek de en
onemli diger basamagi olusturmaktadir. Bu saygiy1 olusturmada ilk basamak, insanin kendi hayatinda, bagka
kiiltiirden biri gibi davranmak istedigi durumlar ortaya koymasidir. Aslinda iilkelerin kendi kiiltiirleri icindeki
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farkliliklar kavramalar da, diger kiiltiirlerin farkliliklarina saygi gostermeyi kolaylastiran bir unsurdur. Gerek
kiiltiirel biling olusturma, gerekse kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme “kiiltiirler Gtesi anlayis” gelistirmek i¢in
yeterli adimlardir. Bundan sonraki adim ise sinerjiyi yaratacak olan kiiltiirel farkliliklar1 bagdastirma ve
yonetme” siirecidir.
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