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KAMU HIZMETININ GORULMESINDE VATANDAS KATILIMINI OZENDIRICI BiR
YONTEM ODULLENDIRME

OZET

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde asli sorumlunun devlet oldugu diislincesi, kamu sektoriine liberal bakis
acisinin hakim olmasiyla birlikte zayiflamistir. Bu siirecte, devlet aygitinin ¢ekildigi alanlar yari kamusal teskilatlar
veya piyasa aktorlerince doldurulmustur. Gelisen teknoloji, degisen toplumsal yapi ve biitiin bunlarin sonucu olarak
sekillenen yeni bireysel ihtiyaglar ve istekler ise glinlimiizde vatandaslarin kamu hizmetinden beklentilerini
farklilagtirmistir. Bugiin i¢in toplumun giderek farklilasan kamusal ihtiyaclarini karsilamanin yollarindan birisi olarak,
kamu hizmetinin yerine getirilme siirecine vatandaslarin da aktif birer aktor olarak katilmalarinin 6nemi 6n plana
cikmistir. Bu katilim, kamu gorevi ylikiimliiliigli, vatandaslik goérevi veyahut sosyal sorumluluk gereginin yani sira
vatandaslar1 6diillendirme mahiyetinde olabilmektedir. Bu calismada da giiniimiiz kosullarinda kamusal hizmetlerin
yerine getirilmesinde vatandas katilimiin uygulanabilirligi, siirdiiriilebilirligi ve etkinligi sorularina cevap aranacaktir.
Bunun i¢in kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi siirecinde gerek Tiirkiye’de gerekse diinyadaki bazi uygulamalar
somut Ornekleriyle gosterilmistir. Sonug olarak ise kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandas katiliminin
diinyada ve Tirkiye’de artarak uygulanmakta oldugu fakat bu durumun bazi avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde
getirdigi anlagilmistir. En biyiik avantajlar, kamusal hizmetlerin vatandas eliyle yerine getirilmesinin bir yandan
toplumsal fayday: artirirken bir yandan kamusal hizmetlerin maliyetinde azaltict etkiye sahip olmasi olarak
gosterilmistir. En biiyiik dezavantaj ise bireysel hak ve hiirriyetler ile kamu yarar1 dengesinin kisisel hak ve hiirriyetler
aleyhine bozulmasi endigesi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kamu hizmeti, kamu sektorii, vatandas, 6zendirme, 6diillendirme

ENCOURAGING METHOD FOR CITIZEN PARTICIPATION IN PUBLIC SERVICE
PROVIDING: REWARDING

ABSTRACT

The idea that the state is the primary responsible for the delivery of public services has weakened with the domination
of liberal approach to the public sector. In this process, semi-public organizations or market actors filled the areas where
the state apparatus was withdrawn. As today, developing technology, changing social structure and new individual
needs and demands shaped the expectations of citizens from public service. As one of the ways to meet the gradually
diversifying public needs of the society, the participation of citizens' as active actors to the process of fulfilling the
public service has come into prominence as well. This participation may be in the nature of public duty obligation, civic
duty or social responsibility as well as rewarding citizens. In this study, the answers will be sought for the applicability,
sustainability and effectiveness of citizens’ participation in the fulfillment of public services in today's conditions. At
this point, the process of fulfillment of public services by certain applications both in Turkey and internationally have
been shown with concrete examples. As a result, it was determined that the citizen participation in the fulfillment of the
public service has been increasingly implemented both in the world and in Turkey, however in this case it was also
understood that this process has brought some advantages and disadvantages along. The biggest advantages have been
shown as the fact that the delivery of public services by the citizen has a decreasing effect on the cost of public services
while increasing effect on the social benefit. On the other hand, the biggest disadvantage has been obtained as the
concern for the possibility of damaging balance between individual rights and freedoms and public benefit against
personal rights and freedoms.
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1. GIRIS

Degisen toplumsal, siyasal ve ekonomik sartlar her {ilkede vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinde
degisimlere ve artisa yol agmakta, bu durum kaginilmaz olarak kamu kurum ve kuruluslarindan
beklentileri de arttirmaktadir. Zira kamu hizmetlerinin goriilmesinde asli gorev, yetki ve sorumluluk
kamu kurum ve kuruluslarma aittir. Kamu kurum ve kuruluslarinca yiiriitillecek olan her bir ek
gorev ise ek maliyete ve kaynak arayislarina yol agmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari bu
hizmetleri niteligine goére ya gorebilmekte veyahut gordiirebilmektedir. Kamu kurumlart bu
hizmetleri kimi zaman kendi personeli eli ile (emanet usulii) yerine getirirken, kimi zaman da 6zel
sektorlin (imtiyaz, kamu-6zel ortakligi vb.) veyahut vatandaslarin katilimi ile gordiirebilmektedir.
Kamu hizmetinin goriilmesinde 6zel sektoriin katilimi amacina uygun olarak kar elde etmek iken
vatandaslarin kamu hizmetine katiliminda ise ¢esitli amaclar veyahut zorunluluklar olabilmektedir.
Bununla birlikte degisen toplumsal, siyasal ve kiiresel gelismeler bu katilimlarin kapsamina yeni
boyutlar katabilmektedir.

Hig siliphesiz her demokratik iilkede oldugu gibi vatandaslarin kamu hizmetine katilimi temel bir
haktir. Bu dogrultuda iilkemizde de 1982 Anayasanin 70. maddesi uyarinca “Her Tiirk kamu
hizmetlerine girme hakkina sahiptir.” Bu baglamda vatandaslar bir yandan kamu hizmetini yerine
getirme acgisindan kamu kurumlarina insan kaynagi olurken, diger yandan bu durum vatandaslara
anayasal bir hak olarak ihdas edilmistir. Kamu kurumlarinin hizmet standart ve sartlarina uygun
olan vatandaglar boylelikle kamu hizmetini yerine getiren statiislinii stirekli veyahut gecici bir
sekilde elde edebilirler. Bu durumun disinda ise vatandaslarin kamu hizmetinin goriilmesine
katilim1 veyahut kamu hizmetinin goriilmesini iistlenebilmeleri ise ¢esitli sebeplerle de miimkiindiir.
Vatandaslarin ayr1 bir aktor olarak kamu hizmetindeki bu rollerinin belirmesi bir zorunluluktan
(anayasa ve kanunlardan) kaynaklanabilecegi gibi vatandaslarin sahsi iradeleri (ortaklik ve
gontlliliik) ile de gerceklesebilmektedir. Vatandaslarin kamu hizmetinin goriilmesine katiliminda
degisen toplumsal ve iktisadi sartlar ve ihtiyaglar géz 6nilinde bulunduruldugunda ise yeni modellere
thtiya¢ duyulmasi kacinilmazdir. Bu ¢alismada kamu hizmetinin goriilmesine vatandas katiliminda
odiillendirici uygulama veyahut modellerin kullanilabilirliginden bahsedilecektir.

Calisma kamu hizmetinin kalite ve etkinli§inin yani sira vatandaslarin kamu hizmeti ve sosyal
sorumluluk bilincinin arttirilmas1 arayislart agisindan 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda
caligmanin demokratik standartlarin yerlesmesine katki saglamasi beklenmektedir.

2.  KAMU HIZMETIi VE AKTORLERI

Yer ve zamana gore c¢esitli tanimlamalar yapilabilse de kamu hizmeti genel olarak “Devlet veyahut
diger kamu tiizel kisiliklerince ya da bunlarin denetim ve gozetiminde genel, miisterek
gereksinimleri karsilamak ve kamu yarari saglamak {izere kamuya sunulan siirekli ve diizenli
faaliyetler” (Onar, 1996: 13) olarak ifade edilebilir. Bu tanim dogrultusunda kamu hizmetinin
olmazsa olmaz iki kosulu “kamuya yonelik ve kamu yararma olmast” ile “hizmetin kamu
kuruluslart veyahut bunlarin siki denetim ve gozetiminde &zel hukuk kisileri tarafindan
yiiriitiilmesi” olarak sayilabilir. Dolayisiyla kamu hizmetinin géren aktorler kamu ve 6zel sektor
olabilmektedir. Bununla birlikte kamu hizmetinin asli sahibi devlettir. (Giritli & Akgiiner, 1987:
27). Kamu hizmeti devletin varlik nedenlerinden biri olup, devlet kamu hizmetini vatandaglar i¢in
yerine getirmektedir.

Kamu hizmeti kavraminin sinirlart ise tarihsel siiregte cesitli degisiklikler gostermistir. Modern
devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ilk zamanlar liberal bakis agisiyla kamu hizmetinin kapsami;
giivenlik, diplomasi, adalet ve savunma gibi alanlarla minimum ve sinirh diizeyde tutulmustur.
1929 Biiyiik Buhraninin ardindan ise liberal anlayis yerini devletin iktisadi alana miidahalesinin
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arttigi, toplumsal ve bireysel pek cok gereksinimin kamu hizmeti kapsamina alinarak idari
faaliyetlerin genisledigi refah devleti anlayisina birakmustir. Ozellikle II. Diinya Savasi’nin ardindan
(1945-1975) Altin Cag (Ozdemir, 2007: 198) olarak adlandirilan donemde refah devleti anlayisina
uygun olarak iilkeler sosyal alanda pek c¢ok yasal diizenleme yapmislardir. 1970’lerden itibaren
yasanan ekonomik daralma’, devlet hizmetlerinde ortaya ¢ikan maliyet artis1 (artan biitge acig1 ve
enflasyon) ve verimsizlik gibi pek ¢ok nedenden dolayr kamu hizmetinin kapsami yeni liberal
anlayisla yeniden daralmustir (Sarica, 2008: 48; Aktan & Ozkivrak, 2008: 96).2 Ozellikle 1980
soras1 sliregte klasik kamu hizmeti anlayisinin yerini yeni bir kamu hizmeti anlayisi almis; bu
dogrultuda kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, talepleri yerinde karsilama, kamu
hizmetlerinden istifade eden vatandaslarin karar alma siireglerine katilmalar1 gibi hususlar kendini
gostermistir (Altin, 2013: 111). Ayrica 1980 sonras: siirecte tiim diinyada kamu yonetimi alaninda
hiikiimetler yapisal ve islevsel olarak doniismiis, yonetisim yaklasimi ortaya ¢ikmis, kamu ve 6zel
sektorlerin yan1 sira hiikiimet dis1 kuruluglarin politika yapim siireglerine katilimi1 gerceklesmis ve
yeni vatandas-hiikiimet iliskisi olusmustur (Cukurcayir & Eski, 2001: 90). Ozellikle “Yeni Kamu
Yonetimi” ile birlikte gelisen yoOnetisim anlayist “pasif tiiketicilik” yerine aktif katilimer
vatandasgligi egemen kilmaya g¢alismaktadir. Hizmetten yararlananlarin karar alma siireglerinin
paydasi olmasi, kamu hizmetinin sunumunda gorev alan herkesin hesap verebilir olmasin1 da
saglamaktadir. Ote yandan, kamu hizmetlerinin goriilmesine gesitli aktorlerin katilimi ve isbirligiyle
birlikte kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik artarken, tiim siirecler ve gorev alanlar igin
seffaflik saglanmasi (Altin, 2013: 111-112) hedeflenmektedir.

3.  KAMU HIZMETININ GORULME USULLERIi

Kamu hizmeti konusu itibariyle ekonomik, yonetsel, sosyal, bilimsel, teknik ve kiiltiirel nitelikte
olabilmektedir (Altin, 2013: 105). Bu hizmetler giiniimiizde hem devlet ve kamu tiizel kisileri hem
de bunlarin yakin denetim ve gozetiminde 6zel hukuk tiizelkisilikleri vasitasiyla de§isen ve gelisen
gereksinimlere gore yapilabilmektedir. Kamusal faaliyetin ne oldugu ise oldukc¢a genis bir konudur.
Ozel sektore ait bir faaliyet devletlestirme yolu ile kamu faaliyeti alanina, devlete ait bir faaliyet de
ozellestirme yolu ile 6zel alana gecebilmektedir. Bu anlamda kamu hizmetinin ne olduguna yasama
organi karar vermektedir (Isten, 2007).

Bir hizmetin kamu veya 06zel rejimde goriilmesi ise o hizmetin kamu hizmeti olma niteligini
degistirmeketedir (Orak, 2007: 169). Kamu hizmeti, bizzat idarenin kendisi tarafindan (6rgiitii, ayni
ve sahsi araglar1) yani “emanet usulii” ile goriilebildigi gibi; “ruhsat, miisterek emanet, iltizam,
imtiyaz ve yap-islet-devret” gibi usullerle 6zel kisilerin de kamu hizmeti gérmesine imkan
taninabilmektedir (Gilinday, 2004: 309). Bununla birlikte kamu hizmeti goriilme siirecine 6zel
sektoriin katilimi, “yap-islet-devret” disinda “Yap-Islet, isletme-Bakim, Tasarla-Yap, Tasarla-Yap-
Finanse Et-Islet, Kirala-Satin Al, Yap-Kirala-Devret, Yap-Devret-islet, Kirala-islet-Gelistir-islet,
Satin Al-Gelistir-Islet, Rehabilite Et-Sahip Ol-Islet, Yap-Sahip Ol-islet, Yap-islet-Sahip Ol,
Tasarla-Yap-Finanse Et-islet-Devret, Kirala-Gelistir-islet-(Devret), Yap-Sahip Ol-Islet, Rehabilite
Et-Islet, isletme hakki devri vb.” (bkz. Tokatlioglu & Sen, 2019; Emek, 2013) gibi farkli
isimlerdeki isbirlikleri ile de miimkiindiir. Ozellikle 1980 sonrasi siiregte tiim diinyada devlet
kurumlar1 idarede rasyonellik arayisinin bir sonucu olarak bu tiir kamu 6zel isbirliklerine

! Bu ekonomik daralmanim temelinde 6zellikle 1968-1973 arasinda batili iilkelerde karlilik oranlarnin diismesi, 1968-1970 arasinda Avrupa’daki
artan is¢i grevleri ve 1974-1979 arasinda yasanan Petrol Krizi yer almaktadir.

21929 Biiyiik Buhranmin ardindan Keynesyen ekol kamu harcamalarmin kisiimasi durumunda durgunlugun olacagim savunmaktaydi. Neo-klasik
ekol ise kamu harcamalar1 ve biitce ag1g1 azaltilarak faiz oranlarinin diisecegi ve bdylece kamuoyunda olumlu beklenti ve giivenin art agacagini;
bunun da yatinnmlart canlandirarak biitge kisintilarindan kaynakli olumsuz etkileri ortadan kaldiracagini savunmaktadir (McDermott & Wescott, 1997:
2-3).
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yonelmistir. Ozel sektoriin sahip oldugu dinamizm ve yeniliklerden istifade etmek ve kamuyu
kiigtilterek daha etkin hale getirmek istenilmistir.

Kamu hizmetleri hangi usulle goriiliirse goriilsiin vatandaslar i¢in yapilmaktadir. Vatandaslar da
cesitli kosullarda bu gorevlere fiilen veyahut uygulamaya dair modellerin bir paydasi olarak
katilabilmeleri miimkiindiir.

4.  VATANDASLARIN KAMU HiZMETINE KATILIM ORNEKLERI

Vatandaslar mevzuattan, isbirliklerinden veyahut sorumluluk duygusundan kaynakli olarak kamu
hizmetinin goriilmesine kamu ve 0zel sektoriin disinda ayr1 bir aktor veyahut paydas olarak
katilabilmektedir.

a. Anayasa ve Kanunlardan Kaynakh Vatandas Katilim

Demokratik iilkelerde anayasa ve kanunlar her bir vatandas igin esit ve tarafsiz nitelikte olup,
vatandaslar icin cesitli hak, 6dev ve gorevleri barindirabilmektedir. Aymi sekilde vatandaglar da
anayasa ve yasalara uymak veyahut aykiri davranmamak zorundadirlar. Gerek anayasa gerekse
kanunlarda ozellikle vatandaslara 6dev ve gorev olarak belirtilen kimi hususlar ise bir anlamda
kamu hizmetine katilimda vatandaslara bir paydashk misyonu yiiklemektedir. Ornegin 1982
Anayasanin “vatandaglik ddevi” baslig1 altindaki 56. maddesinde “Herkes, saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre
kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir.” denilerek bir anlamda vatandaslar ¢evre
sagligin1 koruma alaninda kamu hizmetine bir katilimci1 kilinmiglardir. Ayni sekilde Anayasanin
“Zorla ¢alistirma yasagi” basligi altindaki 18. maddede:

“(1) Hig kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.

(2) Sekil ve sartlar1 kanunla diizenlenmek iizere hiikiimliiliikk veya tutukluluk siireleri
icindeki calistirmalar; olaganiistii hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler; iilke
thtiyaglarinin zorunlu kildig1 alanlarda ongoriilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden
ve fikir ¢alismalari, zorla ¢alistirma sayilmaz.”

denilmektedir. Diger bir ifade ile “olaganiistii hallerde vatandaglardan hizmet istenebilecegi ve
bunun angarya ve zorla calistirma kapsaminda degerlendirilemeyecegi” belirtilmektedir.

Yine 442 sayili Koy Kanunu’nun 13/19. maddesinde ise koyliiniin mecburi isleri olarak “Koy
halkindan askerde bulunanlarin ve bakacagi olmayan oksiizlerin tarlalarini, bag ve bahgelerini
(imece) yolu ile siirlip ekmek, harmanlarim1 kaldirmak...” gorevleri belirtilmistir. Bu hiikiimle
koylerde yasayan vatandaglar sosyal fayda ve ¢iktilar1 topluma ve yakin ¢evreye yonelik olan bir
kamu hizmetini yerine getirmektedirler. Bu hiikiimler giinlimiiz sartlarinda her ne kadar birebir
uygulanmasa da kanunen yiirtirliikte olup, sosyal kamu hizmetlerine bir 6rnek teskil etmektedir.

Giinliik hayatta da yasanabilecek bazi zorunlu durumlarda vatandaslarin kamuya ait kimi gorevleri
istlenebildikleri ve bu durumlarin da kanunlarla ongoriilerek vatandaglarin yetkilendirildikleri
agiktir. Ornegin 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 90. maddesinde “Yakalama ve
yakalanan kisi hakkinda yapilacak islemler” baglig: altinda su hiikiim yer almaktadir:

Madde 90 — (1) Asagida belirtilen hallerde, herkes tarafindan gegici olarak yakalama
yapilabilir:

a) Kisiye sucu islerken rastlanmasi.
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b) Sugiistii bir fiilden dolayi izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya hemen
kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi.

Dolayisiyla bir sugluya sugu islerken baska vatandaslar tarafindan sugiistii® yapilmasi veyahut bir
suclunun vatandaslarca yakalanmasi ve kolluk kuvvetlerine teslim edilmesi durumlar1 bir anlamda
vatandaslarin kamu hizmetinin goriilmesine katiliminin énemli bir goriinimudiir.

b. Kamu Ozel Sektér Ortakhklarina Vatandas Katihm

Tim diinyada kamu kurumlarinin (merkezi ve yerel) gelirlerindeki ciddi azalmaya karsin
giderlerdeki hizli artis ve vatandaglarin daha kaliteli kamu hizmeti talepleri kamu kurumlarini su
ana kadar tek basina gordiigii baz1 kamusal hizmetleri 6zel sektorle uzun siireli igbirlikleri ile
gormeye itmistir (Funken, 2004: 5). Kamu-Ozel Sektor Isbirlizi (KOI) olarak adlandirilan bu
modeller, idari ve mali yapilar1 agisindan 6nceki isbirligi uygulamalarindan oldukga farklidir. Kamu
politikalarinin yiiriitiilmesi agisindan maliyet ve verimlilik esasli esnek bir yonetim modeli olan
KOI, 1990’lardan beri tiim diinyada hiikiimetler agisindan kilit uygulama araglarindan olmustur
(Osborne, 2000: 1-2). Ayrica bu modeldeki isbirligine 6zellikle az gelismis ve gelismis tilkelerde
sire¢ igerisinde kamu ve Ozel sektdr disinda tcilincii sektor (STK vb.) ve vatandaslar da dahil
edilerek Kamu-Ozel Sektér-Vatandas Isbirligi Modeli (Public-Private Community Partnership,
PPCP veya KOVI) ortaya ¢cikmistir (Tupepepa, 2007: 2004; Van Dijk, 2008: 217). Uclii sektor
(Tremolet & Browning, 2002) olarak da isimlendirilen bu model ilk kez 1998’de Filipinler’in
baskenti Manila’da gecekondu bolgelerinin su ve kati atik yonetimiyle kanalizasyon ihtiyaci i¢in
basariyla uygulanmigtir (CADI, 1998). Bu model ii¢ tarafin ortak ve karsiliklt yararini
gergeklestiren bir hizmet gelistirmis ve toplum igin azami yarar saglamistir.* Bu modeller kentsel
doniisiim, su (igme ve kullanma) tedarik projeleri, kat1 atiklarin doniisiimii, temizlik, egitim, saglik
(Van Dijk, ty: 133), giivenlik, topraklarin kullanimi ve madencilik, enerji, ulasim ve
telekomiinikasyon (Ockelford, 2000) gibi kamusal alanlarda uygulanabilmektedir. Ayrica bu model
tarim, mandiracilik, hayvancilik, balik¢ilik, kiiclik orman {iriinleri iiretimi, dokumacilik, mikro-
finans, go¢ hizmetleri, bahgecilik, geleneksel halk sanatlar1 ve kiiltiirel faaliyetler ile ekoturizm
(Foundation For MSME Clusters, 2008: 33-16) gibi kalkinma programlart ve sosyal projelerde de
uygulanmgtir. Tiirkiye’de benzer bir sosyal kalkinma projesi Yozgat Ili Kadisehri Ilgesi Kabali
Koyii’nde 2009 yilindan beri uygulanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak bir kamu kurulusu olan
Bozok Tarim Uriinleri Uretim, Paketleme ve Ticaret A.S.° ile kdy niifusuna kayith 403 hane,
arazilerindeki sinirlar1 kaldirmak tizere sézlesme yoluyla ortaklik kurmus ve Tiirkiye nin en biiyiik
meyve bahgelerinden biri kamu-vatandas isbirligi ile kurulmustur. Alanin isletmesi i¢in ise ilerleyen
yillarda 6zel sektdr devreye girmis ve bdylece projenin siirdiiriilebilirligi saglanmistir. Boylece
herkesin kazangh ¢iktigi Kamu-Ozel Sektdr-Vatandas Isbirligi (ortakligi) olusmustur (Un, 2014:
115-116). Projenin hayata ge¢cmesiyle birlikte koydeki (hata civar kodylerdeki) vatandaglara hem
yeni is alanlar1 ve ekonomik imkanlar ortaya cikarken bir yandan da Ilce Sosyal Yardimlasma
Vakfinda yardim alan kayith (kdydeki) vatandas sayisi ciddi oranda azalmistir.

C. Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik

Hi¢ siiphesiz ki vatandaslarin iilkesine, milletine, toplumuna, aile ve yakin c¢evresine karsi
sorumluluklarinin farkinda olup bunlara karsi gorevlerini yerine getirmeleri dayanigmact ve
sorumlu toplum yapisinin temel taslarindan birisidir. Tiirk toplumunun da ge¢misten beri bu

%5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunun 2. Maddesinin j/1-2) bendinde bu kanunda sugiistii kavramimn; “islenmekte olan sugu” ve “heniiz islenmis
olan fiil ile fiilin islenmesinden hemen sonra kolluk, sugtan zarar géren veya bagkalari tarafindan takip edilerek yakalanan kisinin isledigi sugu” ifade
ettigi belirtilmektedir.

* Bu model, siirdiiriilebilir kalkmma agisindan ise sinerjik ve operasyonel bir modeldir (Penabulu Foundation, t.y.).

PIop
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hiiviyete sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sorumluluklari kapsaminda pek ¢ok kamu
hizmetine (egitim, saglik, acil yardim vb.), kamu hizmeti i¢in ayni ihtiyaglarin karsilanmas1 veyahut
taginmaz yapimi (okul, camii, gesme, asevi vb.) gibi hayir faaliyetlerine toplumun her kesiminde ve
iilkemizin her kosesinde rastlanabilmektedir. Yapilan bu faaliyetler herhangi bir kanuni
zorunluluktan veyahut maddi beklentiden kaynaklanmamakta olup; inang, ahlak, ruhsal tatmin,
kendini gergeklestirme ve topluma yararli olma istegi gibi degerlere dayanabilmektedir. Bu agidan
en somut ve giincel faaliyet olarak COVID-19 pandemisi siirecinde olusturulan VEFA Destek
Gruplar1 6rnek verilebilir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandigr bu donemde yalniz, yash ve
bakima muhta¢ vatandaslarin valilik ve kaymakamliklarin koordinesinde ihtiyaglarinin
goriilebilmesi i¢in olusturulan bu gruplar kamu hizmetininim goriilmesine sorumluluk sahibi
vatandas katiliminin 6nemli bir 6rnegidir. Bu gruplarda goniilliiliik esasiyla gorev alan vatandaglar
biiyiik bir kamusal ihtiyac1 karsilamislar ve devletin varligini sosyal alanda gostermislerdir (I¢isleri
Bakanligi, 2020).

Kamu hizmetinin goriilmesinde bir diger onemli 6rnek de fahri trafik miifettisligi uygulamasidir.
Tamamen goniilliiliik esasina gore ¢alisilan bu uygulamada 2020 itibariyle 35 bine yakin fahri trafik
miifettisi yetkilendirilmis olup, bu miifettisler “tespit ettikleri kural ihlallerine kars1 tutanak tutup,
bunlar trafik birimlerine veyahut Emniyet Genel Midiirliigiine teslim etmektedirler”. Ayrica bu
miifettigler fiilen bulunduklar1 her yerde siiriiciileri denetleyebilmekte ve trafik gilivenligiyle ilgili
goriis ve onerilerde bulunabilmektedirler (Igisleri Bakanligi, 2019).

5. KAMU HIZMETINE VATANDAS KATILIMINDA YENi BIiR YONTEM:
ODULLENDIRME

Kamu hizmetlerinin hangi usulle goriilmesinin uygun olacagina idari, siyasi, ekonomik ve
sosyolojik olarak pek ¢ok parametre goz oniinde bulundurularak karar verilebilir. Bu
parametrelerdeki degisimler de dogal olarak yeni arayislar1 beraberinde getirecektir.

a.  Degisen Teknoloji, Toplumsal Yap: ve Beklentiler

Tim diinyada 1980 sonrasi siirecte degisen sartlar kamu diizeni ve esenligine yonelik kamu
hizmetleri acisindan &nemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Ozellikle issizlik, kiiresellesme,
ekonomik krizler, enflasyon, yoksulluk, sagliksiz kentlesme, egitim diizeyinin diistikliigii, kamu
hizmetlerindeki yetersizlik gibi etkenler basta su¢ oranlarinin artmasi olmak iizere (Karasu, 2008:
279) pek cok olumsuzlugu beraberinde getirmis; kamu diizenini ve esenligini saglayacak
giivenlikten, sosyal hizmetlere, egitimden sagliga kadar pek ¢ok alanda kamu hizmetinin yeniden
diizenlenmesi ihtiyact ve ¢alismalar1 ortaya ¢ikmistir. Buna karsin teknoloji ve medya araglarinin
yayginlagsmas1 Ozellikle de akilli telefon teknolojisi ile birlikte hayatin her alani bir anda iilke
giindemine diisebilmekte, herkes de yasanan her gelismeden haberdar olabilmektedir. Bu durum
kamu hizmetinin sunumu ile ilgili de kendini gosterebilmekte, herhangi bir kurumun hizmetinde
yasanabilecek bir problem veyahut aksaklik bile her an iilke glindemine diisebilmektedir.

Teknoloji ve medya araglarindaki yeniliklerin toplum iizerindeki etkileri de kamu hizmetine yonelik
beklentilerde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Zira yonetim, liretim, ticaret, calisma hayati, bilim,
iletisim, eglence ve medya gibi pek cok alan gerceklesen dijitallesme sonucunda insanlar (6zellikle
gengler) gilin icerisinde Onemli bir siireyi internette gegirmekte ve her tiir gelismeyi internet
tizerinden takip etmektedirler.® Ozellikle geleneksel medya araglarinin yerine sosyal medya arag ve

® Dijitallesen diinya dinamiklerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de bilisim teknolojilerinin kullanimi hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
“Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi 2020” sonuglarina gore 16-74 yas arasi bireylerde, 2019 yilinda %75,3 olan internet kullanim orani
2020 yilinda %°79’a yiikselmistir. Hanelerin evden internete erisim imkanina sahip olma oran1 2019 yilinda %88,3 iken bu oran 2020 yilinda
%90,7’ye ¢ikmugtir (TUIK, 2020). Sonuglar, her on hanenin dokuzunda internet erigiminin mevcut oldugunu géstermistir. Cocuklar igin séz konusu
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uygulamalarinin almasi ve bunlarin giderek yayginlasmasinin etkisiyle birlikte tiim diinyada oldugu
gibi Tiirk toplumunda da geleneksel davranis kaliplar1 ve deger yargilar1 degismistir. Oyle ki bu
stirecte kusaklar arasi farklilagsmanin arttig1 hatta keskinlestigi, 6zellikle 2000 sonras1 kusagin (Z
Kusagi) olaylara bakis agisinin, ilgilerinin ve kendilerini harekete geciren temel motivasyonlarmin
onceki kusaklardan farkli oldugu, uzun zamandir gesitli kesimlerce dile getirilmektedir. Cezadan
cok odiille motive olan, takdir ve begeni almaktan (6zellikle sosyal medyada) haz duyan, atomize
hareket eden, 6zgiiveni yliksek bununla birlikte gergek sosyal ¢evrelerden daha ¢ok sanal dlemde
cevre edinen ve fikirlerini 6zgilirce sunan ve elestirebilen bir toplum yapisi daha ¢ok kendini
gostermektedir (Senbir 2004: 27-28; Williams, 2010: 12; Arman, 2013; Tas & Kagar, 2019: 669;
Savas & Karatas, 2019: 234). Teknolojik degisim bir yandan toplumsal kaliplar1 ve beklentileri
degistirirken bir yandan da kamu diizenini bozan gelismelere de elverisli bir ortam hazirlamaktadir.
Bu noktada o6zellikle sanal alemin niteligi bir yandan kontrolsiiz bir iletisimi ve etkilesimi
beraberinde getirmekte ve cesitli suglarin islenmesini kolaylagtirmaktadir.

Tiim bu gelismeler sonucunda giliniimiizde giivenlikten sagliga, sosyal devlet olmanin gereklerinden
egitime kadar pek cok kamu hizmeti ile ilgili beklentilerde bir artisin da oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yasanan bu degisimde devletin her alanda kendini gosterebilmesi toplumsal tatmini ve
devlete olan giiveni arttirmaktadir. Bununla birlikte devletin her alanda olmasi veyahut her bir is
icin kamu personeli gorevlendirebilmesi de teknik olarak miimkiin olmadig1 gibi gerekli de degildir.
Dolayisiyla vatandaslarin devletten beklentilerini ve istenilen bircok gorevi devlet adina
vatandaslar1 6zendirici mekanizmalar kurarak vatandas eli veya katilimi ile karsilamak veya
hizmetlerin karsilanmasini kolaylastirmak énemli bir yontem olacaktir.

b.  Vatandaslarin Kamu Hizmetine Katihmlarim Odiillendirme

Gelisen teknoloji ve degisen toplum yapisinin ortaya c¢ikarttifi sartlarda kamu hizmetinin
goriilmesine vatandas katilimini saglayacak cesitli alanlar ve yontemlere rastlanabilmektedir. Bu
yontemlerden birisi de odiillendirici uygulamalardir. Ozellikle kamu giivenligi gibi alanlarda
vatandaglarin katilimin1 saglayacak bu 0Odiillendirici uygulamalara iilkemizde de rastlamak
miimkiindiir. Bu kapsamda 12/04/1991 Tarih ve 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu’nun 19.
maddesinde (Degisik:18/10/2018-7148/28 md.):

“Islenisine istirak etmemis olmak kosuluyla bu Kanun kapsamina giren sugun ortaya
cikarilmasina veya delillerin ele gecirilmesine ya da sug faillerinin yakalanabilmesine
yardimci olanlara veya yerlerini yahut kimliklerini bildirenlere para 6diilii verilebilir.

Odiil miktarmin belirlenmesi ve 6diiliin verilmesine iliskin usul ve esaslar Igisleri
Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.”

hiikmii ihdas olunmustur. Bu dogrultuda terérle miicadele kapsaminda 6nde gelen terér Orgiitii
mensuplariyla ilgili olarak “kirmizi, mavi, yesil, turuncu ve gri” olarak kategorize edilen “Teror
Arananlar Listesi” olusturulmus olup, bu konuda kolluk kuvvetlerine yardimci olanlara cesitli
odiillendirmelerde bulunmasi séz konusudur (igisleri Bakanligi Terdr Arananlar, t.y.). Bu ¢alismada
vatandaslarin kamu hizmetine katilirken aldiklar1 risk dogrultusunda ¢esitli odiillendirmelere tabi
tutulduklarini sdylemek miimkiindiir. Yine 21/03/2007 tarih ve 5607 Sayili Kacake¢ilikla Miicadele
Kanunu’nun 23. maddesinde “kacak zanni ile esya yakalanmasi halinde muhbir ve elkoyma
ikramiyesine hak kazananlara” bazi esas ve usuller uyarinca ikramiye 6denebilecegi hiikiim altina
alinmistir. Bu ddiillendirme yontemi ile birlikte bir yandan vatandaslarin kamu hizmetine katilimi

olan durum, genel ¢ergeveden pek de farkli degildir. Ayrica wearesocial’in Ocak 2020 verilerine gore Tiirkiye’de mobil telefon kullanic1 sayis1 77.39
milyon (niifusun%92’si); internet kullanicisi sayis1 62.7 milyon (niifusun % 74’1) ve aktif sosyal medya kullanicist sayis1 54 milyondur. (niifusun
%064°1) (Digital 2020: Turkey).
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Ozendirilmekte, diger yandan da sug¢ oOrgiitleri ve mensuplarina karst psikolojik istiinliik elde
edilebilmektedir.

Kamu hizmetinin goriilmesine vatandas katiliminin 6zendirilmesi agisindan goze ¢arpan énemli bir
uygulama da 2014’ten beri Cin’de uygulanan ve vatandaslarin puanlanmasi esasina dayanan
“Sosyal Kredi Sistemi”dir. Bu uygulamada Cin devleti, vatandaslarinin iktisadi ve ahlaki yonden
davraniglarinin olumlu (Cin devlet ideolojisi acgisindan) hale getirilmesini hedeflemekte olup; mali
durum, sabika kaydi, sosyal medya davranisi ve kitap okumalar1 gibi pek ¢ok faktorii de goz oniinde
bulundurulmaktadir (Kshetri, 2020: 14). Uygulanan programda Cin’in politik aktivite ve
ideolojisine kars1 vatandaslarin tutumlari, yasadist faaliyetler (6rnegin dolandiricilik, trafik suglari,
cevreyi rahatsiz eden ve kirleten davraniglar), sosyal faaliyetler (6rnegin hayirseverlik, hasta bakim
faaliyetleri), lretken vatandaslik, sorumlu tiiketicilik (0rnegin israftan kaginmak) ve sorumlu
finansal davraniglar (0rnegin fatura ve vergileri zamaninda 6demek) gibi konularda vatandaslar
puanlandirilmaktadir (Kshetri, 2020: 16). Devlet isleri, ticari isler, sosyal hizmetler ve yargi
giivenilirligi ile ilgili vatandaslarin kredilendirildigi bu sistemde (Shen, 2019: 23) kamusal alanlarda
kamuya aykir1 hareketlerde bulunmak ve sug islemek kredi notunu diisiiriirken, yaptirim olarak
belli bir puanin altina disiilmesi durumunda seyahat, otellerde konaklama ve bankalarda kredi
engelleri uygulanabilmektedir (Simsek, 2019).

Bununla birlikte Cin devletinin vatandaslarini kredilendirildigi bu uygulamasi, ideolojik ve
antidemokratik bir ara¢ oldugu gerekgesiyle elestirilmektedir (Kshetri, 2020: 16-17). Bu sistemde
ortaya ¢ikan denklem’ 6diil ve ceza sistemini yansitacak nitelikte olup bdyle bir sistem insanlarin
Ozgilirliikk alanlarina miidahaleyi de icermektedir. Ancak vatandaslarin hareket alanlarini sinirlamak
yerine daha c¢ok toplum ve devlet adina olumlu isler {iretebilmelerini saglayacak sekilde
tasarlanacak bir sistem demokratiklik ve insan haklar1 adina daha dogru olacaktir. Bu tiir bir
calismada seffaf ve demokratik standartlarin yakalanmasi ile siirdiirtilebilirli§in ve hakkaniyetin
saglanmasi caligmalar1 basarili kilacaktir.

Demokratik toplumsal ve siyasal diizeni benimsemis Tiirkiye’de vatandaslarin kamu hizmetine
katilimin1 6zendirebilecek birka¢ ¢alisma olarak ise su drnekler verilebilir:

. Kanunlarin uygulanabilirliginin temin edilmesi, kamu diizeninin saglanmas1 veya
tyilestirilmesi

Kamu politikalarinin bagarisini arttirma

Sosyal sorumluluk ¢alismalari

Toplumsal ve kamusal sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim Onerileri sunma

Vatandaslik 6devlerinin yerine getirilmesi

Bu alanlarda herkes tarafindan kabul edilebilecek standartlarda olusturulan mekanizmalarda
vatandaslarin kamu adina yaptiklar1 olumlu ¢aligmalarin tek bir sistemde Ol¢iiliip sayisallagtirildigi
ve bu puanlarin ¢esitli kamusal tercihlerde vatandas lehine kullanilmasi durumunda vatandaslarin
kamu hizmetine katilimin1 6zendirecek ve sorumluluk duygularini gelistirecektir. Ayrica olusacak
artt deger gbéz Onilinde bulunduruldugunda kamu harcamalarinda diisiis saglanirken, kamu
hizmetinin goriilmesine vatandas katilimin artmasiyla kamu hizmetinde kalite ve basar1 diizeyi
arttiracaktir.

" Bu uygulamada kimi alanlar ideolojik degerlendirmeler de igermektedir.
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6. SONUC

Degisen toplumsal, siyasal ve ekonomik kosullar beraberinde kamu hizmetine yonelik beklentileri
arttirmakta ve kamu hizmetinin kapsamini degistirmektedir. Bu dogrultuda kamu hizmetleri hem
nitelik hem de nicelik olarak artis gosterme egiliminde olup, bu durum kag¢inilmaz olarak kamu
hizmetlerinin goriiliimii acisindan ek maliyetleri beraberinde getirecektir. Bununla birlikte kamu
kurum ve kuruluslar1 her ne kadar faaliyet alanlarinda en iyi kamu hizmetini sunmay1 hedefleseler
de mali sinirlar, personel sikintisi, zamansal ve mekansal imkansizliklar sebebiyle bu hedeflerini her
zaman gerceklestirememektedirler. Gliniimiiz diinyasinda ise her vatandasin kamu kurum ve
kuruluslarindan beklentisi, kisa zamanda ve daha st seviyede (nitelik ve nicelik olarak) kamu
hizmetinin goriilmesidir. Bu nedenle mevcut durum ve beklentilerin dengelenmesi i¢in gerek kamu
kurumlar1 gerekse vatandaglarin rollerinde bir takim degisimlere gidildigi goriilmektedir. Diger bir
ifade ile kamu hizmetinin goriilmesini kamu personeliyle sinirlandirmamak ve kamu hizmetinin
goriilmesinde vatandaglarin katilimini olabildigince saglamak kamunun her alanda etkinligini ve
goriintirliigiinii saglarken; vatandaslarin sorumluluk bilincini de arttirmaktadir.

Kamu hizmetinin goriilmesine vatandas katiliminda; anayasa ve kanunlardan kaynakli katilimlar,
kazan-kazan ilkesinin gegerli oldugu kamu-6zel sektor ve vatandas ortakliklart ile sosyal
sorumluluk ve goniilliiliik faaliyetleri onemli 6rnekler olarak diisiiniilebilmektedir. Bununla birlikte
vatandaslarin c¢esitli alanlarda yaptiklar1 kamusal veya kamuya yararli faaliyetler karsiliginda
odiillendirilmelerini saglayacak rekabetci bir model gelistirmek cagin sartlarina ve gereklerine
uygun olacaktir. Tiirkiye’de 6zellikle terorle ve kagakcilikla miicadele alanlarinda uygulamada olan
0diil sisteminin basarili ve katilimc1 bir uygulama oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
dijital cagin gereklerine her gegen giin daha ¢ok adapte olan iilkemizde vatandaslarin diger kamu
hizmetlerine de katilimini arttirict alternatif ¢alismalar da yapilabilir. Bu agidan Cin’de uygulanan
sosyal kredi sistemi “olumlu ve teknik yonleriyle” 6rnek alinarak toplumsal yapi ve kamusal
sistemimize uygun modeller gelistirilebilir.

Biitiin bunlarla birlikte, kamusal hizmetlere vatandas katiliminin sonuglariyla ilgili olarak bir takim
endiseler de dillendirilmektedir. Bunlar arasinda vatandas katiliminin kétiiye kullanilabilecegi ve
kamusal yarar1 korumak adina bireysel hak ve 6zgiirliiklerin geri plana atilacagi endiseleri 6n plana
¢ikmaktadir. Kamusal hizmetin ve bu hizmetin goriilmesinde vatandasin roliiniin ve sinirinin ne
olacag1 konusunda bir kesinlik bulunmamasi bu tiir endiselerin 6n plana ¢ikmasindaki en biiylik
nedenlerdir.

Ozetle, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandas katilimi konusu halen uygulanmakta
olan fakat ilerleyen donemlerde gelisen teknoloji, degisen toplumsal yap1 ve artan kamusal
ithtiyaclarla birlikte gelisme gostermesi beklenen bir alandir. Bu tiir uygulamalarin toplum nezdinde
karsilik bulmasi ise demokratik, hukuka uygun, objektif olarak olciilebilir ve stireklilik arz eden bir
isleyisle miimkiin olmaktadir.
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