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PANDEMI SURECI VE SONRASINDA DEGISEN TUTUMLAR:
AKADEMIDE UZAKTAN CALISMA VE EGIiTIM BOYLAMSAL BiR CALISMA

CHANGING ATTITUDES DURING AND AFTER THE PANDEMIC PROCESS:
DISTANCE WORK AND EDUCATION IN ACADEMIA A LONGITUDINAL STUDY

OZET

Gegmisten giiniimiize en aci, tarifsiz ve zor zamanlarin yasandigi donemlerden biri olan bulasict hastaliklarin etkileri
tartigmasizdir. Bulasici hastaliklar hem toplumlart hem de kurumlar dolayisiyla kurumlarda yasayan insanlarin yasamlarini
etkisi altina almakta ve etkilemektedir. Bu hastaliklardan biri olan COVID-19’un etkilerinin insanlarin yasam pratiklerine
oldugu kadar ¢alisma pratiklerine de olan etkisi olduk¢a fazladir. Bu ¢alisma, bu baglamda ele alinmakta ve pandeminin
calisma yasamina yonelik etkileri akademideki uzaktan egitim faaliyetlerini incelemeye yonelik gerceklestirilmistir. Bu
baglamda pandemi siireci ve sonrasinda degisen tutumlar dort donem gergevesinde incelenmistir. Arastirmanin bulgular
yazin tarafindan desteklenmis ve gelecek aragtirmalar igin dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akademi, Uzaktan Calisma, Uzaktan Egitim, Pandemi, Boylamsal Caligma.

ABSTRACT

The effects of infectious diseases, which are one of the most painful, indescribable and difficult times from the past to the
present, are indisputable. Communicable diseases affect and affect the lives of people living in institutions, both in societies
and institutions. The effects of one of these diseases, COVID-19, have a great impact on people's living practices as well as
working practices. This study is handled in this context and the effects of the pandemic on working life were carried out to
examine the distance education activities in the academy. In this context, the changing attitudes during and after the
pandemic were examined within the framework of four periods. The findings of the study were supported by the literature
and suggestions for future research were presented.

Keywords: Academy, Distance Work, Distance Education, Pandemic, Longitudinal Study.

1. GIRIS

Insanlik tarihinin belki de en ac1, en tarifi zor olan ve en yasanilmasi istenmeyen dénemlerinden biri
6limle sonuglanan bulasici hastaliklardir. Nitekim tarihin yine acisi olarak nitelenen gii¢ savaslari ya
da ¢esitli tiirleri olan dogal afetler sadece belli bir cografi alan {izerinde etkili iken, bulasici hastaliklar
ozellikle giiniimiiz kiiresel gerceve ile yapilandirilmis diinyasinda herkesi ve her seyi igine alarak
insanligin kaderini yeniden yazabilmektedir (Kaplan, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (2020), bulasic
hastaliklardan kaynaklanan 6liimlerin verilerini ortaya koyarken ve paylasirken; belli bir zaman sonra
Olimlerin azalacagini vurgulamig olsa da ve dliimler azalmis olsa da; insanlarin yasam bigimindeki
degisiklikler, kiiresel 1sinma ve doganin dengesinin bozulmasimin iirettigi degisikliklerin yeni yeni
bulasict hastaliklar tetikleyebilecegini vurgulamaktadir.

SARS-CoV-2 (COVID-19) adi verilen ve Cin’in Wuhan sehrinde Aralik 2019°da ortaya ¢ikan, kisa
siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan bulasic1 hastalik 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan “Pandemi” olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Aym tarihte Tiirkiye’de de ilk COVID-19
vakas1 goriilmiistiir. Cesitli arastirmalarda (Liu vd., 2020; Baltac1 ve Cosar, 2020; Kaplan ve Kaplan,

! Burada karamsar bir tablo ile karsi karsiya kalindigi vurgusu yapilmamakla birlikte aksine dogal yasamin korunmasi gerektigi vurgusu
makale boyunca vurgulanmistir. Bu konuda bir ¢alisma i¢in Bkz. Kaplan, Kaplan ve Kaplan (2023).
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2021) uzun siiren bu bulagic1 hastaligin bireylerde stres, kaygi, korku, anksiyete, panik atak gibi
istenmeyen psikolojik semptomlarin goriinebilecegi ifade edilmistir.’ Bu ¢alisma, pandeminin dort
evresinin akademideki yansimalarini incelemekte ve ortaya konan bulgular1 degerlendirmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresel bir bakis agisiyla ve anlamda zaten iletisim teknolojilerinin gelisimindeki giigle evden
caligma, sanal calisma, uzaktan ¢aligma, mobil ¢aligma gibi terimlerle ifade edilen kavram COVID-
19°un getirdigi zorunluluklar dolayisiyla gelisimini ve isleyisini hizlandirmistir. Calisan bir bireyin
kullandig1 diz dstii bilgisayarlar, akilli cep telefonlari, akilli cihazlar sayesinde nerede olursa olsun
calistig1 kurumun bilgilerine erisim olanagina kavusan bireyler fiziksel anlamda ise gitmeden ya da
okula gitmeden calisma imkanina kavusmuslardir (Hossein, 2012: 141; Hunsaker ve Hunsaker, 2008:
86; Cameron ve Green, 2020: 79).

Uluslararas1 Calisma Organizasyonu verilerine gore diinyanin farkli bolgelerinden eszamanli olarak
caligsabilme imkanina sahip olan bireyler kurumlarin genis bir isgiicii portfoyiine sahip olmasi, ¢evresel
olumsuzluklarin azalarak yesil diinyaya katki sunmasi, esnek ¢aligma ortamiyla verimliligin artmasi
gibi olumluluklar sunmustur. Bu gibi olumluluklar 6zellikle gelismis lilkelerde uzaktan g¢aligmayi
artirmistir. Ancak uzaktan calisma sadece olumluluklar iizerine kurulu olmamis beraberinde ¢esitli
zorluklar da tiretmistir (Urfa ve Can, 2021). Ancak bu olumluluklara ve zorluklara ragmen COVID-19
sonrasinda hem isletmelerin hem de yiiksekdgretimde bazi dersler 6zelinde uzaktan egitimin devam
edecegi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda hem isletmelerin hem de akademinin sanal kapasitelerini
gelistirmek adina strateji tiretmeleri zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Uzaktan g¢alisan ¢aligmasini sanal ofis ya da sanal igyerinden yliriiten bagka bir ifade ile mekansal
zorunluluklardan bagimsiz bir sekilde calisan bireylerdir. Bu birey birtakim 6zelliklere sahip
olmalidir. Bu bireyler iistiin iletisim yetenegine sahip olmali, uzaktan ¢alismaya yonelik motivasyon
ya da psikolojik hazirligi olmali ve is ortamindan fiziksel anlamda bagimsiz olmasindan
kaynaklanabilecek yabancilagsmadan da korunmalidir (Demirbilek, 2007: 73-74; Kirel, 2020: 41-42).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirma 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikarak tiim diinyay: etkisi altina alan bulasici bir hastalik
olan COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan ¢alismak ve uzaktan egitim yapmak zorunda kalan
akademideki akademisyenlerin salginin bagladig: ilk evreden itibaren {i¢ donemlik kisitlama evrelerini
ve kisitlama evrelerinin sona erdirildigi son donemle birlikte dordiincii evreyi de igine alan bir
kronolojik evrede caligma hayatina ve egitime yansimalarini igine almigtir. Bu amacla evrelerin
kronolojik nitelikte olmasi, boylamsal bir incelemeye tabi tutulmasi ve derinlemesine arastirma
yapilmasi gerekliliginden ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmustir.

Arastirma siirecinde, akademide yer alan ve Ogretim iiyesi olarak calisan farkli boliimlerdeki
akademisyenlerin pandemi nedeniyle zorunlu olarak uzaktan ¢alisan 15 akademisyenle goriisiilmiistiir.
Katilimcilarin 8 tanesi kadin 7 tanesi ise erkektir. Katilimcilardan 3 kisi yalniz yasarken 12’si aileleri
ile yasamaktadir. Pandemi siirecinde zorunlu olarak uzaktan caligmanin etkilerinin, ¢aligmanin
amaglar1 dogrultusunda zaman igerisinde yasanan tutumsal degisimlerin daha etkin bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in aymi katilimcilardan dort farkli zamanda veri toplanmistir. Bu verilerin ilk iicii
kisitlama evrelerini igerirken son agsama kisitlamalardan sonraki evreyi ifade etmektedir.

Arastirmaya yonelik ilk veri toplama islemi COVID-19’un zirveye ulastigi ve kisitlamalarin basladigi,
uzaktan ¢aligma ve egitim modellerine gegildigi donem olan Nisan 2020-Mayis 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ikinci veri toplama siireci ise kontrollii agilma siirecinin ardindan tekrar vaka
sayilarinin artmaya basladig1 ve kapanmaya yonehk kisitlamalarin getirilmeye baslandigi Eyliil 2020-
Kasim 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Uciincii veri toplama islemi vaka sayilarinin tekrar hizla
yiikseldigi ve kapanma Onlemlerinin iyice sikilagtirildigt Ocak 2021-Nisan 2021 doéneminde
gergeklestirilmigtir. Dordiincii ve son donemin verileri de Kasim 2021-Haziran 2022 déneminde
toplanmustir.

2 Dahas1 6zellikle Tiirkiye’de pandemi nedeniyle yasanan Gliimlerde bazi dini ve kiiltiirel ritiiellerin yasal olarak yerine getirilememesi, defin
islemleri sirasinda yasanan ve kiiltiirel dokulara uymayan unsurlarin olusmasi, yakinlarla son kez goriisiilememesi, hastaneden evlere
getirilememesi kisacas1 matem siirecinin dogal dongiisiinii yasayamamasi sonucunda olusan olumsuz deneyimler; pandeminin sonrasinda
bile psikolojik etkilerin uzun siire devam edecegini gostermektedir. Bu konuda yapilan bir aragtirma igin Bkz. Askin vd. Askin, Bozkurt ve
Zeybek (2020).
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Veri toplama siireglerinde katilimcilara uzaktan calisma ve egitim modellerinin olumlu yanlar ile
olumsuz yanlar1 ve bunlara yonelik yasadiklarimi ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilara uzaktan
calisma ve egitim modellerinin kendileri acisindan ne sekilde devam ettigi sorulmus, bu siirecte
basamak basamak is hayatlarinda ve 6zel hayatlarinda nelerin degistigi ve degismedigi, bu siirecin
etkileri sorulmustur. ilk ii¢ gériisme yiiz yiize ve ¢evrimici platformlarda gerceklesirken; son asama
dogrudan yiiz yiize gerceklestirilmistir. Katilimeilarin iznine bagh olarak kayit altina alinmis ve analiz
esnasinda ¢ozlimlenmistir. Kayitlarin yani sira, arastirmacilar goriismeler esnasinda ve hemen
sonrasinda tutulan saha notlar1 da verilerin analizi esnasinda kullanilmisgtir.

Arastirmada pandemi siirecinin etkilerinin arastirilmasi ve uzaktan calisma ve egitimle iliskisinin
belirlenmesi iizerine kurulu oldugu i¢in, dort farkli zaman diliminde toplanan veriler bir biitiin olarak
degerlendirilerek; anlat1 analizi ydntemiyle incelenmistir. Ozellikle psikoloji arastirmalarinda etkinligi
yliksek olan anlat1 analizi yontemi; “Kisilerin deneyimlerini arastirmayi, bu kisilerin yasadiklar1 ya da
anlattiklarindan veri toplamay1 ve kisisel deneyimleri rapor etmeyi iceren bir yontemdir” (Smith,
2016: 202-221). Anlat1 analizi kisisel deneyimlerin karmagikligini ortaya ¢ikarma ve kisilerin sosyal,
kiiltiirel ve tarihsel baglamlarda hayatlarimi nasil anlamlandirdiklarii anlama kapasitesini ortaya
cikarmaktadir (Sharp, Bye ve Cusick, 2019: 861-880).

Arastirma igin toplanan veri setinin arastirmanin amacina bagli olarak uygunluk icermesi anlati
analizinin en 6nemli noktasidir. Anlati analizinde arastirmanin sunumu igin dort farkli yaklagim su
sekildedir;

- Kronolojik Yaklasim: Bu yaklasimda anlatilar doniim noktalari ve olaylar iizerinden
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla belli bir zaman dilimi icinde olaylarin seyrinin takibi
yapilmaktadir (Denzin, 1989).

- Hikaye Yapisi Yaklasimi: Hikaye yapisinda hikayenin karakterleri, olay yeri, sorun/lar,
eylem/ler ve ¢oziim/ler odakli bir anlayis ile hareket edilmekte ve hikaye bu baglamlar
cercgevesinde ele alinmaktadir (Yussen ve Ozcan, 1997).

- U¢ Boyutlu Alan Yaklasimi: Bu yaklasimda etkilesim, siireklilik ve durum odakli bir sekilde
arastirma ger¢eklesmektedir. Arastirma gergeklesirken bu boyutlar iizerinde bir gelisim seyri
izlenmektedir (Clandinin ve Connelly, 2000).

- Dort Analitik Veri Analizi Tipolojisi: Bu yontemde ise verilerin analiz edilmesinde tematik,
yapisal, diyalojik ve sunum analizi olmak iizere farkli yontemler kullanilabilir. Tematik analiz
arastirmaya katilanlarin ne séyledigi iizerine odaklanirken; diyalojik analiz arastirmaci ve
Katilimer arasindaki etkilegsimden iiretilen hikayeye odaklanmakta; son olarak sunum
analizinde ise katilimcinin hikayesini sunarken kullandigi jest, mimik, beden dili ve
argtimanlarin analizine odaklanmaktadwr (Riessman, 2008).

Anlat1 analizinde kullanilan yaklasimlar tek tek kullanilabilecegi gibi birlestirilerek birlikte karma
sekilde de kullanilabilir. Dahasi1 karma sekilde kullanilmasi daha ayrintili sonuglarin ¢ikmasini da
saglayabilir (Creswell ve Poth, 2016).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu arastirmada amag¢ ve verinin zaman bagli olarak kisitlama evrelerini ve sonrasindaki donemi
icermesi dolayisiyla bulgular ve sonuglar kronolojik yontem kullanilarak degerlendirmeye alinmistir.
Katilimcilarin vurguladiklar temalara baglh olarak degerlendirmeler yapilmis ve aragtirmanin daha iyi
anlagilmasi i¢in ilgili donemlerden bahsedilmis ve bu bahsedilen doneme bagli olarak arastirma
bulgular1 sunulmustur. Aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirligi bu baglamda gii¢clendirilmistir.

4.1. Birinci Kisitlama Donemi (Nisan 2020-Mayis 2020)

Bu dénem Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19’un pandemi y1l1 ilan edilmesi ve Tiirkiye’de ilk
vakanin tespiti edildigi tarih olan 11 Mart 2020’de baslamaktadir. ik vaka tespiti ve agiklamasinin
ardindan ¢esitli kararlar alinmig ve kisitlamalar getirilmistir. Bu kisitlamalar asagida 6zetlenmistir
(T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020):
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- “Tiim egitim ve ogretim kurumlarinda (ilk 6gretim, orta dgretim ve iiniversite) uzaktan
egitime gegildi,

- Insanlarmn kalabalik olusturabilecekleri kapali alanlar (cami, sinema, spor faaliyet ve
izleme alanlari) kapatild,

- 20 yas alti ile 65 yas iistii bireylerin sokaga ¢itkmalarina yonelik kisitlamalar bagsladi,
- Sehirlerarasi yolculuklar sadece izine baglanarak kisitlandi,

- Kamu ¢alisanlarina uzaktan ve esnek ¢calisma uygulamalar: getirildi,

- Iy sozlesmelerinin feshi yasaklandi,

- Ucretsiz izin siireleri uzatilds,

- Calisanlara yari zamanlt ¢aligma odenegi ¢ikarildi.”

Bulgu 1 igerisinde birinci kisitlama doneminde yer alan veri seti incelendiginde ayrimlarin net oldugu
gorlilmekte; katilimecilarin net ifadeler kurarak dénemin pozitif ve negatif yanlarini vurguladiklar
tespit edilmistir.

“...Derse gitmek i¢cin ¢ok erken uyanmam gerekmiyor, sonugta hazirligim daha kisa siiriiyor
ve yol siiresi yok, bunun i¢in sabah kalkiyorum ve sicak bir ¢ay ile interneti agmak, bilgisayart
calistirmak ve dersin basina ge¢mek...(Katulimct 4)”

Yukaridaki Ornek paragrafta gorildigl iizere katilimcilar igin ilk uzaktan calisma ve egitim
pozitiflenebilecek bir durum olarak ifade bulmustur. Nitekim katilimeilar iiniversiteye gitmek igin
belli bir zaman harcamakta ve kisitlamalarla birlikte bu zamanin kendilerine kalmasinda memnuniyet
duymaktadirlar. Dolayisiyla yeni ders verme alanlari evleri olmustur. Ev katilimcilar i¢in ilk kisitlama
doneminde oldukga keyif veren ve rahatlik tireten bir ¢alisma alani olmustur.

“...Ev bir konfor alani...(Katilimct 5)...Ev giivenli bolgem...(Katilimct 8)...Ev vakit
gegirilecek en iyi kapali mekan...(Katilimct 10)”

Katilimcilar evdeki rahatligi giizelleme igeren ciimlelerle ifade etmislerdir. Nitekim ev bir ¢aligma ya
da ders verme alani olarak huzur, giiven, konfor ve en giizel vakit gegirilecek yer olarak ifade
edilmistir. Ayrica katilimcilar sabah okula gitmek i¢in hazirlanmalarina gerek olmadigi (sa¢ yapmak,
makyaj yapmak, tiras olmak, iitii yapmak, giyinmek vb.) i¢in bu zaman1 kendileri i¢in kullandiklarin
daha fazla uyuduklarimi ya da sabah sporu yaptiklarini ya da daha uzun kahvaltilar yaptiklarin
mutlulukla ifade etmislerdir. Yani sira katilimcilar 6zellikle rekabet icerisinde olduklar1 akademisyen
arkadaslariyla okulda karsilasmak zorunda kalmadiklar1 i¢in bunu da memnuniyetle karsilamislardir.
Asagida yer alan katilimcinin climlesi bunu destekler niteliktedir.

“...Her sabah okula gidince siirekli hocalarin makale-teblig yazdim; yayinlanacak, suraya
gidecegim, basvurdum, sunumu ben yapacagim...(Katilimeci 11)”

Katilimeilar birinei kisitlama doneminde sadece pozitif vurgularda bulunmamislar ayni derecede
negatif unsurlardan da bahsetmislerdir. Oncelikle katilimcilar mesleki faaliyetlerine bagli olarak da
daha bilimsel ctimlelerle rol gegirgenligi/catismasi yasadiklarini ifade etmislerdir.

“...Evde yapacaklarim ders saatlerinde benden beklenmektedir...(Katilimci 12)...Evde rol
catismast yagiyorum stirekli bir beklenti var benden...(Katilimci1 2)...Evde aile ferdi miyim
yoksa hoca muyim belli degil; roller birbirinin yerine ge¢mis durumda...(Katilimetr 8)”

Rol gegirgenliginin yani sira 6zellikle aile bireyleriyle birlikte yasayan, ¢ocuklari olan ve ayni evde
yasayan katilimcilarin kendilerine yonelik ¢alisma alanlar ya da odalari bulunmasina ragmen yine de
etkin bir calisma alani olusturamadiklar1 goériilmektedir. Kiiglik ¢ocuklu anne akademisyenlerin bu
durumu ¢ok daha fazla yagsadiklar tespit edilmistir. Asagidaki ifadeler destekleyici niteliktedir.

“Evde tam dersin ortasinda 3 yasindaki oglum bagirmakta kapiya vurmakta ve derse dahil
olmaya ¢alismaktadir...(Katilimci 1)...0Oda aymi oda ama siirekli odada olunca durmak
imkansiz hale gelmekte...(Katilimct 3)”
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Bu ilk kisitlama doneminde yasanan en biiyilik sorunlardan bir tanesi de kullanilan programa yonelik
yetersizliklerdir. Katilimcilarin tniversitelerinin kullandigi uzaktan egitim program ve sistemlerinin
yetersiz oldugunu siirekli vurguladiklar1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar bu sorunlarla ilgili
muhatap bulmakta zorlandiklari, muhataplarinda sadece 6neri kullanma kilavuzlar ya da internetten
bilgilenme gibi onerilerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu oneriler de program ve sistemler igin
yetersizdir. Asagida yer alan ifadeler destekleyici niteliktedir.

“...Programa bir tiirlii giremiyorum; girsem kaydedemiyorum...(Katiimci 11)...Kaydettigim
tiim dersler kayda ge¢memis sonra tekrar kaydettim yine ge¢memis neden oluyor diyorum
internetten bir kez daha bakin diyorlar...(Katilimci 6)...Gériintiim ¢itkmiyor, goriintiim ¢iksa
sesim gitmiyor sesim gitse yazdiklarim goriinmiiyor...(Katilimer 15)”

4.2. Tikinci Kisitlama Dénemi (Eyliil 2020- Ekim 2020)

Ikinci kisitlama dénemi 31 Mayis 2020 itibariyle kontrollii normallesme olarak baslamis ve yaz
aylarmin etkisiyle 6nce rahat bir sekilde ge¢mistir. Yaz aylarinin bitmesiyle birlikte vaka sayilari
tekrar artmaya baslamistir. Bu artisa bagli olarak oOnlemler tekrar geri gelmis dahasi bazi ek
kisitlamalar da getirilmistir. Kontrollii agilma doneminde zorunlu olarak uzaktan calisan 15
katilimcidan 6 tanesi yar1 zamanli/esnek ¢alisma saatlerinde isyerlerine gitmeye baglamislardir. Ancak
alman yeni kisitlamalarla 6 kisiden 3 tanesi tekrar zorunlu olarak uzaktan ¢aligmaya donerken 3 tanesi
halen uzaktan ¢alismaya devam etmistir.

Ikinci kisitlama doéneminde toplanan veriler incelendiginde olumlu ve olumsuz tutumlarin siirecin
devaminda degisime ugramaya basladig1 goriilmektedir. Oncelikle ilk kisitlama déneminin ortaya
cikardigr evde olmanin rahathigi ve giiven duygusu azalmaya baglamistir. Katilimcilarin asagidaki
ifadeleri bunu destekler niteliktedir.

“...Evde olma rahat ve iyiydi ancak sonra bu artik ozellikle aile i¢i ortamda ders verememe ve
derslere motive olmayr azaltt...(Katilimci 8)...Oncenin verdigi rahathk yok, ¢ok fazlada
giiven kaybi yasanmaya basland:...(Katihmcr 11)...”

Goriildiigii gibi once glizel bir pratik olarak goriinene evde(n) calisma yerini rahatsiz olmaya ve gliven
duygusunun kaybolmasina birakmaya baslamustir. Ilgili katilimeilar siirekli evde olmanin is yasamini
cok daha iyilestirmedigini aksine yavas yavas negatif bir durum olmaya basladigini belirtmislerdir.
Dahasi siirekli evde olmak kisinin fiziksel ding olmasini da etkilemistir. Ayrica siirekli evde olmak
kisilerin bireysel bakimlarini da etkilemis ve insanlar {izerinde bir umursamazlik hissi uyandirmistir.
Bir onceki donemde pozitif olarak goriinen bazi is yasamui pratikleri bu donemde negatif his
uyandirmaya baslamigtir. Katilimcilar agsagidaki ifadelerle bunu desteklemislerdir.

“...Calisan ve derslere giren bir akademisyen olarak evden ¢alismak ve evden derse girmek
bir umursamazlik olusturdu...(Katilimer 5)...Her giin ayni kiyafetlerle evde dolasmak
psikolojimi olumsuz etkiledi...(Katilimct 12)...Her giin evde olmak fiziksel yorgunluk yaratti
ve ¢calismami olumsuz etkilemeye basladi...(Katilimci 14)...”

Ikinci kisitlama déneminde iletisim konusunda ciddi sikintilar yasanmaya baslanmis ve yazilim
iletisimin Ustiinliigii ve/veya etkisi yerini sesli ve gorilintiilii aramaya birakmis ve sanal toplantilar ve
platformlar zenginlesmeye baglamistir. Baslangigta katilimcilarin yasadiklari acemilikler yerini
deneyim sahibi olmaya ve pratikleri 6grenmeye birakmistir. Bu donemde yavas yavas katilimcilar
uzaktan calismay1 ve egitimi yasayarak Ogrenmislerdir. Ancak bu evrede de calisanlart yasadigi
onemli sorunlardan biri de uzaktan calisirken o6zellikle ev iglerinin ve evde g¢alismanin yasadigi
sorunlarin olgunlagmasi gerceklesmistir. Asagidaki ifadeler katilimeilarin ifadelerine yansimistir.

“Isim tamamen evimdeki faalivete doniistii ve evim ve isim belirsiz hale geldi...Evde hem
islerimi yapiyorum hem siirekli islerle ilgili araniyorum, faaliyetler bana zarar vermeye
basladi...(Katilimct 7)...”

4.3. Uciincii Kisitlama Donemi (Ocak 2021-Mart 2021)

Vaka sayilarinin bir andan hizla yiikselmesine bagli olarak siki tedbirler alinmaya baslanmis ve hafta
ici belirli saatlerde ve hafta sonlar1 6nce bir giin sonrasinda ise iki giin olmak iizere sokaga ¢ikma
kisitlamasi baglamistir. Bu siirecte tiim kamu ¢alisanlarinda oldugu gibi akademide de uzaktan ¢alisma
ve egitim pratigine zorunlu bir gegis olarak gerceklesmistir. Ders pratikleri ve sinavlar ertelenmis ve
aciklanan rakamlarim yiiksekligi ile ¢ok fazla bir tedirginlik olugmustur. Tedirginlik beraberinde kaos
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ortami olusturmus ancak ikinci donemden farkli olarak bu kaos ortaminda uzaktan ¢aligmak sansh ve
giivenli bir uygulama olarak goriinmeye baslanmistir. Buna ragmen bu sans faktori belli bir siire sonra
evden ¢ikmamay1 daha dogrusu ¢ikamamayi ve sosyallesememeyi ortaya ¢ikarmustir.

“Evden ¢aliyma giivenli ama asosyal bir ortam...(Katilimct 1)...Giivenli ama belirsiz bir
calisma ve sosyal olmama...(Katilimct 5)...En azindan eskiden ise gitmek icin evden ¢ikabilme
durumum vard, su anda o da kalmadi...(Katilimct 8)...”

Bu donemin en biiyiik sorunlarindan biri uzaktan ¢alismaya yonelik genel c¢ergevesi ¢izilmis ve 6zel
olarak belirlenmis bir mesai saatlerinin olmamasi durumudur. Katilimcilar 6zellikle sistemsel
aksakliklardan kaynakli ¢cok fazla dersi saatinde isleyememe sorunu ile karsilasmislardir. Teknik
anlamda derslerin yogun oldugu zamanlarda uzaktan ders islemenin ¢ok fazla sikintis1 olmus ve ders
saatleri siirekli olarak giincellenmistir. Bu giincelleme ile ayni ders birden fazla iglenmis ve boylelikle
katilimeilarin is yiikleri siirekli bir bicimde artmistir. Katilimcilarin sdylemleri bu yonde oldukga
belirleyici olmustur.

“...Ozel olarak calisma saati kalmamis ve siirekli ¢alismaya doniismiis bir uzaktan egitim
olmaktadir...(Katilimct 6)...Cok fazla sistemsel eksiklikler olmus ve internet alt yapisinda
yasanan sorunlarla birlikte ders saatleri siirekli 6telenmistir...(Katilimci 8)...Bir dersi daha
dogrusu ayni dersi defalarca islemek ve aym konulart aym kisilere siirekli tekrar etmek ve
bunu siirekli yapmak oldukg¢a yipratici bir durum...(Katilmer 11)...”

4.4. Dordiincii Donem: Kisitlamalarin Kaldirilmas: Dénemi (Kasim 2021-Haziran 2022)

Kisitlamalarin sona erdigi ve neredeyse hibrit modellemenin etkisini kaybettigi bir zaman dilimi olan
Kasim 2021 ile Haziran 2022 dénemini kapsayan dordiincii donemde insanlarin ¢aligma yasaminda
eskiye doniisiin nasil gerceklestigi sorgulanmistir. Aslinda bu dénemde tiim kisitlamalar yeni normal
cergevesinde kaldirilmis ancak diizenlemeler yeni normale bagli olarak yapilmis ve akademideki
fiziksel simiflar ilgili yonetmeliklere bagli olarak olusturulmus ve kisi sayilari buna bagli olarak
bicimlendirilmistir. Ortak alanlar ve smiflarda kurallar uygulanmis, akademiye giris ve ¢ikislarda
kontroller yapilmis ve dahasi herkes son derece dikkatli hareket etme egiliminde olmustur.

Kisitlama doénemlerinin ardindan neredeyse tamamen eskiye yeni normal baglaminda donmeye
yonelik ¢abalarin ortaya konmasi ile katilimcilar hem zorluklar ve sorunlar yasamiglar hem de sosyal
yonden bir zenginlesme egilimine girmislerdir. Bu donemde yasanan en 6nemli zorluk katilimcilarinda
siklikla tizerinde durduklar1 bir sekilde yeni normaldeki eski aligkanliklar olmustur. Uzaktan egitimde
yaganan siirelerin sonunda dikkatli bir sekilde yeni doneme uyum saglamakta zorlanmalar
goriilmistiir. Nitekim katilimcilar agagidaki sekilde bunlari ifade etmislerdir.

“...Eskiden olmayan kurallarin olmasi ve eski aliskanliklarin devam edecek olmasi epey
zorlayict olmugstur...(Katilimcer 11)...Yeni normalde ders anlatmak eskisi gibi olamamakta ve
sinif icinde diizen siirekli bozulmaktadir...(Katilimcr 12)”

Bu zorluklara ragmen hem katilimcilar hem de katilimcilarin ifadesiyle 6grenciler kisitlamalarin
kaldirilmasi ile sosyal yonden bir zenginlesme igerisine girdiklerini ve yeni normalde olsa yiiz yiize
egitimi Oncelediklerini ve daha fazla 6gretme ve/veya 6grenme deneyimi yasadiklarini agik¢a ifade
etmislerdir. Asagida yer alan katilimc1 goriisleri destekler niteliktedir.

“Tiim yeniden alismalara ragmen yiiz yiize ¢alismak daha giizel hem sosyal olarak hem
aktarma olarak...(Katiimci 2)...Sinifta olmak gibisi yok hem 6gretiyorum, hem égreniyorum,
ayni sekilde 6grencilerimde hem dgreniyor hem dgretiyorlar...(Katilimer 5)...Sinifta olmak
iletisimde zirveye ulasmak gibi, ogretme ¢ok gercekgi, 6grencilerimde Ogrenmenin gergekgi
oldugunu soylemekte...(Katilimci 8)...”

5. SONUC

Boylamsal arastirmanin sonuglari agik ve net bir sekilde gostermektedir ki, herkesin hazirliksiz
yakalandig1 pandemi doneminde uzaktan ¢alisma bir¢cok acidan zorlayici olmus ve akademiyi bu
yonde etkilemistir. Bu konudaki yazinda belirtilen ¢alismalarla ortak baglam kursa da (Hobbs ve
Armstrong, 1998; Kaplan, 2020; Kaplan ve Kaplan, 2021; Kaplan ve Doganer, 2022; Hidiroglu, 2020)
sonrasinda siirecin uzamasi zorlayici bir evre olmus ve olumlu baglam ile olumsuz baglam arasinda bir
gegirgenlige sebep olmustur.
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Ik kisitlama déneminde olumlu olarak nitelenen pratikler sonrasinda belirsizlik ve sikintilar nedeniyle
olumsuz hale doniismiis; bastaki olumsuz unsurlarda sonrasinda farkli bicime doniismiistiir. Kurumsal
destek anlayisinin tam olarak yerlesememesi, ev diizeneginin hazir olmamasi ve hazirlama siirecine
girememesi ve ev i¢i uyumsuzluklar kisitlamalarin siirekli uzamasiyla kétiilesmistir.

Arastirma hem yapisal ve hem de baglamsal olarak kisitlar igermektedir. Ilk kisit baglama iligkin olup
caligsmanin sonuglar1 degerlendirilirken pandeminin yarattigi baski ve stres faktorlerinin de goz 6niinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Serbest bir yapt daha farkli sonuclar iiretebilecektir. Dahasi
arastirmanin sonuglart akademi ve akademiden katilimecilar 6zelindedir. Farklr sektorler ve katilimeilar
baglaminda farkli sonuglar iiretebilecektir. Gelecek ¢alismalarin farkli sektorlerde, farkli katilimeilar
ile ve karsilagtirmali yontemlerle yapilmasi daha zengin sonuglar iiretebilecektir.
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