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ILETiSIM BECERILERI iLE UMUTSUZLUK ARASINDAKI ILISKi: iSTANBUL
UNIVERSITESI-CERRAHPASA ORNEGI

OZET

Universitede dgrenim goren bireylerin farkli degiskenlerine gore iletisim becerileri ile umutsuzluk diizeyleri
arasindaki farkliliklari tespit etmek bu arastirmanin amacini olustururken; ayni zamanda iletisim becerileri ile
umutsuzluk arasmndaki iliskinin saptanmasi da temel amagtir. Aragtirmanin érneklemini Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goren tesadiifi ornekleme yontemiyle segilmis 97 erkek (%63,4)
ve 56 kadin (%36,6) olmak iizere 153 dgrenci katilmistir. Veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formunun yam
stra, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ile Beck, Weissman,
Lester ve Trexler (1974) tarafindan gelistirilen; Seber, Dilbaz, Kaptanoglu ve Tekin (1993) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO)” kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi sonrasinda
analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Arastirma bulgularinda; bireylerin cinsiyet ve yas gruplarina gore
iletisim becerileri arasinda; yas gruplar ve ekonomik refah diizeylerine gére de umutsuzluk durumlar arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma sonucunda bireylerin iletisim becerilerinin arttikca umutsuzluk
durumlarinin azalacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Iletisim Becerisi, Umutsuzluk

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION SKILLS AND
HOPELESSNESS: THE CASE OF ISTANBUL UNIVERSITY-CERRAHPASA

ABSTRACT

While determining the differences between communication skills and hopelessness levels according to different
variables of the individuals studying at the university constitutes the aim of this study; At the same time,
determining the relationship between communication skills and hopelessness is the main goal. The sample of the
study was composed of 153 students, 97 males (%63,4) and 56 females (%36,6), selected by random sampling
method, studying at Istanbul University-Cerrahpasa Faculty of Sport Sciences. As a data collection tool, in addition
to the personal information form, the “Communication Skills Assessment Scale (CSAS)” developed by Korkut
(1996) and "Beck Hopelessness Scale (BHS)" developed by Beck et al. (1974) adapted to Turkish by Seber et al.
(1993) was used. After the data showed normal distribution, parametric tests were used in the analysis. In the
research findings, significant differences were found between communication skills of individuals by gender and
age groups and between hopelessness States by age groups and economic well-being levels. As a result of the
research, it was concluded that as individuals' communication skills increase, their hopelessness decreases.
Keywords: Communication, Communication Skill, Hopelessness
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1. GIRIS ve AMAC

[letisim, insanlik tarihi ile baslayan bir olgu ve siire¢ olup, bu olgunun tanimlamasin1 yapmak
kolay degildir. Iletisimin tarih igindeki gelisim siirecinde farkli disiplinler ve farkli bakis
acilarinda pek ¢ok tanimi yapilmustir. Iletisim olgusunun farkl disiplinler tarafindan taniminin
yapilmasi, o disiplinlerin iletisim alani igerisinde bir kesisme noktasina gore yapilmaktadir.
Dolayistyla yapilan biitiin tanimlar dogru kabul edilir (Aziz, 2013:25). iletisim, tiim orgiitsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde (Sahin, 2010:126), sosyal iliskilerin devam etmesinde
(Salman, 2017:7), insanlarin olmazsa olmazlarindan olan bir etkilesim aracidir (Adler ve
Towne, 1996:9). iletisim kaynak ve alici arasinda meydana gelen (Mclean, 2005:22) ayni
zamanda kaynak ve alict gibi bu siirece katilanlar arasinda bilgi ve sembolleri birbirlerine
aktardiklar1 ve aktardiklarin1 anlamaya ve yorumlamaya calistiklar1 bir siirectir (Dokmen,
2016). Yanik (2019:20) ise iletisimi, bilgilerin, duygularin, diisiincelerin, kisiler arasinda belirli
sekillerde paylasilmasi olarak tanimlamistir. Yenel (2016:44) iletisim olgusu igin yapilan tim
tanimlardan su ortak noktalara varilabilecegini belirtmistir;

e lletisim; toplumdaki bireyler arasinda iliskilerin olusturulmasi ve bu iliskilerin devam
etmesine aracilik eden bir olgudur,

e lletisim; bilgi, duygu, diisiince, anlam alisverisidir,
e Iletisim; toplumsal yapinin ¢imentosudur.

Iletisim, siirekli ve diizenli bir sekilde degismekte, gelismekte ve ayri bir olaya déniismesi
sebebiyle siire¢ Ozelligi gostermektedir (Arslanhan, 2020:6). Bu siirecin en temel amaci
karsidakini ikna etmek, etki gostermek ve anlasmada bulunmaktir (Dumangéz, 2019:1). Bu
amaglara ulasilmasi igin de iletisim siirecinin eksiksiz bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir
(Algan, 2020:19). Dumangoz’e (2019:3) gore iletisimin eksiksiz bir sekilde ger¢eklesmesi icin
baz1 unsurlarin bir araya gelmesi ile birlikte bu unsurlarin birbirlerini takip etmesi gerektigini
ifade edip, bu unsurlardan birinin fonksiyonunu gerceklestirmedigi takdirde iletisimin
etkinligini kaybedecegini belirtmistir. Gonderici (Kaynak), mesaj (ileti), iletisim kanali, alici
(hedef) ve geribildirim (feed-back) iletisim siirecinin unsurlarimni olusturur (Gordon, 2002). Bu
unsurlar iletisim siirecinde bir dongii i¢erisindedir. Bu dongiiniin saglikli olarak siirmesi i¢in
iletisim siirecindeki biitiin 6gelerin kendi 6zellikleri kapsaminda etkin bir sekilde ¢alismasi
gerekmektedir (Ozday1, 2016:5).

Iletisim bir kisiden baska bir kisiye bilgi aktariminin bir siireci olarak tanimlanmaktadir
(Lunenburg, 2010:1). iletisimin insanlar icin en onemli ihtiyaclardan biri olarak
diistiniildigiinde iletisim becerisinin de Kkaliteli ve yiiksek olmasi bir gereklilik olarak
soylenebilir (lis, 2018:25). Iletisim becerisi, bireylerin yasamlarinda kendilerini anlatabilmesi,
karsisindaki bireyleri anlayabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu temel becerilerdir (Uzuntas, 2013:
14). Bing6l ve Demir (2011:153) ise iletisim becerisini sézel veya sdzel olmayan mesajlar icin
duyarli olma, 1yi dinleme ve etkili tepki verme olarak kisaca 6zetlerken, bircok beceri i¢in temel
olusturdugunu ifade etmislerdir. Giin igerisinde insanlarin siirekli iletisim icerisinde
bulunmalarindan iletisim becerisi bireyler i¢in bir zorunluluktur (Erézkan, 2007:60). Ciinki
etkili iletisim becerisi kisileraras1 ve mesleki alandaki iliskileri kolaylastirir (Cevik, 2017:19),
kisilerarast iligkilerin tatmin edici ve saglikli olarak devam etmesini saglar (Levent, 2020:32)
ayrica bireylerin hayatlarina zenginlik katar (Koser, 2019:9).

Umut ve umutsuzluk olgular1 gelecege dair meydana gelmesi muhtemel olaylarin ihtimal
gostergesidir. Umutsuzluk konusu islenirken umut olgusu da tanimlanmalidir. Umut, bireyin
gelecekte planlariyla ilgili sifirdan fazla olumlu beklentiler i¢inde olmasi, umutsuzluk ise
bireyin gelecekteki planlar ile ilgili sifirdan az olumsuz beklentiler i¢inde olmasi olarak
tanimlanabilir (Dilbaz ve Seber, 1993:134). Tiirk Dil Kurumu (TDK) umutsuzlugu “umutsuz
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olma durumu, timitsizlik, meyusiyet” olarak tanimlarken (TDK, t.y.), arastirmacilar bu olgu ile
ilgili bircok tanim yapmislardir. Umutsuzlugu, Karaman (2015:37) bireyin gelecege karsi
olumsuz algilari olarak, Celik (2019:16) de bireyin gelecekle ilgili negatif diistinceleri ve 6znel
¢ikarimlar1  olarak tanimlamuslardir. Ozetle umutsuzluk, insanlarin gelecekle ilgili
kotiimserlikleri olup, depresyon ve intihar arasinda araci roliindedir (O’connor, Connery ve
Cheyne, 2000:155). Yapilan galismalar da bireylerin umutsuzluk durumunun intihar ve
depresyon icin ¢ok giiclii bir neden oldugunu gostermistir (Ak, Ozmenler ve Bozkurt, 2006;
Brezo, Paris ve Turecki, 2005; Ceyhun ve Ceyhun, 2003; Durak Batigiin, 2008; Thompson,
Mazza, Herting, Randell ve Eggert, 2005). Bireyleri depresyona iten daha ileri seviyede intihara
sebep olan umutsuzluk tabi ki kendiliginden olusmamaktadir. Bireyin zaman gegtikce
umutsuzluk igerisine girmesi ve bunun devam etmesine ¢esitli etkenler neden olmaktadir
(Aksoy Zor, 2019:9). Oz giivenin kaybolmasi, inancin azalmasi, anlam kayb1 (Arkog, 2019:25),
bedensel hastalik ve organ yetersizligi etkenleri ile bireylerin hayatlarinda yasanan olumsuz
durumlar da umutsuzluga sebep olmaktadir (Aksoy Zor, 2019:10).

Iletisim becerisi ve umutsuzluk ile ilgili ayr1 ayr1 farkli olgularla hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde sayisiz ¢alismalar yapildigi goriilmiistiir. Ornegin; iletisim becerisi ile ¢atigma
yonetimi (Sahin, 2010), okul kiiltiirii (Simsek, 2003), akademik 6z yeterlik (Sah, 2013),
duygusal zeka (Yousefi, 2006), is doyumu (Salman, 2017), 6z yeterlilik (Bugdayci, 2018), okul
iklimi (Getmez, 2018), 6z giiven (Aksoy, 2019), empatik egilim (Giinonii Kurt, 2019), mesleki
tutum (Giiliim, 2019), karar verme (Aydin, 2020), diirtiisellik (Yanik, 2019), orgiitsel baglilik
(Matin, Jandaghi, Karimi ve Hamidizadeh, 2010), sosyal biitiinlesme (Bilgin, 2020), kiiltiirel
zeka (Karatas, 2020), sosyal beceri (Das¢i, 2019), mutluluk (Kirik ve Sonmez, 2017),
girisimcilik (Dalli, Unlii ve Pekel, 2017), beden memnuniyeti (Hacioglu, 2017), akilli telefon
bagimliligi (Levent, 2020) ve kisilerarasi problem ¢6zme becerisi (Kog, Terzi ve Giil, 2015) ile
arasinda iliskisini arastiran ¢alismalar yapilmistir. Benzer sekilde literatiir incelendiginde;
umutsuzluk ile benlik algist (Vidinlioglu, 2010), yalnizlik (Kizilgegit, 2011), is doyumu, is
yasam kalitesi ve tiikenmislik (Aksoy Zor, 2019), sosyal goriiniis kaygis1 ve duygusal zeka
(Yilmaz, 2019), yeme tutumu (Tanl1, 2019), internet bagimliligi (Usta, 2020), giinliik yasam
aktivitesi (Toyer Sahin, 2020), yasam doyumu (Gengay, 2009), depresyon ve anksiyete (Angi,
2018), kayg1 (Seving ve Ozdemir, 2017), psikolojik dayamiklilik (Celik, Sanberk ve Deveci,
2017), problem ¢6zme becerileri (Oguztiirk, Ak¢a ve Sahin, 2011), intihar (Beck, Brown,
Berchick, Stewart ve Steer, 2006), bilissel ¢arpitma (Duman, Imre ve Misirli, 2019), yalmzlik
ve intihar fikri (Joiner Jr ve Rudd, 1996), mutluluk (Biiyiiksahin Cevik ve Yildiz, 2016),
egzersiz (Cashin, Potter ve Butter, 2008), ailelerden algilanan sosyal destek (Pehlivan, Ovayolu,
Ovayolu, Seving ve Camci, 2012) ve boyun egici davranis (Musa, 2020) ile arasindaki iligkiyi
ve ayrica umutsuzluk diizeyini (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009) arastiran calismalar goriilmiistiir.
Ozellikle iletigsim becerisinin bireylerin umutsuzluklarm etkileyip etkilemedigi ve arasindaki
iligkinin arastirilmasi konusunda yapilan ¢alismalarin siirli oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan
hareketle arastirmanin amaci bireylerin iletisim becerileri ile umutsuzluk durumlari arasindaki
iligkiyi tespit etmektir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel olmak iizere iki arastirma yontemi kullanilmaktadir.
Gozleme ve ayn1 zamanda 6l¢gme ile iligkili, yinelenebilen, objektif aragtirma metotlarina nicel
arastirma yontemi denir. Amag, toplum igerisindeki davranislarini, icerisinde gézlem, deney ve
test olan yontemler ile 6lcerek bu durumlar1 sayisal verilerle ifade etmektir (Bedir Eristi,
2013:9). Nicel arastirmalarda kendi i¢inde farkli ve ¢esitli arastirma modelleri kullanilirken,
bunlar1 genel olarak tarama ve deneme modelleri gibi iki alt baglik olarak simiflandirilabilir.
Tarama modeli var olan olay1 ya da gercekligi var oldugu gibi arastirmay1 amaglamaktir. Bu
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modelde nesneye, olguya, olaya veya birey ile ilgili su an ya da ge¢misteki verilerin gdzden
gecirilmesi mantigina dayanmaktadir (Simsek, 2012:84) Bu calismada da nicel aragtirma
metotlarindan tarama modelinden yararlanilmistir. Arastirmanin tiirii fark etmeksizin birincil
veri edinmek gereksinimi oldugunda anket, miilakat ve gozlem teknikleri kullanilmaktadir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019:98). Bu arastirmada ise veri toplama yontemine gore
anket calismasi1 yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir arastirmada eldeki verilerle bulgu ve sonuglara ulasmak, ulasilan bulgu ve sonuglari
arastirma igerisinde genelleyebilmek her arastirmanin ana amacinit olusturmaktadir. Bu
genelleme, aragtirma kapsami icerisinde ayni 6zelliklere sahip olgular, evren olarak tanimlanir
(Ural ve Kilig, 2006:33). Bu arastirmanin evrenini istanbul Universitesi-Cerrahpasa’da 6grenim
goren lisans 6grencileri olusturmustur.

Orneklem, bir arastirmada calisma grubu olarak secilen evrenin sahip olduklar1 &zellikleri
benzer sekilde tasiyacag diisiiniilen daha az sayida bireye sahip gruptur. Orneklemin amaci,
evrenin tamamini tek tek arastirmaya gerek kalmadan evren hakkinda genelleme yapilabilecek
veriyi toplayacak uygun bir orneklem se¢mektir (Coskun vd., 2019:159). Bu arastirmanin
orneklemini de Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Spor Bilimleri Fakiiltesi'nde 6grenim géren
lisans 6grencilerinden olusmustur.

2.3. Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu; arastirmaci tarafindan, bireylerin cinsiyet, yas, boliim, sinif ve refah
diizeylerini 6grenmek maksadiyla olusturulmus toplam 5 sorudan olusmaktadir.

[letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO); Korkut (1996) tarafindan bireylerin iletisim
becerilerini anlamlandirmak gayesi ile gelistirilmis, gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Olgek
5’1 likert tipinden (1-hi¢bir zaman, 5-her zaman) olusmakta olup, 25 soru tek faktorden
meydana gelmektedir. Olgegin i¢ tutarliligini tespit etmek amaciyla hesaplanan Cronbach alfa
katsayis1 .80 olarak saptanmistir. Mevcut arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach alfa degeri
.81 olarak tespit edilmistir.

Beck Umutsuzluk Ol¢egi (BUO); Beck vd. (1974) tarafindan bireylerin gelecek ile ilgili negatif
beklentilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis, Seber vd. tarafindan 1993 yilinda Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilmistir. BUO, 20 maddeden olusmakta ve 0 ile 1 aras1 puanlanmaktadir. Testte
bireyden kendisi i¢in uygun gelen ifadeleri “evet”, uygun olmayanlari ise “hayir” olarak
isaretlemesi istenir. Maddelerin 11 tanesinde “evet” segenegi, 9 tanesinde ise “hayir” segcenegi
1 puan alir. “1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15 ve 19.” sorularda “hayir”; “2,4, 7,9, 11, 12, 14, 16, 17, 18
ve 20.” sorulara ise “evet” yaniti i¢in birer puan verilir. 0 dl¢ekte alinacak en diisiik puan olup,
en yiiksek puan ise 20 olarak gerceklesmektedir. Puanlar yiikseldikce kisi i¢in umutsuzlugun
arttigim gostermektedir. Olgegin toplami igin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve .85 olarak
tespit edilmis olup, bu arastirma icin yapilan Cronback alfa katsayisi ise .83 olarak tespit
edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi SPSS 20 paket programi kullanilarak yapilmis ve istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde istatistiki
yontem olarak frekans (f), aritmetik ortalama (ort) ve standart sapma (ss) kullanilmistir.
Toplanan verilerin analizlerinde kullanilacak testler i¢in, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemede carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Sposito, Hand ve
Skarpness (1983) wverilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 araligina kadar
gostermesi verilerin normal dagilima sahip oldugunu belirtmistir (Aktaran: Tanli, 2019:45).
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Calismamizda kullanilan 6l¢eklerden elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ise
-1 ile +1 araliginda oldugu belirlenmis dolayistyla verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilerek veriler parametrik testler ile analiz edilmistir. Arastirmada degiskenler arasinda
anlamli farkliliklar1 belirlemek i¢in T-testi ve ANOVA testlerinden yararlanilirken, degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Anlamli farklilik tespit
edilen degiskenler arasinda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin ise
TUKEY testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Demografi Bilgilerinin Dagilimlari

Bagimsiz Degisken f %
Erkek 97 63,4
Cinsiyet Kadin 56 36,6
Toplam 153 100,0
18-21 40 26,1
Yas 22-25 76 49,7
26 ve st 37 24,2
Toplam 153 100,0
1.Smif 35 22,9
2.Simif 43 28,1
Simf 3.Smif 39 25,5
4.Simf 36 23,5
Toplam 153 100,0
Diisiik 35 22,9
Ekonomik Refah Diizeyi Orta 91 59,5
Yiiksek 27 17,6
Toplam 153 100,0

Tablo 1°de bireylerin demografik Ozeliklerinin dagilimlar1  bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde; katilimcilarin %63,4’iinlin “erkek”, %36,6’simin ise “kadin” birey oldugu
belirlenmistir. Arastirmada yer alan bireylerin %26,1’inin “18-21 yas” araliginda, %49,7’sinin
“22-25 yag” araliginda ve %24,2°sinin ise “26 yas ve iizerinde” oldugu tespit edilmistir.
Bireylerin %22,9’unun “1.smif”, %28,1’inin “2.smif”, %25,5’inin “3.smif” ve %23,5’inin ise
“4 siif” dgrencisi oldugu belirlenmistir. Bireylerin ekonomik refah diizeyleri ise %22,9’u
“diistik”, %359,5’inin “orta” ve %17,6’s1 ise ekonomik refah diizeyini “yiliksek” olarak goriis
bildirdigi saptanmistir.

Tablo 2. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Iletisim Becerileri ve Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki T Testi

Sonuglari
Erkek Kadin
(N=97) (N =56)
Ort. Ss. Ort. Ss Sd t p
iletisim Becerileri 3,64 1,24 3,79 1,22 151 -3,901 ,000*
Umutsuzluk 5,64 2,75 5,36 2,44 151 -,407 ,685

Tablo 1’de bireylerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri ve umutsuzluk puanlarinin
farklilasip farklilagsmamasini saptamak icin yapilan T-testi sonug¢lar1 bulunmaktadir.

Tablo incelendiginde; bireylerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri arasinda istatistiki agcidan
anlamli farklilik saptanmistir (t(151)=-3,901 p<0.05).

Bireylerin cinsiyetlerine goére umutsuzluklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (t151=-,407 p>0.05).
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Tablo 3. Bireylerin Yas Gruplarina Gore iletisim Becerileri ve Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki ANOVA

Sonuglari
18-21 Yas Arasi 22-25 Yas Arasi 26 yas ve iizeri
(N = 40) (N =76) (N=37)
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. F p Fark
iletisim Becerileri 3,66 ,98 3,71 1,05 3,75 1,07 3,087 ,002* 1-3
Umutsuzluk 5,74 1,41 5,52 1,23 6,22 1,88 5,678  ,000* 1-3

Tablo 3’te bireylerin iletisim becerileri ile umutsuzluklarinin yas gruplarina gore anlamli olarak
farklilagip farklilagmadigini saptamak icin yapilan ANOVA sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo incelendiginde; bireylerin yas gruplarina gore iletisim becerileri arasinda istatistiki olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (F(2-151)=3,087 p<0.05).

Bireylerin yas gruplarmma gore umutsuzluklari arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik
belirlenmistir (t(-152=5,678 p<0.05).

Tablo 4. Bireylerin Siniflarina Gére iletisim Becerileri ve Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki ANOVA Sonuglari

1.Smmif 2.Smmf 3.Simf 4.Simif
(N =35) (N=43) (N =39) (N =36)
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. F p Fark
Tletisim Becerileri 3,73 1,02 3,67 ,90 3,66 ,91 3,75 ,98 ,621 ,603
Umutsuzluk 3,78 2,81 3,81 2,86 3,52 2,77 333 275 1,954 123

Tablo 4’te bireylerin iletisim becerileri ve umutsuzluk durumlarmin 6grenim gordiikleri
siiflara gore farkliliklar1 saptamak icin yapilan ANOVA sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo incelendiginde; bireylerin siniflarina gore iletisim becerileri arasinda istatistiki olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (F3-149)=,621 p>0.05).

Bireylerin smiflarina gére umutsuzluk durumlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik
belirlenmemistir (tz-149)=1,954 p>0.05).

Tablo 5. Bireylerin Ekonomik Refah Diizeylerine Gore iletisim Becerileri ve Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki

ANOVA Sonuglari
Diisiik Orta Yiiksek
(N =35) (N=091) (N=27)
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. F p Fark
Iletisim Becerileri 3,45 1,34 3,52 1,22 3,56 1,27 1,179 ,310
Umutsuzluk 6,48 2,45 5,85 2,64 5,87 2,67 4,496 ,013*  1-31-2

Tablo 5’te bireylerin iletisim becerileri ve umutsuzluk durumlarinin refah diizeylerine gore
anlaml farkliliklar1 belirlemek i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo incelendiginde; bireylerin refah diizeylerine gore iletisim becerileri arasinda istatistiki
acidan anlaml farklilik belirlenmemistir (F 2-151)=,310 p>0.05).

Bireylerin refah diizeylerine gore umutsuzluk durumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farklilik saptanmistir (t(-151)=4,496 p<0.05).

Tablo 6. Iletisim Becerileri ile Umutsuzluk Arasindaki Iliski

iletisim Becerileri
r -,251
Umutsuzluk p ,000*

Tablo 6’da iletisim becerileri ile umutsuzluk durumu arasinda anlamli iliski olup/olmamasini
belirlemek icin yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo incelendiginde; bireylerin elde edilen veriler dogrultusunda iletisim becerileri ile
umutsuzluk durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmustir (p<0.05).
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[letisim becerileri ile umutsuzluk arasinda tespit edilen anlamli iliski negatif yonlii diisiik
diizeyde saptanmistir (r=-.25).

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin amaci, liniversitede 6grenim goren bireylerin iletisim becerilerinin ve umutsuzluk
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelemek ayrica iletisim becerisi ile umutsuzluk
olgular arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda tiniversitede 6grenim goren
bireylerden elde edilen veriler analiz edilerek farkliliklar ve iligki tespit edilmeye ¢alisilmus,
ulusal ve uluslararasi literatlirde yapilan ¢aligmalar ile yorumlanmustir.

Bireylerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir.
Ortalamalar incelendiginde, kadinlarin erkeklerden yiiksek ortalamaya sahip oldugu bu
bulgularla kadinlarin iletisim becerilerinin erkek bireylerden daha 1yi oldugu sdylenebilir.
Tepekdylii, Soytiirk ve Camliyer (2009), Kileigil, Bilir, Ozding, Eroglu ve Eroglu (2009),
Cetinkaya (2011), Ko¢ vd. (2015), ilis (2018) tarafindan yapilan calismalar arastirmamizi
desteklerken, bazi arastirmalarin (Baykara Pehlivan, 2005; Bing6l ve Demir, 2011; Dilekmen,
Basg1 ve Bektag 2008; Giiliim, 2019; Giinont Kurt, 2019; Ulukan, 2012) ise desteklemedigi
goriilmistir. Korkut (1997) kadin ve erkeklerin sosyallesirken farkli davraniglarinin
onaylanmasiyla bagdastirmistir. Fakat yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunda kadin bireylerin
ortalama puanlarinin erkek bireylerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani calismamizin
sonucu literatiirdeki c¢alismalarla paralellik gostermistir. Bu durumla ilgili de Tepekdyli
Oztiirk, Soytiirk, Dagdan Ada ve Camliyer (2011) kadimlarin duygularini daha sik ve agik ifade
ettiklerini belirtmislerdir. Bireylerin yas gruplarina gore iletisim becerilerinde anlamli farklilik
saptanmistir. Anlamh farkliligin 18-21 yas grubundaki bireyler ile 22-25 yas grubu ve 26 yas
ve iizerindeki bireyler arasinda oldugu belirlenmistir. 26 yas ve iizerindeki bireylerin iletisim
becerileri puanlar1 diger yas gruplarina oranla daha yiiksekte oldugu belirlenmistir. Bu
bulgularla daha ileri yasta bireylerin daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugu saptanmustir.
Bu bireylerin olgunlastikca iletisim konusunda da bir olgunluga sahiplik olarak aciklanabilir.
Hacioglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada yas ile iletisim becerisi arasinda negatif yonli
anlaml iligki oldugu sonucuna varilmistir. Aksoy (2019) tarafindan yapilan calismada da
anlaml farklilik tespit edilmistir. Arastirmamizin sonuglari ile yapilan ¢alismalarin sonuglari
paralellik gostermistir. Arastirmamizin sonuglar1 ile paralellik gostermeyen (Tepekoylii vd.,
2009; Ulukan, 2012; Biiyiik, 2020; Salman, 2017; Yasar, 2017) ¢alismalarda vardir. Bireylerin
ogrenim gordiikleri sinif degiskenlerine gore iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Literatiirde {niversite Ogrencileri ile yapilan caligmalarda da sif diizeyi
degiskeni ile ilgili de farkli sonuglarin oldugu tespit edilmistir. Ornegin; Baykara Pehlivan
(2005) ve Cetinkaya’nin (2011) calismalarinda sinif degiskenlerine gore iletisim becerilerinde
anlamli farkliliklar belirlenirken; Tepekoylii vd. (2009), Dilekmen vd. (2008) ve ilis (2018)
tarafindan yapilan calismalarda ise anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bireylerin ekonomik
refah diizeylerine gore iletisim becerilerinde anlamli farkliliklar saptanmamustir. Giiliim (2019),
Oksiiz (2018) ve Dalkilig (2011) tarafindan yapilan calismalarda da ekonomik refahin ya da
aylik gelirin iletisim becerileri lizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir.
Yapilan calismalarin sonuglariyla arastirmamizin sonucu paralellik gostermistir.

Arastirma bulgularinda cinsiyetler arasinda erkek bireylerin umutsuzluk puanlarinin kadin
bireylerden daha yiiksek ortalamaya sahip goriilmesine ragmen bu fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir. Literatiirde yapilan bazi ¢alismalarin (Arkog, 2019; Celik, 2019;
Gengay, 2009; Karaman, 2015; Kazdin, Rodgers ve Colbus 1986; Uzdil, 2016; Musa, 2020;
Sahin, 2020; Tiliiktas, Karagiin ve Kavi 2019; Ulucan, Kiling, Kaya ve Tiirkgapar 2011)
aragtirma sonucumuzu destekledigi goriilmiistiir. Fakat desteklemeyen calismalar da (Angi,
2018; Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Ozben ve Argun, 2003; Tanli; 2019; Tekin ve Filiz, 2007;
Timkaya, Aybek ve Celik, 2007; Vidinlioglu, 2010; Yilmaz; 2019) vardir. Goriildigi gibi
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yapilan bazi1 c¢alismalarda umutsuzluk durumunun cinsiyetler arasinda anlamli olarak
farklilastig1 bazi1 ¢alismalarda ise anlaml farklilasma goriilmedigi tespit edilmektedir. Ozellikle
orneklem grubundaki farkliliklarin ve farkli yillarda yapilan c¢aligmalarin donemsel olarak
bireyleri etkiledigi diisiiniildiiglinde yapilan c¢aligmalarin sonuglarinin tutarsizligt normal
oldugu soylenebilir. Arastirma bulgularinda bireylerin yas gruplarina goére umutsuzluk
durumlart arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. 26 yas ve iizerindeki bireylerin
umutsuzluk puanlarinin diger yas grubundaki bireylerden daha yiiksek oldugu dolayisiyla yasi
daha biiyiik bireylerin kiigiik bireylerden daha umutsuz olduklar1 sdylenebilir. Karaman (2015),
Arkog¢ (2019), Tanhi (2019) ve Tiiliiktas vd. (2019) tarafindan yapilan c¢aligmalarda da
sonuglarin arastirma sonuglarimizi destekledigi goriilmiistiir. Fakat arastirma sonuglarimizi
desteklemeyen ¢alismalar da (Aksoy Zor, 2019; Angi, 2018; Tanaka, Sakamoto, Ono, Fujihara
ve Kitamura, 1998) miimkiindiir. Arastirmada bireylerin 6grenim gordiikleri siniflara gore
umutsuzluk durumlart arasinda anlamli farkhilik tespit edilmemistir. Celik (2019), Yilmaz
(2019) ve Tekin ve Filiz (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda da umutsuzluk durumunun
bireylerin sinif degiskenine gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirmamizin
sonuglart ile yapilan ¢alismalarin sonuglariyla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Aragtirma
bulgularinda bireylerin ekonomik refah diizeylerine gére umutsuzluk durumlari arasinda
anlaml farklilik saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde; refah diizeyini “diisiik™ olarak goriis
bildiren katilimcilarin “orta” ve “yliksek” olarak bildiren bireylerden daha yiiksek tespit
edilmistir. Bu beklenen sonugtur. Ciinkii bireyin refah durumunun umutsuzlugunu
etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Dolayisiyla ekonomik refah durumu “diisiik” olan bireyin
umutsuzluk diizeyinin yliksek olmasi beklenen sonuctur. Kizilgegit (2011) tarafindan yapilan
caligmada da benzer sonuca varilmistir. Calismada bireylerin sosyo-ekonomik durumu diisiik
olan bireylerin umutsuzluk durumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kaisa vd. (2004)
tarafindan yapilan c¢alismada da sosyo ekonomik durum ile umutsuzluk arasinda iliski
saptanmustir (Aktaran: Kizilgegit, 2011).

Aragtirmanin amaci iletisim becerileri ile umutsuzluk durumu arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Analiz sonucunda iletisim becerileri ile umutsuzluk durumu arasinda negatif yonli diistik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulguyla bireylerin iletisim becerileri
artttkca umutsuzluk durumlarinin azalacagi sonucuna varilabilir. Bu beklenen bir sonugtur.
Séyle ki, Iletisim olgusunun insanlar igin ne kadar énemli oldugu hususu bilim insanlari
tarafindan defalarca arastirilmis ve insan i¢in vazgegilmez bir olgu oldugu tartismasiz herkes
tarafindan kabul edilmistir. Arastirmacilar iletisim becerileri ile umutsuzluk kavramlarini ayri
ayr1 bircok olgu ile iliskili arastirmustir. Iletisim becerisi olgusunun baska kavram ve olgularla
yapilan aragtirmalarda olumlu iliskisi bilimsel olarak tespit edilmistir. Bu arastirma da iletisim
becerisi olgusunun umutsuzluk durumuyla negatif bir iliski olabilecegi hipotezi kurulmus ve
neticesinde hipotezimiz kabul edilmistir. Sonug olarak, bireylerin ¢esitli degiskenlerine gore
iletisim becerileri ile umutsuzluk durumlarinin degistigi, iletisim becerisinin arttikca
umutsuzluk durumunun azalacadi tespit edilmistir. Dolayisiyla iiniversite Ogrencilerinin
iletisim becerilerini gelistirecek ders ve egitimlerin daha sik yapilmasi, 6grencilerin birbirleri
ile etkilesimlerinin daha sik yasanacagi c¢esitli faaliyetlerin diizenlenmesinin onlarin iletisim

becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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