PREMIUM E-JOURNAL OF SOCLAL
SCIENCES

2687-5640
Y1l / Year . 2021 http://dx.doi.org/10.37242/pejoss.2095
Cilt/Volume : 5 Arastirma Makalesi / Research Article
Say1 / Issue : 13 Makale Gelis / Received : 02.04.2021
ss/ pp o 196-211 Yayinlama / Published : 28.05.2021

Dr. Ogr. Uyesi Abdulkadir GUMUS
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Van /Tiirkiye
https://orcid.org/0000-0002-6069-8776

Doktora Ogrencisi Fikret BAYAT
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi, Erzincan /Tiirkiye
https://orcid.org/0000-0002-1315-0118

PORTER’IN ELMAS MODELi BAGLAMINDA TURK HAVAYOLU
TASIMACILIGININ REKABET GUCU

OZET

Tiirk havayolu tagimaciligi, son yillarda uygulanan liberalizm politikalari, imzalanan havacilik anlagmalar1 ve
iilkenin sahip oldugu cografik konum agisindan Avrupa, Orta Dogu ve Asya arasinda gecis noktasi pozisyonundan
dolay1 sektorde hizli bir gelisme yasanmaktadir. Tiirk havayolu tagimaciliginin uluslararas: alanda rekabetgilik
giiclinii gormek iilkemizdeki sektdriin devamliligr agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu aragtirma galismasinda
Tiirk havayolu tagimacilik sektoriiniin rekabet giiciinii M.Porter’in Elmas modelinden faydalanilarak 6lgmek
amacglanmistir. Bu amagla literatiir arastirmasi yapilmis, nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak sektore
oneriler sunulmustur. Calismamizin sonucunda: Tiirkiye Havayolu Tagimacilik sektdriinde cografi konumunun
elverisliligi, 6nemli destinasyon merkezleri arasindaki varligi, tarih ve kiiltiir acisindan sahip oldugu degerleri,
iilkenin turizm agisindan cazibe merkezi olmasi biiylik avantaj saglamaktadir. Tiirk Hava Yollari’nin kiiresel ugus
ag1 5. 6.haklaridan dolay1 Istanbul Atatiirk Havalimanini transit gecis yeri olarak kullanmasi sektore biiyiik fayda
saglamaktadir. Son yillarda azalmasina ragmen sahip olunan niifus miktart da sektore destek vermektedir. Tiirkiye
havayolu tasimacilik sektoriiniin lideri THY dir. Sektordeki firmalarin stratejileri diinya ¢apinda markalasma
calismalart ve sponsorluk c¢alismalart sektorii gelistirmektedir Havayolu tagimacilik sektoriiniin en 6nemli
ozelliklerinin baginda diger endiistri kollariyla olan yakin baglantisidir. Turizm sektorii bu baglantili kollarin en
onemlisidir. Havacilik Sektoriinde 2003 yilinda sektoriin i¢ hatlar yolcu tagimaciliginda rekabet ortami
yaratilmasiyla sektorde hizli bir gelisme yasanmugtir. Devletin kalkinma planlari gergevesinde havacilik sektoriini
on plana alarak destek paketleriyle sektor giiclenmektedir. Diinya geneli yasanan kaos ortami ve hastaliklar sektore
darbe vurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Tasimaciligi, Elmas modeli, Rekabet Giicii.

COMPETITION ANALYSIS POWER OF TURKISH AIRLINE TRANSPORTATION
ACCORDING TO PORTER'S DIAMOND MODEL

ABSTRACT

Turkish airline transport, liberalism policies implemented in recent years, signed aviation agreements and the
country's geographical location in terms of the position of Europe, the middle east and Asia due to the position of
a transit point is experiencing rapid development in the sector. It is vital to see the competitiveness of Turkish
airline transportation in the international arena for the continuity of the sector in our country. This research study,
it is aimed to measure the competitiveness of the Turkish airline transportation sector by using M.Porter's Diamond
model. For this purpose, literature research has been done and recommendations are presented to the sector by
using qualitative research methods. As a result of our study: The availability of geographical location in the Turkish
Airline Transportation sector, its presence among important destination centers, its values in terms of history and
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culture, the country's attraction in terms of tourism provides a great advantage. Turkish Airlines' global flight
network 5. 6.Because of their rights, Istanbul Ataturk Airport as a transit place provides great benefit to the sector.
Although it has decreased in recent years, the amount of population it has been owned also supports the sector.
Turkish Airlines is the leader of the Turkish airline transportation sector. The strategies of companies in the sector
develop souring the world's branding and sponsorship studies sector The most important features of the airline
transportation sector are the close connection to other industry branches. The tourism sector is the most important
of these connected arms. In 2003, the aviation sector experienced rapid development in the sector by creating a
competitive environment in domestic passenger transportation. Within the framework of the state's development
plans, the industry is strengthened by support packages by bringing the aviation sector to the forefront. The chaos
and diseases experienced around the world are hitting the sector.

Keywords: Airline Transportation, Diamond Model, Competitiveness.

1. GIRIS
Havacilik sektorii; birden fazla sistem, altyapi ile disiplinden meydana gelen, gelisen

teknolojiyi en hizli sekilde biinyesinde biitiinlestirerek devamli sekilde gelisim igerisinde olan
uygulanan standartlarla beraber yeni uygulamalara sahip genis bir sektordiir.

Tasmmacilik farkli dillerde farkli anlamlara sahiptir; Ingilizcede ‘transport’, Osmanlica ‘da
‘miinakale’, ‘miinakalat’ benzeri kelimeler ile anlatilmak istenirken 21.yy da biz tasimaciligi
‘ulagtirma’, ‘nakliye’ ve buna benzer giinliikk hayatimizda kullanmis oldugumuz kelimelerle
ifade ediyoruz (Kaya, 2012). Hava tasgimaciligi, kisilerin, taginacak malzeme, yiik veya
tamaminin bunun yani sira herhangi bir ticret alinmadan bireysel uguslarda buna dahil olarak,
hava arac1 vasitastyla mevcut olan yerden hedeflenen bagka bir alana dogru yer degistirmesidir
(Gerede, 2002). Bu yer degisikligini saglayan sirket veya isletmelere ‘havayolu Isletmesi’
denilmektedir.

Havayolu tasimacilig1 hava aracglariyla ticari amagla, tarifeli ya da tarifesiz olarak, yiik, posta,
kargo ve yolcu tasinmasidir. Havayolu tasimacilik sektoriinde goérev alan isletmelerinin
biiyiikliikleri; yiizden fazla ugagi filolarinda barindirip her giin sayisiz sefer yapan biiyilik
havayolu isletmelerinden daha kiiciik kapasitesi tek bir ugakla smirli yilin sadece bazi
donemlerinde ugus hizmeti yapan havayolu isletmelerine kadar ¢ok genis bir ¢ergevede yer alir.
Havayolu tagimacilik sektorii biinyesinde bulunan ¢ok biiyiik ucus ag1 dogrultusunda sehirleri,
tilkelere ayrica tilkeleri de farkli kitalara baglar (Wells, 1999: 25).

Tirkiye’de endiistrinin gelisme hizina bakildiginda ilk siralarda havayolu tagimaciligini
gorebiliriz. Yeni yasal diizenlemeler ile 6zel sektoriin piyasaya girisinin engelleyen setler
ortadan kaldirilarak sivil hava tagimacilifinin, havacilik sektoriindeki biiylime hizi artmistir.
Yasal diizenlemeler dogrultusunda 1980’den sonra i¢ piyasada istenilen diizeyde bir rekabet
ortam1 olusmasa dahi dis piyasada rekabet ile ilgili gelismeler goriilmektedir. Ozellikle 2003
yilindan sonra bolgesel stratejik havacilik politikas1 dogrultusunda i¢ piyasada daha rekabetci
duruma geldigi goriilmektedir. Havayolu tasimaciligi, {iilkelerin ekonomik politikalariyla
paralellik gostermektedir. Havayolu piyasasinin gelismis olmasi ilgili iilkenin ekonominin de o
derece gelismis oldugunu gosterir (Cam, 2016:713).

Bu calisma ile Tiirkiye’deki havayolu tasimaciliginin rekabet analiz giiciinii Porter’in elmas
modeline gore ele alinip incelenmeye calisilmistir. Bu baglamda sektériin gilincel durumu,
Elmas modelindeki dort ana boyut (faktdr kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici
endiistriler, firma Yapisi ve stratejisi) ve bunlar1 destekleyen diger iki boyut olan devlet ve sans
faktorleri ile ele alinip, agiklanmaya ¢aligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiirk Havayolu Tasimacihig

Tiirkiye de ilk havacilik faaliyetleri Sefakdy’de tesis olarak 2 hangar ve kiiciik bir meydanda
baglamis olup 1925 yilinda kurulan sonradan adi Tiirk Hava Kurumu olan Tiirk Tayyare
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Cemiyeti ile kurumsal anlamda ilk adimlar atilmistir. 1933 te “Tiirk Hava Postalar1” ad1 ile 5
ucaklik bir filo ile ilk sivil hava tasimaciligi baslamistir. Yine bu tarihte Milli Savunma
Bakanlig1 biinyesinde sonradan adi Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi olan iilke igerisindeki
havalimanlar1 ve ugus trafigini diizenleyen “Havayollar1 devlet Isletme Dairesi “kurulmustur.
1954 yilinda Ulagtirma Bakanlig1 biinyesinde “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1 “kurulmusg
ilerleyen yillarda giiniin sartlar1 dogrultusunda adi “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii” olarak
degistirilmistir. Sivil Havacilik konusunda en yetkili kurumdur.

2.2. Tiirk Havayolu Tasimaciliginin Sektérel Durumu

Tablo 1: Hava Tasima Isletmeleri

Hava Tasima Isletmeleri 2018 2019 Degisim (%)
Havayolu Isletmesi 11 11 0,0%
Hava Taksi Isletmesi 43 42 -2,3%
Genel Havacilik Isletmesi 82 83 1,2%
Balon Tsletmeleri 31 34 9,7%
Toplam 167 170 1,8%

2019 yilsonu itibariyle,546 ugak,194 hava taksi,376 genel havacilik, 309 balon ve 62 zirai
miicadele hava araci olmak tizere toplam 1.487 hava araci bulunmaktadir (URL1).

Tablo 2: Hava Araglari

Hava Araglari 2018 2019 Degisim (%)
Ugak 515 546 6,0%

Hava Taksi 200 194 -3,0%

Genel Havacilik 367 376 2,5%

Balon 260 309 18,8%

Zirai Miicadele 62 62 0,0%
Toplam 1.404 1487 5,9%

2019 yilsonu itibariyle, toplam pilot sayis1 11.269 olarak gergeklesmistir. Yabanci pilot
sayisinin ugak ve helikopter pilot sayis1 i¢indeki orant %7’dir. 2019 yilsonu itibariyla, 1.759
hava trafik kontrolorii, 418 dispeger, 4.547 teknisyen ve 611 atsep olmak iizere toplam c¢alisan
sayist 7.335 kisidir (URL 1).

Tablo 3: Lisansh Teknik Personel Sayisi

2018 2019 Degisim (%)

Ucak ve Helikopter Pilotlar1 Toplam 8.978 9.328 3,9%
Ucak 8.776 9.113 3,8%
Helikopter 202 215 6,4%
Diger Hava Araglar1 Toplam 383 510 33,2%
Balon 248 366 47,6%
Hafif Hava Araci 119 116 -2,5%
Planor 16 28 75,0%
Ogrenci Pilotlar 828 1431 72,8%
Toplam Pilot Sayis1 10.189 11.269 10,6%
Toplam Yabanci Ugak ve Helikopter Pilotlar 544 (%6) 669 (%7)

2.3. Rekabet

Rekabet, diger rakiplere kars1 iistiinliik yaratmak maksadiyla rakiplere karsi devam ettirilen
miicadelelerin tamamidir. Bu kavram iilkeler, iktisat, spor, isletmecilik, sanat dallari,
cevrebilim gibi alanlarda devamli kullanilir. Rekabet birden fazla gii¢, isletme, kurulus, birey
veya grup, sistemler arasinda bulunmaktadir (URL2).

Isletmeler agisindan rekabet kavram, iki ya da daha fazla isletmenin belirli bir hedef tiiketici
grubunu belirli bir seviyede hizmete, liretime dair verimliligi ve etkinligi artirarak rakiplerine
kars listiinliik kurma c¢abasidir (URL3).
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2.4. Rekabet Giicii Kavram

Rekabet giicii, iilke igerisinde faaliyet gosteren sektorlerin diger iilkede ayn1 sektorde faaliyet
gosterenlere karsi fiyat olarak daha yiiksek bunun yaninda istihdam noktasinda da daha ileride
yer almasit olarak agiklanabilir. Agiklamay1 genisletecek olursak, iilkede tiretilmis mallarin
baska iilkelerin tiretmis oldugu mallar1 arasinda kalite, fiyat, giivenilirlik, tasarim ve belirlenen
stirede teslim gibi birgok hizmet faktoriinde miicadele edebilmesidir. Rekabet giicli gelecek
kusaklarin yasam standardi ile {ilkenin biiylime parametrelerini zedelemeden, tam anlamda
istihdam seviyesine ya da tam istihdama seviyesine ayni degerlerde bir isttihdam diizeyini
yakalayarak, iilkede yiiksek bir yasam diizeyi ile kabul edilebilir bir biiyiime rakaminin elde
edilmesi olarak ifade edilebilir (Landau, 1992: 5-6).

2.5. Micheal Porter ve ElImas Modeli

Bulunduklar1 sektorde hizmet veren isletmeler faaliyetleri nihayetinde kendi alanlar iizerinde
karlar elde edebiliyorlarsa, bu tarz isletmeler igin rakipleri ilizerinde rekabet avantajlarinin
bulundugunu dile getirebiliriz. Stratejik olarak degerlendirildiginde temel amag siirdiiriilebilir
devamlilig1 olan rekabet avantaji olusturabilmektir. Farklilik ile maliyet unsuru rekabet
avantajimin temel unsurlaridir. Isletmeler rekabet halindeki iiriinlerin sahip olmadigi yeni
faydalar sunabildiginde (farklilik avantaji), rakip isletmelerin ortaya koydugu iiriinii daha
uygun fiyatla sunabildiginde (maliyet avantaji) ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle rekabet avantaji
hem isletmeyi maliyet farkliliklar olarak ayirirken karimi artirip hem de tiiketicilere daha uygun
ve farkli bir yelpaze sunar. Bu avantajlar sirkete pazarda lider olma 6zelligi katar, buna
pozisyon avantaji denir. Bir diger boyut kaynak avantajidir. Rekabet avantaji olusturabilmek
icin farkli kaynaklara sahip olmak gerekir. Farkli kaynaklarimiz yoksa yapilan isler diger
sirketler tarafindan kolayca taklit edilebilir boylelikle avantajli durum kaybolur. Porter rekabet
e-avantaj1 olusturulmasi amaciyla genis 6lgekli stratejileri, farklilik avantaji maliyet avantaji ve
bunlara ek olarak dar veya genis pazar odagindan faydalanmistir (Porter,1990; Bulu, M.
Eraslan, 1. Sahin H, 2004:2).

Porter rekabet avantajini olusturan kavramlar1 tek tek ele almayip bunlar1 bir biitiin olarak
gormiistiir soyle ki teknolojik farkliliklar, yeni {iriin, piyasa yapilar1 ile 6l¢ek ekonomileri hep
beraber rekabet avantajim1 yaratirlar. Rekabet stratejisi tam anlamda farkli olmay1 yansitir
(Altay, 2006:38).

2.5.1. ElImas Modeli

Porter, bir {ilkenin belirlenmis olan bir endiistride basarili olurken neden diger endiistrilerde
basarisiz oldugu sorusunu gelistirmis oldugu Elmas Modeli ile cevaplamaya ¢alismistir. Elmas
modeline gore iilkelerin basar1 diizeyini en verimli olduklar1 endiistriyel alanlarda basariy1
yakalamaktadirlar.

Porter gelistirmis oldugu Elmas Modeli ile iilke veya firmalarin 4 temel faktor sayesinde
rekabet avantaji1 yakalayabileceklerini savunmustur. ElImas Modelinin her bir kosesinde “talep

kosullar1”, “ilgili ve destekleyici endiistriler”, “girdi (faktor) kosullar1” ile “firma stratejisi,
yapist ve rekabet durumu” yer almaktadir (Porter, 1990: 71).

Elmas Modelinin biitiinii ile elmas modelinin her noktasi ulusal avantajlara ulagmay1
saglayacak dort faktore tesir eder. Bu faktorler; kuruluslar tizerindeki yenilik ile yatirim baskisi,
kaynaklara ve becerilere erisim; birimlerin hedefleri, kurulusun bu kaynaklarla ve becerilerle
hangi firsatlar1 degerlendirecegi kararidir (Glimiis ve Hiziroglu 2015:196).

Elmas Modelinin rekabet avantajina sagladigi faydalar1 en az {i¢ agidan gorebiliriz. Birincisi
isletmeler ile aragtirma kurumlar1 daha yiiksek yenilik ile bilgi paylasimi seviyesine ¢ikabilirler.
Ikinci fayda yeni is olusumlari kiimelerde daha fazla oranda ortaya ¢ikabilir. Ugiincii olarak da
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isletmeler daha yiiksek bir verimlilikte faaliyet gosterebilirler, daha 6zel tiriinleri liretebilir ayn1
zamanda taleplerine daha kisa siirede cevap verebilen tedarikgilerle ortak calisabilirler

(Mongkhonvanit, 2014:16).
isletme Stratejisi,
Yapisive Rekabet] BN

Faktor (Girdi)
Kegullan I
N“‘x
h
=,

\‘x J
¥ lzilive Destekleyici
Endiistriler

Sekil 1: Porter EImas Modeli
2.5.1.1. Faktor (Girdi) Kosullar

Talep Kogullar

(EED

Bir iilkenin belirli bir sektorde rekabet giicii saglayabilmek i¢in nitelikli isgiicii ile alt yap1
benzeri ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerindeki derecesini belirtmektedir (Porter, 1990:78).
Faktor kosullari, bilgi kaynaklari, hammadde, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, sermaye
kaynaklari, altyapi, teknolojik kaynaklar, yoneticilerin kabiliyetleri ile inovasyon giiciini
kapsamaktadir. Uzmanlasmis kaynaklar ¢ogu zaman bir endiistriye hastir buna ek olarak
rekabet gilicii bakimindan miihimdir. Porter faktor kosullarimi gelismis faktorler ve temel
faktorler olarak iki gruba bolmiistiir. Birinci grup profesyonel olmayan insan kaynaklari,
hammadde, enerji gibi bir lilkede mevcut olan kaynaklari, ikinci grupta ise profesyonel insan
kaynaklari, bilgi ile teknoloji benzeri son derece uzmanlasmis kaynaklar1 olusturmaktadir.
Temel faktorleri olusturmak basittir fakat gelismis faktorler rekabet avantaj1 saglamak i¢in daha
belirleyicidir ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturmaktadir (Riasi, 2015:18).

2.5.1.2. Talep Kosullar

Endiistrideki hizmet ile liriinler amaciyla yurt i¢i pazar talebinin biytkligii, hizmet gruplari
arasindaki dagilimi, artis hizi, miisterilerin 6zellikleri ile farkli iirlin bunun yani sira sayisi
benzeri unsurlar1 icermektedir. Bilhassa siireklik arz eden kalite ile cesitlilik, yenilik arayan
bilin¢li miisteriler, firmalar1 yeni {iriin ile hizmetler dogrultusunda sevk etmekte ayn1 zamanda
bu durum rekabet avantajina siiriikklemektedir. Piyasadaki talep orani ne kadar fazlaysa
firmalarin Ol¢cek ekonomilerinden yararlanma ihtimali de o derece yiiksek olacak yine

firmalarin belirlenen piyasada yatirnm yapma kararlarii pozitif dogrultuda tesir etmektedir
(Porter, 1990: 71).

2.5.1.3. llgili ve Destekleyici Kuruluslar:

Bir tlkenin i¢ pazarindaki gili¢lii ayn1 zamanda dinamik, ilgili ve destekleyici endiistriler,
firmalarin kiiresel rekabet giiclinii olumlu yonde etkilemektedirler. Model bu agidan, belirlenen
endiistriyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen isletmelerin degerini kapsamaktadir (Giimiis
ve Hiziroglu 2015:196). Porter bu tarz destek is dallarini ilgili ve destekleyici endiistriler olarak
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tanimlar. Model, bu endiistriler kuvvetlendiginde odak endistrinin de kuvvetlenecegini tavsiye
eder. Ilgili ve destekleyici kuruluslarin 6zel bir bolgede 6zel bir yerlesime sahip sirketler biitlinii
ortaya koymalar1 hususunda bir kiimeden bahsedilebilir.

2.5.1.4. Firma Yapisi ve Stratejisi

Ulkelerde isletmelerin nasil olusturuldugunu, organize edildigini, yonetildigini ve de i¢ rekabet
kosullarini etkileyen faktorleri gostermektedir (Porter, 1990:78). Belirli bir endiistrideki rekabet
giicii bir tilkede tercih edilen yonetim uygulamalar1 ve organizasyon yapilarinin ve endiistrideki
rekabet avantajlarinin bir araya getirilmesinden kaynaklanmaktadir. Ulkeler isletmelerin ve
bireylerin ulasmaya calistiklar1 hedefler acisindan da farlilik gosterebilirler. Isletmelerin
hedefleri ulusal sermaye piyasasinin Ozelliklerini ve yoneticiler i¢in licret uygulamalarini
yansitir. Ustiin yetenek her iilkede kit bir kaynak oldugundan bir iilkenin yetenekli insanlarin
sectikleri egitim tiirli, calismay1 tercih ettikleri yerler, gosterdikleri baghliklar ve harcadiklar
caba iilkenin basarisi agisindan ¢ok 6nemlidir (Porter, 1990:83-84).

2.5.1.5. Sans Faktorii

Sans faktorii, uluslararasi1 piyasada ¢ok genis bir pazarda rekabet giicline sahip isletmelerin
basarili veya basarisiz olmalarinda rol alabilmektedir. Bu rol almak bazen uluslararasi
platformda miicadele eden firmalara olumsuz yansirken bazen de yeni sanslar firsatlar
olusturabilmektedir. OPEC’in (Petrol IThra¢ Eden Ulkeler Orgiitii) 1970’1i yillarda petrol
satislarinda tekellesmeye yonelmesiyle elde edilen gelirleri altyap: gelistirmeye aktarmasi ile
bu iilkelerin bircogunun din ve kiiltiir bakimindan Tiirkiye’ye yakin olmalar1 nihayetinde Tiirk
insaat sektoriiniin disa agilim siirecine bu iilkeleri hedef alarak baslamasi bir sans faktorii olarak
adlandirila bilinir. Farkli bir agidan, 2010’1u yillardan beri siiregelen Libya’daki i¢ savas ile
Afrika gibi Arap llkelerin belli kisminda “Arap Bahar1” diye tabir edilen halk hareketlerinin
goriilmesiyle tlilke ekonomilerin dalgalanmalariyla Tiirk insaat sektoriiniin uluslararasi insaat
sektoriindeki rekabet gliciine olumsuz anlamda yansimaktadir.

2.5.1.6. Devlet Faktorii

Genel anlamda isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii olusturmalarinda devletinde
yapmasi gereken zorunluluklar1 vardir. Bu gorevler, isletmeleri cesaretlendirmek ayni1 zamanda
performanslarini arttirmak amaciyla gelistirilmis standartlar, 6zellestirilmis girdi {iretimine
odaklamak, bolgesel rekabete mani olacak dogrudan birliktelikleri (tekellesme) kisitlamak,
talep gorecek iirlinleri ilk andan tespit edip modellemektir. Bu kosullar dogrultusunda, devletin
roliiniin Elmas Modelinin dort ana unsurunu destekler nitelikte olmasi gereklidir ( TOBB, 2012:
38).

2.6. Elmas Modeline Yoneltilen Elestiriler

Porter’in olusturdugu model ulusal rekabet giiclinii ortaya koymada ¢ok 6nemli bir modeli
temsil ederken Elmas Modeline birgok elestiride yoneltilmistir. Clancy’e gore bu modelin,
bilhassa kiigiik ekonomilere sahip gelismemis, gelismekte olan iilkelerde gegerliliginin az
olacagi, teknolojik yenilenme ile gelisme amaciyla iilke i¢inde kiime olusturan endiistrilerde
yer alan firmalarin sayr yoniinden hem de birbirlerini destekleme asamasinda yetersiz
olacaklarini belirtmistir (Clancy,2001:7). Weilrich, modelin ulusal {istlinliige fayda veren
onemli faktorleri agiklamakla birtakim gergeklerin de bu model yoniinden desteklenmedigini
aciklamaktadir. Elmas Modelinde, es deger endiistrilerin cografi bakimdan bir bolgede
yigilmasindan bahsedilmektedir. Porter, Alman otomotiv sanayisinin yan endiistrilerle yakin
konumda yer almasi nedeniyle rekabetci bir sekle sahip oldugunu ifade etmistir. Dikkat
edilmesi gereken Almanya’da BMW, Mercedes ile Porsche gibi otomobil markalar1 yan
endiistrilerle yakin yerlerde bulunmasina ragmen otomotiv sektoriiniin gelismis firmalar1 Opel
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ile Volkswagen gibi firmalar bu cografi konumun i¢inde yer alamamaktadirlar (Weihrich, 1999:
2).

3. TURKIYE’'DEKI HAVAYOLU TASIMACILIK SEKTORUNUN REKABET
GUCUNUN PORTER’IN ELMAS MODELINE GORE DEGERLENDIRILMESI

3.1. Faktor (Girdi) Kosullar

Porter, faktor (girdi) kosullarini kendi biinyesinde gelismis, temel faktorler diye iki kisma
bolmektedir. Gelismis faktorleri, bilgi, sermaye kaynaklar1 ile altyapi diye isimlendirmis.
Temel faktorleri ise, fiziksel faktorler olarak isimlendirmistir. Ornek verecek olursak dogada
kendiliginden bulunan, tlkedeki arazi, su, mineraller, iklim, kiiltiirel, tarihsel, dogal
kaynaklarimin temellerine sahip olan unsurlardir.

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumundan dolay1 ii¢ kita arasinda bir kdprii gorevi gormektedir.
Ulke sinirlarmin etrafinin denizlerle kapli olmasi ve farkli iklimlere ev sahipligi yapmasindan
dolayr her metrekaresi ayr1 bir dogal giizellige sahiptir. Tirkiye’ye bolgesel olarak
bakildiginda, Karadeniz ve Dogu Anadolu bolgelerinde hakim olan karasal iklim ve bunun
yaninda Karadeniz’in kendisine has havasi sayesinde hem gezi ve su sporlari hem de kis turizmi
i¢in popiiler bir destinasyon olarak goriilmektedir. Ulkenin Ege ile Akdeniz Bolgesinde ise
iliman akdeniz iklimi sayesinde bu bolgelerde soguk iklimin etkisini daha az gosterdigi kisa
siiren kislar ile uzun, giinesli yaz giinleri yasanmaktadir. Ozellikle uzun siiren yaz aylarinin
deniz, kum, giines” isteyen turistler i¢in bolgeyi cazip hale getirmektedir. Ulkenin sahip
oldugu dogal kaynaklar uzun sahil kiy1 seritleri, uzun gilinesli giin sayisi, her biri farkli turizm
rekreasyon kaynaklarina uygun akarsu, gol ile kayak sporuna miisait daglik bolgeleri faktor
kosullar1 i¢in dénemli bir yon olarak kabul edilmektedir. Ulkenin sahip oldugu bu dogal
kaynaklar1 havayolu tagimacilik sektorii i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Tirkiye tarih siirecinde birden ¢ok kadim medeniyete ev sahipligi yaparak her karis topraginda
bu medeniyetlerden kalma derin izler gérmekteyiz. Kiiltiirel miras olarak magaralar, kaleler,
kiliseler, yer alt1 sehirleri, saraylar, anitlar ve daha birgok tarihi degere sahiptir. Ulkede yasayan
farkli etnik kokene sahip vatandaslar sayesinde her bolgenin kendine has bir dokusu, yemekleri,
giyim kusamlari, orf adetlerin olusmasini saglamiglardir. “1972 Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi’ne gore olusturulan ve Diinya Mirast Komitesi (DMK)
tarafindan belirlenen Diinya Mirasi Listesi'nde Diinya Miras Alani olarak ilan edilen 1121 miras
yer almaktadir. Bunlardan 869’u kiiltiirel, 213’1 dogal ve 39’u karma (dogal ve Kkiiltiirel)
miraslardir. Tirkiye’nin bu listede 16°s1 kiiltiirel, 2’si karma olmak {izere 18 miras alani
bulunmaktadir” (URL 4). Havayolu tasimacilik sektorii diger sektorlerle birebir baglantili
oldugundan dolay1 turizm sektorii agisindan biiyiik degere sahip bu etkenler havacilik sektoriine
de biiyiik girdiler saglamaktadir.

Bilgi ile haberlesme acisindan degerlendirildiginde sahip olunan gazete, dergi, televizyon
kanallarinin sayisi, internet ag1 havayolu tasimacilik sektoriinlin giiclii yonleri olarak kabul
edilmektedir. Ulkenin tamaminda GSM operatdrlerinin kullanilabiliyor olmasi ayni zamanda
erisilebilir internet ag1 6nemli art1 degerler tasimaktadir. Havayolu tagimacilik sektorii dergi,
mobil uygulamalar, internet sitesi vb bir¢cok olanagi kullantyor olmalarinin yaninda, bilet ve
diger hizmetlerinde biitlin bu teknolojilerden yararlaniyor olmalar1 sektor agisindan arti
degerdir.

Sermaye kaynaklari ile altyap1 faktoriine gore havacilik sektoriinii ele alacak olursak; havacilik
sektorii 2003 tarihinde politikalar1 dogrultusunda “Her Tiirk Vatandasi hayatinda en az bir kez
ucaga binecektir” amaci dogrultusunda gerceklestirilen projeler, lilkemizde sivil havacilik
sektoriiniin hizl1 adimlarla biiylimesini saglamistir. Uluslararasi alanda % 5 gibi rakama tekabiil
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eden havacilik sektoriinlin biiyiime hizi Tirkiye’de % 30°‘lara varan rekor bir gelisme
sergilemektedir (URLS5).

Tablo 4: Tirkiye’de 2003-2018 Yillart Aras1 Aktif Havalimani, Hava Araci Sayisi, Personel
Sayis1 ve Ciro Miktari

Yillar Havalimani Sayisi Hava Araci Sayisi Personel Sayisi Ciro (Milyar TL)
2003 25 626 65.000 3,06
2004 25 670 --- —
2005 30 737 --- ---
2006 39 810 - —
2007 41 807 --- —
2008 43 831 92.135 ---
2009 45 888 — —
2010 46 984 133.407 22,89
2011 47 1023 151-694 32,47
2012 49 1107 167.161 38,14
2013 52 1143 180.570 50,78
2014 53 1231 187.459 61,85
2015 55 1347 191.716 68,12
2016 55 1417 191.709 70,24
2017 55 1403 196.041 91,63
2018 56 1404 205.000 110,00

Kaynak: (URLD5).

Tablo 4 te yer alan verilere baktigimizda, Tiirkiye’de 2003 yilinda 25 olan aktif havalimani
sayisinin 2018 yilinda 56’ya yiikseldigini goriiyoruz. Hava araci sayisinin neredeyse her yil
artis gostererek 626’dan 1404’e¢ c¢iktigini goriiyoruz. 2003 yilinda 65.000 olan havacilik
sektoriindeki personel sayisinin 2018 itibari le 205.000 personele ulastigini ve bunun yaninda
2003 yilinda 3,06 milyar TL olan sektoriin ciro miktarinin 2018 yilinda 110,00 milyar TL
oldugu tablodan ¢ikarilmaktadir. 2018 havacilik sektor cirosu 2003 yilindan bu tarihe kadar 36
kat artarak degisim orani1 % 3491 olmustur.

Havacilik Sektoriinde devletin biiyiik yatirimlarinin yaninda firmalarin yaptig1 yatirimlar ve bu
sektore verilen dnem gdz oniindedir. Ulkemizin bu alanda en 6n planda yer alip bayrak tastyicist
konumunda olan ve uluslararasi platformda ilk siralarda yer alan Tiirk Hava Yollar1’nin basarisi
yadsimamayacak kadar biiytiktiir.

3.2. Talep Kosullari

Talebi etkileyen faktorlerin basinda Tiirkiye’nin, Avrupa ile Asya arasinda dogal bir koprii
olmasi, cografi konumu yer almaktadir. Uluslararas1 gelismeler, pazarlar ve ekonomik bloklarin
yer degistirmesi (Asya’da yeni pazarlarin gliclenmesi) bati ile dogu eksenini olusturmaktadir.
Tiirkiye de cografi olarak bu hattin merkezinde bulunmaktadir. Cografi avantaj ucus ve
operasyonda dogal bir rekabet giicli saglamaktadir (Sengiir ve Ustadmer, 2019:27). Hava yolu
tasimaciliginda transit yolcu talebi yiiksek bir orana sahiptir bunun sebebi ise Tiirk Hava
Yollart’nin kiiresel ucus ag1 ve bunun yaninda 5 ile 6. trafik haklarindan faydalanarak istanbul
Atatiirk Havalimanini transit gegis noktasi olarak kullaniyor olmast olabilir. Ulkemizin sinirlart
etrafinda yasanan savas ortaminin sona ermesi ve Tiirkiye ye yonelik giivenlik algisinin
diizelmesi sonucu yeni acilan Istanbul Havalimaninin da tam anlamda faaliyet vermesiyle
beraber i¢ hat, dis hat, transit yolcu taleplerinde rekabetcilik giicii yoniinden gozle goriiliir
iyilesmeler yasanmasi beklenmektedir. Sosyo-ekonomik diizenlemeler neticesinde kisiler
zaman, konfor gibi faktorleri 6n plana g¢ekmesiyle beraber havayolu yolcu ile kargo
tasimaciligina gosterilen talep yilikselmektedir. Bu baglamda yapilan bir ¢aligma neticesinde,
talebi etkileyen en onemli 3 faktorii fiyat, giivenlik, zaman olmugstur. (Giirses 2006). Fiyat
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acisindan ekonomik olan havayolu sayisinin arttig1 diistintildiglinde yerel talebin biiyiik bir
kisminin uygun fiyat tercih ettigi sdylenebilir.

Tablo 5: Tiirkiye Geneli Havalimanlar1, Ugak, Yolcu ve Yiik Trafigi Istatistikleri 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019 (2019/201
8) Artig
Yolcu Trafigi 181.437.004 174.153.146 193.576.844 210.947.639 208.911.338 -1,0%
(Direk Transit
Yolcu Trafigi 181.074.531 173.743.537 193.045.343 210.498.164 208.373.696 -1,0%
I¢ Hat 97.041.210 102.499.358 109.511.390 112.911.108 99.946.572 -11,5%
Di1s Hat 84.033.321 71.244.179 83.533.953 97.587.056 108.427.124 11,1%
Direkt Transit 362.473 409.609 531.501 449.475 537.642 19,6%
Tiim Ugak 1.814.958 1.829.908 1.914.017 2.017.220 2.034.430 0,9%
Ugak Trafigi 1.456.673 1.452.995 1.500.457 1.544.169 1.556.417 0,8%
I¢ Hat 832.958 886.228 909.332 892.405 839.894 -5,9%
Dis Hat 623.715 566.767 591.125 651.764 716.523 9,9%
Overflight Ugak 358.285 376.913 413.560 473.051 478.013 1,0%
Yiik Trafigi 3.072.831 3.076.914 3.481.211 3.855.231 4.090.168 6,1%
Ic Hat 871.327 857.335 884.811 886.025 833.768 -5,9%
Dis Hat 2.201.504 2.219.579 2.596.400 2.969.206 3.256.399 9,7%
Kargo Trafigi 904.762 1.032.943 1.256.224 1.388.623 1.522.404 9,6%
Ic Hat 101.447 81.587 75.254 52.807 65.667 24,4%
D1s Hat 803.314 951.356 1.180.969 1.335.815 1.456.737 9,1%

Kaynak: (URL 1)

Tablo 5 incelendiginde yolcu tasimaciliginda 2015 yilindaki 181.074.531 yolcuya hizmet
verilirken 2019 yilinda bu rakam 208.373.696 ye ulasmis oldugu goriilmektedir. Direk transit
yolcu sayist 2015 yilinda 362.473 iken 2019 yilinda 537.642 kisiye ulasmistir. Tasinan yiik
trafiginde (kargo+postatbagaj) 2015 yilinda 3.072.831ton iken bu rakam 2019 yilinda
4.090.168 ton seviyelerine ¢ikmistir. Tablodan da net bir sekilde anlasilacagi iizere Tiirkiye de
havacilik sektoriine yonelik talep faktorii stirekli artmaktadir.

3.3. Firma Yapisi1 ve Stratejisi

Tirk sivil havacilik sektorii igerisinde, 2019 yilsonu itibariyle lilkemizde faaliyet gosteren 11
havayolu isletmesi,42 hava taksi isletmesi, 83 genel havacilik isletmesi, 34 balon isletmesi
olmak tizere toplam 170 adet hava tasima isletmesi bulunmaktadir (URL 12)

Tablo 6: Hava Tasima isletmeleri (Kaynak; DHMI)

Hava T.isletmeleri 2018 2019 Degisim (%)
Havayolu Isletmesi 11 11 0,0%
Hava Taksi Isletmesi 43 42 -2,3%
G. Havacilik Isletmesi 82 83 1,2%
Balon Isletmeleri 31 34 9,7%
Toplam 167 170 1,8%

2019 yilinda Tiirkiye’de Havayolu tasimacilik sektoriinde i¢ hat ticari ucgak trafiginde THY nin
(Turk Hava Yollar1) %63,1, PGT’nin (Pegasus Hava Tagimaciligi A.S) %29,8, SXS’in (Giines
Ekspres Havacilik A.S.) %4,7, KKK’nin (Atlas Global) %1,2 ve OHY nin (Onur Havayollar
Tasimacilik A.S) %1,2 oraninda pazar igerisinde pay sahipligi oldugu goriilmektedir (URL 12).
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Sekil 2: I¢c Hat Ugak Trafigi Sirket Paylar1 (%) Kaynak: DHMI

I¢ hat ucak trafigindeki sirket paylarina bakildiginda THY’nin ¢ok biiyiik bir {istiinliigii
goriilmektedir. Tiirk hava Yolu firmasinin i¢ pazar paymin yiiksek olmasina karsin diger rakip
firma sayilarinda son donemlerde hizli bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artis ile birlikte
pazarda rekabet siddeti artmakta bu bagli olarak pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in farkli
stratejiler gelistirilmektedir.

Tiirkiye cumhuriyetinde Tescilli Havayolu tasiyict firmalarmin 2019 yili dis hat ticari ugak
trafigindeki paylarina gére THY nin (Tirk Hava Yollart) % 60,6, PGT nin (Pegasus Hava
Tasimaciligr A.S.) % 19,1, SXS’in (Giines Ekspres Havacilik A.S) % 8,4, KKK nin (Atlas Jet)
% 3,3, CA'min (Turistik Hava Tasimacilik A.S.) % 2,9, OHY ’nin (Onur Havayollar
Tasimacilik A.S.) % 2,7 oraninda pazar payina sahiptir.

Dig Hat Ugak Trafigi Tiirk Sirketleri Paylan (%)

Sekil 3: Dis Hat Ucak Trafigi Tiirk Sirketleri Paylar1 (%) Kaynak: DAHMI

THY, i¢ hatlarda Pazar payindaki yerini dis hatlarda da acik bir sekilde korumaktadir. Tiirk
havacilik sektoriindeki bu tablonun sebebi, THY nin stratejik nedenlerle dis hatlara agirlik
vermesi ile bolgesel bazdaki uguslar yerli firmalara birakmasindan kaynaklanmaktadir.
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Firma stratejileri olarak bakildiginda Onur Air ile Sun Express in fiyat konusunda rekabet
etmeye calistigini yine ayn1 seklide Pegasus firmasinin da rekabet giicii olarak fiyat iizerinden
gittigini ve yilin bazi donemlerinde kampanyalar diizenleyerek ucuz diye nitelendirilecek
diizeyde bilet satabilmektedir.

THY firmasi ise pazarda hem ucak sayisi hem pazar paymdaki biiylik istiinliigiinii farkli
stratejiler uygulayarak saglamaktadir. Ornegin yurt i¢i tasimacilikta fiyat olarak daha diisiik
bilet fiyatlandirmasin1 Anadolu Jet uguslariyla saglarken sirketin asil stratejisi rekabet unsuru
olarak fiyat degil kalite ve giiven duygusu olarak belirlemistir. THY yurtdisinda bilinen bir
marka olarak c¢esitli sponsorluk anlagmalari yaparak ismini her platformda duyurmaya
calismaktadir. Golf, futbol, basketbol, Amerikan futbolu, dalis, buz hokeyi, atli sporlar gibi
bir¢ok bransta kuliiplere ve sporculara sponsor olmaktadir.

Ar-ge kapsaminda Tiirk Hava Yollar1 Ar-Ge Merkezi, arastirma/gelistirme ekosistemi
kapsaminda akademik diinya ile daha yakin temas kurabilmek amaciyla Istanbul Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ile is birligi protokolii imzaladi (URL6.).Bunun yan1 sira birgok
iniversite ile ¢esitli protokoller yapmaktadir. Diger Havayolu firmalar1 da cesitli arastirma
gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

3.4. Tlgili ve Destekleyici Kuruluslar

Havayolu tagimacilik sektoriiniin en Onemli faktdrii diger endiistri kollariyla baglantili
olmasidir. Turizm sektorii bu baglantili kollarin basinda gelmektedir. Turizm sektdriinde yerli
ve yabanci turistlerin zaman/mekan faydast bakimindan hizli bir sekilde ulasimini
saglayabilmeleri i¢in her gecen giin havacilik sektoriine daha fazla bagimli hale gelmektedir
(URL 7).

Tablo 7: Ulkelere Gére Turizm Gelirlerinde Avrupa Siralamasi (Milyar Dolar)

Siralama Ulkeler 2018 2017 2016
1 ispanya 81.5 75.3 66.8
2 Fransa 61.5 58.9 55.2
3 ingiltere 51.9 47.5 47.9
4 italya 49.3 44.2 40.2
5 Almanya 43.0 39.9 37.5
6 Tiirkiye 25.2 225 18.7
7 Avusturya 23.1 20.5 19.3

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii Ocak 2020 Barometresi
Tablo 8:Ulkelere Gore Gelen Turist Sayis1 Diinya Siralamas1 (Milyon Kisi)

Siralama Ulkeler 2018 2017 2016
1 Fransa 89.4 86.9 82.7
2 ispanya 82.8 81.9 75.3
3 A.B.D 79.7 76.9 76.4
4 Cin 62.9 60.7 59.3
5 italya 61.6 58.3 52.4
6 Tiirkiye 45.8 37.6 30.3
7 Meksika 41.3 39.3 35.1
8 Almanya 38.9 37.5 35.6
9 Tayland 38.2 35.6 325
10 ingiltere 36.3 37.7 35.8

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii Ocak 2020 Barometres

Tablo 7,8 incelendiginde Tiirkiye’nin Turizm sektoriinde hizli bir biiyiime gosterdigini turist
sayisinda 2017 yilinda 37.6 milyon kisiye hizmet verilmisken bu rakam 2018 yilinda 45.8
milyon insana yiikselmigstir. Tiirkiye 2018 yilinda Turizm sektoriinden 25.2 milyar dolar gibi
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ciddi rakamlar elde etmistir. Turizm sektoriindeki bu gelismeler beraberinde havacilik
sektoriine de katki saglamaktadir.

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu sayesinde iiretim merkezleriyle tilketim merkezlerini
birbirine baglayarak ¢ok ciddi stratejik 6neme sahiptir. Bu sayede lojistik sektoriinde de hizli
biliylime saglanmaktadir.

Marmaray, Istanbul Havalimani, Bakii-Tiflis-Kars benzeri altyapiya yonelik yatirimlarim
yaninda, Kombine Tasimacilik Yonetmeligi ile Tiirkiye Lojistik Master Plan1 uygulamalarinda
ciddi yol almasi, demiryolu tagimaciliginin serbestlestirilmesi neticesinde tekel yapinin bitmesi
ile Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagsmasi dahilinde devam ettirilen yeni projeler; hem ulusal
hem de uluslararasi tasimacilik faaliyetlerini kolaylastirict rol oynayacak faktorlerdir.
Yasanilan son 17 yilda 145 milyar ABD dolar1 degerindeki ulastirma altyap1 yatirim ile tiikketim
tutarinin temel amacinin Turkiye’yi lojistik merkezine doniistirmek boylelikle Asya ve
Avrupa’y1 hizli ve kesintisiz baglant1 olusturmak oldugu aciklanmaktadir (URL 8) 2019 yili
ayr1 tutuldugunda lojistik sektoriinde son 5 yil verilerine bakildiginda kamu harcamalari siirekli
artmakta olup ulastirma ve haberlesme sektoriiniin kamu yatirimlarindan en yiiksek paya sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 9:Kamu Yatirimi Programinda Sektorler

2015 2016 2017 2018 2019

Ulastirma Haberlesme 14.500.534 19.872.982 23.924.694 28.921.703 20.320.646
Tarim 6.865.683 7.900.076 10.180.467 10.109.912 4.931.893
Madencilik 2.016.000 1.480.668 1.836.706 2.805.790 2.104.322
Imalat 990.366 963.349 1.137.176 1.021.320 841.059
Enerji 3.920.560 4.871.028 4.962.361 5.706.217 7.713.110
Turizm 452.698 490.329 493.557 504.896 343.492
Konut 339.070 426.680 604.777 590.003 406.194
Egitim Toplam 10.153.977 11696.514 13.477.040 14.026.303 10.815.002
Saglik 3.924.213 5.328.458 7.430.716 7.248.652 4.975.517
Diger Kamu Hizmetleri 10.365.538 11.897.727 16.345.595 17.118.703 12.937.488
Toplam 53.528.629 64.927.811 80.393.089 88.053.499 65.388.723

Kaynak: (URLD9).
3.5. Devletin Rolii

Tirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin 1925 yilinda kurulan Tiirk Tayyare Cemiyeti (1935
yilinda Tiirk Hava Kurumu olarak ad1 degistirildi) ile bagladig1 kabul edilir.1933 yilinda Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi kuruldu. Tiirkiye’deki havalimanlarinin isletilmesi ve hava
trafiginin diizenlenmesi ve kontrolii gérevini DHMI yapmaktadir (Dhmi,2020). 1954 yilinda
Tirkiye’nin sivil havacilik alaninda ulusal menfaatlerinin giivence altina alinmasi, uluslararasi
baglantilarin diizenli bir sekilde ilerletilmesi ile denetlenmesi amaciyla Ulastirma Bakanligi
biinyesinde Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi kuruldu. 1987 yilinda ad: Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii olarak degistirildi ( SHGM, 2020). Ulke igerisindeki ulusal mevzuatin diginda
havacilik uluslararasi bir sektor oldugundan cesitli sdzlesmeler yapildi.1945 Uluslararasi Sivil
Havacilik Antlagsmasi,1929 yilinda imzalanan Varsova Sozlesmesinin yerini alan 1999
Montreal Sozlesmesi, ICAO iiyesi ve Avrupa Sivil Havacilik Konferansi’na (ECAC) ve Avrupa
Seyriisefer Emniyeti Teskilati’na (Eurocontrol) da iiyedir (URL11).

Tiirkiye kalkinma planlar1 ile havacilik sektoriine onemli katkilar vermektedir.2007-2013
yillarmi kapsayan“9. Kalkinma Planinda hava trafigi kapasitesinin ile emniyetinin
yiikseltilmesi, trafigin yogunlastig1 meydanlarda kapasitelerin artirilmasi, meydanlara erigimin
kolaylastirilmasi, hava trafik kontrolii hizmetlerinin modernize edilmesi, uzun dénemli talebi
karsilamaya yonelik olarak Istanbul bolgesi basta olmak iizere yeni havalimanlarinin yapilmas,
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meydanlarin ¢evreye duyarli, kaliteli hizmet veren ve biiyiimeye acik yapida olmasi igin
yatirimlar yapilmasi yer almaktadir” (Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023, 2011).

2003 yilinda devlet i¢ hat yolcu tasimaciligini rekabete acarak uygulanan indirimli fiyat
potansiyeli ile sektdre canlilik kazandirmistir. Havacilik sektoriine tesvik amagl birgok destek
saglarken bunun yaninda ¢esitli vergi indirimleri ve iyilestirmeler yaparak sektdrdeki firmalara
kolayliklar saglamaktadir.2018 yilinda agiklanan tesvik paketine Havacilik Sektorii de dahil
edilerek sirketlerin sektdre yapmis oldugu yatirimlar géz oniine alinip oncelikle devlet destegi
verilmesi gereken sektor olarak kararlastirildi (URL 10).

3.6. Sans Faktorii

Hastahklar: Covid 19, Sars, Domuz gribi, Ebola, Mers gibi pandemik hastaliklar havacilik
sektoriine olumsuz yonde etkilemektedir.

Savaslar ve Siyasi Kaos: Ortadogu tilkelerindeki ve diinya genelinde yasanan savas ortamu,
siyasi kaos petrol basta olmak tizere bir¢ok piyasayi etkilediginden bu kargasa ortami1 havacilik
sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir.

Vizelerin Kaldirilmasi, Antlasmalar: Ulkeleraras: sinir gegislerinin kolaylastirmak rahatlik
saglamak i¢in yapilan uygulamalar sektore pozitif olarak yansimaktadir. Diinya genelinde 101
iilkede Tiirk vatandaslarina ize uygulanmiyor bazilarinda ise kapida vize islemleri yapiliyor.
Ukrayna ile olan vizesiz gecis buna 6rnek olarak verilebilir.

4.,  SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme ve devaminda iilke smirlarmin  kalkmasi beraberinde isletmelerin
devamliliklarini saglamak i¢in daha ytiiksek rekabet giicii gerektiren piyasa yapist olusmustur.
Degisen dinamikleri ile yeni rekabet ortamina ayak uyduramayan gerek sirketlerin gerekse de
iilkelerin devamliliklarini stirdiirebilmeleri neredeyse imkansizdir. Rekabet giiciiniin 6neminin
artt1g1 yeni diizene paralel olarak da tasimacilik faaliyetlerinin de 6nemi artmistir. Bolgesel
siirlarin olmadig1 yeni diizende havayolu tagimaciligi diger tasimacilik sistemlerinden bir
adim 6ne ¢ikarak gerek hiz gerekse de gilivenilirlik bakimindan deger kazanmistir. Havayolu
tasimacilifi, turizm ve kiiresel anlamda ticaret yapan isletmeler icin diinya genelinde en hizli
ulasim hizmetini sunmaktadir. Isletmeler havayolu tasimaciligi sayesinde diinyanin her
noktasiyla ticaret yapma imkani yakalayarak genis lriin, hizmet yelpazesini uluslararasi
pazarlara ¢ok rahatlikla sunabilmektedirler. Havacilik sektorii sayesinde lilkeler aras1 mesafeler
azalmakta, kiiltiirel etkilesim saglanmakta, kargo vb. islemler ¢ok kisa siirede istenilen noktaya
ulagtirilmakta bunun yani sira yolculara konforlu ve hizli bir yolculuk hizmeti sunulmaktadir.

Michael Porter tarafindan olusturulan Elmas Modelinde dort faktor tizerinde durulmus ayni
zamanda bu faktorlere etki eden 2 faktdrden de bahsedilmistir. Bu faktorler: talebi etkileyen
faktorler, girdi kosullari, endiistrideki firmalarin yapis1 ve stratejileri ile ilgili ve destekleyici
kuruluglardir. Diger iki faktor: devlet ve sans faktoriidiir. Elmas Modelinin bu faktorleri
sayesinde herhangi bir endiistrinin rekabet giicii belirlenebilir. “Tiirkiye’nin Hava Yolu
Tasimaciliginda rekabet giicii, Porter’in ElImas Modeline gore Analizi” adli ¢calismamizda Tiirk
Havacilik Sektdriiniin genel durumunu ve uluslararasi pazarda bulundugu yeri ve devamlhiligini
saglamasi i¢in sahip oldugu rekabet giicli ortaya konulmak istenmistir.

Arastirmamizin sonucuna gore: Porter’in Elmas Modelindeki, Girdi kosullar1 agisindan
bakildiginda Tiirkiye havayolu tasimacilik sektoriinde cografi konumunun elverigliligi, 6nemli
destinasyon merkezleri arasindaki varligi, tarih ve kiiltiir agisindan sahip oldugu degerleri,
iilkenin turizm agisindan cazibe merkezi olmasi bilylik avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda
ozellikle 2003 yilindan sonraki yani Liberalizasyon doneminde sektoriin 6zel sermayeye
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acilmastyla gelismeler artmakta gerek devlet destegi gerekse sektdrde yer alan firmalarin
yatirimlart sektdriin hizli gelisim siirecini baglatmustir.

Elmas Modelindeki Talep kosullarina bakildiginda Tiirkiye bulundugu cografik konumun
ozelliginden dolay1 bat1 ve dogu bloklarinin arasinda yer almakta ayni zamanda gelismis Asya
pazar ile diger ilkeler arasinda yer aldigindan Tiirk Hava Yollar’nin kiiresel ugus ag1 5.
6.haklarindan dolay1 istanbul Havalimanini transit gecis yeri olarak kullanmasi sektore biiyiik
fayda saglamaktadir. Son yillarda azalmasina ragmen sahip olunan niifus miktar1 da sektore
destek vermektedir. Istanbul Havalimani ve diger yeni yapilan havalimanlarina sahip olduklari
ucus Oncesi konfor ve hizli iglemler ile yolculara rahatlik saglarken bu anlamda talebi de
artirmaktadir.

Firma yapisi ve stratejisi faktorii ele alindiginda Tiirkiye havayolu tasimacilik sektoriiniin lideri
THY dir. Sektor gelirinin yarisindan fazlasini elinde tutan THY yurt disi uguslara agirlik
verirken i¢ hat uguslarinda ucuz bilet uygulamasint Anadolu Jet ile saglamaktadir. Kalite ve
giiven parolasiyla stratejik hedeflerini yoneten firma diinya genelinde de gesitli sponsorluk
anlagsmalar1 yaparak marka degerini tim platformlarda gostermektedir. Havayolu tasimacilik
sektoriindeki diger firmalar genel itibari ile ucuz bilet stratejisi yiiriitmektedirler. Ar-ge
kapsaminda ¢esitli liniversitelerle arastirmalar yapilmakta bdylece ¢aga uygun yenilikler ve
ihtiyaclar tespit edilip sektorde rekabet giicii yaratilmaktadir.

Ilgili ve destekleyici kuruluslar faktorii bakimmdan ele alacak olursak: Havayolu tasimacilik
sektoriinlin en 6nemli 6zelliklerinin basinda diger endiistri kollartyla olan yakin baglantisidir.
Turizm sektorii bu baglantili kollarin en 6nemlisidir. Turizm sektoriine yapilan yatirimlar
sektorii cazip hale getirirken havacilik sektoriiniinse gelismesine katki saglamaktadir. Turizm
sektoriinde zaman kavraminin her zaman en 6nemli faktér oldugu diisiiniildiigiinde turizm
sektoriiniin her gecen giin havayolu sektoriine daha bagimli hale geldigi sodylenebilir.
Tirkiye’nin cografik konumu sayesinde iiretim merkezleriyle tiiketim merkezleri arasindaki
koprii rolii ¢ok ciddi bir stratejik Gneme sahiptir. Bu sayede lojistik sektoriinde de hizli biiylime
saglanmaktadir.

Istanbul Havalimani, Marmaray, Bakii-Tiflis-Kars benzeri altyapiya yonelik yatirimlarm
yaninda, kombine tagimacilik yonetmeligi ile Tiirkiye lojistik master plan1 uygulamalarinda
ciddi yol almasi, demiryolu tasimaciliginin serbestlestirilmesi neticesinde tekel yapinin bitmesi
ile Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagsmasi dahilinde devam ettirilen yeni projeler; hem ulusal
hem de uluslararasi tasimacilik faaliyetlerini kolaylastirict rol oynayacak faktorlerdir.
Universitelerde ki havacilik sektdriine ydnelik boliimler nitelikli personel yetistirme yoniiyle
sektore onemli destek vermektedir.

Devletin rolii faktorii agisindan baktigimizda: Havacilik Sektdriinde 2003 yilinda sektoriin i¢
hatlar yolcu tasimaciliginda rekabet ortami yaratilmasiyla sektérde hizli bir gelisme
yasanmistir. 2016 yilinda tilkedeki diger sektorlerde 6zellikle turizm sektoriindeki diisiisleri
engellemek icin bu sektore fayda saglayan havacilik sektoriindeki isletmelerin 6zellikle turizm
bolgelerine turist tastyan havayolu firmalarina devlet destek amacli akaryakit fiyatlarinda
indirimler saglamistir. Ugak satin alma vb. islemler i¢in devlet destek kredileri saglamis bu
alanda havaalanlar1 ve firmalar destek paketi altina alinmistir (URL13).

Sans faktorii havayolu tasimaciliginda iilkeler arasi vizelerin kaldirilmasi ve turizm agisindan
taninan esneklikler ve antlasmalar sayesinde sektore biiyiik destek saglarken diinya geneli
yasanan terdr saldirilar korku ve kaosa neden olurken bu durum havacilik sektoriine de biiyiik
zarar vermektedir. Bunun yani sira diinya geneli yasanan Covid-19 salgin hastaliginin tiim
sektorlerde biiylik zarara yol agmakta ve havacilik sektoriindeki firmalarda ekonomik anlamda
biiylik zararlar vermektedir.
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Tiirk havayolu tasimacilik sektoriiniin rekabet giiclinii artirabilmek amaciyla verilen Oneriler
g6z Oniine alinabilir: Havacilik endiistrisindeki hizmet veren personellerin Ingilizce dil bilgisi
egitimleri verilmeli, egitim veriliyorsa gelistirilmeli. Havalimani1 ve sehir arasindaki ulasim agi
gelistirilmeli, toplu tasima araglarinin sayis1 artirilmali. Transit gegislerde Istanbul Havalimanin
kullanilmas1 yogunluk yaratmakta bundan dolay1 Avrupa’dan Asya iilkelerine veya orta doguya
gecislerde farkli bir merkez segilip bu olusan yogunluk azaltilabilir. Havayolu ile ulagimi tercih
eden yolculardan alinan bilet vergilendirmeleri azaltilmalidir. Devletin ugak biletlerine
uyguladigi tavan fiyat diisiiriilmelidir.
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