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COViD-19 PANDEMi DONEMINDE Z KUSAGI’NIN UZAKTAN EGITIiME BAKISI:
ISTANBUL UNIVERSITESiI- CERRAHPASA TEKNIK BILIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU RADYO VE TELEVIZYON TEKNOLOJILERi PROGRAMI
ORNEGI

Ozet

Kiiresel bir salgin olarak tanimlanan Covid-19 viriisii ile miicadele edebilmek, yayilimimi dnlemek amaciyla pek
¢ok alanda cesitli dnlemler alinmaktadir. Saglik sektoriiniin ardindan en hizli doniisiimiin yapilmas: gereken alan
egitim-0gretim sektorii olarak goriilmustiir. Yayilimi engellemek amaciyla salginin Tiirkiye’de goriildiigii
giinden itibaren egitim-6gretime tiim kademelerde ara verilmistir. Verilen bu aranin ardindan, hizli bir seklinde
mevcut egitim sistemi uzaktan egitime adapte edilerek Ogrencilerin egitimlerini online olarak siirdiirmeleri
saglanmistir. Tirkiye’de bu siirecten etkilenen 25 milyon &grencinin 8 milyonunu iniversite &grencileri
olusturmaktadir.

Universite 6grencilerinin 6nemli bir kismini olusturan Z kusagi, online egitim sistemlerinde kullamlacak
teknolojik cihazlara ve uygulamalara diger kusaklara oranla daha yatkin bulunmaktadir. Bunun nedeni Z
kusaginin dijital bir diinyanin i¢ine dogmus olmasi ve iletisimlerini cogunlukla aglar araciligiyla saglamalaridir.

Bu ¢aligmada, iletisim alaninda aracili iletisim yontemlerini ¢ogunlukla tercih eden Z Kusaginin online egitime
bakis agilarinin, 6grenme motivasyonlari, online egitim Oniindeki engeller ve online egitimde etkilesimin
yeterliligi tizerinden ele alinmas1 amaglanmaktadir.

Bu amagla, Z Kusagimm, Covid-19 pandemi déneminde uzaktan egitime bakis agisina yonelik tanimlayici bir
aragtirma icin veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanarak aragtirmanin amaci ve temel sorulari
cevaplandirilmaya calisilmustir.

Istanbul Universitesi- Cerrahpasa Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon Teknolojileri
Programu 6grencileri ile yapilan anket sonuglari, Z kusagi liniversite 6grencilerinin online egitime bakis acilarini
nedenleriyle birlikte ortaya koymasi agisindan dnem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Covid-19 salgini, Online egitim
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GENERATION Z'S VIEW ON DISTANCE EDUCATION IN THE COVID-19
PANDEMIC PERIOD: ISTANBUL UNIVERSITY-CERRAHPASA VOCATIONAL
SCHOOL OF TECHNICAL SCIENCES RADIO AND TELEVISION
TECHNOLOGIES PROGRAM EXAMPLE

Abstract

Various measures are taken in many areas in order to combat the Covid-19 virus, which is defined as a global
epidemic, and to prevent its spread. After the health sector, the area where the fastest transformation should be
made is seen as the education sector. In order to prevent the spread, education has been suspended at all levels
since the day the epidemic was seen in Turkey. After this break, the current education system was quickly
adapted to distance education, allowing students to continue their education online. 8 million of the 25 million
students affected by this process in Turkey are university students.

Generation Z, which constitutes a significant portion of university students, is more prone to technological
devices and applications to be used in online education systems compared to other generations. This is because
Generation Z was born into a digital world and they communicate mostly through networks.

In this study, it is aimed to discuss the online education perspectives of Generation Z, who mostly prefer
mediated communication methods in the field of communication, through learning motivations, barriers to online
education and the adequacy of interaction in online education.

For this purpose, the purpose and basic questions of the research were tried to be answered by applying the
survey method as a data collection method for a descriptive research on the perspective of the Z Generation on
distance education during the Covid-19 pandemic period.

The results of the survey conducted with the students of the Radio and Television Technologies Program of
Istanbul University- Cerrahpasa Vocational School of Technical Sciences are important in terms of revealing the
Z generation university students' perspectives on online education with their reasons.

Keywords: Generation Z, Covid-19 pandemic, Online education
1. Giris

Dijital bir diinyanin i¢ine dogup orada biiyliyen ve “teknolojinin ger¢ek cocuklar1” olarak
adlandirilan Z kusagi i¢in teknolojik cihazlar vazgecilmezleri durumundadir. Bu nedenle de
teknolojiye daha bagimli ve bu teknolojileri kullanma konusunda daha hevesli ve beceriklidir
(Duffett, 2017; EAOMag, 2020: 3).

Kendilerinden 6nceki nesillerden farkli olarak yasamlarini aglar tizerinden siirdiirmektedirler.

Bireyselligin 6n planda oldugu Z kusagi, kitap okumaktansa bilgisayarla zaman geg¢irmeyi,
yiz yiize iletisim kurmak yerine yazili veya uzaktan konugmayi, disarida zaman
gecirmektense evde teknolojik cihazlariyla birlikte olmay1 tercih etmektedir (Strauss, Howe,
1991: 335).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden oldugu bulasici bir
hastalik™ olarak tanimlanan Covid-19 (World Health Organisation, 2020), kisa siirede tiim
diinyayr etkisi altina aldigindan “kiiresel salgin” anlamina gelen “pandemi” olarak
anilmaktadir (BBC, 2020).

Covid-19 salgini siiresince yayilimmi onleyebilmek amaciyla, 200’e yakin iilkede egitim-
ogretim kurumlarinin yiiz yiize egitime ara verdikleri, tiim diinyada 2 milyar dgrencinin,
Tiirkiye’de ise 25 milyon 6grencinin bu siirecten dogrudan etkilendigi goriilmektedir.

Bu 25 milyon Ogrencinin 8 milyonu {niversite egitimi gormektedir ve {niversite
ogrencilerinin énemli bir boliimi Z kusagidir.
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Covid-19 Salgmiyla beraber egitimlerini uzaktan siirdiirmek durumunda kalan bu nesil
teknolojik cihazlar1 kullanma konusunda kendilerinden 6nceki kusaklardan daha hevesli
bulunmaktadirlar. Siirekli degisimin yasandigi bir donemde bulunduklarindan yeniliklere
acik, teknolojik cihazlar1 6grenme ve kullanma konusunda istekli davranmaktadirlar. Yiiz
yiize iletisimden daha ¢ok aracili iletisim yollarini tercih eden, kiitiiphaneye gitmektense sanal
kiitiiphanelere gitmeyi daha pratik bulan, konusmaktansa mesajlagsmayi tercih eden, iletisimini
daha ¢ok sosyal medya lizerinden yiiriiten Z kusagi i¢in uzaktan egitim, kolay adapte olarak
tercih edecekleri bir sistem gibi goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar, konu egitim
oldugunda durumun pek de bu sekilde islemedigi yoniindedir.

Arastirmada, bu baglamda, Z kusagi {iniversite 6grencilerinin online egitime bakis agilarinin,
O0grenme motivasyonlari, online egitim Oniindeki engeller ve online egitimde etkilesimin
yeterliligi lizerinden ele alinmas1 amaglanmaktadir.

Bu calismada “Z Kusagi liniversite 0grencileri online egitim hakkinda neler diistintiyor?”, “Z
Kusag iiniversite 6grencilerinin egitim tercihleri hangi yonde sekillenmektedir?”, “Z kusagi
iiniversite 6grencilerinin online egitim sirasinda karsilastiklar: giicliikler nelerdir?” sorularina
cevap aranmaktadir.

21 May1s-25 Mayis 2021 tarihleri arasinda Istanbul Universitesi- Cerrahpasa Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon Teknolojileri Programi 6grencilerine Covid-19
pandemi doneminde Z kusaginin uzaktan egitime bakis agisina yonelik tanimlayici aragtirma
icin veri toplama yoOntemi olarak anket yoOntemi uygulanarak yukaridaki sorular
cevaplandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde detaylandirilan ve tablolar halinde sunulan veriler, sonug
boliimiinde 6zetlenerek, ¢ikan sonuclar yorumlanmaktadir.

2. Z Kusagi Ve lletisim Teknolojilerini Kullanma Bi¢imleri

Kusak tanimlamasi, donem itibariyle birbirine yakin zaman araliklarinda diinyaya gelen,
yasadiklar1 donemin sosyal ve ekonomik olaylarindan etkilenen ya da belli bir sosyal sinifa
mensup kisileri ifade etmek amaciyla yapilmaktadir (Giizel, 2019: 241). Kusak kuramina
gore, benzer donemlerde dogan kisiler benzer davranis bigimlerine sahip olmakta ve her yeni
kusakla beraber bu kaliplar degisme egilimi gostermektedir (Inglehart, 1997; Glass, 2007).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’na kadar olan zamanda kusaklar dénemin tarihsel olaylarina
gore belirlenmektedir. Yasanan bu ¢ag da ise iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere ve
bireylerin teknolojiyi kullanma sekillerine gore bigimlenmektedir (Kuyucu, 2017: 846).

Kusak kavramina ve siniflandirmalaria farkli yaklasan teorisyenler olmakla birlikte literatiir
tarandig1 William Strauss ve Neil Howe’in siniflandirmalarinin genel olarak kabul edildigi
gorilmektedir (Williams, Page, 2011; Swaisan, 2012, Suderman, 2016).

Bu siniflandirmaya gore kusaklar “Sessiz Kusak (1925-45)”, “Baby Boomers Kusagi (1945-
60)”, “X Kusag (1961-81)”, “Y Kusagi (1982-94)” ve “Z Kusag (1995-2010)” seklinde
siralanmaktadir (Strauss, Howe, 1991). Strauss ve Howe’in siiflandirmasinda son sirada Z
Kusag1 yer almaktadir. Z Kusaginin ardindan gelen kusak, arastirmacilar tarafindan degisik
isimlerle adlandirilmaktadir. Literatiir tarandiginda genel kabul goren adlandirmanin “Alfa
Kusag1” oldugu goriilmektedir (Suderman, 2016; Diinya, 2015; McCrindle, 2020; Marketing
Tiirkiye, 2016).

Duffett tarafindan “ekran bagimlilari” seklinde adlandirilan (Duffett, 2017) Z Kusag, dijital
diinyanin i¢ine dogup biiyiiyen ilk kusak olarak kabul edilmektedir (Digitalage Sosyal Medya
Eki, 2017: 43). Diinya genelinde 2.5 milyonun iizerinde bir niifusa sahip (WeAreSocial, 2019)
nesil, internette bilginin ortak bir sekilde iiretiminin ve tiiketiminin gerceklestirilebildigi bir
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donem icinde ve sosyal aglarla biiyiidiiklerinden, gercek kimliklerinin yaninda sanal
kimlikleri de bulunmaktadir. Bunun ic¢in “I-Generation” olarak da anilmaktadirlar
(Psychologies, 2019).

Bilisim teknolojileriyle heniiz anne karninda tamisan bu nesil, diinyay1 dijital zeka ile
tanimaktadirlar. Bu nedenle, diger kusaklara oranla teknolojiye daha bagimli, yaratici, bu
teknolojilere hakim, aceleci, coklu dikkat ve karar alma becerilerine sahiptir. Isteklerinin kisa
bir siire igerisinde gerceklesmesini bekleyen Z kusagi, her seyi isteyen ve hizli tiiketen bir
nesildir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigir bir donemde yasamalar1 nedeniyle tablet ve akilli
telefonlarla oynayarak biiylimekte, sosyallesme alani olarak interneti tercih etmektedirler. Bu
nedenle, teknolojik cihazlar onlar i¢in 6nemli birer ihtiya¢ durumundadir (Gtlizel, 2019: 243-
245).

Z Kusagi, yolculuk yaparken arabaya monte edilen tabletler, yemek yemesi i¢in cep telefonu
ya da tabletlerden video izletilmesi gibi nedenlerle erken yaslardan itibaren ekrana maruz
kalarak biiyiimektedirler. Bu nedenle de onlar i¢in ekran artik ayri bir sey olmanin Gtesine
gecerek yasamin bir pargast haline gelmektedir (Stillman, Stillman, 2018: 49).

“Teknolojinin gergek cocuklar” seklinde anilan Z Kusagi, diger kusaklara kiyasla daha zor
tatmin olmakta, daha kararsiz kalmakta, sonu¢ odakli olarak hareket etmekte ve yapilan
hatalarin tek tik ile diizeltilebilecegini diisiinmektedir. Bu nesil, ayn1 zamanda, el, kol, kulak,

gdz ve motor becerilerini es glidiimlii bir sekilde en iyi kullanan kusak olarak kabul
edilmektedir (EAOMag, 2020: 3).

Onceki kusaklardan farkl1 bir sekilde “network ¢ocuklar1” olarak kabul edilen nesil, giindelik
yasamini aglar tizerinden siirdiirmektedir. Ayn1 anda birden fazla isi bir arada yaparak ¢oklu
gorev yapma kapasitesine sahip nesil i¢in bu Ozellik, ayn1 anda tiim isleri basariyla
gerceklestirebildigi anlamina gelmemektedir. Dikkat stireleri kisa oldugundan bir ise
ayirdiklart siire doldugunda digerine gegmektedirler.

IPSOS tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen “Cocuklarin Yasam Tarzi ve Medya Tiiketimi
Arastirmas1”, Tiirkiye’de internet lizerinden paylagim yapmadan duramayan 6.2 milyon ¢ocuk
bulundugunu gostermektedir.

Konuyla ilgili yapilan farkli bir arastirma, Tiirkiye’deki Z Kusagiin yilizde 92’sinin interneti
okul ve is yeri i¢in; ylizde 62’sinin video klip seyretmek i¢in; yiizde 51’inin oyun oynamak
icin; yiizde 46’smin sosyal paylasim aglarina bakmak icin; yiizde 45’inin mesaj géndermek
icin; yiizde 45’inin miizik veya film indirmek icin; ylizde 42’sinin ise haber izlemek ya da
okumak amaciyla kullandigin1 gostermektedir (Tuncer, 2016: 36).

Giindelik yasamlarinin 6nemli bir kismin1 bilgisayar, tablet, cep telefonu ya da televizyondan
bir seyler izlemek igin geciren “ekran c¢ocuklari” ayni anda birden fazla ekran
kullanmaktadirlar. Ikinci ekran kullaniminin yaygin oldugu bu nesil, bir taraftan televizyon ya
da bilgisayarinda bir seyler izlerken diger yandan ikinci ekranla arkadaslariyla sohbet
edebilmekte, izledikleriyle ilgili arastirma yapabilmektedir (Ozdemir, 2017: 60).

Kendileri i¢in yararli olacagina inandiklar1 yeniliklere agik olan Z nesli i¢in bu yenilikler
akillt cep telefonlar1 ya da sosyal medya ile sinirli olmayip, giyilebilen teknolojilerden yapay
zeka uygulamalarina kadar tiim teknolojileri kapsamaktadir. Onlar i¢in teknoloji yasamlarinin
dogal bir parcasidir. Onceki kusaklardan farkli olarak bir bilgiye ihtiyag duyduklarinda
ansiklopedilere bagvurmamakta, bu tarz kaynaklardan haberdar olmamaktadirlar. Bilgi
kaynag1 i¢in sanal kiitiiphaneler, ansiklopediler onlarin arastirma alanlarini olusturmaktadir.
Okumaktansa izleyerek 6grenmeyi tercih eden Z kusagi, egitim araglari olarak da geleneksek
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defter ve kitaplar yerine dijital not defterlerini, ses kayitlarini tercih etmektedirler (Kayiker,
Bozkurt, 2018: 55; Duse, Duse, 2016).

Bireyselligin 6n planda oldugu Z kusagi, kitap okumaktansa bilgisayarla zaman gegirmeyi,
yliz yiize iletisim kurmak yerine yazili veya uzaktan konusmayi, disarida zaman
gecirmektense evde teknolojik cihazlariyla birlikte olmay1 tercih etmektedir. Bu durum da
onlarin tek yasamaya yatkin olduklarini gostermektedir (Strauss, Howe, 1991: 335).

Aksoy Arastirma Sirketi tarafindan Marketin Tirkiye i¢in yapilan “Z Kusagi Arastirmasi”
verilerine bakildiginda, Z kusaginin giiniiniin 6nemli bir bdliimiinii internet basinda gecirdigi
ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda, bu neslin tamamina yakini evlerinde bilgisayar
bulunmasina karsin internete baglanmak ig¢in akilli cep telefonunu tercih etmektedir.
Tamamina yakini cep telefonu sahibi olan nesil, telefonsuz kalmaya tahammiil edememekte,
telefondan uzak kalabilecegi sinir bir saattin altinda olmaktadir. Internette gecirdikleri siirenin
onemli bir kismini sosyal medya uygulamalarina ayirmaktadirlar (Marketing Tiirkiye, 2017:
66).

Yasamlar1 boyunca ¢ok fazla uyarana maruz kalan bu neslin odaklanma siiresi diisiiktiir ve iki
dakikay1 asan videolar1 uzun bulmaktadirlar (Stillman, Stillman, 2018: 48).

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismelerin
avantajlarindan yararlanan Z kusagi, ekran karsisinda uzun siireler gegirmelerinden dolay1
diger kusaklara oranla daha hareketsiz bir yasam siirmektedirler (Sarioglu, Ozgen, 2017: 245-
246).

3. Covid-19 Salgini Ve Z Kusagi I¢in Uzaktan Egitim Siireci

Covid-19 salgini, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden
oldugu bulasic1 bir hastalik” olarak tamimlanmaktadir. ilk defa Cin’in Wuhan Sehri’nde
Aralik 2019°da ortaya ¢ikan bu hastalik, kisa siirede tiim diinyaya yayilmaktadir. Bu nedenle
virlis, diinyanin genelini etkileyen, ilgilendiren bir 06zellige sahiptir (World Health
Organisation, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, 11 Subat 2020 tarihinde koronaviriisiin neden
oldugu bu hastaliga “Covid-19” adin1 vermekte ve tiim diinyaya yayildig i¢in bu hastalik,
kiiresel salgin anlamina gelen “pandemi” olarak anilmaya baslamaktadir (BBC, 2020).
Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden sonra, alinan saglik ve giivenlik
onlemleri nedeniyle okullar egitim ve Ogretime ara vermektedir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2020). Salginin Onlenemeyen yiikselisi ve
etkiledigi insan sayisinin artmasiyla birlikte alinan 6nlemler arasinda egitim ve &gretimin
uzaktan (online) egitim seklinde siirdiiriilmesi de bulunmaktadir. 2020 yilinin Haziran ay1
itibariyle “yeni kontrollii hayat” uygulamasina ge¢ilmis olmakla ve okullar kademeli olarak
acillmaya baglamakla birlikte gelinen son noktaya bakildiginda salginin giderek arttig1
gorilmektedir. Salgmmin yayiliminin 6nlenememesi lizerine tekrar siki tedbirler alinmaya
baslanmakta ve okullar uzaktan egitime devam etmektedirler. Universite dgrencilerinin farkli
sehirlerden gelmeleri gibi nedenlerle bu siirecte 6zellikle tiniversitelerin, yayilimi artirmamak
amaciyla uzaktan egitime devam etmelerine karar verilmektedir. Alinan bu tedbirlerin sonucu
pek cok lniversitenin ¢ogu bolimii i donem boyunca egitimlerini uzaktan egitim ile
stirdiirmeye devam etmektedirler. Bu siiregte teorik derslerin online olarak yiiriitiilmesinde
ciddi problemlerle karsilasilmazken, uygulamali derslerin uzaktan yapilmaya calisilmasinda
zorluklar yaganmaktadir.

Uzaktan egitim, Ogreten ve Ogrenenin bir araya gelmesine gerek duyulmadan, mekandan
bagimsiz bir sekilde, tamamen sanal ortamlarda siirdiiriilen bir egitim sistemidir (Kahraman,
2020: 45). Uzaktan egitim, internet teknolojilerinin sundugu imkanlar ve bilgisayar kullanimi1
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ile egitimin 6grencilere web uzantili olarak sunulmasini ifade etmektedir (Newby, Stepich,
Lehman, Russell, 2006).

Bu siiregte iiniversitelerde uzaktan egitim senkron ve asenkron olarak iki farkli uygulama ile
gergeklestirilmektedir. Asenkron uygulama ile 6gretmenler, hazirladiklar1 egitim igeriklerini
pdf, doc, ptt gibi formatlar1 kullanarak 6grencilere ulastirmaktadirlar. Senkron uygulamada ise
ogrenciler ve 6gretmenler sanal ortamda, Google Meet, Zoom, Google Hangout gibi video
konferans uygulamalarin1 kullanarak canli derslerde bir araya gelmektedirler (Yamamotu,
Altun, 2020: 32).

Covid-19 salgimm1 nedeniyle oOrgiin dgretime gore yapilanmis iniversiteler, online egitime
gecebilmek adina caligmalart yogunlastirmis ve hizli bir sekilde uzaktan egitime gecis
yapmustir. Ancak bu gegisin hizli olmasindan dolay1 6grencilerin uzaktan egitimin gereklerine
ve kurallarina uyum saglayabilmesi adina degerlendirmeler yeterince yapilamamistir (Gewin,
2020; lyer, Aziz, Ojcius, 2020).

Uzaktan egitime 6grencilerin hazir olmasi demek, onlarin internet, bilgisayar ve ¢evrim igi
uygulamalara erisimlerinden, bu cihazlar1 uygun bir sekilde kullanabilmelerine ve 6grenmeye
yonelik olarak kendilerini motive edebilmelerinden, kendi kendine &grenebilme, elinde
tuttugu 6grenmenin kontroliinii saglayabilme noktalarinda yeterli olmalarina kadar uzanan bir
yelpazedir. Online egitimin, muhtemel problemlerini en fazla yasayabilecek ve digsal destege
ihtiyag duyabilecek ayagini Ogrenciler olusturmaktadir (Yurdugiil, Demir, 2017; Lopes,
2007).

Yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte iletisim, zaman ve
mekandan bagimsiz bir bigimde siirdiiriilebilmektedir. “Ag toplumu” olarak adlandirilan bu
donemde iletisim, kiiresel bir ag sarmali igerisinde gergeklesmektedir (Alp, 2019: 428).

Tiim bu gelismeler, egitim ve dgretime aktarildiginda 6grenci ve 6gretmenler ayr1 mekanlarda
yer alarak, bilgisayar ya da telefon aracilifiyla iletisimlerini saglayip, ders igeriklerini bu
araclarla gonderebilmektedirler. Ancak burada 6grencinin ilgi ve istegini canli tutabilmenin
yaninda farkli problemler de yasanmaktadir. Online egitimin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
egitimde firsat esitliginin saglanmasi gerekmektedir (Cetin, vd, 2002; Kavrat, Tiirel, 2013: 23;
Yildiz, 2004: 201). Calismak zorunda oldugu i¢in, internete erisim sorunu yasadigi igin,
dersleri takip edebilecegi bireysel bir odasi bulunmadig i¢in &grenciler bu dersleri takip
etmekte giicliiklerle karsilasabilmektedirler.

Ogrencilerin, online egitim sistemini takip edebilmesi, devam edebilmesi ve basarili
olabilmesi i¢in bu Onceliklerin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. Yukarida da
bahsedildigi gibi 6grencilerin online egitim acisindan hazir bulunusluklari, 6grenebilmeleri
acisindan Onem tasimaktadir (So, Swatman, 2006; Kaymak, Horzum: 2013). Bu durum
iizerinde yukarida bahsedilenler kadar, Ogrenciden kaynaklanan, c¢evrimi¢i Ogrenme
motivasyonun yeterli diizeyde olmasi, 6greniminin kontroliinii kendisinin yapabilmesi, bu
sistemleri kullanabilecek ve ¢evrim i¢i iletigimi siirdiirebilecek 6z yeterlilige sahip olmasi gibi
unsurlar da etkili olmaktadir.

Uzaktan egitim, sundugu pek cok olanagin yaninda yukarida da bahsedildigi gibi ¢esitli
olumsuzluklar1 da biinyesinde tasimaktadir. Bu olumsuzluklar sadece online egitime hizl
gecilmis olmakla da simirli kalmamaktadir. Okul ortaminin 6grencilere sunmus oldugu sosyal
ortam uzaktan egitim ile ortadan kalkmaktadir. Sosyal cevrenin olmamasi, Ogrencilerin
yasitlartyla bir araya gelmelerini, akran egitimini sinirlamaktadir. Bu durum da dgrencilerin
diger ogrencilerle etkilesime girmeleri engellemekte, rekabetten uzak kalmalarina neden
olmakta ve bu durum yukarida da bahsedildigi gibi 6§renme motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Hassenburg, 2009; Cowan, 1995; Knebel, 2001). Bunun neticesinde,
ogrenciler kendilerini yalitilmis hissetmektedirler (Stevenson, Sander, Nayor, 1996).
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Yiiz yilize egitimde, 6gretmenleriyle dogrudan iletisim kurabilen 6grenciler, online egitimde
iletisimi e-posta ya da farkli dijital yollar aracilifiyla saglamaktadirlar. Boylelikle 6grenci ve
ogretmen etkilesimi azalmaktadir (Duffy, Gilbert, Kennedy, Kwong, 2002).

Biiytik ¢cogunlugu Z Kusagindan olusan iiniversite 6grencileri her ne kadar dijital bir ortamin
icine dogup bu cihazlart kullanma noktasinda hevesli ve yetenekli olsalar da bahsedilen bu
problemlere ¢6ziim yolu bulunmadan online egitimde cesitli problemlerin yasanmasi
ka¢inilmaz olmaktadir.

Maya Vakfi’nmin 2021 yilinda Smartlook Analytics laboratuar: ile ortaklasa gergeklestirdigi
arastirma sonuglarina bakildiginda, Z kusaginin ylizde 81’1 pandemi siirecindeki online
egitimdense yliz ylize yapilacak olan egitimi tercih ettiklerini ifade etmektedir. Pandemi
sliresince yaganan saglik ve giivenlik sorunlarin1 6nemsemenin yaninda, sosyolojik, psikolojik
ve egitim kalitesi acisindan yiiz yiize egitime ge¢ilmesini istemektedirler. Ogrencilerin dnemli
bir bolimii iiniversite egitimini eglenceli bir siire¢ olarak gormektedir. Bu arastirma, Z
kusagini anlamak adina Tiirkiye’de gerceklestirilen en kapsamli arastirma olarak kabul
edilmektedir ve toplamda 13 milyon kisi ile gergeklestirilmistir (Marketing Tiirkiye, 2021).
Bu calismada, dijital bir ortama dogan Z kusaginin, uzaktan egitim sistemine bakis agisi,
Istanbul Univesitesi- Cerrahpasa Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon
Teknolojileri Programi 6grencileri iizerinden degerlendirilmektedir.

Teknolojik yeniliklere agik, bu cihazlar1 kullanma konusunda hevesli olan ve giindelik
yasaminda iletisim kurma noktasinda yiiz yiize iletisimden daha ¢ok online iletigimi tercih
eden ve uzaktan egitime daha ¢abuk adapte olmasi beklenen bu neslin uzaktan egitime bakis
acilari, 6grenme motivasyonlari, online egitimin yeterliligi ve bu egitime ulagsmalar1 6niindeki
engeller arastirilmaktadir.

4. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu aragtirmada, iletisim teknolojilerinin hizli gelistigi dijital bir diinya iginde dogup biiyliyen
Z Kusaginin online egitime bakis acilart ve katilim sirasinda yasadiklar1 problemler hakkinda
bilgi verilmektedir.

Covid-19 Salginiyla beraber egitimlerini uzaktan siirdiirmek durumunda kalan ve biiyiik bir
cogunlugunu Z Kusaginin olusturdugu iiniversite 6grencileri, teknolojik cihazlar1 kullanma
konusunda kendilerinden o6nceki kusaklardan daha hevesli bulunmaktadirlar. Siirekli
degisimin yasandigi bir donemde yasadiklarindan yeniliklere agik, teknolojik cihazlar
ogrenme ve kullanma konusunda istekli davranmaktadirlar. Yiiz yiize iletisimden daha ¢ok
aracil iletisim yollarini tercih eden, kiitliphaneye gitmektense sanal kiitiiphanelere gitmeyi
daha pratik bulan, konusmaktansa mesajlasmay1 tercih eden, iletisimini daha ¢ok sosyal
medya iizerinden yiiriiten Z kusagi icin uzaktan egitim, kolay adapte olarak tercih edecekleri
bir sistem gibi goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar, konu egitim oldugunda durumun
pek de bu sekilde islemedigini gostermistir.

Arastirmada, bu baglamda, Z kusag {iniversite 6grencilerinin online egitime bakis agilarinin,
o0grenme motivasyonlari, online egitim Oniindeki engeller ve online egitimde etkilesimin
yeterliligi lizerinden ele alinmasi amac¢lanmaktadir.

Bu calismada “Z Kusagi liniversite 6grencileri online egitim hakkinda neler diisiiniiyor?”, “Z
Kusag: iiniversite 6grencilerinin egitim tercihleri hangi yonde sekillenmektedir?”, “Z kusagi
iniversite 0grencilerinin online egitim sirasinda karsilagtiklar giigliikler nelerdir?” sorularina
cevap aranmaktadir.

21 Mayis-25 Mayis 2021 tarihleri arasinda Istanbul Univesitesi- Cerrahpasa Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon Teknolojileri Programi 6grencilerine Covid-19
pandemi doneminde Z kusaginin uzaktan egitime bakis agisina yonelik tanimlayici aragtirma
i¢in veri toplama yontemi olarak anket ydntemi uygulanmistir. Ogrenciler séz konusu ankete
goniilli olarak katilim saglamislardir.
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Olgek genel anlamiyla, online egitime mekénsal ve aragsal katilim, dgrenme motivasyonu,
online egitim Onilindeki engeller ve online egitim-iletisim yeterliligi olmak {izere 4 ana baglik
altinda smiflandirilabilecek toplam 12 sorudan olusmaktadir. Anket kapsaminda toplam 58
ogrenciye ulasilmistir.

Evrenini Tirkiye’deki Z kusagi {niversite Ogrencilerinin olusturdugu arastirmanin
orneklemini Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Radyo ve
Televizyon Teknolojileri Programi 6grencileri olusturmaktadir.

5. Arastirmanin Bulgular

Olgek genel anlamiyla, online egitime mekénsal ve aragsal katilim, dgrenme motivasyonu,
online egitim onilindeki engeller ve online egitim-iletisim yeterliligi olmak {izere 4 ana baslik
altinda smiflandirilabilecek toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada ilk olarak katilimcilardan cinsiyet bilgileri istenmistir.

@ Kadin
@ Erkek

Sekil 1: Katimeilarin Cinsiyet Dagilim
Ankete katilan ogrencilerin 24’1 erkek (%41,4), 34’0 kadin (%58,6) 0Ogrencilerden
olusmaktadir.

@ 0-13
@ 1524

Sekil 2: Katilmeilarin Yas Dagilim
Ankete katilan 6grencilerin 57’si (%98,3) 18-24 yas araliginda olup, Z kusagi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

@ Calisiyor
@ Calismiyor

>

Sekil 3: Katihmeilarin Calisma Durumlari
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Ankete katilan oOgrencilerin 46’s1  (%79,3) herhangi bir isyerinde c¢aligmamaktadir.
Ogrencilerin 12’sinin (%20,7) ise ¢alistig1 ortaya cikmistir.

Literatiirde de bahsedildigi gibi Z kusaginin egitim siireleri 6nceki kusaklara oranla daha uzun
oldugundan, ¢alisma yasamina daha ge¢ atilmaktadirlar. Z Kusagi egitime 6nem verdiginden,
kendilerini daha donanimli hale getirmeyi tercih etmektedirler. En biiyiiklerinin heniiz

iiniversiteden yeni mezun oldugunu diisiiniirsek, Z kusagi ¢alisma yasamina yeni yeni atilan
bir kusaktir.

®Ev
@ s Yeri
Toplu Tagima

Sekil 4: Online Egitime Nereden Katilhm Mekéani
Ankete katilan Ogrencilerin biiylik bir bolimi online egitime evlerinden (%96,6) katilim
saglamaktadirlar. Z kusaginin biiyiik bir bolimii ¢alismadigindan online egitimleri evlerinden
takip etmektedirler. Bu siiregte pek c¢ok yurt kapali oldugundan, sehir disindan gelen
ogrencilerde yine kendi evlerinde bulunmaktadirlar.

®FC
@ Tablet
Telefon

Sekil 5: Online Egitime Katihm Araci

Ankete katilan 6grenciler online egitime en ¢ok bilgisayar (%55,2) lizerinde katilmaktadirlar.
Ogrenciler online egitime bilgisayardan sonra en fazla %43,1 oram ile cep telefonu ile
katilim saglamaktadirlar.

Z Kusaginin onceligi icinde cep telefonu ve bilgisayar gelmektedir. Giindelik yasamlarinda da
ekran olarak bu iki cihazi tercih etmektedirler. Yapilan aragtirmalar bu neslin televizyonu en
az izleyen kusak oldugunu gostermektedir. Dizi ya da film izlemek i¢in de bu cihazlar
kullanmaktadirlar. Tablet kullanim1 Z kusagi icin ¢ok yaygin degildir. Tablet, daha ¢ok Alfa
kusaginin tercih ettigi teknolojik cihaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

@ Evet
@ Hayir

Sekil 6: Online Egitim i¢cin Internet Satin Alma Davranisi
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Ogrencilerin %65,5’inin online egitime katilmak igin mevcut kullandiklar1 internet kotalarina
ilaveten paket aldiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin online egitimlerini alirken karsilastiklar1 problemler arasinda kota sorunu yer
almaktadir. Pandemi Oncesi, internet kotasi kendisine yeterli durumda olan Ogrenciler,
derslere sorunsuz katilabilmek icin ek internet paketlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nokta
da ailelere ek bir gider kapisi acilmaktadir. Ek paket alamayan ogrenciler, internetleri
yavagladigindan dersleri takip etme noktasinda sikint1 yasamaktadirlar.

@ Evet
@ Hayr

Sekil 7:Katihhmcilarin Online Egitim Memnuniyet Orani
Arastirmaya katilan Ogrencilerin  ylizde 62.1°1 uzaktan egitim sisteminden memnun
olmadiklart; yiizde 37.9’u ise memnun olduklarini dile getirmektedirler. Bu sonuglar da bize
bu arastirma kapsaminda, Z kusaginin 6nemli bir boliimiinlin uzaktan egitim sisteminden
memnun olmadigini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

@ Uzakian
® Yizyize

Sekil 8: Katilmcilarin Online/Yiiz Yiize Egitim Tercihi
Katilimcilara, egitim tercihlerinin ne oldugu sorusu yoneltildiginde yiizde 72.4’{iniin yiiz ylize
egitimden yana oldugu; ylizde 27.6’sinin uzaktan egitimden yana oldugu goriilmektedir.
Sonuglara bakildiginda, uzaktan egitim sisteminden memnun oldugunu ifade eden
ogrencilerin de bir bolimii, bu memnuniyetlerine ragmen yiiz ylize egitimi tercih
etmektedirler.
Z Kusagi, yeni iletisim teknolojilerine alisik olmalarina, ¢ogunlukla zamandan ve yoldan
tasarruf etmeyi ve hizi sevmelerine ragmen, sonuclar gostermektedir ki egitim tercihleri yiiz
yiize olandan yanadir.
Burada online egitimi sevmemelerinin ¢esitli analizleri yapilarak nedenleri goriilebilir ancak
arastirmalar gostermektedir ki Z Kusag {iniversiteyi ayn1 zamanda sosyallesme mekan1 olarak
gormektedir. Bu nedenle onlart icin okuduklari okulun egitim olanaklar1 kadar sosyal
imkanlar1 da Onemli olmaktadir. Ancak bu noktada okulun sosyal imkanlarindan
yararlanamadiklari, arkadas edinme, onlarla bir araya gelebilme noktasinda problem
yasadiklarindan kendilerini bu sistem igerisinde yalniz hissetmektedirler.
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@ internet kesintisi
® iste calisyor olmam

Aile Gyelerinin rahatsiz etmesi
@ Eve misafir gelmesi

@ internet kesintisi
@ Ses Problemi
Dersin hocas ile iletisim

46,6% 41,4%

Sekil 8: Katihmecilar icin Online Egitimi Takip Edebilmesi Oniindeki Engeller
Katilimecilara, online egitimleri takip etme noktasinda yasadiklari problemlerin neler oldugu
soruldugunda, bu sorunlarin basinda internet kesintisi ve yasanan ses problemleri gibi teknik
problemlerin geldigi goriilmektedir. Bunun yaninda c¢alisan 6grenciler i¢in is yerinde calistyor
olmalar1 ve derslerin is saatlerine ya da is ¢ikis saatlerine denk gelmesi, online dersleri takip
etme Ontlindeki engel olmaktadir. Dersleri evlerinden takip eden 6grenciler, bu siirecte yurtlar
ve pek ¢ok kiitliphane kapali oldugundan sessiz bir ortam bulmakta zorluk yasamaktadirlar.
Bu siirecte tamamina yakini aileleriyle yasayan Z kusagi icin aile liyelerinin onlar1 rahatsiz
etmesi, eve misafir gelmesi gibi durumlar da ders takibini gii¢lestirmektedir. Bu problemlerin
yaninda, 6grenciler, dersin hocasiyla iletisim noktasinda sorun yasamalarini da online dersleri
takip etmenin Oniindeki engel olarak gormektedirler.

@ Odrenci katiiminin cok olmasi
@ Ders saatlerinin dizenlenmesi
Etkilegime acik ders yontemi

Sekil 9: Katihmcilarin Online Egitim ile Tlgili Talepleri
Katilimcilara, online egitimle ilgili talepleri soruldugunda yiizde 44.8’1 6grenci katiliminin
artirilmasi gerektigini; ylizde 29.3’1 ders saatlerinin yeniden diizenlenmesi gerektigini; yiizde
25.9’u ise etkilesime acik ders yontemlerinin kullanilmasini talep etmektedirler.
Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, Z kusagi, glindelik yasamlarinda her ne kadar aracili
iletisim yOntemlerini tercih etseler de etkilesimin olmadigi, pasif kaldiklar1 egitim
yontemlerini tercih etmemektedirler.
Ogrencilerin salgindan sonra Ogrenim hayatlarina online platformlardan devam etmek
istemedikleri ve yiiz yiize egitime ge¢meyi talep ettikleri goriilmektedir.

6. Sonuc¢

Covid-19 salgini siiresince 200°e yakin iilkede egitim-6gretim kurumunun yiiz yilize egitime
ara verdikleri, tiim diinyada 2 milyar 6grencinin, Tirkiye’de ise 25 milyon 6grencinin bu
siirecten dogrudan etkilendigi goriilmektedir. Bu siire¢ 6zellikle dijitallesmenin ¢ok ileri
olmadig1 kimi tilkelerde zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bir¢cok arastirma ve analiz
gostermistir ki, hem akademisyen adaptasyonu acisindan hem de dgrencinin ¢evrimigi egitim
stirecine dahil olma siireci agisindan, yasanan zorluklara ragmen Tiirkiye iyi bir ge¢is donemi
saglayabilmistir.

Yasanilan bilgi toplumu caginda, pandemi siireci bitse dahi online egitimin G&grencilerin
yasaminin bir parcasi olarak devam edecegi goriilmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim sistemi
yalnizca bir siire¢ olarak goriilmeyerek, ilizerine ciddi ¢aligmalar yapilmasi gereken bir
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alandir. Bu nedenle, sistemin zaman igerisinde iyilestirilmesi ve bu siire¢ icerisindeki
problemlerin incelenerek giderilmesi gerekmektedir.

Covid 19 salgin1 sonrast donemlerde online egitimin 6grencilerin hayatlarinin bir pargast
olacagi i¢in egitim-0gretimde hibrit olarak tanimlanan modelin pandemi sonrast devam
edecegini Ongoriilebilmektedir. Yani agik olarak goriilmektedir ki, tiniversitelerde 6zellikle
teorik derslerin uzaktan egitim yontemiyle, uygulamali derslerin ise yiiz yilize egitim seklinde
devam edecegi tahmin edilmektedir.

Egitim ve O6gretimin bu noktada ihtiyaca ¢oziim iiretebilecek nitelikte tasarlanmasi onem
tagimaktadir. Akademik agidan degerlendirildiginde 6zellikle ders igeriklerinin ve miifredatin
dijital pedagojiye uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Egiticiler i¢in de dijital
yetkinliklerin 6n plana c¢ikacagi bir sisteme dogru evrilmeden s6z edilebilmektedir.
Egiticilerin bu noktada donanimlarinin arttirilmasi da 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’deki {iniversite yapilanmasi incelendiginde akademisyenler ile halihazirdaki
Ogrenciler arasinda kusak farkliligi bulunmaktadir. Akademisyenlerin biiylik bir
cogunlugunun X ve Y Kusaklarina dahil olduklarini goriilmektedir. Ancak egitim alan
kusagin 6nemli bir boliimiinii Z Kusagi olusturmaktadir. Bu durumda akademisyenlerin
kendilerini her agidan yenilemeleri ve giincel teknolojiyi takip etmeleri gerekmektedir.
Burada alt1 cizilmesi gereken nokta, kusaklar arasi farkin yonetilebilir bir siire¢ oldugudur.
Akademisyenlerin, Z kusaginin yeni medya teknolojilerine, sosyal medya gibi olgulara
yaklagim bi¢imine adapte olmasi gerekmektedir. Z kusaginin dil ve sdylem bigimini tanimaya,
anlamaya ve kullanmaya baslamalar1 gerekmektedir.

Egitimin zaman ve mekandan bagimsizlasmasi bir anlamda &grenciler icin bir ozgiirliik
ortam1 saglamaktadir. Z kusagi olan tiniversite 6grencilerinin 6nemli 6zelliklerinden birinin
yeniliklere ¢ok hizli adaptasyon saglamak oldugunu sdylenebilir. Tiiketim kiiltiirii agisindan
degerlendirildiginde de hiz kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Z kusaginin yeni
teknolojilere ¢cok cabuk uyum saglamasi, onlarin gelecegin diinyasina da ¢ok kolay ve ¢abuk
uyum saglayacaklarin1 gostermektedir.

Yasanan tiim bu kosulara ragmen Z kusaginin siirece ¢cok cabuk adapte oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler, iiniversitelerin iletisim sistemleri araciligiyla, mail yoluyla ve aralarinda
kurduklar1 “WhatsApp” gruplar1 ile haberlesmelerini saglamakta ve bu ortama miimkiin olan
en kisa stlirede adapte olabilmektedir.

Bu siireg, akademisyenlerin kendilerini gelecege hazirlama noktasinda daha fazla g¢aba
icerisinde olmalar1 gerektigini de ortaya c¢ikarmaktadir. Ciinkii gelecekte online egitimin
sadece zorunlu hallerde kullanilacagi bir olgu olmaktan ¢ikip, bir firsat olarak algilanacagi
gergegi ortadadir.

Verimlilik adina egitici egitimlerinin arttirilmasi, donemsel olarak 6grenci beklentilerinin ne
olduguna dair geri doniitler alinmasi, 6grencilerin online egitim sirasinda karsilasabilecekleri
zorluklarin Oncesinden tespit edilerek, diizeltilmesi, iyilestirilmesi saglanmasi gibi ¢6ziim
onerileri dikkate alinmalidir.

Bunun yaninda dgrencilerin uzaktan egitimi takip noktasinda yasadiklari internet paketi satin
alma ve kota problemleri ortadan kaldirilarak, internet alt yapisi iyilestirilmeli ve 6zellikle de
ogrenciler icin internet kamu hizmeti seklinde ticretsiz olarak sunulmalidir.

Son olarak gelecegin iletisim ve egitim diinyasina ¢ok daha kolay ve hizli uyum saglamak
adma egitici egitimlerinin arttirilmasi, donemsel olarak 6grenci beklentilerinin ne olduguna
dair geri doniitler alinmasi, Ogrencilerin online egitim sirasinda karsilasabilecekleri
zorluklarin dncesinden tespit edilerek, diizeltilmesi, iyilestirilmesi gerekmektedir.
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