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KAHRAMANMARAS ILINDE GIDA SEKTORUNDEKI
ISLETMELERDE ELEKTRONIK TICARET UYGULAMALARI

Ozet

Internet, giiniimiiziin énemli ticaret alanlarindan birisidir. Son zamanlarda, gida alaninda da internet iizerinden
satis uygulamalar giderek artnugtir. Internet iizerinden gida ticaretine dair arastirmalar, bu pazara 151k tutacak ve
gelecege yonelik perspektifler kazandiracaktir. Bu ¢alismanin amaci, Kahramanmaras yoresinde elektronik gida
ticareti yapan igletmelere iligkin verileri ortaya koymaktir. Bu baglamda Kahramanmaras ilinde Kahramanmaras
Sanayi ve Ticaret Odasina kayitli isletmelerden internetten gida ticareti yapanlar tespit edilerek, sirket
yoneticileri ile anket goriismesi gergeklestirilmistir. Toplamda 9 isletme calismaya katilmayr kabul etmistir.
Isletmelerin cogunlugunun sahis ya da aile sirketi oldugu ve gida sektdriinde 10 yil ve daha uzun siiredir
olduklar1 belirlenmistir. Isletmelerin yillik satislari, genelde 50.000 TL’nin altinda olup, ulusal bazda
gerceklesmektedir. Satislarin ¢ogunlugu perakende olarak yapilmaktadir ve soguk zincir uygulamasina sahip
isletme orani, %33 olarak bulunmustur. Isletmelerin tamami web sayfasina sahip olup, kendi yazilimini
kullananlarin oram %44 olarak bulunmustur. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu elektronik biilten uygulamasina
sahip olup, yaridan fazlas1 mutlu miisteri hattina ve promosyon uygulamalarina sahiptir. Isletmelerin internet
iizerinden en fazla sattiklari gida grubu, yoresel gidalar, kuru gida ve siit iiriinleri olmustur. Isletmelerin
¢ogunlugu, ortalama sepet degerini 41 TL ve {izeri olarak belirtmistir. Kahramanmarag ilinde isletmelerin
internet iizerinden gida satislari, istenilen noktada olmamakla beraber, bu alanda baz1 girisimlere
rastlanmaktadir. Gliniimiiziin rekabete dayali ticaret kosullarinda isletmelerin kendilerini gida alaninda
elektronik ticaret uygulamalarina adapte etmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Gida Sektorii, Kahramanmaras
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ELECTRONIC COMMERCE APPLICATIONS IN FOOD SECTOR
ENTERPRISES IN KAHRAMANMARAS PROVINCE

Abstract

Internet is an important field of commerce today. Online trade use has been increased lately in the food sector.
Researches regarding online food commerce will shed light into the market and help to gain future perspectives.
The aim of this study is to reveal data related to enterprises performing electronic food business in
Kahramanmaras province. In this context, the enterprises performing electronic food business was culled out
from the firms registered in the Kahramanmaras Industry and Trade Chamber and then a querry was conducted
with the directors of the enterprises. Nine enterprises in total accepted to enlist into the study. It is found out that
most of these enterprises are individual or family enterprises and have been in the food sector for more than 10
years. Most of the sale of the enterprises are below 50.000 TL and occurs nationally. Most of the sales are retails
and ratio of enterprises having cold chain system is 33%. All enterprises have web applications and the ratio of
firms using their own software is 44%. Most of the enterprises have electronic bulletin application and more than
half of the enterprises have happy consumer line and promotion applications. The food products that the
enterprises sell through internet are regional food, dry food and dairy products. Most enterprises report that mean
cart value is 41 TL and above. Food sale of firms in Kahramnmaras via internet is not at a desirable level,
however some attempts have been seen. Among the competition based current trade conditions, the enterprises
should adapt themselves electronic commerce applications in food sector.

Keywords: Electronic Commerce, Food Sector, Kahramanmaras

1. Giris
Internet ve bilisim teknolojileri, icinde bulundugumuz cagi doniistiirmekte olup, hayatin pek ¢ok
alaninda oldugu gibi ticarete de hakim olmaktadir (Alabay 2010). Internet giiniimiizde 6nemli ticaret
alanlarindan birisi olup, gelecekteki pazar paymin daha da biiyiimesi beklenmektedir. Internetin bu
amacla kullanilmasi gittikce yayginlagtigindan dolayi, isletmelerin kendilerini bu duruma uyarlamalari
stirdiiriilebilir ticaret agisindan bir zorunluluk halini almistir.

Pazarlama yontemlerindeki degisimler ve internetin bu kapsamda kullanilmas: ile ticaret kavrami
icerik yoniinden olmasa da yontem olarak degismis ve farkli bir boyuta taginmistir (Doganer, 2007).
Bu sayede, isletmelerin kullandiklar1 ag alt yapisi ve bilisim teknolojileri farklilasmis ve miisteri
iliskilerini yeniden tanimlayan isletme modelleri karsimiza ¢cikmistir. Internet, insanlarin evine girerek,
aligveris imkanlarim tiiketicilerin ayagina getirmekte ve alisilmis geleneksel ticaretin Gtesinde
avantajlar sunabilmektedir. Giinlimiize kadar siirdiiriilen geleneksel ticaretle karsilastirildiginda,
elektronik ticaretin istiinliikleri ¢ok degisik boyutlarda karsimiza g¢ikabilmektedir. Sundugu {iriin
cesitleri, kapiya kadar getirilen {irlinler ve daha pek ¢ok avantaj, bu aligveris tiirliniin diinyada hizla
yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de, internet konusunda ilerlemeler kaydedilmis olup; internet altyapisinin genisletilmesi, hizin
artirtlmasi ve fiber internet uygulamalarina gecilmesi bunlardan bazilaridir. Devlet kurumlari ve 6zel
isletmeler, interneti daha fazla kullanmakta ve kendilerini bu yeni sisteme uydurmaya ¢alismaktadirlar
(Ozmen, 2013). Internetin yayginlasmasi ve hizlanmasimin en dnemli sonuglarindan birisi, elektronik
ticaretin Tirkiye’de yayginlasmasi olmustur (Acar ve ark., 2003; Cavusoglu, 2010). Alt yap1
yatinmlarinin yapilmasi, internette hizin artmasi ve giivenlik sorunlarma yonelik ciddi 6nlemlerin
almmasiyla beraber, elektronik ticaret toplumda kabul gérmiis ve pazar payr artmistir. Bugiin,
Tiirkiye’de, aligverisin pek cok tiirlinde, elektronik ticaret uygulanmaktadir.

Elektronik ticaret, kolay denetlenebilir bir sistem olmasi nedeniyle, ekonomideki kagak oranini
azaltabilir. Tiirkiye gibi, kayit dis1 ekonominin ciddi bir sorun oldugu iilkelerde, elektronik ticaret bu
acidan yararlidir. Elektronik ticaretin sundugu denetlenebilirlik, tiim sirketleri daha dikkatli olmaya
zorlamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005). Elektronik ticaret yayginlastik¢a, ekonomi tizerindeki etkileri
daha belirgin hale gelecektir (Mueller, 2001). Ancak, bu alanda, halen altyap1 eksiklikleri, hukuki
bosluklar ve giivenlik agiklar1 gibi sorunlar var olup, bunlarla miicadele edilmesi gerekmektedir.

Genis bir yelpazede {irlin satisinin yer aldigi sanal ortam, gida alaninda da belli bir diizeyde hizmet
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sunmaya baslamigtir. Dayanikli tiiketim mallarinin yani sira, ¢abuk bozulabilir gida iriinlerinin
internette satilmasi, bu alanin genislemeye ne kadar uygun oldugunu gostermektedir (Uygur, 2010).
Tiim diinyada internetten gida aligverisi gittikge artan sekilde uygulanmakta ve geleneksel
pazarlamaya alternatif bir rakip olarak goriilebilmektedir. internetten gida alisverisinin ortaya ¢ikmasi
ile geleneksel yontemlerden cok farkli pazarlama stratejileri ile karsilagmak miimkiin olmaktadir
(Wen, 2007).

Tiirkiye’de, elektronik ticaretin gida alaninda kullanilmaya baglanmasi yeni olup, alinacak tedbirlerle,
internetten gida ahigverisinde ilerlemeler kaydedilebilir. internetin bu alandaki kullanimi, daha gok
gida satisinin yapilmasi, marka olusturulmasi ve gida giivenligine iliskin calismalardan meydana
gelmektedir (Ozdipginer, 2010). Sektorde yer tutmus gida iiriinleriyle ilgili firmalarin bu alana
yonelmesi, internetten gida aligverisi yapanlarin sayisini artiracak ve iilkemizdeki ticaret hacmini daha
da biiyiitecektir. Ayrica, iilkemizde, internetin oniindeki engellerin kaldirilmas1 ve diger sorunlarin
coziilmesi, internetten gida alisverisi uygulamalarini artiracak bir baska etken olacaktir (Afra, 2014;
Yal¢in ve Onursal, 2017).

Caligmanin yiriitiildiigh Kahramanmaras, bilisim ve elektronik ticaret sektoriinde, perakendecilik
bazinda, nispeten gelismemis iller arasinda sayilabilir (Tan ve ark., 2004). Bilisim teknolojilerinin gida
iirlinlerinin ticaretinde kullanilmasinin yayginlagmasiyla birlikte, Tiirkiye’de bu alanda yapilacak
caligmalar, 6nem kazanmaya baglamistir. Bu baglamda, internetten gida ticaretine iliskin mevcut
durumun belirlenmesi, sorunlarin saptanmasi ve internet lizerinden gida satisi yapan isletmelerin
durumlarinin analiz edilmesi, bu alandaki bilgi eksikliginin giderilmesine katkida bulunacak ve konu
ile ilgili paydaslar agisindan 6nemli bir islevi yerine getirecektir.

Bu calisma, Kahramanmaras ilinde elektronik gida ticareti ile ugrasan isletmelere iliskin verileri ortaya
koymak amaciyla planlanmistir.

2. Metod

Bu ¢alismanin materyalini, 2016 yilinda Kahramanmaras ilinde elektronik ticaret ile ugrasan
isletmelerin yoneticileriyle gergeklestirilen anketler olusturmustur.

Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasina kayith isletmeler arasinda, internetten gida ticareti
yapanlar belirlenmis ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden toplam 9 isletme yoneticisi ile yiiz
yiize anket goriismesi yapilmistir. S6z konusu isletmelere, elektronik ticaret ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Isletmelerin; elektronik ticaret yoluyla sattiklari {iriinler, satis sekilleri,
yasadiklar1 avantajlar ve karsilastiklart sorunlar arastirilmistir. Goriismelerde, hazirlanmig
sorular1 igeren basili anket formu, isletme yoneticisine verilerek, doldurulmasi istenmistir.

Verilerin analizinde, SPSS istatistik programi kullanilmistir. Kategorik 6lgiimler say1 ve yiizde
olarak verilmistir.

3. Bulgular

Calismada toplam 9 isletme incelenmis olup, bu isletmelerin yoneticileri ile yiiz ylize anket goriismesi
yapilmistir. Isletmelere ait genel veriler, Tablo 1°de gosterilmistir. Calismada, isletmelerin ortalama
yas1 17,3 yil olup, %44’ linlin yast 11-29 yil, %33’iiniin yas1 30 yil ve daha fazla olarak saptanmis
olup, tim isletmelerin %77’sinin, 11 yil ya da daha uzun siire ticaret sahasinda var olduklari
belirlenmistir.

Tablo 1. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve ekonomik durumlarina iliskin veriler

Ozellik Say1 %

Isletmenin Yas1 (y1l) <10 2 22,2

(Ortalama: 17,3 yil) 11-29 4 44.4
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30+ 3 33,3
Toplam 9 100,0
<10 2 22,2
Calisan Sayisi (kisi) 11-40 6 66,7
(Ortalama: 19,8 kisi) 41+ 1 11,1
Toplam 9 100,0
Sahis Sirketi 4 44 4
Isletmenin Hukuki Yapist Anonim Sirket 3 333
Limited Sirket 2 22,2
Toplam 9 100,0
Kahramanmaras Ticaret

ve Sanayi Odast 7 77,8

Uye Olunan Dernekler _
KASIAD 2 22,2
Toplam 9 100,0

Internetten gida ticareti ile ugrasan isletmelerin %67 sinin, 11 ile 40 kisi calistiran, nispeten
biiylik sirketler oldugu ve sahis-aile sirketlerinin, %44 ile 6nemli bir orana sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 1). Arastirmaya katilan isletmelerin cogunlugu, Kahramanmaras Ticaret
ve Sanayi Odasma kayithidir. Bu odaya kayith isletmelerin oranm1 %78dir. Isletmelerin
%22’si, Kahramanmaras Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegine (KASIAD) iiye oldugunu
belirtmistir (Tablo 1).

Isletmelerin internetten gida satisina iliskin veriler Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin yillik satislari, genelde 50.000 TL’nin altindadir. Sirketlerin yaridan ¢ogu (%56),
20.000 TL ile 50.000 TL arasinda degisen yillik satis rakamlarina sahiptirler. 50.000 TL nin
iizerinde satis hacmine sahip isletme orani, %22°dir. Yurt dist pazar payr %5 ve altinda olan
isletme orani, %67 olarak bulunmustur. %6-%25 arasinda yurt dis1 paya sahip olan isletme
sayis1, %22°dir. Sonugta sirketlerin %89’unun yurt dis1 pay1 %25’in altinda saptanmistir. Yurt
dis1 pay oran1 %26 nin {izerinde olan bir adet isletme belirlenmistir (%11).

Tablo 2. isletmelerin internetten gida satisina iliskin ekonomik verileri

%

Ozellik Say1
<20.000 3 33,3
Yillik Satis Hacmi (internet tizerinden, TL) 20.001 TL-50.000 5 55,5
50.001+ 2 22,2
Toplam 9 100,0
< %5 6 66,7
Yurt Dig1 Pazar Pay1 Orani (internet {izerinden) %6 - %25 2 22,2
%26 + 1 11,1
Toplam 9 100,0
< %10 4 44,4
%11 - %25 2 22,2
Toptan Satisin Orani (internet {izerinden) %26 - %50 1 11.1
%51 + 2 22,2
Toplam 9 100,0
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Var 7 77,8
Fiziki Magazanin Varlig1 Yok 2 22,2
Toplam 9 100,0

Calismaya katilan isletmelere, internetten gida satislarini nasil yaptiklart sorulmustur.
Isletmeler, satislarinin cogunlugunu perakende iizerinden gergeklestirmektedir. %45 oraninda
isletmede, toptan satiglarin orant %10’un altinda saptanmistir. Toptan satislarin genel satiga
oraninin %50’den fazla oldugu isletme orani, %22 olarak saptanmistir (Tablo 2).

Internetten gida ticareti ile ugrasan isletmelerin ¢ogunun fiziki magazasi bulunmaktadir.
Fiziki magazasi olmayan sirketlerin orani, %22 olarak bulunmustur. Fiziki magazaya sahip
olan igletme orani, %78’dir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan isletmelerin kullandiklar1 lojistik uygulamalar, soguk zincir yontemi varligi ve
{iriinleri tedarik sekilleri Tablo 3’de gdsterilmistir. Isletmelerin cogunlugu, iiriinii cesitli sekillerde
tilketiciye ulagtirmay1 basarmaktadir. Kargo ile kendi araclar1 ya da magaza teslimi yontemlerinden
ficiinii de uyguladiklarini belirten isletme orani, %44,4 olmustur. Isletmelerin %22’si, kargo-Kurye
hizmetini kullandigin1 belirtirken; %22 oraninda isletme, kendi araglarin1 kullandigini ifade etmistir.
Caligmadaki tiim isletmeler; driinleri, il igine, ya da il digina gonderebilmektedirler. Soguk zincir
uygulamasina sahip isletme orani, %33 iken, bu olanaktan yoksun isletme orani %67 olarak
bulunmustur. Soguk zincir uygulamasi, Kahramanmaras bolgesinde, dondurma transferi igin
kullanildigindan, bazi sirketler icin vazgegilmez bir ydntemdir. Isletmelere, iiriinleri nasil temin
ettikleri sorulmus ve isletmelerin %78’i, Urlinlerin kendi iiretimleri oldugunu belirtmistir. Kendi
iiretimleri yaninda, diger iireticilerden alanlarin (tedarikc¢i) orani ise, %22 olarak saptanmustir.

Tablo 3. isletmelerin lojistik uygulamalar1, soguk zincir yontemi varlig1 ve iiriinleri tedarik etme sekli

%

Say1
Kargo-Kurye 2 22,2
Kendi Araglar1 2 22,2
Uriiniin Teslimat Yontemi Magaza Teslimi 1 11,1
Hepsi 4 44,4
Toplam 9 100,0
Evet 6 66,7
Kargo Ucreti Alma Durumu Hayir 3 33,3
Toplam 9 100,0
Evet 9 100,0
Kargo Takip Sistemi Varlig1 Hayir 0 0,0
Toplam 9 100,0
Evet 3 33,3
Soguk Zincir Yontemi Varligi Hay1r 6 66,7
Toplam 9 100,0
Kendi Uriinlerimiz 7 8
Uriinleri Tedarik Etme Sekli Kendi Uriinlerimiz + Tedarikgi 2 22,2
Toplam 9 100,0

Calismada, isletmelere, sahip olduklar1 internet sitesine dair sorular yoneltilmistir (Tablo 4).
Isletmelerin tamami1 web sayfasma sahip olduklarmi belirtmislerdir. Ankete katilan
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isletmelerde, web sitesi i¢in, kendi yazilimimi1 kullananlarin orani %44 olup, hazir yazilim
kullananlarin (yazilim hizmeti alanlarin) orani ise %56 olarak saptanmistir.

Tablo 4. Tiketicilerin internetten gida ahigverisine gore demografik verileri
Cizelge 4.10.4. Isletmelerin internet sitesi uygulamalar1 bilgileri

Say1 %
Kendi yazilimlari 4 44 4
Yazilim Kullanim Durumu Hazir yazilim 5 55,6
Toplam 9 100,0
<10.000 3 33,3
) ) 10.001- 50.000 2 22,2
Aylik Ziyaret¢i Sayist

Ortalama (23.700 kisi) 50.001-100.000 3 333
1000.001+ 1 11,1
Toplam 9 100,0
<10 dakika 6 66,7
Site k;erisinde Gegirilen Ortalama Siire 11-20 dakika 2 222
21 dakika + 1 11,1
Toplam 9 100,0
Facebook 9 100,0
Sosyal Medya Kullanim1 Varhigi Twitter 9 100,0
Instagram 9 100,0
Var 8 88,9
E- Biilten Varlig1 Yok 1 111
Toplam 9 100,0
Evet 3 33,3
Mobil Uygulama Varligi Hay1r 6 66,7
Toplam 9 100,0
Evet 5 55,6
Mutlu Miisteri Hatt1 Varligt Hayir 4 44,4
Toplam 9 100,0
Evet 5 55,6
Stoga Geldiginde Haber Verme Uygulamast Hay1r 4 44,4
Toplam 9 100,0
Evet 3 33,3
Indirime Girdiginde Haber Verme Uygulamas1 Hayir 6 66,7
Toplam 9 100,0
Evet 7 77,8

Tiiketicinin Sitedeki Hareketlerini Takip
Etme Durumu Hayr 2 22,2
Toplam 9 100,0

Isletmelere, sitelerinin aylik ziyaretgi sayis1 soruldugunda, ortalama ziyaretci sayis1 23.700 kisi olup,
%33 oraninda isletme, 10.000 kisiden az olarak cevaplamistir. 10.000-50.000 kisi arasinda ziyaretgiye
sahip isletme sayisi, %22’dir. 50.000-100.000 kisi arasinda ziyaretgiye sahip isletme orani, %33 ve
100.001°den fazla ziyaretciye sahip isletme %11,1 olarak bulunmustur (Tablo 4).
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Site icerisinde tiiketicilerin harcadigi ortalama siire sorusuna, igletmelerin ¢ogunlugu (%67), 10
dakikadan az seklinde cevap vermislerdir. 11-20 dakika aras1 diyenlerin oran1 %22, 21 dakikadan fazla
diyenlerin oran1t %11 olarak belirlenmistir. Calismaya katilan igletmelerin tamami, sosyal medyay1
kullandiklarini ifade etmislerdir. Biitiin sirketler, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin tigiine
de sahiptirler (Tablo 4).

Isletmelerin %89’u, E-biilten uygulamasina sahip oldugunu belirtmistir. E-Biilteni olmayan isletme
orant %]11°dir. Isletmelerin mobil uygulamalarinin ¢ok yaygmn olmadigr sdylenebilir. Mobil
uygulamaya sahip olan igletme orani %33 iken, sahip olmayanlarin oran1 %67 olarak saptanmigtir
(Tablo 4).

Isletmelere, miisteri hizmetleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Buna gére mutlu miisteri hatt1 oldugunu
belirten isletme sayist %55,6 iken, olmadigim belirten sirket sayis1 %44,4 olarak bulunmustur. Bu
acidan, isletmelerin tiiketicilerin sikayet, istek ve Onerileriyle fazla ilgilenmedikleri sOylenebilir.
Isletmeler, stoga geldiginde tiiketicilere haber verme uygulamasi olup olmadig: sorulmustur. Buna
gdre, bu uygulamaya sahip isletme sayis1 %56 iken, sahip olmayanlarin oram %44 olarak
bulunmustur. Isletmelerde, indirim basladiginda tiiketicileri haberdar etme uygulamasina sahip
olanlarin oran1 %33 olarak bulunmustur. Tiketicinin sitedeki hareketlerini takip eden igletme orani,
%78 dir. Sitedeki tiiketici hareketlerini takip etmeyen isletme sayis1 %22 olarak bulunmustur (Tablo
4).

Tablo 5’te, isletmelerin reklam ve promosyona yonelik uygulama bilgileri verilmistir. Tiketicilerine
yonelik hediye ve promosyon uygulayan igletmelerin orant %56’dir. Isletmelerin %44°1 ise hediye ve
promosyon uygulamalarina yer vermemektedir.

Tablo 5. isletmelerin reklam ve promosyon uygulamalart ile giivenlik sertifikasi varlig

Cevap Say1 %

Evet 5 55,6

Hediye ve Promosyon Uygulamasi Hayir 4 44.4
Toplam 9 100,0

Evet 4 44,4

Puan Biriktirme Uygulamasi Hayir 5 55,6
Toplam 9 100,0

Evet 9 100,0

Reklam Caligmasi Yapma Durum Hayir 0 0,0
Toplam 9 100,0

Evet 9 100,0

Kalite ve Giivenlik Sertifikas1 Varlig1 Hayir 0 0,0
Toplam 9 100,0

Caligmada puan biriktirme uygulamasi da arastirtlmistir. Caligmaya katilan igletmelerden %44°1i, puan
biriktirme uygulamasina yer verdiklerini belirtmislerdir. %56 oraninda isletme ise, puan biriktirilmesi
uygulamas1 yapmamaktadir. Ankete katilan igletmelerin tamami, reklam calismasi yaptiklarin
belirtmislerdir. Bu agidan, isletmelerin tiiketiciye ulasma konusunda, reklamlarin roliinii ve énemini
anladiklar1 savunulabilir (Tablo 5).

Calismaya katilan isletmelere, iiriinlerinde giivenlik sertifikasi olup olmadig1 sorulmustur. Isletmelerin
tamamu, Uiriinlerine iliskin olarak, kalite sertifikasina sahip olduklarini belirtmislerdir (Tablo 5).
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Isletmelerin, internetten sattig1 {iriin gruplarma iliskin bilgiler Tablo 6’da verilmistir. Internetten en
fazla satilan gida grubu, yoresel gidalar olmus; bunu kuru gida ve siit {iriinleri takip etmistir. Bunlar
disinda daha az satilan tirlinler, diger basligi altinda siralanmigtir.

Tablo 6. isletmelerin internetten sattig1 gida iiriinii gruplar

Say1 %

Yoresel gida 7 71,8

Organik gida 4 44,4

Satilan Uriin Gruplari Kuru gida 4 44,4
Siit irtinleri 4 44,4

Diger 1 44 .4

Yoresel iirtinler 4 44,4

Organik gida 2 22,2

En Cok Ziyaret Edilen Kategori = Siit iiriinleri 2 22,2
Diger 1 111

Toplam 9 100,0

Yoresel iirtinler 4 44,4

Organik gida 2 22,2

En Cok Satilan Uriinler Siit tirtinleri 2 22,2
Diger 1 111

Toplam 9 100,0

30 TL ve asagisi 1 111

Ortalama Sepet Degeri 31-40 TL arast 2 22.2
41-70 TL arast 6 66,7

9 100,0

Toplam

Isletmelere, tiiketici ydnelimlerini belirlemek igin, en ¢ok ziyaret edilen iiriin kategorisi sorulmustur.
En fazla ziyaret edilen {irlin gostergesine paralel sekilde, en fazla satilan iiriinler, yoresel {irlinler
olmustur. Calismaya katilan isletmeler, %44 oraninda yoresel iriinlerin, en fazla incelenen grup
oldugunu belirtmistir. Yoresel tirtinleri, %22 ile organik gida ve siit iiriinleri tercih etmistir (Tablo 6).

Isletmelerin ortalama sepet degerine iliskin verdikleri bilgiler incelendiginde, isletmelerin %67’si,
ortalama sepet degerini 41-70 TL aras1 olarak belirtmistir. Isletmelerin %22’si, ortalama sepet degerini
31-40 TL aras1 belirtmis, %111 ise 30 TL ve asagisi olarak ifade etmistir (Tablo 6).

effective knowledge management on innovations and organizational performance.
4. Discussion

Kahramanmarag ilinde elektronik gida ticareti yapan isletmelere iligkin verileri
degerlendirdigimiz c¢alismamizin sonucunda, isletmelerin ¢ogunlugunun sahis ya da aile
sitketi oldugunu ve gida sektdriinde 10 yil ve daha uzun siiredir olduklarini, satislarin
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cogunlugunun perakende olarak yapildigini ve soguk zincir uygulamasina sahip isletme
oraninin %33 oldugunu, isletmelerin tamaminin web sayfasina sahip oldugunu ve kendi
yazilimini kullananlarin oranmin %44 oldugunu, isletmelerin biiyiik cogunlugunun elektronik
biilten uygulamasina sahip oldugunu, yaridan fazlasinin mutlu miisteri hattina ve promosyon
uygulamalarina sahip oldugunu, isletmelerin internet iizerinden en fazla sattiklart gida
grubunun yoresel gidalar, kuru gida ve siit {irlinleri oldugunu tespit ettik.

Calismada, Kahramanmaras yoresinde, internetten gida ticareti yapan isletme yoneticileri ile
anket yapilmistir. Bu isletmelerin faaliyetleri, genelde daha ¢ok, yiyecek-igecek siteleri,
marka olusturulmasi ve gida giivenligine iliskin c¢alismalardan olusmaktadir. Bu isletmeler,
toptan ve perakende olarak internetten satis gergeklestirmekte ve genelde yurt i¢ine yonelik
ticaret yapmaktadirlar. Isletmelere iliskin arastirmada, web sitelerinin ziyaret¢i sayilarmin gok
yogun olmadig dikkati ¢ekmistir.

Kahramanmaras’ta yiiriitillen, elektronik ticaretin gelismesi ile ilgili bir arastirmada,
isletmelerin %60’dan fazlasinin 5 yasindan biiyiikk oldugu ve elektronik ticaretle ugrasan
isletmelerin ¢ok azinin, internetten gida ticareti isiyle ugrastigi belirlenmistir (Tan ve ark.,
2004). Gida aligverisinde elektronik ticaretin roliinii sorgulayan bir baska arastirmada,
incelenen isletmelerin ¢cogunlugunun yasi, 5 yildan fazla olarak saptanmistir (Acar ve ark.,
2003). Bu acidan, her iki arastirma, ¢alismamiz ile uyum igerisindedir. Internetten gida
aligverisi ile ugrasan isletmelerin ¢gogunlugunun, genel olarak sektérde uzun yillar var olan
firmalar oldugu savunulabilir.

Calismamizda internetten gida ticareti ile ugrasan isletmelerin %67 sinin, 11 ile 40 kisi
calistiran, nispeten biiyiik sirketler oldugunu tespit ettik. Bu yoniiyle sirketlerin cogu kiigiik ve
orta dlgekli sinifta yer almaktadirlar. Ozellikli Gida Uriinlerinin (Speciality Food) internetten
satilmas1 iizerine irlanda’da yapilan bir arastirma, bu alanda internetin avantajli bir alan
olabilecegini belirtmistir (Canavan, 2007). Kiiciik girisimcilerin bu alanda basarili oldugunu
saptayan arastirma, 10 ve daha az ¢alisan1 olan sirketlerin bu yolu siklikla kullandigini
belirtmistir. Bu girisimcilerin interneti kullanma nedenleri arasinda, potansiyel tstiinliiklerinin
farkina varmak, etkin rekabeti saglamak, sube sayisin1 artirabilmek ve tiiketici beklentilerini
karsilamak en fazla one siiriilen parametrelerdendir.

Acar ve ark. (2003), yaptiklar1 arastirmada, bilgi teknolojilerinin gida sektoriinde kullaniminm
analiz etmislerdir. Arastirilan firmalarin %60°1 ulusal ve uluslararasi ticaret yaptiklarim
belirtmis ve bu alanda biiylik bir rekabet oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklar1 incelemede,
firmalarin ¢ok azinin elektronik ticaret uygulamasina sahip olduklari, aragtirmacilar tarafindan
ifade edilmistir.

Bulut ve ark. (2006), KOBI’lerde elektronik ticaret uygulamalarmin yeri ve dnemini anlamak
icin yaptiklar1 calismada, 129 isletme ile yapilan anketin verilerini analiz etmislerdir.
Belirtilen ¢alismada, firmalarin ¢ogu i¢in sanal ortamin yeni oldugu ve elektronik ticaret
uygulamalarinin ¢ok tercih edilmedigi anlagilmaktadir. Sirketlerin ¢ogunda (%67), internet
uygulamalari i¢in ayrilan biitge, toplam biitgenin %10’undan daha azdir. Bu ¢alismaya benzer
sekilde, katilimcilarin cogu (%75) internetin giivensiz oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada
KOBI’ler, altyap: yetersizlikleri ve yasal bosluklar oldugunu belirtmekle beraber, elektronik
ticaret uygulamalarinin avantajlarindan da haberdardirlar.

Arastirilan bir diger konu, iirlinlerin tiiketiciye bozulmadan ulastirilabilmesidir. Calismada,
internetten gida satis1 yapan isletmelerin {igte biri, soguk zincir uygulamasina sahip oldugunu
belirtmistir. Soguk zincir uygulamasi bozulabilir gida iiriinlerinde 6nem arz etmektedir. Bu
uygulama, maliyeti artirmakla birlikte, iiriinlerin taze ve bozulmadan tiiketiciye ulastirilmasi
acisindan, yayginlastirilmasi gereken yerinde bir uygulamadir. Soguk zincir uygulamasi,
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tilketici giivenini artiracagindan dolayi, internetten gida satislari {izerinde olumlu bir etki
gosterebilir. Isletmelerin bu konuda tatmin edici uygulamalara yer vermesi gerekmektedir.

Calismamiza katilan isletmelerin tamami web sayfasina sahip olduklarini belirtmislerdir.
Ankete katilan isletmelerde, web sitesi i¢in, kendi yazilimini kullananlarin oranm1 %44 olup,
hazir yazilim kullananlarin (yazilim hizmeti alanlarin) orani ise %56 olarak saptanmistir. Tan
ve ark. (2004), Kahramanmaras’ta elektronik ticaret uygulamalarma iliskin yaptiklari
caligmada, isletmelerin ¢ok azinin web sayfasina sahip oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen
aragtirmada, web sayfasina sahip firma sayisi, %20 olarak belirtilmistir. Papathanassious ve
ark. (2003)’nin, gida sektoriinde elektronik ticaret uygulamalarina iliskin yaptiklar1 ¢calismada,
sirketlerin bu yondeki beklentileri ortaya konulmaya calisilmistir. Buna gore, elektronik
ticaretin gelismesini saglayacak en 6nemli altyapi sorunlari, ilgili yazilim ve veri tabanlariin
gelistirilmesi ve veri depolarina iliskin gerekliliklerdir. Isletmelerin kullandiklar1 yazilim
programlari, karar destek sistemleri, genis ag internet baglantisi ve iiretim planlamasi da, bu
alanda Oncelikli konular olmustur. Ses tanima, sanal gergeklik ve gorsel isleme yazilimlari,
belli bir noktada 6nem arz edebilmektedirler. Sirketler, internet altyapisinin gelistirilmesini ve
tiiketicilerin internete ulasabilmesini, 6ncelikli konular olarak gérmektedirler.

Calismamiza katilan igletmelerin tamami, sosyal medya kullanicisi olduklarini belirtmislerdir.
Isletmelerin ve tiiketicilerin sosyal medya aglarinda bulusmalar1 ve iletisime gecebilmeleri,
internetten gida satiglari lehine bir durum olabilir.

Mutlu miisteri hatt1, tiiketicilerin isletme ile ilgili sorunlarin1 ve beklentilerini internet
ortaminda, isletmeye ulastirdiklari bir platform olup, bu sayede, tiiketici sanal da olsa,
karsilarinda bir muhatap bulabilmekte ve yasadiklari memnuniyetsizlikleri iletebilmektedirler.
Bu uygulama, ayn1 zamanda tiiketicinin elektronik aligverise karsit giivenini artiran bir
durumdur. Bu agidan, firmalarin mutlu miisteri hatti kurmalar; tiiketicilerin satis sonrasi
destek ve hizmete yonelik bakis agilarini olumlu yonde gelistirecegi gibi, tiiketiciyle yakindan
ilgilenilmesi durumunda, olumsuz haberlerin yikici etkisini azaltacaktir. Caligmamizda mutlu
misteri hattt oldugunu belirten isletme sayis1 %55,6 iken, olmadiginmi belirten isletme sayisi
%44,4 olarak bulunmustur. Bu noktada, calismadaki isletmelerin, mutlu miisteri hattina
benzer uygulamalarda basarili olmadigi izlenmis ve kendilerini gelistirmeleri gerektigi fikrine
varilmistir.

Tutar ve ark. (2007), farkli bir sektorde gergeklestirdikleri calismalarinda, internet ve
elektronik ticaret uygulamalarini yayginlasmis bulmuslar ve kendilerini bu yonde adapte
edemeyen firmalarin sektdrde etkinliklerini kaybederek, kaybolabileceklerini belirtmislerdir.
Yaptigimiz bu arastirmada ise bu kadar yogunluk saptanmamustir. Ancak, zamanla diger
alanlara benzer sekilde, gida sektoriinde de elektronik ticaret uygulamalarinin artmasini
beklemek makul bir tutum olacaktir. Bu nedenle, gida alanindaki firmalarin kendilerini bu
yondeki gelismelere adapte etmeleri, ileride karsilagacaklari sikintilar1 hafifletebilecektir. Bu
acidan, isletmelerin reklam caligsmasi, kalite ve gilivenlik sertifikalarina sahip olmalar1 gibi
alanlara 6ncelik vermeleri gerekmektedir.

Calismamiz da igletmelerin e- ticaret yoluyla en fazla sattig1 gida grubu; yoresel gida, organik
gida, kuru gida ve siit iirlinleri olmus ve en fazla ragbet goren grubun yoresel iirtinler oldugu
belirlenmistir. Yoresel gidalar, e- ticaret yoluyla satis yapan sirketler acisindan bir avantaj
saglayabilmektedir. Ayrica, tliketicilerin giindelik hayatta ulasmalarinin kolay olmadigi
organik {rlinlere karsi, bir ragbet oldugu soylenebilir. Tiketici beklenti ve isteklerinin
anlagilarak, isletmelerin gerekli adimlar1 atmasi, internetten gida aligverisi sektoriinii
canlandiracak art1 bir deger olarak yorumlanmalidir. E- ticaret yoluyla gida ticaretinin
gelismesi i¢in; ekonomik, sosyal, politik, egitim, altyap1 ve algi gibi pek ¢ok sorunun ortadan
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kaldirilmas: gerekmektedir. Girisimcilerin desteklenmesi ve engellerin kaldirilmasi ile
internetten aligverisin yayginlasabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Glinlimiizde giderek kiiresellesen ticaret ortami ve bilisim sektoriiniin hizli ilerleyisi,
isletmeleri yogun bir rekabet ortamiyla kars1 karsiya getirmistir. Biiyiik isletmeler i¢in yeni
pazarlar anlamina gelen kiiresellesme, uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro
acmak, distribiitor bulmak, baglanti kurmak) is yapabilmek i¢in gereken kaynaklara sahip
olmayan kiiciik isletmelerin, hayatta kalmalarim1 zorlastirmaktadir. Uriinlerinin satilabilmesi
icin, hedef kitleye ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanalindan mahrum olan kiigiik
isletmeler, yeni diizene adapte olamazlarsa, kiiresel satis yapan firmalar karsisinda caresiz
kalacaklardir. Internet, bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak, ¢ok
sayida kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler, boylelikle yiiksek
yatirim harcamalar1 yapmadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli
iirlin sunabilme firsatina kavusmaktadirlar.

5. ONERILER

Sonu¢ olarak, Kahramanmaras ilinde isletmelerin e- ticaret yoluyla gida satiglari, istenilen
noktada olmamakla beraber, bu alanda baz1 girisimlere rastlanmaktadir. Giiniimiiziin rekabete
dayali ticaret kosullarinda isletmelerin kendilerini gida alaninda elektronik ticaret
uygulamalarina adapte etmeleri gerekmektedir.
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