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KURUMSALLASMA BAGLAMINDA MARKALASMA ve MARKA
BAGIMLILIGI: APPLE ORNEGI

Ozet

Muhasebenin temel kavramlarindan biri olarak gosterilen ve son zamanlarda 6zellikle aile isletmelerinin dikkat
etmedikleri sikintrya girdikleri “KISILIK” kavrami; Isletmelerin, temelde isletme ortaklarindan farkli bir kisilige
sahip oldugunu ve profesyonel yoneticilik anlayist ile ortaklarla yoneticilerin birbirinden bagimsiz hareket
etmeleri gerektigini savunmaktadir. Kurumsallagma olarak tanimlanan bu tabir yani marka olabilme, insanlarin
giiven duygusunu kazanabilme olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Hizla gelisen ticaretin, ekonomik ve teknolojik anlamlardaki gelismelerin neticesi isletmeler siradan
misterilerden ¢ok kendilerini benimsemis ve her seyi ile kabullenmis miisteriler elde etmeye yolunu
tutmuslardir. Isletmelerin bu mantalitesi de diger iiriinlerden kendini ayirt etme anlaminda markalasma siirecinin
etkin bir sekilde baglamasina sebep olmustur.

Resim ya da harflerle yapilan isaret olarak birgok yerde tanimi karsimiza ¢ikmakta olan marka kavramini,
herhangi bir ticari {irlinii tanitma ve diger tiriinlerden ayirt etme niyet ve gayreti ile olusturulan ve miisteriler
tarafindan da kabullenilmis simge, resim ya da harf ile harf gruplarindan olusan 6zel isaretlerdir.

Marka kavraminin tanimin ve tarihsel gelisimi ile son zamanlarin vazgegilmezi haline gelen elektronik ticarette
markalagsma ve isletmelerin kurumsallagsma c¢alismalar1 bu c¢alismanin ana konusu olmus ve incelenmeye
¢alistlmistir, bu farkli olgularin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla hem kurumsallagsma siirecini tamamlamis hem
giiclii bir marka olma 6zelligi sahip olmus ve hem de cep telefonlarinda markalagma bilincini nasil tetikledigi
tizerinde durulmustur.

Keywords: Marka, Kurumsallasma, Kurumsallasma Caligmalari, Marka Bagimlihigi, Apple, Markalagsma
Calismalari

BRANDING IN THE CONTEXT OF INSTITUTIONALIZATION: THE APPLE CASE

Abstract

The concept of "PERSONALITY", which is shown as one of the basic concepts of accounting, and which family
businesses have been in trouble for recently; he argues that businesses basically have a different personality from
business partners and that partners and managers should act independently of each other with a professional
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management approach. This term, which is defined as institutionalization, is also seen as being a brand and
gaining people's sense of trust.

As a result of rapidly developing trade, economic and technological developments, businesses have adopted
themselves rather than ordinary customers and have started to get customers who have accepted everything. This
mentality of businesses has also led to the effective start of the branding process in terms of distinguishing itself
from other products.

The concept of brand, which is defined in many places as a sign made with pictures or letters; They are special
signs consisting of symbols, pictures or letter and letter groups, which are created with the intention and effort to
promote any commercial product and distinguish it from other products and accepted by customers.

Branding in electronic commerce, which has become an indispensable part of recent times with the definition
and historical development of the concept of brand, has been the main subject of this study and has been tried to
be examined. It has been focused on how it triggers branding awareness in mobile phones.

Keywords: Brand, Institutionalization, Institutionalization Studies, Brand Addiction, Apple, Branding Studies

1. GIRIS

Ticaretin hizla biiyiimesi, diinyanin hizla kiigiildiigii izlenimini verir hale gelmistir. Ulkeler arasindaki
siirlarin agildigi hatta yok sayildigi modern diinya diizeninde, ya da diger bir tabirle Ticari Diinya
Diizeninde yonetim hakki iilke liderlerinden ¢ok Patronlara kalmistir.

Patronlar diye tabir etti§imiz ticaret erbabinin derdi; insanlar1 mutlu eder gibi goriinerek aslinda
tilketim katsayilarini arttirip kendi cirolarini yiikseltmektir. Giiniimiiz diinyasinda bu islem teknoloji
ile yapilmaktadir. Teknolojiyi ve tabii ki teknolojik gelismeleri organize edebilen ya da kontrol altinda
tutabilen isletmeler gelecege yon verebilenlerdir. Buradaki teknolojik giiciin boyutu aslinda igletmenin
de ekonomik, siyasi, toplumsal gliclinii gostermektedir.

Ticaretin insan yasantisindaki en giizel Orneklerinden biri cep telefonudur. Boyle bir cihazin
kesfedilmesi, gelistirilmesi ve bu cihaz sayesinde insanlarin haberlesme 6zgiirliigiiniin arttirilmasi ¢ok
harika bir olaydir. Ancak zaman i¢inde sadece haberlesme Ozgiirligii ile yetinmeyen cep telefonu
ireticileri insanlarin tiim ihtiyaglarina karsilik verme hedefine girerek c¢esitli yazilim sirketleri ile
ortaklasa harika isler ¢ikarmiglardir.

2. CEP TELEFONLARININ TARIHCESI

Giiniimiizde yaygin olarak bilinenin aksine ilk akilli telefonu Apple degil IBM iiretmistir. 1994 yilinda
rakiplerine gore daha ileri teknolojiye sahip olan IBM ilk akilli telefon olarak bilinen cihaz tireterek
satisa sunmustur. Bir telefonu klasik bir telefon olma durumundan gikarip akilli bir telefon haline
getiren Ozelliklerin basinda kolayca internet erisimi olabilmesinden ziyade, cihaz sahibinin taleplerine
gore farkli Ozelliklerin eklenip ¢ikarilabildigi 6zel yazilimlarla desteklenip bir anlamda cepte
taginabilen bir bilgisayar olarak goérev yapmalaridir.

1994 (SIMON): IBM 1994 yilinda “Simon Personal Communicator” adinda telefon 6zelliklerini
barindiran bir cihaz iiretmistir. Cep bilgisayar1 olarak tasarlanan bu cihaz 1995 yilinda “Smartphone”
olarak anilmaya baglanmistir. Simon ilk piyasaya ¢iktig1 tarihte 899 dolardan satigsa sunulmustur.

1999 (BLACKBERRY): IBM ve Blackberry rekabetinin en yogun olarak goriildigii bu yillarda
Blackberry RIM-850 modeli ile ise yonelik kisisel cihazlar iiretmeye baglamistir. Bu cihazin 6zelligi
kamusal e-postalar alabilmesi ve takvimlere gbre goérev listesi olusturabilmesidir. Blackberry bu
ozellikleri ile kablosuz internet hizmeti sunan taginabilir ilk kisisel bilgisayar olma unvanini almigtir.

2000 (SHARP): Bu yillarda bir telefona akilli diyebilmenin ilk sarti kamera ozelligine sahip
olmasidir. Japon elektronik devi olan Sharp 2000 yilinda J-SH04 adinda kameral1 bir telefon iireterek
satiga sunulmustur. Fakat o donemlerde insanlar kameral: telefon fikrini pek benimsemedikleri igin bu
iirlin pek ragbet gérmemistir.
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2003 (NOKIA): Nokia, telefonlarin yayginlasmasini saglayan en biiyiik markalardan birisi olmustur.
2003 yilinda iirettigi Nokia 1100 serisiyle tarihinin en ¢ok satan telefonu olarak kayitlara gegmistir.
1100 serisinden sonra rakip firmalar miisteriye daha fazlasin1 verebilmek igin yeni ile eskiyi
birlestirerek daha islevsel ve sorunlar1 giderecek iiriinler piyasaya sunmay1 baglamigslardir.

2007 (IPHONE): Apple 29 Haziran 2007 yilinda olduk¢a kiigiik bir govdeye sahip olan, bir
telefondan daha fazlasini miisteriye sunabilmek i¢in tasarlanmis olan ve fotograf c¢ekebilen, renkli
dokunmatik ekrana sahip ve internette dolagsma imkani saglayan Iphone'u Steve Jobs su climleyle
tanitmigtir: ”mobil cihaz sektoriiniin 5 yil ilerisine gegtik.”

2008 (MOBIL UYGULAMA-APPLE): Apple 2008 yilmin ocak aymda kullanicilarin kendi
ihtiyaglarina uygun hizmetlere kolay bir sekilde ulasabilmesi i¢in ilk Iphone modelinin iiretiminden 1
yil sonra AppStore’u piyasaya duyurdu.

2008 (MOBIL UYGULAMA-ANDROID): Google tarfindan kullanilan mobil isletim sistemi olan
Android, 2008 yilinin kasim ayinda HTC Dream olarak bilinen bir cihaz iiretereck ABD'de T-Mobile
G1 olarak anilan cihazin yerini almistir. HTC Dream modeli kizakli dokunmatik ekrana ve fiziksel
Klavyeye sahip, doneminin teknolojilerine goére maksimum islevselligi olan o donemin en iyi
cihazlarindan birisi olmustur.

2011 (YAZILIM-ANDROID): Akilli telefonlar1 akilli yapan en biiyiik 6zelligin yazilim oldugunu
giinlimiizde bilmeyen kalmamistir. Android 2011 yilinin nisan ayinda diinyada en ¢ok kullanilan
“mobil” sistemi olmustur. Yasanan bu gelisme ile mobil cihazlarin %36'sindan fazlasi Android’e sahip
hale gelmistir.

2011 (YAZILIM-SIRI): Iphone telefonlarmin en biiyiik 6zelliklerinden birisi olan Siri, ilk olarak
2011 yilinin nisan ayinda piyasaya siiriilmiistiir. Fakat Siri’nin yeni diller 6grenerek diinya capinda
biitiin kullanicilarina tam anlamiyla hizmet vermesi biraz zaman almistir.

2011 (MICROSOFT): Android ve ios’un hizli yiikselisi Microsoft’u da harekete gegirerek “Windows
Mobile” projesinin gelistirilmesini saglamistir. Bu proje ile “Windows Phone” adinda yeni bir sistem
piyasaya sunulmustur. Fakat bu proje Android ve los kadar ilgi gormemistir.

2012 (BLACKBERRY’NIN SONU): Tiiketicilerin isteklerini goz ardi edip geleneksel ¢izgisinden
vazge¢meyerek hala fiziksel klavye kullanan Blackberry, piyasada tutulamayacagini anlamis 2012
yilinin ocak ayinda tarihinin en kot yilini gegirdigini ilan etmistir.

2012 (SAMSUNG): Samsung 2012 yilinda hemen hemen her gelir diizeyine uygun olarak gelistirilen
cesitli Uiriin yelpazesi ile akilli telefon sektoriiniin en ¢ok satan cihazi olmustur. Buna karsilik Apple
oldukca seckin teknolojilere sahip az sayida cihazlar ireterek Samsung’dan farkli bir strateji
gelistirmistir. Fakat bu strateji Apple’1 ikinci siraya yerlestirmistir. Gilinlimiizde halen Samsung ilk
siradayken Apple ve Huawei ikincilik yarisi icerisindedirler.

2013 (SATIS REKORU): 2013 yilinin kasim ayinda diinya ¢apinda bir satis rekoru gerceklesmis ve 1
milyar1 agkin kisinin akilli telefon satin aldigi kayitlarda yerini almistir. Firmalar 3G teknolojileriyle
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herkesin bulunduklar1 her ortamda ve her zaman internete bagli kalmalarin1 amaglamaktadirlar.
Diinyanin bazi bolgelerinde halen daha internet erisimi bulunmamasina ragmen o bolgelerde akilli
telefon satiginin gergeklesiyor olmasi bu pazarin ne kadar giiclii oldugunun bir gostergesidir.

2015 (BAGIMLILIK): Kiiresel capta yapilan arastirmalarin sonuglarma gore, sosyal medya
platformlarimin akilli telefon uygulamalar1 ile daha c¢ok kisiye ulagsmasimin ardindan teknoloji
araciliryla bireylerde bagimlilik faktoriiniin ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Ik olarak 2008 yilinda fark
edilmeye baglanan fakat ¢ok da dile getirilmeyen “Nomofobia” (Nomobile phobia) olarak
isimlendirilen bu psikolojik semptomun milyarlarca insani etkisi altina aldigi gorilmiistiir.
Giliniimiizde milyarlarca akilli telefon kullanicisinin 6nemli bir kismimin bu semptomdan o&tiirii
sikintilar ¢ektigi bilinmektedir. 2015 yilinda yapilan arastirmalara gore insanlarin %80’ine yakin bir
kisminin bagimhiligin etkisinde oldugu tespit edilmistir.

2016 (GOOGLE ASISTAN): Sesli asistan konusundaki uzun yillar boyunca yaptig1 calismalari
tamamlayan Google, mesajlagsma uygulamasi olan “Allo”yu piyasaya tanitmigtir. Bu asistan zamanla
Google Now uygulamasinin yerini almistir. Google asistan, giiniimiizde diinyanin en gelismis ses
algilama ve sentezleme teknolojisi ile en insansi konusma yetenegine sahip olma &zelligini
kazanmustir.

2017 (GOZDEN DUSME): 2017'in subat ayinda tarihinde ilk kez akill telefon satislarinda bir diisiis
gdzlemlenmistir. 1992 yilindan ilk Iphone’un iiretildigi 2007 yilindan bu zamana kadar ilk kez akill
telefon satiglarinda gerileme yasandig1 goriilmiistiir. Uzmanlara gore kullanicilar artik bir doygunluk
seviyesine ulasarak her yil bu pahali telefonlar yenilemeyi gereksiz gérmeye baslamislardir.

2017 (GOOGLE): 2017 yilinin kasim ayinda Google biitiin igletim sistemlerinin yaristig1 alanlarda
Microsoft’a ait olan Windows'u geride birakarak Android ile diinyanmn en ¢ok kullanilan isletim
sistemi unvanini almistir. Bu ylikseliste Samsung'un biiylik pay1r olsa da artik Apple disinda
milyonlarca cihaz iiretilerek satan bir firma bulunmaktadir.

2017 (YAPAY ZEKA): Yapay zekalar yiiksek islem giicii gerektiren yazilimlardan olusur.
Milyonlarca transistordan olusan mobil cihazlardaki islemciler 2 klasik boliimden olusmaktadir.
Bunlardan birincisi merkezi islem birimi olan CPU’lar (Central Processing Unit), digeri ise goriintii
islemlerini organize eden GPU’lardir (Graphic Processing Unit). Huawei telefon tarihinde bir ilke
imza atarak kendi iglemci markast “Kirin”i gelistirmis ve biiyiik bir basar1 kazanmistir. NPU (Neural
Network Processing) Adi verilen bu yapay zeka yazilimi {i¢ boliimlii bir islemci yongasindan (Cok
saylda anahtardan olusan bir elektronik devre) olusmaktadir. Bu yazilim tarihinin ilk fiziksel yapay
zeka islemcisine sahip olan matel0 serisinde misterinin hizmetine sunulmustur. Es zamanli olarak
Apple, Iphone X, A11 Bionic Islemcisini tanitima ¢ikarmustir.

2018-2020 : Giiniimiizde yiizlerce cihaz ve onlarca iiretici firmanin bulundugu akilli telefon pazarinda
Samsung, Huawei ve Apple hala ilk siralarda yerini korumaktadir. Gelistirdigi ¢esitli markalariyla
Cin, pazarin biiyiik bir boliimiinii ele gecirmis gibi goriinmektedir.

2. KURUMSALLASMA

Yapilan literatiir taramalarda veya siradan bir sekilde bilgisayar basinda yaptigimiz kiigiiciik bir
arastirma da kurumsallagsma; “Bir kurum, kurulus, isletme ya da markanin gerek isletme ortaklar1 ve
gerekse isletme lzerinde sz sahibi olanlara bagimli olmadan faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve
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gelistirebilmesini  saglayan bir yapiya sahip olma islemine denir” seklinde tamimlarla
karsilasilmaktadir.

Ticaretin hizla biiylidiigii diinya diizeninde kiiresellesme mantigi ile uluslararasi ticarette yogun ve ¢cok
hizli artan kirict bir rekabet ortami olusmus ve yeni ve beklenmedik sekilde kendi mantiginda gesitli
yonlerde rekabet ortamlar1 olugsmaktadir.

Yeni diinya ticaret diizeninde ¢ok uluslu isletmeler aile isletmeleri mantig1 ve mantalitesinden uzak
daha profesyonel olarak hayatlarin1 ve ticaretlerini uzaklara daha uzaklara ve ticari omiirlerini ise
sonsuzluga tasima hayali icinde ¢abalamaktadirlar. Kiraci, M. ve Alkara, 1. 2009 da yapmis olduklar1
bir aragtirmada iilkeler bazinda farkliliklar olsa da ortalama %70-%95 aralifinda seyreden ekonomiye
kayitlh aile sirketleri ortalamasinda iilkemiz %95 seviyesindedir. Bir kaynaga gore
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiyedeki-isletmelerin-yuzde-95i-aile-sirketi-40599291)

Tiirkiye'de aile sirketlerinin ortalama omrii 25 yildir. Bu aile sirketlerinin sadece ylizde 30'u ikinci
kusaga, yiizde 12'si ii¢lincii kusaga gecebiliyor. Dordiincii kusaga gecebilenlerin orani ise yiizde 3'te
kaliyor. Tabi ki bu veriler kurumsallasma hamlesini ger¢eklestirememis olan isletmeler i¢in gegerlidir.

Kurumsallagsma faaliyetini tam ve dogru olarak atlatabilmis olan isletmeler giiclenerek biiyiimeye belki
0z sermaye mantigini (Ortaklik) koruyarak belki ¢cok uluslu isletmelerden sermaye transferi yaparak,
biiyiime ivmelerini ve ekonomik faaliyetlerini hizli bir sekilde arttirmaktadirlar.

2.1. Nicin Kurumsallasma?

1980°li yillarda Tiirkiye’de “ANADOLU SERMAYESI” olarak isimlendirilen kurumlarin kuruculart
bireysel girisimcilik ruhlariyla iilke ekonomisinde 6nemli yer edinmislerdi. Alayli diye tabir edilen bu
grup girisimcilerin ilerleyen donemlerdeki yeni ticari diinya diizenine hizli entegrasyonu
beklenemezdi.

Ticaretin degismeye basladigi donemlerde kendilerini ve kendilerinden sonraki nesilleri adapte
edemeyen igletmeler ticari 6miirlerinin sonlarin1 gérmiis oldular.

Oysa bu donemleri kurumsallasma mantig1 ile gotiirmeye ¢alisanlar, yonetim anlaminda dig destek
alanlar daha hizl biiylime ile hedeflerine giin ve giin gitmeyi basardilar.

“Balik sudan ¢ikincaya kadar kiymetini bilmezmis” derler eskiler. Tam da eskilerin var oldugu yani
sadece alaylilarin var oldugu bir ticari donmede yasanan hizli bir degigim...

Takdir edilmelidir ki sifirdan var ettikleri ve belirli bir noktaya getirdikleri isletmelerini insanlar kendi
evlatlar1 yerine koymuslar, isletmelerin zor zamanlarinda birlikte sikint1 ¢ekerek belirli bir seviyeye
getirmisler. Ayrilip kenarda durmak gercekten zor olmali. Kendi ¢ocuklarina bile birakamayacak
kadar isletmelerine diigkiin yasli amcalar vardir.

Duygusal bir iliski kurduklari igletmeleri kimseye birakamazlar. Her seylerini onlar bilir ve ihtiyaclara
onlar sayesinde ¢oziim bulunur. Isin gercegi onlar olmazsa isletme bir higtir ve batmaya mahkumdur.

Oysa Muhasebe’nin temel kavramlarindan biri “KIiSILIK” kavrami olayr bu girisimciler gibi
anlatmamaktadir.

Tabii bu arada kisisel ve yonetsel gelisimlerine 6nem veren girisimciler istisnadir. Onlar isyerlerinde
zaten gerekli olan ydnetim, sistem-teknolojileri ve insan kaynagina yatirimi organize etmislerdir ve
yonetsel herhangi bir sorunlar1 yoktur.

DD Yonetim Kurulu Bagkani / Yonetim Danigsmani, Siileyman Erdemir’in “Kurumsallagsma: Siireci,
Yararlar1 ve Sorunlar1” baslikli makalesinde ;
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(https://dd.com.tr/index.php/makalearastirmaroportaj/makaleler/kurumsallasma-sorunlari-surecleri-ve-
yararlari/)

Kurumsallagsmanin getirecekleri/ yararlari,

> Oziinde insan temelli kurumsallasma calismalar1 kalici, adil, huzurlu ve verimli bir kurumsal
yap1 ortaya ¢ikarir. Boylelikle, kurumlarda ¢alisan ve devlette ise vatandas énemli ve degerli
hale gelir, kurumsallasma dogru temele oturur.

» Bir iilke veya herhangi bir kurumda “giicii elinde bulunduranlarin giiciiniin korunmasi yerine,
hakkin ve haklinin korunmasi” prensibi yerlesirse, devlette kanun devleti yerine hukuk devleti,
sirketlerde ise patron sirketi yerine kurumsal sirket kavram yerlesir.

» Kurallarin, bilginin, aklin, ahlakin ve somut verilerin hakim oldugu ortamlarda haklilar giiclii
olur; boylece diisiinen, iireten, performansi yiiksek, nitelikli ve ahlakli kisiler takdir goriir,
odiillendirilir ve tercih edilir.

» Soyutluklarim, siibjektifligin ve duygusalligin hakim oldugu ortamlarda ise giigliilerin
hakimiyeti vardir, adalet, kalkinma, gelisme ve huzur yoktur.

» Devlette ve 6zel sektorde uzun yillara dayanan kurumsallasma ve yeniden yapilanma
caligmalari, bu konulara yeterince 6zen gdsterilmedigi i¢in sonugsuz kalmis veya ¢ok yavas
ilerlemektedir.

“Kurumsallasmanin ilk Adimlar1” baslikli makalesinde Gonca Elibol, kurumsallasma kavramini
“Kurumsallagma bir isletmenin; hedefleri dogrultusunda caligsmalarini, faaliyetlerini, kisilere bagimli
olmadan siirdiirebilmesini, gelistirebilmesini saglayan bir yapinin kurulmasi ve kurulan yapinin
yillarca devam etmesidir. Kisacas1 "Kendi kendini yoneten isletmelerin var olmasidir."
(http://www.seninkariyerin.com.tr/kose-yazilarim/kurumsallasmanin-ilk-adimlari) seklinde
tanimlamaktadir.

Yine ayn1 makalesinde Elibol; “Kurumsallagma siirecine firmanin ihtiyaglari, vizyonu misyonu ve
hedefleri dogrultusunda SIRKET YAPISI belirlenerek STRATEJIK BIRIMLER  olusturulmalidir.
Sirket yapisi olusturulurken; igletmelerin biiyiikliigiine, calisma dalina, gelisme planlarina, dagitim
kanallarina 6nem verilmesi gerektigini 6zellikle insanin goz ardi edilmemesinden bahseder. Ayrica
Stratejik Planlamalar yapilmali, bu planlarin objektif, Sl¢iilebilir olmasina dikkat edilmelidir. Her
calisanin mutlaka gorev tanimlar1 ve yaptigi igin tanimlar1 olmalidir. Yetki ve sorumluklar net olarak
belirlenmelidir.”

2.2. Apple Firmasinin Kurulusu

Caligmamizin  kaynaginda yer alan APPLE’in  nasil kuruldugu ile ilgili olarak
(https://www.ozdemirsoft.com/apple-nasil-kuruldu/) elde edilen bilgilere gore : ““ Apple, 1 Nisan 1976
tarihinde Steve Jobs, Steve Wozniak ve Ronald Wayne tarafindan iirettikleri Apple I kisisel bilgisayari
satmak amaci ile kuruldu. Daha sonra Apple, 3 Ocak 1977°de Jobs ve Wozniak’a paylarmi 800 dolara
sattig1 icin Wayne olmadan kurumsallastilar. Bu kurumsallasma siirecinde temel is tecriibesini ve
250.000 dolar sermayeyi Mike Markkula sagladi.

1970’1erin sonuna dogru Apple, bilgisayar tasarimi ve iiretim hattt konularinda bilgili elemanlara
sahiplerdi. 1980 yiliin mayis ayinda Microsoft ve IBM sirketi ile rekabet etmek amaci dogrultusunda
Apple 3 tanitildi. Jeff Raskin ve Steve Jobs’unda i¢inde oldugu bir Apple grubu ile1979 yili Aralik
aym icinde Xerox Alto’yu gorme sebebi ile Xerox PARC’1 ziyaret ettiler. Steve Jobs, 1978
yilinda Apple Lisa projesi hakkinda ¢aligmaya basladi fakat ekip ile arasindaki bazi sorunlar nedeniyle
1982°de Jef Raskin’in ucuz fiyath bilgisayar projesi olan Macintosh’1 listlendi.
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Bunun sonucunda Macintosh ve Lisa ekipleri arasinda hangi iiriiniin daha 6nce piyasaya ¢ikacagina
dair kiyasiya bir miicadele baslamis oldu. Bu kiyastya miicadeleyi Lisa ekibi kazandi ve halka satilan
GUI’a (Grafiksel kullanict arayiizii) sahip ilk bilgisayar Lisa oldu. Fakat cep yakan fiyat1 ve siirh
sayidaki yazilimi sebebiyle basarili olamadi.

1989 senesinde tanitilan Macintosh Portable, 7.5 kilo agirligi ve 12 saatlik pil dmrii ile Macintosh’in
masaiistli stirlimii kadar gii¢lii olacak sekilde tasarlanmigti. Macintosh Portable’dan sonra Apple 1991
senesinde PowerBook’un sunumunu yapti. Ayni sene icinde, arayiize renk ekleyen ve yeni ag
Ozelliklerine sahip olan System 7 gilincellemesi de tanitildi. Bu yiikseltme 2001 senesine kadar
MacOS’in temelini olusturmasina yol acti.

PowerBook Apple Inc. tarafindan tasarlanan ve iiretilen Macintosh ailesinden bir diziistii bilgisayardir.
1991 ve 2006 yillar1 arasi satiglari yapilmistir.

Powerbook ve diger iiriinlerin basarisi cironun yiikselisini de beraberinde getirdi. Apple yeni tirlinler
sunarak ve Karim arttirarak harika bir is c¢ikardilar. MacAddict dergisi 1989 ile 1991 seneleri
arasindaki bu donemi Macintosh’in “ilk altin ¢agi” olarak adlandirmustir.

10 Kasim 1997°de Apple, siparis iizerine {iretim stratejisine bagli olan Apple Online Store’u sundu. 15
Agustos 1998’de Apple, Macintosh 128K’i hatirlara getiren yeni bilgisayari iMac’i sundu. iMac
tasarim ekibinin basinda daha sonra iPod ve iPhone’n da tasarlayacak olan Jonathan |
bulunuyordu. iMac, modern teknolojisi ve kendine has gik bir tasarimiyla ilk bes ay i¢inde hemen
hemen 800.000 adet satildi.

Apple, ilk resmi magazasini 19 Mayis 2001 yilinda Virginia ve California’da acti. 2003 senesinde ise
iPod ile uyum saglayan ve $0.99’a miizik indirme imkani veren g¢evrimi¢i magaza iTunes Store
kullaniciya sunuldu. Tanitildiktan kisa bir siire sonra miizik alaninda en iist seviyeye ulasti ve 19
Haziran 2008’de bes milyarinci sarki indirildi. Oldukga fazla bir miizik indirilmesi durumu ile karsi
karstya kalmmistir. Giiniimiizde de bilindigi iizere Apple firmasi halen daha yilikselmekte ve itibar
kazanmaya devam etmektedir.”

3. MARKA VE MARKA BAGIMLILIGI

Sozliikk tanimi olarak bakildiginda Marka “Resim ya da harflerle yapilan isaret” ve “bir ticaret malini
tanitmaya, benzerlerinden ayirmaya yarayan, o malin simgesi olan, resim ya da harften olusan 6zel im,
degeri herkesge kabul edilmis, benzerlerinden daha {istiin nitelikli, niteligine giivenilir mal ya da
hizmet,” Olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Wikipedia’daki tanimda ise “Marka, bir isletmenin mal veya
hizmetlerini bir bagka igletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlar
dahil, o6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bigimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle
goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ...” seklinde
devam etmektedir. (KARADUMAN, 2016)

XI. yiizyildan XX. ylizyila kadar marka sozciiglinlin anlaminda gesitli degisiklikler olmustur. Antik
Misirhilar doneminde hayvanlar sicak demirlerle daglanarak digerleri ile karismasi 6nlenirdi. Bu islem
orta ¢ag boyunca Avrupa'da ve batt Amerika'da yaygin olarak kullanilmistir. Bu tiir isaretleme
islemleri hem eski zamanlardaki hem de gilinlimiizdeki hayvan yetistiricilerinin ortak alanlarda
otlatilan hayvanlarin karigtirllmamasi ve kolayca ayirt edilebilmesi igin kullanilan bir ydntem
olmustur. Ayrica kaliteli hayvanlar1 olan ¢obanlar kendi hayvanlarini daha kalitesiz olanlardan bu
damgalama yontemi ile farklilagtirmislardir. Boylelikle bir markanin taninir olmasinin temellerinin
orta ¢cag donemlerinde atildigim1 ve markalanma igleminin daha iyi olmasia yardimci oldugunu
gormekteyiz.
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1876 yilinda Ingiltere'de ticari marka sicil yasasinin kabuliiniin ardindan bir igecek iiriinii olan Bass
Ale giinlimiizde ¢ok bilinen bir 6rnek haline gelmis olan kirmizi {iggeni i¢in ticari marka statiisiine
bagvurmus ve diinyanin ilk tescilli sicil sahibi marka haline gelmistir. Bu yasayla birlikte isletmeler
belirledikleri marka isaretlerini kaydederek baska herhangi bir sirket tarafindan kullanilmasini
engellemis olmaktadirlar. Markalamanin ilk tescillendigi 1876 yilindan giiniimiize kadar gegen siirede
markalar Onlenemez bir hizda biiyiimislerdir ve bu markalara kendini kaptiran insanlarin sayisi
oldukga fazladir.

Markalara kendini kaptiran tiiketiciler bir siire sonra bagimli tiiketici olarak karsimiza ¢ikmaya
baglamaktadir. Yukarida tarihsel gelisimi verilen cep telefonu i¢in bagimlilik kavrami 2015 yilinda
ortaya ¢ikmustir. (MILLMAN, 2012)

Tiim teknolojik iiriinlerde ireticiler hem tiiketicilerin isteklerine karsilik verebilmek ve hem de bir
nevi teknolojiye ve tabi ki kendi markalarina olan bagimlilig1 arttirabilmek icin cesitli diizenlemeler
gitmektedir. Bugiin sadece haberlesme ihtiyaci igin gelistirilmis cep telefonlarinda elde edilemeyen
fayda yok gibidir.

Cep telefonu bagimhiliginin artmasi ticari dehalar1 bu yone dogru yénlendirmistir. Insanlarin
telefonlar1 ellerinden birakmadan kullanmalarindan dolay:r ticari dehalar cep telefonunu bir cep
magazalar zinciri halinde getirerek e-ticaret mantigini insanlarin beynine sokmustur.

Bakildiginda birbirinden ayr1 gibi goériinen tiim bu bilesenler ve insanlarin ortamlara ¢abuk uyum
saglayabilme i¢ giidiisii ile birlestirildiginde miikemmel bir Pazar ortaya cikmaktadir. Yazilim

mantiginin harikalara imza attig1 giiniimiiz diinyasinda cep telefonlar ile yapilmayacak iser yok
gibidir.

Pazarlamanin ve Reklamin inanilmaz giicii sayesinde insanlarin zaten i¢inde var olan bir seyleri sahip
edinebilme duygusu ortaya cikarilarak olusturulan Markalagsma ve Marka bagimliligi ile 6zellikle bazi
cep telefonlarina olan ilgi arttirilmustir. Insanlarin hayatlarmi kolaylastirma yolunda hizl bir kosturma
icinde olan cep telefonlar1 siirekli olarak kendilerini giincellemenin de verdigi imkanlar sayesinde
ticaretin bas aktorii haline gelmistir.

Halen tilkemizde pek fazla giivenilmeyen ve dolandiriciliga ¢ok miisait olan e-ticaretin; ozellikle
markalagmis saticilar ve onlar1 destekleyen cep telefonlari ile gelecegi ¢ok parlaktir.

SONUC

Marka, marka farkindaligi, marka imaj1, marka degeri gibi bir ¢ok kullanim sekliyle karsimiza ¢ikan
pazarlama teknigi sayesinde insanlarinin giiven duygusu oksanmis olmaktadir. Insanlarin aidiyet
duygusu hat safhada per¢inlenmistir

Giiniimiizde belkide en fazla aidiyet duygusu percinleyen i¢ giidiiler topluma kendini begendirme,
yaptiklarini, tattiklarini, gordiiklerini, hissettiklerini vb. toplumla paylasma yarisi sayesinde 1 Nisan
1976 tarihinde sadece Steve Jobs, Steve Wozniak ve Ronald Wayne tarafindan birlikte irettikleri
Apple-I kisisel bilgisayar1 satmak amaci ile kurulan bir isletmenin gelecekte boyle bir basart hikayesi
ya da topumu etkileme ve her alanlarinda yer alma ve hatta ellerden diismeyen insanlarin birbirlerine
iistiinliik taslama gerekgesi haline gelen cihazlar haline ulasabilecek bir basarinin sirr1 sadece ve
sadece kurumsal bir yapida kurulmus olmasidir. Tabi ki ¢ok ¢aligmak da 6nemlidir. Ancak asil olan
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kurumsallikla tiim ortaklarin hem ¢alisanlarina ve hem de ticari faaliyetlerde bulunduklar
miisterilerine kars1 tutumlar1 daha da 6nemlidir.

Muhasebenin temel kavramlar i¢inde sayilan TUTARLILIK kavrami geregince miisterilerle ya da
tiim ¢evresel etkilere karsi tutarli bir ¢izgi olabilmek i¢in kurumsallagsma sarttir. Bireylerin verdigi
kararlardan ziyade kurumlarin verdigi kararlar toplum {izerinde daha etkili olarak goriilmektedir.

Arkadagtan gelen giizel bir mesaj, e-posta veya ilging bir haberle birlikte telefonu elimize alma eylemi
ve odiil arasinda bir bag kurularak 6diillendirme baslar. Bu saatten sonra bagimliliga ilk adim atilmig
olur. Bu ilk adimla beraber hayatimizin kolaylagsmasini saglayan telefonlar yemek masasinda tabagin
yanina koymak veya derin bir sohbet esnasinda g¢alan telefona cevap vermek, lavaboya giderken
yanimizda tasimak gibi anlamsiz davranislar sergilemesine sebep olmaktadirlar. Ingiltere'de yapilan
bir arastirmaya gore yetiskinler telefonlarin1 giinde 33, gencler ise giinde 90 kez kontrol etmektedirler.
Akillr telefonlarda bulunan farkli farkli fonksiyonlar insanlar1 bagimli kilmakta ve beyin
fonksiyonlarina zarar vermektedir.

Dr. David Greenfield’in yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore akilli telefonlar akil sagligi yerinde olan
bireylerde obsesif-kompulsif bozukluk veya dikkat bozukluguna neden olmaktadir. Bu tiir bozukluklar
beynin yavaslamasina ve ayni anda iki ise birden odaklanilmasina engel olmakta ve zihni yorarak
verimsizlesmesine sebep olmaktadir.

Norobilim uzmanlarma gore kullanicilarin bu denli akilli telefon bagimlisi olmalari tesadiif degildir.
Akilli telefon aplikasyonlarinin 6zellikleri bizi 6diillendirerek beynimize mutluluk hormonu olan
Dopamin salmimimi tetikleyecek sekilde tasarlanmigtir. BOylece arastirmanin baglarinda zikretmis
oldugumuz patronlar hedeflerine ulasmis ve cep telefonu bagimliligi olusturarak ticarette zirve
hedeflerine her giin biraz daha yaklagsmiglardir.
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