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TURKIYE’DE HAK VE SORUMLULUKLAR ACISINDAN SAGLIK
PERSONELI

Ozet

Tirkiye kamu idarelerinde saglik calisanlarina birgok mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde hak ve sorumluluklar
verilmektedir. Tiim devlet memurlarinda oldugu gibi saglik personeline basta 1982 Anayasasi ile olmak iizere,
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve bircok yonetmelik ile temel haklar saglanmaktadir. ilgili mevzuatlarin
saglik personeline verdigi haklar arasinda sendika kurma hakki, izin hakki, kovusturma ve yargilama hakki,
giivenlik hakki, istifa hakki, isnat ve iftiralara karsi kendine koruma hakki vardir. Saglik personeline ¢alistigt
kuruma, topluma, finansal kurumlara karst sorumluluklar yiiklenirken, ayrica saglik personeline 6zel birtakim
haklar (hasta segeme, tedavi yontemini belirleme, modern tip imkanlarindan faydalanma, gereginden fazla hata
muayene etmeme vs.) saglanmugtir. Tirkiye’de kamu yoOnetiminde memurlarin hak ve sorumluluklarin
aciklamak iizere yapilan bu calismada, 6ncelikle hak ve sorumluluk kavramlari agiklanarak Tiirkiye’de yasalarla
memurlara verilen temel hak ve sorumluluklar tanimlanarak aciklanmaya c¢alisilmigtir. Bu amact
gergeklestirebilmek i¢in yerli ve yabanci literatiirde yer alan birincil ve ikincil verilerden faydalanarak teorik
ger¢eve olusturulmustur. Yasal mevzuat agisindan derinlemesine analiz yapilarak memurlarin hak ve
sorumluluklar1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hak ve Sorumluluklar, Meslek Kanunu, Kamu Personeli, Saglik Personeli.

HEALTH PERSONNEL IN TERMS OF RIGHTS AND RESPONSIBILITIES IN
TURKEY

Abstract

In Turkish public administrations, health workers are given rights and responsibilities within the framework of
many legislative provisions. As with all civil servants, basic rights are provided to health personnel, primarily by
the 1982 Constitution, the Civil Servants Law No. 657 and many regulations. Among the rights granted to health
personnel by the relevant legislation are the right to form a union, the right to leave, the right to prosecution and
trial, the right to security, the right to resign, and the right to protect oneself against accusation and slander.
While the health personnel are given responsibilities towards the institution, society and financial institutions
they work for, some special rights (selecting the patient, determining the treatment method, benefiting from
modern medical facilities, not examining more errors than necessary, etc.) are also provided to the health
personnel. In this study, which was conducted to explain the rights and responsibilities of civil servants in public
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administration in Turkey, firstly the concepts of rights and responsibilities were explained and the basic rights
and responsibilities given to civil servants by law in Turkey were tried to be explained. In order to achieve this
aim, a theoretical framework has been created by making use of the primary and secondary data in the domestic
and foreign literature. The rights and responsibilities of civil servants were revealed by making an in-depth
analysis in terms of legal legislation.

Keywords: Rights and Responsibilities, Professional Law, Public Personnel, Health Personnel.

1. GIRIS

Hak hukuk kurallar tarafindan giivence altina alinmis menfaatler biitiinlidiir. Bu menfaatler hem
gercek kisiler hem de tiizel kisiler i¢in korunmaktadir. Gergek kisilerin haklar1 hem diger gercek
kisilere hem de tiizel kisilere karsi korunmalidir. Bireylerin toplum halinde yasamasi ve bir sdzlesme
araciligl ile haklarini devlet denen yapiya devretmeleri toplumsal so6zlesme ile saglanmistir. Bunu
aciklayan teoriler hak ve sorumluluk kavraminin olusumu acisindan devletin 6dev ve
yiikiimliiliiklerini ortaya koymaktadir. Vatandaslarina karsi ylikiimlilikleri olan kamu yonetiminin
caligsanlarina karsida bir takim haklar saglamasi ve onlara karsgi sorumlu olmasi gerekmektedir.

Kamu idarelerinde kurallarin ve standartlarin agik bir sekilde belirlenmesi hak ve sorumluluklarin
daha acik bir sekilde anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Tiim bireyler i¢cin énemli birer kavram olan
hak ve sorumluluk kavramlar1 6zellikle kamu idareleri i¢in daha biiyiik anlam ve degere sahiptir. Bir
memurun kendi goérevi, meslegi veya isi ile ilgili hangi tiirlerden haklara sahip oldugunun farkinda
oldugu bir ortamda isler daha etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilir. Memurlar i¢in 6nemli olan
kavramlardan bir digeri sorumluluktur. Tiim kamu hizmeti saglayicilar1 olan memurlarin bazi
sorumluluklar: vardir. Bu agidan sorumluluk sahibi olmayan memurdan bahsetmek miimkiin degildir.
Memurlarin temel hak ve sorumluluklarinin temel olarak neler oldugu basta Tiirkiye Cumhuriyeti
1982 Anayasasi ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu olmak iizere bazi yasal diizenlemeler ile
tanimlanmaktadir. Bu diizenlemeler kamu idarelerinde islerin daha agik ve diizenli olarak
yapilabilmesinin yaninda ayrica daha kolay 6lgiilebilmesini, denetlenebilmesini, hesap verilebilmesini
ve sonuglarina katlanabilmesini saglamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de yasalarla memurlara verilen temel hak ve sorumluluklar tanimlanarak, hak
ve sorumluluk acisindan devlet memurlarmma ve saglik personeline 6zel hak ve sorumluluklar
degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Bu amaca yonelik olarak yerli ve yabanci literatiirde yer alan birincil
ve ikincil verilerden faydalanarak teorik c¢er¢eve olusturulmustur. Yasal mevzuat agisindan
derinlemesine analiz yapilarak memurlarin hak ve sorumluluklar ortaya konulmustur.

2. KAMU PERSONELINE VERILEN HAKLAR

Hak konusu hukukun en 6nde gelen kavramlari arasinda yer almaktadir. Hukuk kelimesi kelime
kokeni bakimindan dilimize Arapga’dan ge¢mis olan “hakk” sézciligline dayanmaktadir. Hak kavrama;
adalet, adaletin veya hukukun gerektirdigi veya birine ayirdig1 sey, kazang, gecmis ve harcanmis
emek, dava veya iddiada gergege uygunluk, dogruluk, pay, emek karsiligi iicret, dogru, gercek gibi
anlamlara gelmektedir (Beysan, 2008: 10). Kisaca hak, sahip olunan bir yetkinin ve yasal bir talebin
ifade edilmesi olarak tanimlanabilir. Bir yerde hakkin varligindan s6z edebilmek i¢in ii¢ temel unsur
gereklidir. Bunlar; yetki, talep ve saygi gosterme zorunlulugudur. Yetki, bireylere bir seyi yapabilme
imkan1 vermektedir. Talep, hak sahibine olumlu veya olumsuz bir seyi isteme olanagi saglamaktadir.
Sayg1 gosterme zorunlulugu, yetki ve talep karsisinda bireylerin ona saygi gostermesini yasal olarak
karsilanmasidir (Dikmen Caniklioglu, 2001: 649). insan haklarinin korunmasi, tiim anayasalarin ortak
amacidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinde devlet memurlarina saglanan haklar 1982 Anayasasi ile
ortaya konulmustur. Bu baglamda devlet memurlarina saglanan baslica haklar; sendika kurma, izin,
kovusturma ve yargilama, giivenlik, istifa, isnat ve iftiralara karsi kendine koruma haklar1 olarak
siralanabilir (Bucaktepe, 2014: 479).
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2.1. Sendika Kurma Hakki

Sendika kurma hakki bir toplumda demokratiklesme ve 6zgiirlesmek icin bireylere taninan en temel
haklardan biridir. Bu baglamda sendika kurma araciliyla igyeri ¢alisma iligkilerinin diizenlenmesi,
igsveren ve calisan haklarinin korundurulmasi, mali ve sosyal hak ve ¢ikarlarinin korunmasi ve
gelistirilmesi saglanabilir. Sendika kurma hakk: esasen sanayi devrimi ile siniflar arasi miicadelenin
arttigl donemlerde ortaya ¢ikmugtir. Bu yonii ile birinci kusak haklardan sonra gelen ikinci kusak
haklar arasinda oldugu kabul edilmektedir. Demokratik toplumlarda tipki siyasi partilerde oldugu gibi
sendikalagsmaya da ayr1 bir onem verilmektedir. Sendikalar bir iilkedeki politik ve ekonomik kararlarin
belirlenmesinde 6nemli bir role sahip olabilmektedir (Aydin, 2016: 62). Sendikal haklar, demokratik
yonetim rejimlerinin temel {irtinlerinden biri olup, her seyden 6nce insan hakkidir. Bu agidan sendikal
haklar demokrasinin temel bir gerekliligi olarak kabul edilmekte, kamu otoriteleri bireylere tanidig1
haklar ve sorumluluklar ¢ercevesinde demokratiklesmektedir. Sendikalar kamu c¢alisanini1 haksizliklara
kars1 koruyarak, bireysel diizeyde elde edemedikleri haklarini sosyal bir grup icerisinde ulasilmasini
saglar. Sendika temsilcisi olarak segilen temsilciler, alinan kararlarda, sendikanin isletimi konularinda
iiyelerine kars1 sorumludur (Oztiirk, 2013: 161).

2.2. izin Hakki

Devlet memurlarina anayasa ile tamimlanmis bir diger O6nemli hak tiirli izin hakkidir. Devlet
memurlarma verilen izin hakki Devlet Memurlar1 Kanunun 10’nuncu béliimiinde diizenlenmistir.
Buna gore 1982 Anayasasi’nin 50°nci maddesinde ¢aligsanlarin izin hakkinin oldugu, bayram tatili ile
ticretli izin haklar1 ve kosullarinin ilgili kanunla diizenlendigi ifadelerine yer verilmektedir (T. C.
Anayasasi, 1982). Diger taraftan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 23’{incii maddesinde,
“Devlet memurlari, bu kanunda gosterilen siire ve sartlarda izin hakkina sahiptir.” ifadesine yer
verilmektedir. Bir kimseye ¢alistigi kurum tarafindan verilen, Anayasa ve kanunlar araciliyla giivence
altina alman tatil veya dinlenmeye izin denilmektedir. Ayrica 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nun 102 ve 108’inci maddelerinde devlet memurlarinin yillik izin, mazeret izni, hastalik ve
refakat izni ve ayliksiz izin haklarma sahip oldugu belirtilmistir. Tlgili Kanunda hizmet siiresi bir ile on
yil arasi olan devlet memurlar igin 20, on yildan fazla olan devlet memurlari i¢in 30 giin yillik izin
verilebilecegi belirtilmektedir. Ayni1 Kanunun 104’{incii maddesinde kadin memurlara dogumdan
onceki sekiz hafta ile dogumdan sonraki sekiz hafta olmak iizere toplam 16 hafta mazeret izni
verilebilecegi vurgulanmaktadir. Ek olarak 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 105’inci
maddesinde, “Memura, aylik ve 6zliikk haklar1 korunarak, verilecek raporda gosterilecek liizum
iizerine, kanser, verem ve akil hastalig1 gibi uzun siireli bir tedaviye ihtiya¢ gdsteren hastalig1 halinde
onsekiz aya kadar, diger hastalik héllerinde ise oniki aya kadar izin verilir.” ifadesine yer
verilmektedir (657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 1965).

2.3. Kovusturma ve Yargilama Hakki

Kamu personelinin gorevi esnasinda ya da gorevi ile ilgili herhangi bir konuda islemis oldugu kusar
veyahut kabahatlerden Otiirii sorusturma, kovusturma ya da dava agilabilir (Bucaktepe, 2014: 479).
Kamu personeli gorevi ile ilgili olarak isledigi suglardan dolay: farkli bir sorusturma uygulamasina
tabi olmaktadir. Kamu personeli hakkinda sorusturmalarin nasil yiiriitiilecegine dair esaslar Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun’da ele alinmustir. Bu kanunda, memur
ve diger kamu gorevlilerinin genel idare esaslarina gore asli ve siirekli gorevlerini yerine getirirken
isledikleri suc¢lar dolayisiyla nasil yargilanacagina dair hususlar agiklanmistir. Dolayisiyla devlet
memurlarina verilen kovusturma ve yargilama hakki, devlet memurunun yargilanamayacagi anlamina
gelmemektedir. Tlgili yasal diizenlemeler cercevesinde yargilanmanm usul ve esaslarmim nasil
yapilmast gerektigini ortaya koymaktadir. Devlet memurunun gorevi ile ilgili ayr1 bir usule tabi
olmasi, kendileri i¢in bir dokunulmazlik hakki saglamamaktadir (Altin, 2020: 650). Bir devlet memuru
hakkinda sorusturma yapabilmek i¢in uygulanacak yetkili kilinan yasal merciler Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun ile ortaya konulmustur. Buna gore devlet
memurlarmin gorevleri ile ilgili olarak isledikleri suclardan otiirii sorusturma agma yetkisi, ayni
kanunun iiclincii maddesinde belirtilen mercilerin yasal iznine baglidir. Cumhuriyet savcilarinin
sorusturma izni talep yazilari, ihbar, sikayetleri ilgili devlet memurunun gorev yaptigi kamu idaresi
tarafindan 6grenildiginde sug isledigi diisiiniilen memur hakkinda bir 6n inceleme yiiriitiilmektedir
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(Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun, 1999, Madde:4-5). Fakat
Cumbhuriyet savciligi tarafindan idari makama personelinin sug isledigine dair makul kanitin gelmesi
durumunda, 6n incelemeyi yapacak konumda olan kisinin sorusturma izini vermemek yoniinde bir
teklif vermesi miimkiin degildir. Idari makama 6n inceleme neticesinde sorusturma izni verilmesi
yoniinde teklif getirilmis ise yetkili merci de ayni sekilde sorusturma izni vermektedir. Diger bir ifade
ile memurun belirtilen sucu igledigine dair 6nemli kanitlarin mevcudiyeti halinde sorusturma izni
vermeye yetkili kisi de bu durumu gormezden gelemez. Ancak yetkili makamin karar1 ne sekilde
olursa olsun, bu karar kesin degildir. Yetkili makamin verdigi karara kars ilgili kisiler Damstay Ikinci
Dairesi veya Bolge Idare Mahkemesine basvurmak suretiyle itirazda bulunabilirler (Altin, 2020: 650-
651).

2.4. Giivenlik Hakk:

Devlet memurlariin giivenlik hakki 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 18’inci maddesinde
aciklanmigtir. Buna gore gilivenlik hakki; kanunda yer alan tiizilk ve yonetmeliklerin kendileri igin
aynen uygulanmasini talep etme, kanunda belirtilen haller disinda memurun memurluguna son
verilememesi, ayliginin kesilememesi ve diger haklarinin elinden alinamamasi, ¢alisilan kurumla ya
da amirle ilgili sikdyette bulunma ve dava acabilme hakki, memur hakkinda yapilmis olan ihbar ya da
sikayetlerin gergek disi oldugu kanaatine varildiginda sikayeti yapanlar i¢in kamu davasi agilmasi gibi
durumlar da igine alan daha ilkesel ve kapsayici olan bir haktir. Giivenlik ile ilgili olarak memur
caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve uygun ekipman se¢imi konular1 da giivenlik hakki kapsaminda
degerlendirilebilir.

2.5 istifa Hakkx

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 70’inci maddesine gore kamu hizmetine girmek nasil bir
hak ise, kamu hizmetinden ¢ekilmek, diger bir ifade ile istifa etmek ayni sekilde haktir. Buna iligkin
bir diger diizenleme 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 94 ve 97’inci maddelerinde ele
almmustir (Bucaktepe, 2014: 479).

2.6. isnat Ve iftiralara Kars1 Kendine Koruma Hakki

Tirkiye’de devlet memurlarinin isnat ve iftiralara karsi kendilerini koruyabilmesine iligkin yasal
diizenleme ve haklar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 25’inci maddesinde agiklanmustir.
Devlet memuruna yoneltilen haksiz suclama ve ihbar ile iftiralar neticesinde yapilan kanuni
incelemede, isnat asilsiz oldugu anlasildig1 taktirde merkezde bu memurun en bilyiik amiri, illerde
valiler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi agilmasini Cumhuriyet Savciligindan isteyebilirler
(657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965).

3. TURKIYE’DE KAMU PERONELININ SORUMLULUKLARI

Sorumluluk kavrami, etimolojik olarak “soru” kelimesine dayanmaktadir. Sorumluluk kavraminin
hukuki olarak karsiligi, mesul olunan ile ilgili olarak soru sorulabilirliktir (Saglam, 2010: 3).
“Herkesin neden oldugu zarar1 gidermek zorundadir” seklindeki genel sorumluluk ilkesine dayali
olarak devlet ve kamu tiizel kisileri, herhangi bir sekilde bireylere ya da topluma verdigi zarar
kargilamak durumundadir. Bu anlayis biitiin medeni toplumlarda kabul gérmekle birlikte, tartisma
konusu dahi olmamaktadir (Saglam, 2010: 8). Tirkiye Cumhuriyeti’nde memurlarin temel
yiikiimliiliikleri ve sorumluluklarina iligkin temel ilke ve esaslar belirtilmistir. Bu baglamda T.C. 1982
Anayasa’sinin  128’inci  maddesinde, “Devietin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir.” ifadelerine
yer verilmektedir. Bu ifadede kamu hizmetlerinin memurlar ve diger kamu gorevlileri tarafindan
yiriitiilmesi gerektigi belirtilerek, memurlar kendi goérev alanlartyla ilgili kamu hizmetlerini yerine
getirirken birtakim sorumluluklara sahip oldugu anlasilmaktadir. Yine T.C. 1982 Anayasasi’nin
129’uncu maddesinde, “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak
faaliyette bulunmakla yiikiimliidiirler.” ifadesi yer almaktadir.

~ 760~

pejoss.editor@gmail.com (ISSN:2687-5640)



Premium E-Journal of Social Sciences

3.1. Kamu Personelinin Mali Sorumlulugu

Memurlarin temel sorumluklarindan ilki mali sorumluluktur. Mali sorumluluk, dar anlamryla
bagkasina verilen zarar nedeniyle mali olarak yaptirima taraf olmasidir. Daha genis bir ifadeyle, mali
sorumluluk kasten ya da taksir ile bir kimsenin iistlenmis oldugu yiikiimliiliigii yerine getirememesi
halinde, verilen mali zararin karsilanmasidir (Saglam, 2010: 3). Devlet memurlarinin mali
sorumlulugu, parasal ya da maliyeye iliskin konularda iistlendigi, yapmak zorunda oldugu ve hesap
verme zorunda oldugu hususlart kapsamaktadir (Artantas, 2017: 271). Devlet memurunun cesitli
sekillerde ortaya ¢ikardigi parasal zararlara karsi yaptirimlar devletin yetkili organlar1 tarafindan
uygulanmaktadir (Saglam, 2010: 3).

3.2. Kamu Personelinin idareye Karsi Sorumluluklar

Memurun bir diger sorumlugu idareye yani devlete karsidir. Memur, kamu mallarina dogrudan zarar
vermesi ya da kamu gorevini yerine getirirken idare edilen kisilere zarar vermesi neticesinde ilgili
kanun hiikiimleri geregince kamunun zarar1 tanzim etmesine karar verildigi durumlarda gergeklesir.
Ancak idare tarafindan zararmin Odemesine karar verilen durumlarda tamimlanan zarar zarara
sebebiyet veren memura riicu edilmektedir (Artantas, 2017: 272).

3.3. Kamu Personelinin idare Edilenlere Karsi Sorumluluklar

Memur ile hizmet alanlara karsi sorumlulugu kanun ve igtihatlar ile ortaya konulmaktadir. Hizmet
alanlarin varligindan meydana gelebilecek olas1 zarar, buna sebep olan kamu personeli tarafindan
kargilanmas1 esastir. Ancak oOncelikle zararin memurdan mi yoksa idarenin kendisinden mi
kargilanacagi konusu pozitif hukukun 6tesinde pratik ve ekonomik ¢dziim sunan tercihlerle ortaya
konulmaktadir (Artantag, 2017: 277). Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve
Miktarlarimin  Tespiti, Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda
Yonetmelik ile memurlarin kasit, kusur, ihmal ve tedbirsizlik sonucu idareye verdikleri zararin usul ve
esaslar1 belirlenmistir. Tlgili yasal diizenlemeye gore memurun kasit, kusur, ihmal ya da tedbirsizligi
sonucu ilgili tutar rayi¢ bedel {izerinden ilgili memurdan tahsil edilebilecegi belirtilmistir. Ancak
herhangi bir zarar neticesinde memurdan onun bedelinin tanzim edilebilmesinin bazi1 6n kosullar
vardir: Bunlar; zararinin gerg¢eklesmis olmasi, zarar ile memur davranisi arasinda neden sonug
iligkisinin olmasi ve zararin zorunlu haller disinda ger¢eklesmesi sarttir.

4. MESLEK HUKUKU ACISINDAN SAGLIK PERSONELININ HAK VE
SORUMLUJKLARI

Saglik personelinin hak ve sorumluluklar1 basta T.C. 1982 Anayasasi ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu olmak flizere, bazi temel konular 3359 sayili Saglik Hizmetleri Kanunu ile ortaya
konulmustur. Bu baglamda 3359 sayili Saglik Hizmetleri Kanununun ek 4.maddesine goére es durumu
ve saglik mazeretine bagl nedenlerin disinda saglik personelin goérev yerleri kendilerine tercih hakki
verilmek kaydiyla kura ile belirlenebilecegi ifade edilmektedir. Saglik personelinin basta hizmet
sundugu kisiye, topluma, saglik hizmetlerini orgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢aligmakta
oldugu kuruma kars1 sorumluluklar1 ve haklar1 vardir. Bu baglamda saglik personelinin saglik
hizmetlerini orgiitleyen ve finansal kurumlar ile saglik hizmeti sundugu kisi ve topluma karg1 baslica
haklar1 su sekilde siralanabilir. Saglik personelinin hizmet sundugu kesime kars1 haklar1 (Acar, 2018:
24-63);

v Hasta ve hasta yakinlarininsaglik personelinin kendisine saygili davranilmasini ve
giivenilmesini bekleme hakki,
v Tedavi stirecincehastalardan igbirligi isteme, tedaviyi yarida birakma ve hastay1
reddetme hakki,
v Saglik bakim hizmetlerinin sonucu ile ilgili herhangi bir garanti vermeme, kisaca
iyilestirme garantisi vermeme hakka,
v Hastanin tedavisiyle ilgili usul ve yontemleri belirleme gibi haklara sahiptir.
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Diger taraftan saglik personelinin saglik hizmetini 6rgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢aligmakta
olduklar1 kurumlara karsi (Acar, 2018: 24-63);

Temiz ve giivenilir ortamda galigma,

Modern tip olanaklarindan yararlanma,

Gereginden fazla hasta bakmama,

Uzmanlik alanina girmeyen konularda hasta bakmama,

Etik ilke ve kurallara bagli kalinmasi isteme,

Saglik bakim hizmetlerinin sunumunda bagimsiz karar verme,
Yeterli ve dengeli gelir elde etme ve isteme,

Dinlenme ve izin,

Mesleki bilgi ve berilerini gelistirmeyi isteme,

Meslektaslar ile dayanigma ve yardimlagma haklarina sahiptirler

AN N N N N N YN NN

22.05.1974 tarih ve 14893 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Tababet Uzmanlik
Yonetmeligi'nin 10.maddesine gdre bir hekim poliklinikte giinde 20 hastadan fazlasina bakmama
hakkina sahiptir. Diger taraftan saglik personeli, meslekleri dolayisiyla hastalar1 ve bunlarin yakinlari
hakkinda 6grendikleri bilgiler nedeniyle tanikliktan gekilebilir. Fakat sir sahibi tarafindan sirrin
aciklanmasina izin verildigi durumlarda tanikliktan c¢ekilmek miimkiin degildir. Bununla birlikte
hekim istedigi tedavi yontemini segme hakkina sahip olmasina karsin, kendilerinden uzun zamandan
beri bilinen ve genel kabul géren yontemi tercih etmesi beklenmektedir. Vekalet s6zlesmesinin geregi
hekim, hastasini iyilestirmek icin tiim tibbi bilgi ve becerisini kullanarak sadakat ve 6zen borcu
cercevesinde calismakla yiikiimlii olup, basarili sonug elde edilememesi sebebiyle sorumlu tutulamaz.
Bunlarin diginda ayrica hekimlerin 6zen yiikiimliiliigii vardir. Daha agik bir ifade ile saglik personeli
vekalet verenin hakli menfaatini gozeterek, sadakat ve Ozenle yiiriitmek, tedaviyi her tiirlii ihtiyat
tedbirlerini alarak yiiriitmek, tiim hukuk ve deontoloji kuralarina uygun calismas1 gerekmektedir. Ozen
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesinde gosterilen eksiklikten hekim sorumludur. Ote taraftan saglik
personeli sadece yaptigi muayeneler neticesine gore rapor verme, muayene neticesinde tedaviye
baglama, 6ykii (anamnez) alma, hastalik oykiisii, aile Oykiisii (kalitsal olup olmadig1 vb.), biyografik
Oykii (daha once psikiyatrik sorunun olup olmamasi, yasam Oykiisii), sosyal Oykii (mesleki ge¢cmis,
caligma g¢evresi, davranig aligkanliklar1) alma ylkiimliiliikleri vardir. Hekimler saglik hizmeti sunarken
tibbi teknik kullanma yikiimliliigii vardir. Hekimin gelismis ve yayginlasmis modern tip arag ve
yontemlerini kullanmamasi «agir tedavi hatasi» olarak kabul edilmektedir. Hekimler agisindan bir
diger onemli yiikiimliiliik hastay1 aydinlatma noktasindadir. Yapilacak tiim girisimsel miidahalelerde
hastanin rizasinin alinmasi ve olasi sonuglart hakkinda hastanin bilgilendirilmesi gereklidir. Ayrica
hekimler hasta ile ilgili baz1 kayitlar1 tutmahdir. Bu yiikiimliilik hastaya karsi hesap vermenin bir
geregidir. Hekime kusur isnat edildiginde kanit olarak kullanilabilmektedir. Hekim hasta dosyasi
tutmalidir. Dosyada hastanin kimlik bilgileri, teshis, tedavi, hastalik Gykiisii, epikriz, 6liim meydana
gelmis ise O0lim zamani ve nedeni yazilmalidir. Fakat hekim tibben gerekli olan belgelerin kaydini
tutmakla yiikiimliidiir (Tunger, 2020; Hakeri, 2016). WHO (2021) ’ya gore kiiresel diizeyde yasanilan
Pandemi (Koranaviris) is giivenligini ve sagligin1 korumaya yonelik olarak saglik ¢alisanlarina bazi
hak ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bunlar;

v Is saglig1 ve giivenligi ilkelerine baglh davranilmast,

v Bagkalarinin salgin ve giivenlik riskine maruz kalinmamasi,

v Isveren tarafindan is saghig ve giivenligi egitiminin saglanmasi, bu etkinliklere saglik
personelinin katilmasi,

v Hastalarin  degerlendirilmesinde ve tedaviye alinmasinda mevcut protokollere
basvurulmasi,

v Hasta ve hasta yakinlarina saygili ve miigfik davranilmasi,

v Hasta mahremiyetine saygi gosterilmesi,

v Hastalik (Koronaviriis) semptomu gosteren ve teyit edilen vakalarda gerekli tedavi

usullerinin uygulanmasi,
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v Enfeksiyon Onleme ve kontrol baglaminda dogru bilgilerle toplumun
bilinglendirilmesi ve saglikli bilgilerin pekistirtmesi,

v Tedavi siiresince kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi, tedavi sonrasinda ise
bunlarin ¢ikarilmasi ve imhasinin saglanmasi,

4 Saglik calisaninin kendisinde hastalik semptomunun olmasi durumunda, bizzat
kendisini izole etmesi ve ilgili kuruma bildirmesi,

v Siireg igersinde sosyal veya psikolojik sorunlar yaganilmasi halinde bu durumun ilgili
saglik personeli tarafindan yonetime bildirilmesi,

v Yasami ve sagligt tehdit eden herhangi bir tehlikenin varliginin {ist yOonetime

bildirilmesi olarak siralanabilmektedir.

Tiim bu hak ve sorumluluk saglik personelinin hem kendisine hem de kamu y&netimine kars1 bir takim
hak ve yiikiimliiliiklerin olusmasini saglamistir. Hak ve yiikiimliiliikleri noktasinda bilgi sahibi olan ve
yeterli hak ve yiikiimliiliik ile donatilmis olan saglik personeli etkin ve verimli hizmet sunarak kamu
hizmetlerinde tasarruflu olunmasini saglayacaktir. Boylece hizmet maliyetleri diisecek ve hizmet
sunum siireleri azalarak daha fazla bireye hizmet edilebilecektir. Ayrica personel hatali durumlarda
gerekli yiikiimliiliiklerle donatilinca keyfi uygulamalardan vazgecerek isini daha saglikli bir sekilde
yiriitecektir.

SONUC

Bir kamu kurumunda demokratik yonetim anlayisinin saglanmasi ve gelistirilebilmesinde, kamu
gorevlilerinin ¢aligma kosullarimin iyilestirilmesi ve kamu personelinin kendileri ile ilgili kararlara
katilmasi, kendilerine birtakim sorumluluklarin verilmesi 6nemlidir. Kamu yonetimi alaninda saglik
personelinin temel hak ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve anlagilmasi kamusal iglerin layikiyla
yapilmasini kolaylastirirken, tam tersine temel hak ve sorumluklarin agik sekilde tanimlanmadigi
veya eksik olarak tanimlanmasi, kamusal alanda diizensizlige ve kargasaya neden olmaktadir.
Tirkiye’de saglik personelinin temel hak ve sorumluluklart T.C. 1982 Anayasasi ile
temellendirilmistir. Ayrica 657 sayil1 DMK ile memurlarin temel haklari ve sorumluluklar1 konularina
aciklik getirilerek memurun baslica haklar siralanmistir. Bu diizenlemeler ve kanun maddeleri, kamu
hizmetlerinde arzulanan sonuglarin elde edebilmesinin en temel aracisi olarak kamusal hizmetlerde
temel kural ve standartlarin ortaya koymaktadir.

Standartlar ile sunulan hizmetin siiresi ve maliyeti dogru bir sekilde tespit edilecek ve personel
haklarin1 koruma noktasinda daha etkin bir davranis sergileyecektir. Hizmet sunum standartlari ve
yiikiimliiliikleri tam olarak tespit edilmemis bir personelin hata yapma ve bu hatalar1 neticesinde
yargilanma ihtimali yiiksektir. Bununla birlikte taninan haklar ile etkin ve verimli hizmet sunan
personel kamu yararini gergeklestirmis olacaktir.
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