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OKUL YONETICILERININ ILETISIM BICIMLERINE YONELIK SINIF
OGRETMENLERININ ALGILARI

PERCEPTIONS OF CLASSROOM TEACHERS REGARDING SCHOOL
ADMINISTRATORS' COMMUNICATION STYLES

OZET

Okul yoneticileri okulun amaglarini yerine getirebilmek i¢in okuldaki tiim ig gérenleri drgiitleyen, onlara emirler veren, okuldaki
galismalar1 yonlendirip koordine eden ve denetleyen kigilerdir. Bu arastirma okullardaki iletigim siireci yoneticilerinin iletisim
bigimlerine yonelik 6gretmen algilarmi incelemek amaciyla yapilmistir. Iletisim tiim orgiitlerde oldugu gibi resmi egitim
orgiitleri olan okullarda da temel motivasyon aracidir. Iletisime yonelik 6gretmen algilarina yonelik gériis sahibi olan yoneticiler
sliphesiz egitim Ogretim siirecinde daha etkili olacaktir. Tiim Orgiitler i¢in gegerli olan basart yani amaca ulagma derecesi i
gorenlerin ait olma ve motivasyonuyla dogrudan orantili olma durumu egitim 6rgiitleri olan okullar i¢inde gegerlidir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim bigimleri, iletisim siireci.

ABSTRACT

School administrators are the people who organize all the employees in the school, give them orders, and direct, coordinate, and
supervise the work in the school in order to fulfill the goals of the school. This research was carried out in order to examine the
perceptions of teachers about the communication styles of communication process managers in schools. Communication is the
main motivation tool in schools, which are formal educational organizations, as in all organizations. Administrators who have an
opinion on teacher perceptions towards communication will undoubtedly be more effective in the education process. The success,
that is, the degree of reaching the goal, which is valid for all organizations, is directly proportional to the belonging and
motivation of the employees, is valid for schools that are educational organizations.

Keywords: Communication, forms of communication, communication process.

1. GIRIS

Orgiit toplumsal ihtiyaclarin bir béliimiinii karsilamak iizere, énceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirecek
isleri yapmak igin gii¢lerini koordine eden insanlardan olusan, toplumsal, agik bir sistem olarak tanmimlanir.
Egitim orgitleri (okullar) ise isleyen ve islenen girdisi ve ¢iktis1 insan olan, insanlar araciligiyla insanlar igin
hizmet iireten orgiitlerolarak bilinir (Sisman, 1994, s.10). Iletisim, orgiitlerin etkinligi {izerinde rol oynayan
onemli siireglerden biridir. Yoneticinin is yaptirmak i¢in kullandig1 temel aragtir. Yoneticineyi, ne zaman ve
nasil istedigini iletisim siireciyle ¢alisanlara aktarabilmektedir. Yonetici baskalarina is yaptirmak suretiyle
amaca ulagsmaya calisan kisi olduguna gdre, onun basarisi ve icinde faaliyet gosterdigi oOrgiitiin etkinligi
tizerinde rol oynayan en énemli etkenlerden birisi de iletigsim siirecidir (Atak, 2005, s. 61 ). Bu nedenle diger
orgiitlere gore egitim oOrgiitlerinde iletisim daha da onemlidir. Bir orgiitii tanima etkinligi biitiin Orgiitleri
aciklamakta kullanilan ortak kavramlardan hareket edilerek gergeklestirilebilir (Toprakei, 1995, s. 21).

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi gergeklestirmek i¢in yonetici 6gretim kadrosu ile 6zdeslesebilir, ihtiyaca
uygun iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin siirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Egitim
orgiitlerinin yap1 ve havasinda, informal iletisimin rolii daha 6nemlidir. Bu bakimdan, okul yoneticisi kisiler ve
gruplar arasi iletisimi dikkatle izlemelidir. Bunu yapabilmesi sosyal psikoloji, grup dinamigi ve grupdavranist
gibi alanlarda bilgili ve becerili olmasimi gerektirir. Okul i¢inde ve disindaki iletisim ¢ember ve akimlarina
yabanc1 kalan yonetici, iletisimden 6nce ve sonra gelen digeryonetim siireclerini gergeklestirmekte ya zorluk
cekecek, ya da basarisizliga ugrayacaktir. Orgiitsel haberlesmenin (iletisimin) 6nemi, drgiitlerin biiyiimelerine
ve yonetimin gittikge daha karmasik bir gériiniim kazanmasina, uzmanlagmanin artmasina, yerinden yonetim
ilkesinin  uygulanmasina, teknolojik gelismelere, Orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve
uyusmazliklarin insancil iligkiler yontemleriyle ¢oziimlenmesine sonzamanlarda verilen degere paralel olarak
gittikge artmigtir (Paksoy, 1998, s.50).

Okul yoneticisi okulun amaglarini yerine getirebilmek i¢in okuldaki tiim is gorenleri 6rgiitleyen, onlara emirler
veren, okuldaki caligmalar1 yonlendirip koordine eden ve denetleyen kisidir. Okul yoneticisi, Milli Egitim
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Bakanlhigi’nin egitim politikalar1 ve amaglar1 dogrultusunda okulunu en iyi sekilde yonetmeyi amaglar (Giirsel,
1997, s. 64). Okullarint en iyi sekilde yonetmek icin ¢aba sarf eden okul ydneticileri, bir taraftan okullarinda
hedeflenen basariya ulagsmak ve Orgiitsel amaglari gergeklestirmek igin ¢aba géstermeli, bir taraftan da
ogretmenlerin kisisel beklentilerini karsilamaya ve 6gretmenlerinin motive olmalarini saglamaya ¢alismalidir
(Yilmaz ve Ceylan, 2011, s.97). Ciinkii tim orgiitler i¢in gecerli olan basart yani amaca ulagsma derecesi is
gorenlerin ait olma ve motivasyonuyla dogrudan orantili olma durumu egitim Orgiitleri olan okullar i¢inde
gegerlidir. Bu baglamda etkin bir okul yoneticisi, astlariyla olanaklar dogrultusunda iletisim kurabilen,
etrafindaki insanlarin taleplerine duyarli olabilen, sicak, destekleyici ve yardim edici tarzda iletisim
saglayabilen ve sempati duygulariyla iletisim kurmaya 6zen gosteren bir kisi olmalidir. Egitim orgiitlerinde
liderlerin ve yoneticilerin kalitesi, 6gretmen motivasyonu ve egitimin kalitesine gore degerlendirilmektedir
(Haris, 1992, s. 36). Buna ragmen saglikli bir okul ortami saglanamaz ise Hernandez ve Seem’in (2004)
belirttigi tizere yoneticiler ve okulun diger unsurlari arasindaki iletisim zayiflar, 6grenciler, egitimcilerin
kendilerine deger vermedigini ve saygi duymadigini diisiiniir, 6grenci basarilarina dair beklenti diiser, 6grenme
siireglerine kars1 dgrencilerin ve dgretmenlerin motivasyonu azalir. Ogretmen motivasyonunu arttirmanin en
basarili yontemi okulda etkilive iyi iletisim kurmaktir.

1.1. Problem Durumu

Okullardaki egitimin Kalitesinin iletisimden ayr1 diiglinmemek dogru olacaktir. Ayrica yoneticilerin basarisi
veya basarisizliklarii astlariyla kurduklar iletigimin etkinligi ile iliskilendirmek yanlis olmaz. Bu aragtirma
sonuclarmin, okul yontemi ile 6gretmenler arasindaki iletisim problemlerini ortaya g¢ikarmasi ve iletigim
sorunlarinin giderilmesinde bilgi saglamasi agisindan katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler, okulu yoneten yoneticinin rollerini degistirmistir.
Okul yéneticisi yeniliklerin karsisinda yeni roller iistlenmek zorunda kalmistir. Ogretmenlerle etkilesime
girerek okul iklimini gelistirme ve Ogretmenlerin yeterlik duygularmi olumlu yo6nde etkileyerek okulun
verimliligini arttirma okul y&neticilerinin temel gorevleri olmustur. Insanlar arasi iliskilerde dikkat geken
kavramlardan bir tanesi de iletisimdir. Ancak iletisim sadece insanlar arasi iligkilerde degilgruplar ve orgiitler
arasl iliskilerde de 6nemli bir yere sahiptir.

Toplumsal davranisin ve bireyler arasi iliskilerin yapisini belirleyen en 6nemli kurumlardan birisi de egitim
kurumudur. Bireye demokratik bir davrams, 6zgiir ve bilimsel diisinme giicii, elestirici, yaratici, iiretken,
hosgorilii ve ¢ok boyutlu diisiinebilme yeterlikleri kazandirabilme, egitim sisteminin orgiitsel ve yonetsel
yapist ile amacina baghdir. Bir ilkokul igerisindeki yonetici-6gretmen iletisiminin niteligi, okul amaglarmnin
gergeklestirilme derecesi ile dgretmen-6grenci iletisimini dogrudan veya dolayl bir tiirde etkilemektedir. Bir
orgltte, farkli gruplar arasindaki iletisimi, 6rgiitiin genel iletisim yapisindan soyutlamak olasi degildir. Egitim
orgiitiinde, demokratik bir hava yaratabilme ve amaglar1 en etkili bir bi¢imde gergeklesebilme, yonetici-
Ogretmen ve buna bagl olarak yonetici-6gretmen iletisimine yani ¢ift yonlii iletisime baglidir (Dawis, 1984,
5.504).

Iletisim ve ydnetim adina orgiitler igin gegerli olan tiim kurallar dolayisiyla okullarigin de gegerlidir. Bir
oOrgiitiin basaris1 amaca hizmetine olan yakinligiyla ilgilidir Bu da dogrudan yoneticisinin liderlik durumuyla
ilgilidir. Bu manada ideal yonetici davraniglarini iki boyutta ele almak gerekir. Bunlardan ilki yapryr kurmak.
Yonetici ve calisanlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesini ifade etmektedir. Yoneticiden beklenen diger bir
davranis ise anlayis gostermek. Yoneticinin ¢alisanlari ile dostga, glivene dayali, saygili ve samimi iligkiler
gelistirmesi anlamina gelmektedir (Bursalioglu, 2010, s.178).

Egitim oOrgiitiindeki iletisim, i¢ ve dis iletisim olmak tizere iki grupta incelemek olasidir. Okul igi iletisim;
yOnetici-6gretmen, 6gretmen-yonetici, dgretmen-6grenci, okul dis1 iletisim ise okul-gevre iletisim olarak
belirtilebilir. Calismamizin da ana ekseni olan yonetici-6gretmen iletisimin niteligi, diger iletisimlerin
gelismesini ve yapisini énemlidlglide etkilemektedir. Yapilan bir arastirmada; personel-yonetici iletisiminin,
personelin yoneticisi ile olan toplumsal iligkilerinin niteligine, yoneticinin iletisim siirecinde gosterdigi tutum
ve davranisa baglh olarak gelisme gosterdigi yargisina varilmistir (Polatoglu, 1988, s. 89).

[letisim ¢ok yanli bir girisim olmasina ragmen, egitim alaninda etkin bir siiregtir. Egitim kurumlarinda
yonetici, formal olmaktan ¢ok informal iletisim durumlarindan yararlanacaktir Ciinkii okullar rasyonel
iletisimin dnemini bilen, kavrayan ve uygulayan orgiit yoneticileri, okullarinda olumlu ve verimli orgiit iklimi
olustururlar. Olusan bu iklimise, 6gretmen ve diger ¢alisanlarin ve en Onemlisi de 6grencilerin basarisin
artiracaktir (Hocan, 1999, s. 72).

Giinlimiiziin bilgi odakli is yasamm diisiiniildiigiinde iletisimin 6zellikle birey diizeyinden 6rgiit diizeyine kadar
her seviyedeki iliskilerde belirleyici olmasi konuya olan ilgiyi arttirmaktadir. Bu c¢alismada, ilkokul
yoneticilerinin tercih ettikleri iletisim bi¢imlerive sinif 6gretmenlerinin yoneticilerinin iletisim tiirlerini nasil
algiladiklar incelenmeye ¢aligilmigtir.
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1.2.  Arastirmanmin Amaci

Arastirmanin amaci, ilkokul yoneticilerinin iletisim bigimlerine yonelik simif Ogretmenlerinin algilarini
belirlemektir. Ayrica okul yoneticilerinden okul miidiiri ve miidiir yardimcilarinin iletisim bigimlerinde
goriilebilecek belirgin farklari tanimlayabilmektir. Béylece okul yoneticileriyle 6gretmenler arasinda saglikli
bir iletisim bag1 olup olmadigi yoniinde ¢ikarimda bulunmak amaglanmustir.

Okul yoneticilerinin iletisim bi¢imlerine yonelik sinif 6gretmenlerinin algilart nelerdir? sorusu, aragtirmanin
temel sorusunu teskil etmektedir. Bu soruyla iligkili olarak su sorulara ¢alisma iginde yanmit aranmaya
calisilacaktir:

1. Sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile iletigsim siireci nasildir?

2. Smif Ogretmenlerinin yoneticilerine yonelik iletisim algilarinda yoneticilerin kullandiklari iletisim
tiirlerinin etkisi nedir?

3. Okul yoneticilerinden miidiir ve miidiir yardimcilarinin iletisim bigimleri arasinda olabilecek belirgin
farklara yonelik smif 6gretmeni algilari nasildir?

2. YONTEM
2.1. Cahsma Grubu ve Veri Toplama Araci

Bu aragtirmanin 6rneklemini Denizli merkez ve Acipayam il¢esindeki 2014-2015 egitim-6gretim yilinda gorev
yapan ilkokul Ogretmenleri olusturmaktadir. Maksimum ¢esitlilik Ornekleme yontemi ile farkli sosyo
ekonomik diizeyden {i¢ okul veher okuldan farkli kidemlere sahip dorder dgretmen toplam 12 6gretmenle
bireysel goriisme yapilmistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis gorlisme teknigi kullanmilmistir. Goriisme formunda
yer alan sorular uzman diizeltmeleri sonucu yapilan ekleme ve ¢ikarmalarla igerik gecerliligi saglanmustir.
Gortismede elde edilen veriler dncebilgisayar ortaminda veri seti haline getirilmis, sonra nitel arastirmalarda
uygulanan veri analiz yontemlerinden igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.

2.2.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu arastirma i¢in Denizli Pamukkale Universitesi Etik
Kurulu’ndan etik onay alinmistir. Arastirmanin veri kaynaklarii, Denizli merkez ve Acipayam il¢esindeki
2014-2015 egitim-6gretim yilinda gorev yapan ilkokul &gretmenleri olusturmaktadir. Tim goriismeler
gorlisme yapilan 6gretmenlerin okullarinda 6gretmenlerin uygun olduklari saatlerde okul idaresi tarafindan
gosterilen bir odada yapilmistir. Bu goériismeler ortalama olarak 20-30 dakika stirmiistiir. Goriisme sirasinda
ogretmen adaylarina gerektiginde ek sorularla yari1 yapilandirilmig gériisme saglanmustir.

Gorlismede elde edilen veriler 6nce bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ve veri seti olugturulmustur.
Sonra nitel arastirmalarda uygulanan veri analiz yOntemlerinden igerik analizi yapilmustir. Calismanin
glivenilirligini arttirmak amaciyla bir uzmanin ¢éziimlemeleri dikkate alinmis ve ortak noktalar belirlenmistir.
Elde edilen goriislerin sunulmasinda, katilimeilarin goriisleri, goriisme sirasma gore; K3, K5, K7, K9, K11,
K12 (erkek 6gretmenler), K1, K2, K4, K6, K,8, K10 (bayan 6gretmenler) olarak gosterilmistir.

Goriisme verilerinin analizi sonucunda; aragtirmanin alt problemlerine de bagliolarak elde edilen tiim veriler
ogretmenlerin genel iletisim algilar, yonetici veya Ogretmenlerin birbirleriyle iletisim kurma durumlari,
yoneticilerin iletisim bigimleri bunlar1 kullanma durumlar1 ve miidiir ve miidiir yardimcilarinin iletisim
tirlerinde goriilebilecek farkliliklar: adr altinda temalar belirlenmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirma alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular sunularak, tartisilmis ve ilgili
literatiirle desteklenmeye ¢alisilmustir.

3.1.  Ogretmenlerin Genel iletisim Algilart

Goriisme yapilan dgretmenlere onlarin iletigim ve iletisim siireci kapsamindaki genel algilarini irdeleyebilmek
adma goriisme esnasinda "Sizce iletisimin anlami nedir?" ve "Sizce belirgin iletisim tiirleri var midir? Varsa
bunlar neler olabilir?" sorular1 yonlendirilmistir. Ogretmenlerin bu sorulara genel olarak verdikleri cevaplar
incelendiginde genel iletisim algilariyla ile ilgili s6yle bir ¢erceve ¢izilebilir:

Ogretmenlerin iletisimi genel olarak insanlar1 duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarma araci olarak
tanmimladiklar1 ayrica iletisim siireci igerisinde iletisimi sozlii, s6zsilizve yazili iletisim olarak iige ayirdiklari
gorlilmiistiir. Goriisme yaptigimiz 6gretmenlerinden bazilarinin goriigleri soyledir:
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K4: “Iletisim bence insanlarin duygu ve diisiincelerini olmasi gereken saygi ¢ercevesinde beklenen
sevgi cercevesinde kars: tarafa aktarilmasin saylayan bir aractir. Ietisim sézlii ve sozsiiz iletisim
olarak iki ¢esidi vardir. Sozlii iletigim deyince akla hertirlii konusmalarimiz sézsiiz iletisim deyince
jest, mimik ve davramislar yazili iletisim deyince kitap, mektup gibi yazili araglar akla gelir.
Okullarimizdaki resmi yazilarda yaziliiletisime girer”

K7: “Iletisim tiim canlilarin kendilerini karsisindakine ifade etme seklidir. Ashinda hayvanlar da
birbirleriyle iletisim kurarlarmis bu yiizden tiim canlilarin birbirlerini anlama yolu diyebiliriz. Bu
anlama icin gerekli olan seyleri bize iletisim saglar. Iletisim tiirleri olarak yine hayvanlarin
birbirleriyle davranmislaria anlasmast gibi sozsiiz iletisim, insanlar gibi konugarak anlagmasi sozli
iletisim birde yazil iletisim var.”

K10: “fletisim diisiindiiklerimizi séylemek istediklerimizi karsi tarafa soylememizi onunda bunu
anlamasini saglar. Vermek istedigimiz bir haberi karsimizdaki kigi yakinsasozlii uzaksa genelde yazili
duyururuz. Bazen konusmadan da anlatiriz kendimizi buda sozsiiz iletisimdir.”

Gorilisme yapilan 6gretmenler tarafindan iletisimin benzer 6zellikleri vurgulayarak tanim olarak yine benzer
ifadeler kullanmaktalar. Ayrica yapilan tim goriismelerin geneli dikkate alindiginda iletisim tiirlerini
Ogretmenlerin ilk anda sozli, sozsliz ve yazili iletisim olarak ayirdigi goriilmiistiir. Goriisme esnasinda
ogretmenler yazili anlatim1 ya kendilerinediizeltme olarak iiglincii bir tiir olarak iletisim siirecine eklemis ya da
yar1 yapilandirilmig gériisme formatina uygun olarak goriigmecinin sordugu “Mektup ve gazete gibi iletisim
araglarmr hangi iletisim siirtine dahildir?” soru lizerini cevaplarinda yukarda bahsedilen degisiklikler
yapilmustir.

Arastirmamizin konusu olan okul yoneticilerinin iletisim tiirlerine yonelik smifogretmeni algilar kapsaminda
Ogretmenlerin iletisimin tanimi ve iletisim tiir (tlirleri) konularindaki teorik ve algisal birikimlerini
anlayabilmenin ilgili diger bulgular1 yorumlamamiza yardimci olacagi diisiincesiyle ¢alismamiza dahil
edilmistir.

TEMA 2: Okul Yéneticilerinin iletisiminin Ogretmenler i¢in Onemi
Kodlar Alintilar f %

Onemli Okulda en énemli iletisim yoneticilerle dgretmenler arasindaki iletisimdir. Ogretmen miidiirii hizmetli miidiirii 2 16
yanlis anlarsa o okulda yanlis yapilan seyler olur. Bu yiizden idarecilerimize biiyiik sorumluluk distiyor bence
dogruiletisim kurmak adina (K:8)
Tabi ki de 6nemlidir. Odasindan ¢ikmayan idareciyle 6gretmenlerle seviyeyikoruyarak iletisim kuran idareci
arasinda buyiik fark vardir. Biz 6gretmenlerikinciyi tercih ederiz (K:4)

Kismen Hem 6nemli hem de ¢ok gereklidir. Ciinkii yonetmelikleri takip eden okul idarecileridir bunlarin 6gretmenlere 8 67
zamaninda duyurulmasi 6nemlidir (K:3).
Aslinda bu durum 6gretmenlere baghdir. Ogretmenler gorevini bilirse miidiirlerin bunu hatirlatmasina gerek
kalmaz mesela 6gretmen derse zamaninda girerse miidiiriin onunla konugsmasina gerek kalmaz (K:12).
Bazen idare ile 6gretmen arasindaki iletisim Gnemlidir. Mesela ogretmenlerin okuldaki gérevlerini bilmeleri
veya tayin donemlerinde idarecilerin duyurulari 6nemlidir. Diger tiirlii yoneticilerle samimi olmaya gerek yok

(K:5)
Ben sadece okul degil karsilikl1 iletigimin kisilerle ilgili oldugunudiisiiniiyorum. Kisa ve 6z iletisimden yanayim
(K:7).
Onemsiz Aslinda 6nemli olmadigim diistiniiyorum.. Yoneticilerin gérevi okulu yonetmek . Bunun i¢in 6gretmene belli 2 17
konular1 konusabilir veya yaziliduyurabilir. Herkes gorevini yaparsa bu ¢ok 6nemli degil (K:10)
Toplam 12 100

3.2.  Okul Yéneticilerinin Tletisiminin Ogretmenler icin Onemi

Okul yoneticileri olan miidiir ve miidiir yardimeilarinin iletisiminin 6gretmenler i¢in 6nemini irdeleyebilmek
icin goriismelerde ogretmenlere “Okul idarecilerinin iletigimi Sizin icin nasil bir dneme sahiptir? sorusu
yoneltilmistir. Gorligme verileri ¢dziimlendiginde, okul yoneticilerinin iletisiminin 6nemine dair tema ve
kodlar asagida verilmistir.

“Okul yoneticilerinin iletisiminin 6gretmenler i¢in 6nemi” temasi altinda “6nemli”, “kismen Onemli” ve
“Onemsiz” kodlar1 belirlenmistir. Alintilar incelendiginde, O6gretmenlerin biiyiik c¢ogunlugunun okul
yoneticilerinin iletisiminin kismen 6nemli oldugunu belirtmistir. Okul yonetim siirecinde iletigimin 6énemli ya
da 6nemsiz oldugunu belirten ifadelerin genelinde okulda olmasi gereken en onemli iletisimin yoneticiyle
Ogretmen arasindaki iletisim oldugu goriislinii belirtenler gibi dgretmen ve yoneticilerin gorevlerini tam ve
dogru olarak yapmasi durumda iletisimin 6nemini kaybedecegi diisiincesini paylasan birbirine zit goriisler
bulunmaktadir.

3.3.  Yoénetici Veya Ogretmenlerin Birbirleriyle fletisim Kurma Durumlari

Okul yoneticileri veya oOgretmenlerin birbirleriyle iletisim kurma durumlar goriismelerde 6gretmenlere
yonlendirilen “Okul Yéneticilerinizle hangi durumlarda iletisim kurmaya ihtiyag¢ duyuyorsunuz? ve Okul
yoneticileriniz genelde sizle hangi durumlarda iletisim kurmayr tercih eder” sorulariyla irdelenmeye
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calisilmigtir. Gorlisme verileri ¢oziimlendiginde, okul yoneticilerinin veya 6gretmenlerin birbirleriyle iletisim
kurma durumlarina iligkin tema ve kodlar agagida verilmistir.

TEMA 3: Yénetici Veya Ogretmenlerin Birbirleriyle iletisim Kurma Durumlan

Kodlar Alntilar f %
Belli Durumlar Yoneticilerle hem biz her istedigimizde hem onlar istedigimizde ¢ok rahatiletisim kurabiliriz. Bunun igin 6 50
Yoktur belli bir olayin olmasina gerek yoktur (K:8).

Bagkalarmi bilmem ama ben miidiirimle veya yardimcisiyla nerde karsilagirsam merhabalasiriz siradan

ve okul iglerinden konuguruz (K:11)

Yoneticilerle sadece okul i¢in degil giinliik konulardan da konusabiliriz (K3
Okul, ve Ben idarecilerimle okul disinda her zaman konusabilirim ama okul i¢inde okulla ve gorevlerimle ilgili 4 33
Gorevlerimlellgili konusuruz. (K:3)

Biz zaten derslerde olutuz sadece biraz sabah giriste ve teneffiislerde konusabiliriz isle alakali olur . Cogu

zamanda ben smifim igin bir seyler isterimidarecilerimden (K:7).
Sadece Resmi Ben isim geregi iletisim kurarim. Cogu zaman resmi durumlar i¢in ve idareistedigi i¢in iletisim olur. Bu 2 17
Durumlarda sebeple iletisimlerimiz resmi olur. (K:2)

Idarecilerimiz genelde bizden bir sey yapmamiz1 veya yapmamuzi isterler. Benzaten idarecilerle fazla

samimi olmay1 sevmem. Gorevimi dogru yapmaya calisirim boyle olunca da fazla iletisim kurmaya gerek

kalmaz (K :10)
Toplam 12100

“Yonetici veya 6gretmenlerin birbirleriyle iletisim kurma durumlart” temasi altindaise “belli durumlar yoktur”,
“okul ve gorevlerimle ilgili” ve “sadece resmi durumlarda” seklinde kodlar belirlenmistir. Alintilar
incelendiginde goriisiilen Ogretmenlerin yarisinin okul yoneticileri ve ogretmenlerin iletisiminde belli
durumlarin olmadigim belirttikleri goriilmektedir. Ayrica idareyle iletisimlerinin sadece resmi durumlarda
oldugunu belirten6gretmenlerin bu iletisimin idare istedigi veya belirledigi durumlarda oldugunu belirtmeleri
cizelgemizle ilgili dikkat ¢eken baska bir saptama olacaktir.

3.4. Okul Yoneticilerinin Kullandiklar iletisim Tiirleri

Okul yoneticilerinin  kullandiklar1 iletigim tiirlerini  6grenmek adina goriismelerde G6gretmenlere
“Yoneticilerinizin genelde kullandiklart iletigim tiirti var midw? Varsa bu hangi iletisim tiiriidiir? ” sorular
sorulmustur.

Tema 4: Okul Yéneticilerinin Kullandiklari iletisim Tiirleri
Kodlar Alntilar %
Belli iletisim Tiirii Bu okulun biiyiikliigiiyle ilgilidir. Yani 6gretmen sayis1 fazla olan , okullardagenelde yazih iletisim kiigiik 4 33
Yoktur okullarda sozel iletisim daha ¢ok olur (K:11).
Calistigim okullart distindiigiimde yoneticiler genelde su iletisim tiirtinii kullamir diyemem. Bu okuldaki
Ogretmenlere ve yoneticiye gore degisir ( K:8)

—

Sozlii Tletisim Idareciler daha tabi Ki sozlii iletisimi kullamir. Ciinkii onlar ayn1 zamanda isarkadaglarimzdir normal giinlik 5 42
konulardan da konusuruz ( K:6)
Okul midiiriimiiz ve midiir yardimcimiz sozlii iletigimi daha ¢ok kullanirlar. yoneticilerimiz genelde bizimle
dogrudan konusurlar ( K4).
Yoneticiler genelde sozlii iletisimi kullanir. Toplantilarda veya karsilastigimizda bizlere verdikleri gorevleri
sozIli olarak da tekrarlarlar (K:9).

Sozsiiziletisim Bence okullarda yoneticilerimizle daha ¢ok sdzsiiz iletisim yani anlagma halinde oluyoruz. Okul midiiriimiiz 1 8
kilik kiyafeti ve davranislariyla bize 6rnekolur. Bu bence bizden bir sey sdylemesinden daha etkilidir (K:3).

Yazili iletisim Okullarda yoneticiler daha ¢ok yazili iletisim yontemini secerler. Miidiirler toplantilarda kisa ve 6z konusurlar 2 17
ama simifimizla ve gorevimizle ilgili timdurumlar bize yazili bildirilir (K:7).
Elbette yoneticilerimizle her zaman konusma halinde olabiliriz ama is ile ilgili durumlarda yéneticilerimiz
genelde yazili iletisimi segerler (K:12).

Toplam 12 100

“Okul yoneticilerinin kullandiklar1 iletisim tiirleri” temasi altinda “Belli iletisi TiiriiY oktur”, “Sézlii Iletisim”,
“Sozsiiz Iletisim” ve “Yazili Iletisim” seklinde kodlar belirlenmistir. Alntilar incelendiginde gériisiilen
Ogretmenlerin yartya yakinimin yoneticilerin okullarda genel olarak kullandigi iletisim tiirii olarak sozli
iletisimi soyledikleri goériillmektedir. Bunun yami sozsiiz iletisimi yoneticilerin okullarda genel olarak
kullandigin1 sadece bir 6gretmenin sdylemesi cizelgeyle ilgili dikkat ¢eken baska birdurumdur.

3.5. Miidiir ve Miidiir Yardimcilarimn fletisim Tiirlerinde Goriilebilecek Farkhhklar

Okul yoneticilerinden Miidiir ve Miidiir Yardimcilarmin iletisim tiirlerine yonelik goriilebilecek farkliliklar
irdeleyebilmek igin Ogretmenlere “Miidiir ve Miidiir Yardimcilarmizin kullandiklar: iletisim tiiriinde sizce
belirgin farkhliklar var midwr? Varsabunun sebebi sizce nelerden kaynaklanabilir?” sorulari sorulmustur.
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TEMAS :.Miidiir ve Miidiir Yardimeilarinin iletisim Tiirlerinde Gériilebilecek Farkhihklar

Kodlar Alntilar f %
Belli IletisimTiirti Fark1 Iletisim kurma yetenekleri farkl: olabilir ama iletigim tiirii olarak Syle belirgin bir fark oldugunu 4 33
Yoktur diiginmiiyorum. Sonugta ikisi de yonetici (K:1).

Aym miidiirler gibi miidiir yardimeilarimin iletisim tiirleri okuldan okula degisiyor. Tki yonetici
olarak bence belirgin bir iletigim ayriliklari yok (K:8)
Bence iletisim kisilik meselesidir. Goreve gore degismez (K:11).

Miidiirler Iletigim Tiirlerinde ~ Caligtgim tiim okullarda miidiirler miidiir yardimcilarina gére hangi iletisim tiiriinii kullanirsa 2 17
Daha Resmidir kullansilar daha kuralc1 ve bence daha resmiler. Miidiirler i¢in en 6nemli olan &gretmenin
gorevini dogru yapmasi (K12).

Miidiir Yardimeilariyla Her ~ Miidiir Yardimeilar1 miidiiriin verdigi idari isleri yaptiklari i¢in onlarla sdzlii veya yazil 3 25
Tiirlii iletisim Daha Cok iletisimimiz daha ¢ok oluyor (K:5).
Oluyor Miidiir yardimeilarini okulda yani bahgede kantinde daha ¢ok goriiyoruz midiirler odalarinda

veya toplantida olabiliyor. Miidiirlerle her tiirlii iletisimsansimiz daha az oluyor K(9).

Miidiir Yardimcilar1 Yazili Miidiir yardimcilart miidiiriin soylediklerini bize ulastirdiklart i¢in Birde duyuru ve teblig ¢ok 2 17
fletisimi Daha Cok Kullamir  yaptiklar igin yazil iletisim onlarla ¢ok oluyor (K:3).

Miidiirler iletisim Tiirlerinde ~ Okullarda miidiirler yardimeilarima gore genelde mesleki deneyim ve yasca genelde daha biiyiik 1 8
Daha Etkili oluyor. Belki bu sebeple miidiirler yardimcilarina gore iletisimin her tiiriinde bence daha etkili

oluyorlar (K:7).
Toplam 12 100

“Miidiir ve miidiir yardimeilarinin iletisim tiirlerinde goriilebilecek farkliliklar”temasi altinda “Belli Iletisim
Tiirii Farki Yoktur”, “Miidiirler letisim Tiirlerinde Daha Resmidir”, “Miidiir Yardimcilariyla Her Tiirli
Iletisim Daha Cok Oluyor”, “Miidiir Yardimcilar1 Yazili iletisimi Daha Cok Kullanir” kodlarmna ulasilmistir.
Almtilar incelendiginde gortisiilen 6gretmenlerin digerlerine gore daha g¢ok belli iletisim tiirii fark: yoktur
temasinda fikir birligi icinde olduklar1 gériilmektedir.

3.6. Ogretmenlere Gore Yoneticilerinin fletisim Tiirlerini Kullanma Durumlar

Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin iletisim tiirlerini kullanma durumlarmi anlayabilmek i¢in 6gretmenlere
“Okul Yoneticileri sozlii, sozsliz ve yazili iletisim tiirlerini hangi durumlara gore tercih ederler?” sorusu
sorulmustur. Goriisme verileri ¢alismamiz olan “Okul Yoneticilerinin Iletisim Tiirlerine Yonelik Sinif
Ogretmeni Algilar1” adli projenin temel bulgusu olmasindan dolay1 ¢dziimleme ilgili tema ve kodlar olarak
asagidakiiletigim tiirlerine gore verilmistir.

TEMA 6: Ogretmenlere Gore Okul Yoneticilerinin Sozlii iletisimi Kullanma Durumu

Kodlar Alintilar f %
Ogretmenler Kurulu Yoneticiler sOylemek istediklerinin hepsini okullar agildiginda yapilan ilk 6gretmenler Kurulu 4 33
Toplantist toplantisinda sdylerler Sene sonunda da onun degerlendirmesini yapar (K:8).
Ogretmenler Kurulu toplantilar okulun yillik plan1 gibidir. Miidiirler neistediklerini genelde buralarda
sOyler (K:6).
. Okul miidiirleri bazen 6gretmenle herkesin iginde konugmak istemedikleri durumlart mesela bir veliden
Ogretmenlerle . o L e - < 4 33
Yapilan Bireysel sikayet falan geldiginde veya fazladan bir gérevverecekse dgretmeni odasina ¢agirarak konusur (K:6).
e Genelde okul miidiirleri 6gretmenlerle bireysel goriisiir bu da ¢ogu zaman olumsuz durumlarda olur,
Gorlismeler o RPN s .. -
miudiir yardimeilar: genelde midiiriin sdylediklerini iletmek i¢in odasina gagirir (K:5).
Tesadiifi Miidiirlerin okullardaki sozlii iletisimlerinin ¢ogu bahgede kantinde olan karsilasmalarda yapilan 4 A
Kargilagmalarda konugmalarla olur (K10).
Yapilan Konugmalar Yoneticilerin 6gretmenlerle karsilastiginda selamlagmasi miitevazice konusmasi ¢ok dgretmen i¢in ¢ok
6nemlidir. Bence miidiirlerin ¢ogu buna dikkat eder zaten bu kisilikmeselesidir (K:12).
Toplam 12 100

“Ogretmenlere gdre okul ydneticilerinin sozlii iletisimi kullanma durumu” temasialtinda “Ogretmenler Kurulu
Toplantis’”, “Ogretmenlerle Yapilan Bireysel Goriismeler” ve “Tesadiifi Karsilasmalarda Yapilan
Konugmalar” bigiminde kodlara ulagilmistir. Alintilar incelendiginde goriisiilen dgretmenlerin ifadelerine ait
tema ve bu temalara iligkinkodlara esit dagilim oldugu goriilmektedir.
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TEMA 7: Ogretmenlere Gore Okul Yoneticilerinin Sozsiiz iletisim Tiiriinii KullanmaDurumlar

Kodlar Alntilar f %
Ogretmen Okula Geg Sozsiiz iletisim deyince en son miidiiriimiin sabah ben okula geg¢ kaldigimdakapida saatine bakmasi 3 25
Kaldiginda veya Derse aklima gelir (K:1).

Geg Girdiginde Ben derse gec kaldigimda ogretmenler odasina gelen miidiiriimiin okstirmesiyerine benden derse
gitmemi istemesi bence daha dogru K(:9).
Kilik  Kiyafet Gibi Bence yoneticiler bir sey istemeden 6nce konugmadan da 6rnek olmasmibilmeli (K:7). 5 42
Gorsel Ornek  Olma Bence miidiirler okullarda her agidan 6nde olmali Uistii bagt stk olmali her zaman trash ve elbiseleri
Durumlari utili olmali. Yoksa bunlarla ilgili, 6gretmenlerden bir sey istediginde bence pek fazla ciddiye

alinmazlar ( K:8).
Midiir okulu temsil eder gevreye karsi aniden gelebilecek yetkililere karsi herzaman etkileyici bir
goriiniigii olmalt (K:11)

Ses Tonu, Jest Mimik Miidiiriimiin en sevdigim ozelligi nerde resmi nerde samimi olacagini iyibilmesi. Bence miidiir 4 33

ve Hareketler Gibi dedigin boyle olmal1 (K:4).
Resmiyet Belirten Yoneticilerin iletisimi sadece ogretmene karst degil 6grenciye karst da olur. Miidiir 6grenciye
Durumlar tavirlariyla veya sesini ve yiiziinii dogru kullanarak daha etkili olur ( K:2).
Toplam 12 100

“Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin sdzsiiz iletisim tiiriinii kullanma durumu” temas: altinda “Ogretmen
Okula Geg¢ Kaldiginda veya Derse Geg Girdiginde”, “Kilik Kiyafet Gibi Gorsel Ornek Olma Durumlar1” ve
“Ses Tonu, Jest Mimik ve Hareketler Gibi Resmiyet Belirten Durumlar” seklinde Kkodlar belirlenmistir.
Alintilar incelendiginde diger temalara gore yoneticilerin kilik kiyafet gibi gorsel ornek olma durumlart
Ogretmenleregdre yoneticilerin sozsiiz iletisimi olarak daha etkili goriinmektedir.

TEMA 8: Ogretmenlere Gore Okul Yoneticilerinin Yazih iletisim Tiiriinii Kullanma Durumu

Kodlar Alintilar f %
Yoneticilerimiz benim gérdiigiim kadariyla yazili olarak en ¢ok imza karsiliginda duyuru ve teblig 8 67
olarak iletisim durumunda oluyorlar (K:1).

Genelde yoneticiler bu yolu ¢ok kullaniyor. Bize yonetmelik degisikliklerinde atama dénemlerinde

imza karsiliginda duyuru veya teblig ediyorlar (K:7).

Yoneticiler genelde imza istedikleri durumlarda yazili iletisime gegiyor. Bene bu ogretmene fazla
giivenilmedigi anlamina geliyor (K:10).

Caligtigim tiim okullarda genelde miidiir yardimcilar ellerinde bir belge bizeimzaya geliyorlar veya
cagiriyorlar Belki sadece miidiiriin dediginiyapiyorlarama ben bu tiir iletisimi karsihkli giivensizlik

olarak goriiyorum (K:3).

Duyuru ve Tebliglerde

Sorusturmalarda ifade

Alma Durumlarinda

Yazil iletisim deyince benim ilkin miidiirlerin sorusturmalarda tanik veya sanik olarak ifade almalar1 2 16
aklima geliyor. Ama bu ¢ogu zaman kendi okulmiidiirii tarafindan degil baska okul midiir tarafindan
oluyor (K:5).

Okulda genelde nobet esnasinda ters giden bir durum oldugunda dmegin 6grencinin biri kotii sekilde
diistigiinde yada tasima araglarinda bir sikinti oldugunda idarecilerimin yanma giderim genelde de
tutanak tutariz (K:1) 2 17
Toplam 12 100

Tutanaklarda

“Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin yazili iletisim tiiriinii kullanma durumu” temas: altinda “Duyuru ve
Tebliglerde”, “Sorusturmalarda Ifade Alma Durumlarinda” ve “Tutanaklarda” seklinde ii¢c kod belirlenmistir.
Alitilar incelendiginde hemen diger temalara gore duyuru ve tebliglerde tiim c¢izelgelerde goriilmemis bir
oranda 6gretmenlerdebir goriis birligi olusturmustur. Ayrica yine ayni temada 6gretmenlerin imza kargiliginda
Ogretmene sunulan bu yazili iletisim belgelerini giiven sorunu olarak gérmeleri dikkat ¢ekmesi gereken 6nemli
bir durumdur.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu calismada yapilan goriismeler neticesinde arastirmanin alt problemlerine debagl olarak elde edilen tiim
veriler belirlenmis dort tema ve elde edilen bulgular kapsaminda irdelenmistir.

Aragtirmanin ilk alt problemi kapsaminda ve goriisme yapilan 6gretmenlerin iletisim algilarinin aragtirmamizin
giivenirlik ve gecerlilik etkisini belirlemek adina iletisim konusunda hazirbulunusluk durumlari incelenmek
istenmistir. Bu sebeple 6gretmenlerin iletisim ve iletisim tiirleri hususlarindaki birikimleri 6grenilmeye
calisilmustir.

Ogretmenlerin iletisimi genel olarak kisinin kendisini anlatma ve karsisindakini anlamaaraci olarak tanimladig
ve yine genel olarak iletisim tiirleri konusunda iletisimi sozlii, s6zsiiz ve yazili anlatim olarak iice ayirma
noktasinda fikir birliginde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin alt problemlerine uygun olarak okul ydneticilerinin iletisiminin 6gretmenler i¢in Onemi
calismamuz igin irdelemeye galistigimiz bir diger tema olmustur.

Elde edilen veriler ¢oziimlendiginde &gretmenlerin yoneticilerinin iletisiminin dnemini ¢ok biiyiikk oranda
kismen veya duruma gore kodlar1 altinda cevaplamislar ve bu durumsalligi 6gretmenin gorevini tam ve dogru
yaptiginda 6gretmen ve okul idaresi arasindaki iletisimin 6nemini kaybedecegi seklinde agiklamiglardir.
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Caligma kapsaminda irdelemeye caligilan bir diger tema yonetici veya Ogretmenlerin birbirleriyle iletigim
kurma durumlaridir. Yoneticilerin okullarda genel olarak uyguladig: iletisim tiirii temasinda yazili iletigim
tirtiniin diger tiirlere gére daha ¢ok tercih edildigi bu durumun 6gretmenler tarafindan olumlu karsilanmadig:
anlasilmaktadir.

Ayrica miidiir ve miidiir yardimcilarinin iletigim tiirlerinde goriilebilecek farkliliklarve sebepleri 6gretmenlere
sorulmus ilgili temada miidiirlerin iletisim tiirlerinde daha ¢ok yazili iletisimi tercih ettikleri, miidiir
yardimcilariyla her tiirlii iletisim kurulabildigi ancak, miidiir yardimcilarinin da yazili iletisimi daha ¢ok
kullandig1 6gretmen algilarina gore ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerden yoneticilerin sozlii, sdzsiiz ve yazili iletisim tiirlerini hangi durumda kullandiklar1 6grenilmek
istenmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi yapildiginda ilgili temalarda 6zetle su dort saptama dikkat
cekmektedir. Bunlardan ilki yoneticilerin okulda yazili iletisim adina resmi evrak formatinda ve dgretmenlerin
imzalariistenilerek duyuru ve teblig seklinde genelde uygulama yaptigi ve bu durumun 6gretmenler tarafindan
bir giivensizlik belirtisi olarak goriildiigii ve Ogretmenler tarafindan rahatsiz edici bir uygulama olarak
algilandigidir. Ikinci husus ise sdzsiiz iletisim adma ydneticilerin kilik kiyafet veya goriiniislerinin dgretmenler
iizerinde etkili olacagni yine Ogretmenlerin belirtmis olmasidir. Ayrica yine sozsiiz iletisim kapsaminda
Ogretmenlerin okula ve derse ge¢ kalma durumunda yoneticilerinin saatlerine bakma veya ogretmenler
odasinda okstirme gibi davranislar1 gosterdikleri ve bu durumu 6gretmenlerin onaylamadiklari bunlarin yerine
yoneticilerinin kendilerini s6zlii uyarmalarmi tercih edeceklerini sdylemeleri 6nemlidir. Bir diger durum
Saptamasi ise sozlii iletisiminde azimsanmayacak bir oranda Ogretmenlerin 6zellikle okul miidiiriiyle
yapilabilecek olan bireysel goriismeleri olarak veli sikdyeti veya bir gorevi eksik yapmak gibi olumsuz bir
durum neticesinde gergeklesecegini diisiiniiyor olmalaridir.

Okulun amaglarina ulasmasinda aktif olarak yer alan kisiler dgretmenlerdir. Ogretmenlerin is doyumunun,
okula adanmisghiginin yiiksek olmasi ise okul yonetimiyle arasindaki agik iletisim ile gerceklesir. Agik
iletisimin olmas: iginse, taraflarin birbirine giivenmesi 6nemlidir. Ciink{ saglikl orgiitsel iletigimin temelinde
orgiitsel gliven yer almaktadir. Giivenin saglanmasi i¢in Oncelikle miidiirlerin odalarindan ¢ikmalari,
Ogretmenlerle iletisimi 6gretmenin kendisini rahat hissettigi smifta, koridorda, 6gretmenlerodasinda kurmasi
ve Ogretmenini dinlemesi gerekir. Cilinkii miidiiriin 6gretmenlerle ayni ortamda bulunmasi, onlarla zaman
gecirmesi 6gretmenlerin miidiirii olumlu algilamasi agisindan 6nemlidir.

Esas kaynag1 insan olan ve agik sistem i¢inde olmasiyla gevresiyle siirekli etkilesim iginde olan okullar iginde
iletisim, hem yonetimsel hem de egitimsel agidan vazgegilmezdir. Okullarda iletisimin temel amaci, egitim
oOrgiitli olan okulun amaglarina ulagmasimi saglamaktir. Okulun amagclarma ulagabilmesi i¢in, okul i¢inde
bulunan bireylerin ortak amag¢ etrafinda toplanmasi ve koordineli bir sekilde ¢aba gdstermesi gerekir.
Bireylerin birlikte hareket etmesine zemin hazirlayan ise okuldaki saglikli orgiitsel iletisimdir. Yonetimsel
acidan ele aldigimizda, yonetimle ilgili tiim faaliyetlerin ger¢eklesmesi planlama, organizasyon, uygulama,
karar verme vs. iletisim olmadan gergeklesmesi miimkiin olmamaktadir. Buradan da, basta okul miidiirii olmak
iizere okul yonetiminin en 6nemli gorevinin, okuldaki iletisimi saglikli bir sekilde gerceklestirmek oldugu
anlasilmaktadir.

Kisaca soylemek gerekirse okullarin amaglarmi gergeklestirebilmesi yoneticilerinin basarili iletigim
kurmalarryla miimkiin olacaktir. Ogretmenler ve okul yonetimi arasinda dncelikli giivenin olusmasi saglanarak
okullarda agik ve etkili iletisim olmasi1 saglanmalidir. Bu durumda ozellikle midiirlerin ve 6gretmenlerin
iletisim becerilerinesahip olmasi iletisim siirecini etkileyen énemli faktorler olarak goriilmektedir.

Sonug olarak okullarda iletisim siireci ve iletisim tiirlerinin basarili olmasi igin yoneticiler basta olmak tizere
tiim personelin etkili iletisim becerileri ile ilgili hizmet i¢iegitim seminerlerine katilmasinin 6nemi gerekliligi
bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

Arastirmamiz neticesinde elde edilen bulgulara dayanarak bulunacagimiz 6nerileri susekilde siralayabiliriz:

Okul yonetiminin 6gretmenlere yazili iletisiminin temelini olusturdugu goriilen duyuru ve teblig gibi belge
niteligi olan resmi durumlarda oncelikle sozlii iletisimi tercih etmeleri 6nemlidir Bununla ilgili okul yonetimi
kisitlayan yasal zorunluluklar varsa bu durumun iist yoneticiler tarafindan degistirilmesi gerekmektedir.

Okul yoneticileri 6gretmenlerle iletisim kurarken, genelde idari odalar olan makam odalar1 yerine sinif, koridor
veya dgretmenler odasini tercih etmelidir. Karsilikli bu iletisimler esnasinda daha ¢ok dinlemeli, daha ¢ok soru
sormal1 ve 6gretmenlerin kendifikirlerini ve ¢6ziimlerini ortaya ¢ikartmaya ¢alismalidir.

Destek ve Tesekkiir

Yazarlar caligma icin herhangi bir finansal destek almamiglardir.
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