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YESIL PAZARLAMA: 23 YILLIK SURECTE NE OLDU? NE DEGISTi?

Ozet

Diinya {ilkelerinin son yillarda en énemli giindem maddesi haline gelen ¢evresel siirdiiriilebilirlik, iilkeler arasi
anlagmalardan bireysel davraniglara kadar insan hayatinin her siirecinde siklikla karsilagilan bir kavram haline
gelmistir. Bunun sonucunda yesil iiriin tireten firmalarin sayist hizla artarken paralel bigimde tiiketicilerden de bu
yonde talepler gelmistir. Bu sebeple firmalarin ve tiiketicilerin yogun ilgi gosterdigi yesil liriinlere yonelik
pazarlama stratejileri de glinden giine daha fazla konusulan bir konu haline gelmistir. Sadece tiiketiciler ve
firmalar i¢in degil akademisyenler i¢in de 6nemli bir hal almis olan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
konularinda yapilan akademik calismalarin bibliyometrik analiz yoluyla literatiir birikimi arastirilmistir. Bu
calisma, yesil pazarlama konusunda bundan sonra yapilacak ¢aligmalar1 aydinlatacak bir nitelik tasimaktadir. Bu
makalede, Web of Science veri tabaninda yer alan “yesil pazarlama” ve “stirdiiriilebilirlik” konularinda yapilan
caligmalar, bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda, yillara goére caligma sayilari,
caligmalarin kategorileri, en ¢ok ¢alisma yapilan iilkeler ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin belirlenmesi ile
literatiire genel bir bakis saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik, ¢evre, ekoloji

GREEN MARKETING: WHAT HAPPENED IN THE 23-YEAR PERIOD? WHAT
CHANGED?

Abstract

Environmental sustainability, which has been the most important agenda topic in recent years, has become a
frequently encountered concept in every process of human life, from international agreements to individual
behaviours. As a result of this, while the number of the firms producing green products increase, parallely there
has been demand from consumers for these products, too. For this reason, marketing strategies directed to green
products that firms and consumers show intensive interest have become a much more spoken topic day by day.
Academical studies about green marketing and sustainability that have become important not only for consumers
and firms, but also for academicians have been searched as literature accumulation with the method of
bibliometric analysis. This study has a characteristic to illuminate the following studies about green marketing.
In this article, completed studies in the fields of green marketing and sustainability that take place in the Web of
Science database have been examined by bibliometric analysis. As a result, determining the number of the
studies according to the years, categories of the studies, countries that have the highest number of studies and the
mostly used key words have provided a general look for the literature.
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1.GIRIS

Diinya ylizeyinin yaklasik ylizde 70'1 suyla kapli olmasina ragmen, gezegenin toplam su kaynaklarinin
yiizde birden az1 erisilebilir tath su kaynaklarindan olusmaktadir. iklim degisikligi, su kirliligi, artan
niifus ve kentlesmenin oniimiizdeki yillarda temiz su kaynaklar1 iizerinde her gecen giin daha fazla
baski yaratmaktadir. Su kithgmin disinda, emisyonlar, yalnizca kiiresel iklim tizerindeki olumsuz
etkileri nedeniyle degil, ayn1 zamanda insan saglig1 {izerindeki olumsuz etkileri nedeniyle de diinya
capinda biiyiik bir endise kaynagi durumundadir. insan faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar
yiizyillardir her gegen yil daha da artarak biiyiik bir tehdit unsuru haline gelmistir. Kiiresel 6lgekte
artan niifus, tiiketim, ekonomik biiylime ve kentlesme, devasa miktarda israfa neden olmaktadir.
Ortalama olarak, her yil kabaca iki milyar metrik ton atik iiretmektedir. Insanlig1 tehdit eden baska bir
faktor ise dogal afet kimligiyle karsimiza g¢ikmaktadir. Son zamanlarda, artan ortalama kiiresel
sicakliklarla baglantili olarak, diinya ¢apinda sik sik sicak hava dalgalari, seller, orman yanginlari ve
kasirgalar meydana gelmektedir. Bu durum insanlik icin biiyiik risk olusturmakta ve verdigi zararlarla
ilgili ekonomik maliyetler artmaktadir.

Insanoglunun sebep oldugu, diinyamiza zarar veren ve bizleri endiseye siiriikleyen bu kaos ortamimndan
uzaklagmak, yine insanoglunun c¢abalariyla miimkiin olabilir. Bu noktada karsimiza degerli bir kavram
olarak siirdiiriilebilirlik ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, ¢cevreye ve insamin hayatta kalmasina zarar
veren siiregler i¢in kiiresel ve yerel stratejileri uyarlamak i¢in kilavuzlar saglayan, gilinlimiiz
diinyasinda degerli bir aragtir. Siirdiiriilebilirlik kelimesi, bir¢ok insan ekosistemin korunmasi,
yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve genel olarak g¢evreye duyarli bir sekilde davranma gibi
durumlarla iligkilidir. Bununla birlikte, g¢evrecilik siirdiiriilebilirligin bir parcasi olmakla birlikte,
kavram ayni1 zamanda ekonomik kalkinmay1 ve sosyal esitligi de kapsamaktadir.

Diinyamiz1 tehdit eden g¢evresel sorunlari agmak her bireyi ilgilendiren 6nemli bir konudur. Bu
noktada toplumun aydin kesiminde oldugu diisiiniilen akademisyenlere biiyiik gorev diismektedir. Bu
caligmanin amaci siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama konusunda literatiirde yer alan ¢aligmalarin
genel bir profilini ¢gikarmaktir. Bu amaci yerine getirmek icin bibliyometrik analiz yonteminden
faydalanilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Yesil pazarlama, sosyal pazarlamanin bir boyutu olarak literatiirde siklikla ¢alisilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kotler ve Levy (1969), pazarlamanin kiar amaci giitmeyen organizasyonlarla da
iligkili olabilecegini ilk oneren kisiler olarak bu kavrami; “hassas bir sekilde hizmet veren ve insan
ihtiyaglarini tatmin eden” seklinde tanimlamislardir. Boylece, sadece pazarlamanin iliskili olabilecegi
organizasyonlarin yelpazesini genisletmekle kalmamis, ayn1 zamanda organizasyonlarin rollerine daha
genis bir bakis ile yaklasmalarini ve sadece kendi zenginlik ve gelismelerini degil bulunduklar
toplumunkini de ele almalar1 gerektigi fikrini ilk defa ele almiglardir.

Ozellikle son otuz yilda, ¢evre duyarhilig1 arttikca insan oglu ¢evre sorunlarmni daha fazla bilme
ihtiyaci hissetmistir. Tiiketiciler, gevreyi korumla yiikiimlii olanlarin sadece belli kurumlar olmadigini,
bireylerin de bu konuda tiiketim kararlarin1 dikkate alarak birgok sorumluluk iistlenmesi gerektigini
fark etmislerdir. Bu sekilde ¢evreye dost olan ve/veya ¢evreye en az zarari igeren Uriinii satin alma
yoluyla, o iiriin igin belli bir arz yaratma giicline sahip olmaktadirlar (Fraj ve Martinez, 2007).

G

Yesil pazarlama kavramm literatiirde, “cevresel pazarlama”, “cevre dostu pazarlama” ve “ekolojik
pazarlama” gibi degisik isimlerle amilmaktadir. 1980’ler ve 1990’larin basinda popiiler olarak
bilinmeye baslamasiyla birlikte, alanda yerlesik hale gelmistir. Amerikan Pazarlama Dernegi
(American Marketing Association — AMA), ekolojik pazarlama ile ilgili ilk ¢alismasini 1975 yilinda
yayinlamistir. Bu ¢aligmanin raporlari, alanindaki ilk kitap olan “Ekolojik Pazarlama”nin yayimim
kolaylastirarak, sonrasinda bu konuda bir¢ok kitabin yayimlanmasini saglamistir. Amerikan Pazarlama
Dernegi tarafindan yesil pazarlama kavrami kisaca “gevresel olarak giivenli farz edilen iriinlerin
pazarlanmas1” olarak tanimlanmistir. Buna ek olarak yesil pazarlama, “fiziki ¢evre lizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmek veya kalitesini artirmak {izere tasarlanmus iriinlerin gelistirilmesi ve
pazarlanmasi” olarak ifade edilmistir (Kirgiz, 2016).
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Yesil pazarlama ¢ogu kisi tarafindan, riinlerin ¢evreye duyarh sekilde pazarlanmasinda kullanilan
promosyon veya reklam araci olarak algilanmaktadir. Tiiketiciler genellikle GDO’suz, geri
doniistiiriilebilir, ozon tabakasi dostu ve ¢evre dostu gibi kavramlari yesil pazarlama ile iliskilendirir.
Bu kavramlar, yesil pazarlama ile ilgili olsa bile, aslinda mallarin, endiistriyel {irinlerin ve hatta
hizmetlerin tiiketimi i¢in kullanilan ¢ok daha kapsamli bir kavramdir. Yesil pazarlama; tirtinleri,
tiretim stireclerini, paketlemeyi, fiyatlamayi, arzi, lojistigi ve promosyon faaliyetlerini icermektedir
(Polonsky, 1995).

Bir bagka tanima gore ise yesil pazarlama, “insanlarin talep ve ihtiyacglarini tatmin etmek iizere
gelistirilmis faaliyetlerin bir ¢esit degis tokusu ve bu ihtiyag ve talepler karsilanirken dogal cevreye en
az hasar1 saglayacak bir tutum g¢ergevesinde bir performans sergilendigini garanti eden bir pazarlama
cesididir” (Polonsky, 1995). Yesil pazarlamanin ¢ogunlukla, tiiketilen iiriin atiklarinin geri doniistimii
icin Ozendirilerek tesvik edilmekte olan yesil tiiketici icin satisa sunulan yesil iiriin tiretimi ile
gelismesi diigiiniilmektedir (Kilbourne, 1998).

Yesil pazarlamanin 4 evresi bulundugu sdylenebilir. Bazi isletmeler bu evreleri sirasiyla gecerken,
bazilar1 herhangi bir evreden baglamaktadir (Kirgiz, 2016). Prensip olarak cevre dostu iiretime
uyumlanmis bir igletme, bir ve ikinci evreyi ge¢gmis durumdadir ¢iinkii ne su ana kadar ne de su anda
cevreye zarar veren bir iiretim yapmamaktadir. Ilk evre yesil hedeflemedir. Bu evrede, yesil iiriinlerin
iiretimi, ¢evreci tiiketiciler i¢in dikkate alinmistir. Buna ek olarak isletme, yesil olmayan {iriinler
iiretmeye devam eder. ikinci evre, yesil stratejilerin gelistirilmesidir. B evrede, yesil ve yesil olmayan
triinlerin dretimine devam edilir. Aym1 anda isletme, ¢evreye uyumlu stratejiler gelistirmeye ve
cevresel politikalarim1 da tanimlamaya baslar. Isletmede cesitli cevresel tedbirler alinir. Ornegin;
ilerlemek igin enerji iyilestirmeleri ve daha az atik {iretimi hedeflenir. Uciincii evre, cevresel
oryantasyon olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede, yesil olmayan firiinlerin {iretimi durdurulur. Sadece
yesil olarak tamimlanan {iriinler iiretilir. Uriinler, yeni cevresel gereksinimlerle uyumlanmasi igin
siirekli olarak yenilenerek mevcut sartlara uyarlanir. Isletme, kendisini tamamen yesil iiriinlerin
tretimine tahsis eder. Dordiincii ve son asamada isletme, sosyal sorumluluk sahibi bir organizasyon
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada isletme, sadece yesil sorunlarla ilgilenmekle kalmaz, ayni
zamanda firsat esitligi ve minimum ficret politikalar1 gibi mevcut sosyal konularla da bas etmeye
calisir. Isletme artik, sosyal sorumlulugun bir pargasi konumundadir.

Bir isletme, yesil pazarlama felsefesini benimsedigi zaman, triinleri tiiketicilere arz etmeden 6nce bu
triinlerin ¢evre ile ilgili iliskilerini géz ardi etmemelidir. Sadece iriiniin kullanilmas: ile ilgili
Ozelliklerini 6ne stirmektense, bu {irliniin iiretim siirecinde nasil bir yol aldigini ve sonrasinda nasil
Oomriini tamamlayacagini da goz oniine sermelidir. Yesil pazarlama biiyiik sorumluluk tasimaktadir ve
pazarlamanin bilesenleri lizerindeki toplam etkisine de gereken 6nem verilmelidir (Uydaci, 2002).

“Yesil” kavrami, 1980’ler ve 1990’larin basinda popiiler olmus bir kavramdir ¢iinkii bu tarihler
tilketicilerin yesil pazarlama uyanislariyla ortiigmektedir (Tseng ve Hung, 2013). Yesil tiiketici,
cevreye minimumu zarari olan veya zarari olmayan mallar1 satin almayi tercih eden, {iriin atiklarinin
gevre ve insan sagligi agisindan risk tagidigini diisiinen, daha az enerji tiiketiminin dogru oldugunu
diisiinen ve ambalajli iirlinleri satin almamaya c¢alisan tiiketicidir (Akehurst, Afonso, & Gongalves,
2012). Bagka bir deyisle yesil tiiketiciler, ¢evresel kaynaklarin sinirli oldugunun bilincinde olan, kit
olan kaynaklarm kullanimmin maliyetinin ve ¢evresel olarak hatali kullaniminin farkinda olan
tiketicilerdir. Bu tiiketiciler, bu farkindalikla dogaya daha az zarar verilecegini diisiinmektedirler
(Boztepe, 2012). Yapilan bir arastirmaya gore, kadinlarin ve ileri yas grubunda yer alan tiiketicilerin
tagidigi ¢evre bilincinin, diger tiiketicilere gore daha fazla oldugu belirlenmistir (Cabuk vd., 2019).

3.YONTEM

Bibliyometrik analizler, yayinlananlarin modellerini ve 6zelliklerini aragtirmaya yardimci olur; belirli
bir disiplinde belirli bir alanda iistlenilen c¢alismanin kesfedilmesini, diizenlenmesini ve ifade
edilmesini kolaylastirir (Kim vd., 2021). Web of Science veri tabaninda 1998-2021 yillar1 arasinda
yayimnlanan “yesil pazarlama” ve “siirdiirilebilirlik” konulu ¢alismalar arastirma siirecine dahil
edilmistir.

pejoss.editor@gmail.com (ISSN:2687-5640)



Premium E-Journal of Social Sciences

Calisma siirecinde Web of Science Social Science veri tabaninda “tiim alanlar” iizerinden arama
yapilmistir. Veriler 15 Aralik 2021 tarihinde toplanmis olup, bu tarihten sonra WoS veri tabanina
eklenen calismalar, incelemeye dahil edilmemistir. Onceden belirlenmis arama terimleri igin tiim
caligmalar (makaleler, kongre bildirileri, kitaplar, kitap boliimleri vb. dahil) incelenerek toplam 306
makaleye ulasilmistir. Arama sonuglari; baslik, 6zet, yazar(lar), anahtar kelimeler, referanslar gibi tiim
temel makale bilgilerini icerecek sekilde depolanmistir. Depolanan veriler VOSviewer programi
aracihigiyla analiz edilmistir.

4 BULGULAR

Calisma siirecinde ilk olarak yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan ¢aligmalarin
yillara gore dagilimi incelenmistir.

Tablo 1. Tablo 2. Web of Science veri tabaninda yer alan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
konusunda yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi
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Tablo 1’deki veriler incelendiginde yesil pazarlama ve sirdiiriilebilirlik konusunda g¢aligmalar
literatiire 1998 yilindan itibaren girdigi goriilmektedir. Bu yillarda yapilan yayin sayisi az olmasina
ragmen, 2015 yilindan itibaren yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan caligmalara
ciddi bir artan ilgi olmustur. 2014 yilinda toplam 13 adet yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
konusunda ¢alisma yapilmasina ragmen, bu konuda 2015 yilinda yaklasik 3 kata yakin bir artis olmus
ve 33 adet caligma Web of Science veri tabaninda yer almistir.

Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan calismalarin yillara gore dagiliminin
incelenmesinin ardindan, s6z konusu c¢alismalarin kategorilerine bakilmistir. Web of Science veri
tabaninda yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalarin yer aldig: kategoriler
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Web of Science veri tabaninda yer alan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda
yapilan ¢aligmalarin kategorileri
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Web of Science veri tabaninda yer alan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan
calismalarin kategorilerine gore dagilimin gosterildigi Tablo 2°de de goriilecegi gibi en fazla caligma
yaklasik %19°lik bir oranla i diinyas1 kategorisinde bulunmaktadir. Devaminda ise sirasiyla yesil
sirdiriilebilir teknolojiler, g¢evre bilimi, g¢evre c¢aligmalari, yonetim ve ekonomi kategorileri
gelmektedir.

Bibliyometrik analiz asamasinda Web of Science veri tabaninda yer alan yesil pazarlama ve
siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan calismalarda kullanilan anahtar kelimeler belirlenmis ve Grafik
1’de gosterilmistir.

Grafik 1. Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan ¢aligmalarinda kullanilan anahtar
kelimeler
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Grafik 1’den goriilecegi gibi en sik kullanilan ilk ii¢ anahtar kelimenin sirasiyla yesil pazarlama (178),
stirdirilebilirlik (109), siirdiiriilebilir ilerleme (21) seklinde oldugu belirlenmistir. Yillar agisindan
inceleme yapildiginda 2021 yilinda yesil imaj, yesil marka, ekolojik {irlin, organik tiiketici, ¢cevresel

iin, yesil teknoloji, atik yonetimi gibi anahtar kelimelerin daha sik ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Bibliyometrik analiz ile son olarak Web of Science veri tabaninda yer alan yesil pazarlama ve

stirdiiriilebilirlik caligmalariin yapildig: iilkeler belirlenmis ve Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2. Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin yapildigi iilkeler

pejoss.editor@gmail.com

(ISSN:2687-5640)



Premium E-Journal of Social Sciences

saudi arabia
oman

malaysia

vietnam
peoplesr china

auffping *
i england
edip e e gl
neth@glands s w cafada

gertfiany denmark © spain

g
romgania

taiwan

new,zealand

(‘\0 VOSviewer [ B |

2016 2017 2018 2019 2020

Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konularinda en fazla ¢alisma yapan iilkelerin gosterildigi Grafik
2’deki balonlardan da goriilebilecegi gibi Amerika Birlesik Devletleri 63 yaymn ile ilk sirada
gelmektedir. Bu caligsmalar aragtirma verilerinin toplandigi 15 Aralik 2021 itibariyle 3327 adet atif
almis durumdadir. Amerika Birlesik Devletleri’ni takiben ikinci sirada Cin Halk Cumhuriyeti yer
almaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti adina toplam 36 ¢aligma yapilmis olup, bu calismalar 884 atif
almigtir. Calisma sayisi anlaminda tigiincli sirada Hindistan gelmektedir. Toplam 31 c¢aligmanin
yapildigi Hindistan’da, bu ¢aligmalar 883 atif almis durumdadir. Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
konularinda tilkemiz Tiirkiye adina yapilan yayin sayist 15 Aralik 2021 itibariyle sadece 6 adettir. Bu
caligmalar toplam 99 atif almig durumdadir.

SONUC

Ulke ekonomileri, niifus ve kaynak talebi siirekli biiyiirken, diinyamizin boyutu aymi kalip,
degismemektedir. Insanhigin tiiketim egilimi bu sekilde devam ederse, Diinya'nin kit kaynaklarmimn
siirdiiriilebilirligi devam edemeyecektir. 2100 yilina kadar, diinya niifusunun muhtemelen on bir
milyara ulasacag tahmin edilmektedir. Diinyanin kaynaklar1 giderek tiikenirken, bu kaynaklar1 akillica
kullanmak hayati 6nem tasimaktadir. Bir ara¢ olarak siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklar1 tikketmeden
ekonomileri canlandirmak i¢in, modern bir diinyada ¢evre stratejilerini uyarlamamiza yardimei
olmaktadir.

Yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konularinda yapilan akademik c¢aligsmalart inceleyen bu ¢aligmada
elde edilen sonuclar literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Yillar itibariyle yesil pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik konular1 2015 yilindan itibaren artan bir ivime yakalamis durumdadir. Bu ivmenin
sebepleri arasinda 2015 yilinda hazirlanan Paris iklim Anlasmasinin rolii oldugu diisiiniilebilir.

Caligmalarin yapildig1 alanlara bakildiginda yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konulariyla daha ¢ok
is diinyas1 ve ekonomi alanlarmin ilgilendigi goriilmektedir. Bu konularda yapilan calismalara is
diinyas1 ve ekonomi alanlarinin ilgilenmesinin sebebi olarak firmalarin yapacaklar yesil faaliyetler ile
tiiketicilere yonelik olumlu bir imaj kazanma diisiinceleri 6ne siiriilebilir.
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Gelecekte teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yesil teknoloji kavramimin adini daha sik duyuracagl
sonucuna ulasilmigtir. Ozellikle son dénemde kripto paralarin iiretim siirecinde kullanilan ciddi enerji
tiikketimi kiiresel 1sinmada artisa neden olan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Organik tiiketici sayisindaki artigla beraber organik {iriin kullanim sikliginin yayginlagmasi, {iriinlerin
iiretim siireclerinde ortaya ¢ikacak ¢evreye zararl atiklarin azalmasina yardimcei olacaktir. Dolayisiyla
atik yonetim siireglerinde yapilacak iyilestirmeler, emisyon oranin azalisina yardimci olacak ve
boylelikle daha yesil bir diinyaya ulasmamiza katki saglayacaktir.

Ulkeler bazinda bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri akademik ¢aligmalar anlaminda ilk sirada
gelmektedir. Diinya genelinde en fazla calismanin Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmasina
ragmen; iklim degisikliginin azaltilmasi, adaptasyonu ve finansmam hakkinda 2016 yilinda yiirtirliige
giren Paris Iklim Anlasmasi’ndan 2020 yilinda ayrilip, 2021 yilinda tekrar anlasmaya dahil olmasi
ilging bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem s6z konusu anlagmayir imzalamayan diinya
genelindeki 5 iilkeden biri olan hem de en biiyiik emisyon kaynagi agisindan en biiyiik 20 iilkeden biri
olan Iran’da yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda sadece iki ¢alisma yapilmis durumdadir.

Son olarak arastirmanin kisitlarindan bahsedilecek olursa; bu ¢alisma sadece Web of Science veri
tabaninda yer alan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan c¢alismalari incelemistir.
Farkli veri tabanlart ve farkli anahtar kelimeler iizerinden yapilacak bibliyometrik analizler
arastirmanin genellestirilmesine katki sunabilir.
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