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KURUMSAL ITiBARIN OLUSUMUNDA MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ BIREYSEL OZELLIKLERININ ROLU: iISTANBUL
ORNEGI

Ozet

Kurumsal itibar isletmelerin, neleri yapip neleri yapmayacaklari, hangi durumlarda nasil davranacaklari ile ilgili
siirecler ve deger yargilarindan olusmaktadir. Isletmelerin davramslarindan istikrarli olarak paydaslarin
begenisini saglayacak sekilde gelismesi isletmelerin kurumsal itibarimi artirmaktadir. Kurumsal itibar her ne
kadar ge¢mise dayanan faaliyetlerin sonucunda meydana gelmekteyse de, isletmelerin gelecegini 6nemli
derecede etkilemektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci; kurumsal itibarin olusumunda, muhasebe meslek
mensuplarinin bireysel 6zelliklerinin roliiniin arastirilmasidir. Caligmanin kavramsal kisminda; kurumsal itibar,
kurumsal imaj, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evreye duyarlilik ve kurumsal itibar1 olusturan faktorler ele
alinmistir. Caligmanin uygulama béliimiinde ise Istanbul Serbest Mali Miisavirler odasina bagli toplam 550
serbest muhasebeci mali misavire kisiye on-line mail olarak anket gonderilmis 32 anket eksik doldurulmasi
nedeniyle iptal edilmis ve geriye kalan 518 gegerli anketlerden elde edilen verilere SPSS 20 programindan
yararlanilarak giivenirlik, frekans ve farklilik analizleri yapilmistir. Anketin; ilk boliimde demografik 6zellikler
bilgi formu, ikinci béliimiinde “Kurumsal Itibar Olcegi” yer verilmistir. Arastirma igin yapilan analizler
sonucunda, kurumsal itibar ile muhasebe meslek mensuplarinin bireysel 6zelliklerinden cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslekte gecirilen siire ve toplam calisan sayisi arasinda istatistik anlamda farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensubu, Kurumsal Itibar, Giivenirlik, Kisisel Ozellikler.

INDIVIDUAL CHARACTERISTICS' ROLE OF ACCOUNTING PROFESSIONALS
IN THE FORMATION OF CORPORATE REPUTATION: THE CASE OF STANBUL

Abstract

Corporate reputation consists of processes and value judgments about what businesses will do and what they will
not do, and how they will behave in what situations. The stable development of the behavior of the enterprises in
a way that will ensure the appreciation of the stakeholders increases the corporate reputation of the enterprises.
Although corporate reputation is the result of past activities, it significantly affects the future of businesses.
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Therefore, the aim of this study is; the aim of this study is to investigate the role of individual characteristics of
professional accountants in the formation of corporate reputation. In the conceptual part of the study; corporate
reputation, corporate image, corporate social responsibility, environmental awareness and the factors that make
up corporate reputation are discussed. In the application part of the study, a total of 550 independent accountant
and financial advisors affiliated to the Istanbul Chamber of Certified Public Accountants were sent an on-line e-
mail questionnaire, 32 questionnaires were canceled due to incomplete filling, and the data obtained from the
remaining 518 valid questionnaires were analyzed by using the SPSS 20 program for reliability, frequency and
difference analyzes. has been made. Your survey; Demographic characteristics information form is included in
the first part, and “Corporate Reputation Scale” in the second part. As a result of the analyzes made for the
research, a statistical difference was found between the corporate reputation and the individual characteristics of
the accountants, gender, age, education level, time spent in the profession and the total number of employees.

Keywords: Rural, Employment, Unemployment, Agriculture, Economy.

1. GIRIS

“Muhasebe” meslegi; sosyal, teknolojik, ekonomik ve finansal alanlarda gergeklesen degisimler ile
birlikte 6nem kazanmakta, ticaret ve toplum hayatinda etkili bir konumda yer almaktadir. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensuplarinin da s6z konusu degisimlere uyum saglayabilecek yeterlilikte olmalari
gerekmektedir (Akbulut, 1999: 125).

Muhasebe meslek mensuplarinin paydaslarin zihninde uzun siirede meydana gelen bir itibar1 s6z
konusudur ve bu itibar bireylerin kisisel 6zelliklerine gore iyi veya kotii yonde geligebilir (Giimiis ve
Oksiiz, 2009: 8). Dolayisiyla, bu arastirmanin problem ciimlesi; muhasebe meslek mensuplarinin
kisisel Ozelliklerinin, kurumsal itibarin olugmasinda etkisi var mudir? Seklide belirlenmesinin,
universite-sanayi igbirliginin gelistirilmesi, meslek mensuplarinin  basarisi, miikelleflerin
memnuniyeti, isletmelerin siirekliliginin saglanabilmesi ac¢isindan 6nemli faydalar1 olabilecegi
diistiniilmiistiir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kurumsal imaj Kavramsal Cerceve

Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan kurumsal imaj; muhasebe ofislerinin eylemleriyle iliskili
paydaslarin algilarina etki eden orgiitsel sinyallerin fonksiyonu seklinde tanimlanmakta ve isletmelere
ait sosyal performansinda bir gostergesi olarak ifade etmektedir. Ayrica “kurumsal imaj” konusunda,
muhasebecilerin paydaglar1 farkli beklentilere sahip olabilirler (Riordan, Gatewood ve Bill, 1997:
401). “Kurumsal imaj algis1”’; muhasebe ofislerinin taninirligina, giivenine, c¢ekiciligine, orijinalligine,
istikrarina, sayginligina ve kalitesine olumlu yonde etki etmektedir. Ayrica kurumsal imaj, ¢alisanlarin
is doyumlari, giidiilenmeleri, isbirlikcilik diizeyleri ve performanslar1 gibi 6zdeslesme algilarini da
pozitif yonde etkilemektedir (Polat, 2009: 13).

Muhasebe meslek mensuplari agisindan kurumsal itibar, igletmelerin stirekliligi, faaliyetlerin karliligi,
miigteri memnuniyeti ve c¢alisanlarin motivasyonu agisindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Kurumsal
itibar, isletme paydaslarinin iletisimde olduklar1 sirketlerle ilgili olarak, algiladiklari iyi duygular,
hissettikleri giiven, aldiklar1 iirinden memnuniyet, verilen hizmetten memnuniyet gibi degerlerin
toplamidir, diger bir ifadeyle itibar duyulan kurumlara yonelik paydaglarin zamanla olusan iyi yonde
algilamalarinin tamamidir (Fombrun ve Shanley, 1990: 235).

“Itibar” kavramu; bir sey veya bir kisi hakkinda bireylerin fikirleri, farkli bir ifadeyle, bir sey veya bir
kisinin karakterine dayanarak takdir edilme diizeyleri (Barnett, Jermier ve Lafferty, 2006: 28),
muhasebe ofislerinin ge¢mis faaliyetlerinin ve bunlarin sonuglarmin kollektif bir temsili seklinde
tammmlanmaktadir. “Kurumsal itibar” algisimin  giliglii  olmasi, muhasebecilerin sektorlerinde
sergiledikleri gercek performanslariyla kurumsal tutumlarinin, degerlerinin ve davraniglarinin olumlu
algilanabilmesinin bir sonucunu ifade etmektedir (Jorgensen ve Isaksson, 2008: 366). Bu dogrultuda
muhasebecilerin itibarlarin1 giiclendirmeleri icin yiiksek performans gosterebilmeleri ve paydaslar
tarafindan olumlu algilanmalarini saglamalar1 gerekmektedir (Demir, 2010: 248).

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk”; igletmelerin resmi beklentileri gergeklestirmelerinden ¢ok gontllii
sekilde insan, paydaslar ve doga ile olan iliskilerine yatirim yapmalar1 seklinde tanmimlanmakta
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(Commision of the European Communities, 2001: 6), ayrica s6z konusu kavram, igletmelerin digsal ve
i¢sel gevresine ahlaki agidan dogru davranmalarini ve faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirmelerini
de icermektedir (Aktan ve Bord, 2007: 8). Diger taraftan kurumsal sosyal sorumluluk, muhasebe
meslek mensuplarinin ¢evrelerindeki bireylere ve topluluklara olan davranis bi¢imleri ile dogrudan
ilgili olmaktadir. Isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirirken toplumun c¢ikarlarm da gdzetmeye
calismakta; bu durum, toplum tarafindan takdir edilmeyi ve stirekliligi siirdiirebilmeyi saglamaktadir.
Nitekim “Sosyal sorumluluk” da ahlaki anlamda bir kisi veya isletmenin kendi c¢ikarlari kadar
toplumum ¢ikarlarini da gézetmesi amacini taginmasini gerektirmektedir (Simsek, 1999: 68).

“Cevresel duyarlilik”; zamanla cevre duyarliligi, meslek mensuplart ve miikellefler acgisindan
degisiklik gosterdiginden; ekolojik dengenin saglanmasi, faaliyetleri ¢evreye duyarli sekilde
siirdiiriilmesi ve sosyal sorumluluk projelerine katilimi 6nemli hale gelmis (Shrivastava, 1993: 31),
doganin korunmasinin herkesin gorev oldugu goriisii giderek yayginlagsmistir (Dede, 2021: 256) .
Diger bir ifadeyle, rakipler, devlet, tiiketiciler, tedarikgiler, calisanlar, toprak, su ve hava; ekolojik
cevreyi ifade eden gevre olarak algilanmaktadir (Dinger ve Fidan, 1997: 115).

Cevre konusunda duyarli davranan kuruluslar, karar siireclerinde ekolojik ¢evreyi de dikkate almakta;
faaliyetlerini gergeklestirirken c¢evreye minimum oOlgiide zarar verilmesini veya zararin tamamen
ortadan kaldirilmasinmi amaglamaktadir. Ayrica ¢evre duyarliligini 6nemseyen kuruluglar, hizmetlerin
yerine getirilmesi, tasarlanmasi, planlanmasi, ¢evresel yatirimlarin yapilmasinda; ¢evrenin korunmasi
ve “sosyal sorumluluk” kapsaminda toplumsal gorevler olarak yerine getirmektedirler (Shrivastava,
1993: 31).

2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimn Kisisel Ozellikleri

Muhasebe meslek mensuplarinin kigisel 6zellikler agisindan uymalar1 gereken birtakim temel etik
ilkeler bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarindan da s6z konusu ilkelere uyum saglayarak
gbrevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir (Ozyiirek, 2012:
135);

1. Diirtiistliik; calisanlarin is ve mesleki iliskilerinde diiriist olmalar1 gerekmektedir.

2. Tarafsizlik; onyargili ya da yanli davranarak haksiz sekilde yapilan baskilarin ¢alisanlarin
mesleki kararlarina etki etmemesi gerekmektedir.

3. Ozen ve mesleki yeterlilik; calisanlarin gdrevlerini yaparken o géreve iliskin mesleki ve
teknik yeterlilige sahip olmalar1, 6zenle faaliyetlerini ger¢eklestirmeleri gerekmektedir.

4. Gizlilik; ¢aliganlarin  mesleki iligkiler sonucunda ulastiklar1 bilgileri, aciklamalari
gerekmeyen grup veya kisilerle paylasmamalari, bu bilgileri kendi ¢ikarlart i¢in kullanmamalari
gerekmektedir.

5. Mesleki davraniglar; calisanlarin mevcut yonetmelik ve yasalara uymalari, mesleki
itibarlarin1 olumsuz etkileyebilecek davraniglardan kaginmalar1 gerekmektedir.

Muhasebe meslegi, fiziksel bir giigten ziyade zihinsel beceri ve yeteneklerle yerine getirilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Geng meslek mensubu adaylari, bilgilerinin de tazeliginden faydalanarak
meslekte orta ve ileri yas grubuna gore istekli olmaktadirlar. Dolayisiyla bu meslege mensup
calisanlarin biiyiik bir boliimii “gen¢” kesimden olugsmaktadir. Orta ve ileri yas grubundaki caliganlar
ise zihinsel yorgunluk, isletmelerin geng¢ ¢alisanlari tercih etmesi gibi nedenlerden dolay1 geng kesime
gore daha az sayida olmaktadirlar (Biyan, 2012: 106). Muhasebe alani, erkek bireyler tarafindan daha
fazla tercih edilen bir meslegi ifade etmektedir. Calisma sartlari, bulunulan is ortamu, erkeklerin is
hayatinda kadinlara gore daha aktif rol oynamalar1 gibi nedenler, erkek bireylerin muhasebe meslegine
yonelmelerinde etkili olmaktadir (Dalaman ve Oduncu, 2015: 29).

Muhasebe konusundaki egitimler, mesleki egitim kapsaminda degerlendirilmekte; bu egitimlerde
bireylere meslegin gerektirdigi beceri ve bilginin kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Bu beceri ve
bilgiler, dogru yapilan ders programlar ile meslek mensubu adaylaria kazandirilmaktadir. Muhasebe
meslegi ile ilgili “bilimsel yeterlilik” uluslararast ve wulusal standartlara uygun sekilde
diizenlenmektedir. Ayrica ders igeriklerinin bilimsel yeterlilik kriterlerine uyumlu olmasi, egitimin
kalitesini artirmaktadir (Zaif ve Ayanoglu, 2007: 115).
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2.3. Kurumsal Itibar1 Olusturan Faktorler

1. “Giiven faktorii”, kurumsal acidan; muhasebe meslek mensuplarina duyulan itimat, farkl: bir
ifadeyle, isletmenin verdigi sozleri tutacagina dair inan¢ seklinde tanimlanmaktadir. “Isletmeye
giiven” bireylerin kurumsal davraniglar ve iligkilerle ilgili beklentilerini kapsamaktadir. Giiven
saglayan isletmelerde calisanlar, gorev aldiklar1 calisma ortaminda daha saglikli iliskiler kurmakta,
davranislarini daha faydal olacak sekilde diizenlemektedirler (Islamoglu ve Bérii, 2007: 2).

Kurumsal itibar algisinin tesisinde ve siirdiiriilebilirliginde; muhasebe meslek mensuplarinin
yaptig1 isler ile benzerlerinden farklilik gdstermesi, paydaslariyla arasindaki bagliligi ve giiveni
artirmas1 gerekmektedir. Isletmelerin daha giivenilir bir konumda olmasi; sosyal sorumluluk
projelerinde yer almalarina, ¢evre duyarliligimi dikkate almalarina ve hizmette kaliteyi standart
haline getirmelerine bagli olmaktadir. Ayrica yasal zorunluluklar gerekli zamanda yerine getirmek,
yasalara uyum saglamak, tiiketicileri liretim ve yoOnetim siireclerine katarak onlarin aidiyet
duygularini gelistirmek de; muhasebe meslek mensuplarina duyulan giiven agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Marconi, 2002: 20). Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin paydaglar agisindan
itibar sahibi olmalari, onlarin kurumsal degerlerini artirmalara, hedeflerine daha kolay
ulagmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglamaktadir (Erer ve Stimer, 2014: 173).
Farkli bir ifadeyle iyi yonetilen ve giliven teskil eden bir itibar, isletmelere stratejik agidan
stirdiiriilebilirlik, tiikketici bagliligi, etkin satig, nitelikli ¢alisan, rekabet tistiinligii gibi noktalarda
avantaj saglamaktadir (Demirbas, 2015: 186).

2. “Is ortanm faktorii ”; calismaya elverisli hale getirilmesi, calisanlarin verimliligi ve kurumsal
itibar acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda yonetim tarafindan gereken kosullarin
hazirlanmasi, isletme amaglar1 dogrultunda calisanlar yonlendirilirken onlarin beklenti ve
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Karakose 2007: 106).Calisanlar icin temizlik, 1sitma,
aydinlatma, diizen, gerekli arag-gereglerin temini, miizikle ugragsma imkani, yeterli dinlenme siiresi
gibi konular, verimli ¢aligma ortamlarinin temel kosullarini ifade etmektedir (Sapancali, 1993: 63).

3. “Sosyal sorumluluk faktéri”, muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini; toplum
cikarlarini gozeterek siirdiirmelerine yonelik uygulamalari kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal
sorumluluk; isletmelerin yasal, ekonomik kosullara, isletme i¢indeki-disindaki gruplara, ig ahlakina
(Simsek, 1999: 68) toplumun geleneklerine ve ahlak kuralarina (Dinger, 1998: 155) uygun sekilde
calisabilme stratejilerini kapsamaktadir.

4. “Yenilikgilik ve liderlik faktorii”; muhasebe meslek mensuplari yaptiklart ve soyledikleriyle
“kurumsal itibar” algisimin y&netilmesinde &nemli bir sembolii ifade etmektedir. Oncelikli
gorevlerinden biri isletme itibarim1 korumak olan yoneticiler, kriz anlarinda sergiledikleri
davranislarla itibar {izerinde etkili olmaktadirlar. Muhasebe personeli ise kendilerini, soyut igletme
yerine somut bir varlik olan yonetici ile 6zdeslestirmektedirler. Dolayisiyla itibarin korunmasinda
calisanlar iizerinde de dnemli etkileri bulunan yoneticilerin, bu niteliklerine uygun hareket etmeleri
gerekmektedir (Fombrun ve Van Riel, 2003: 291). Ayrica, muhasebe mesleginin kurumsal itibarini
artirabilmek; orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine, yenilik¢i olunmasina ve hedef kitlede olumlu etkiler
yaratilabilmesine bagli olmaktadir. Ydneticilerin de bu dogrultuda bir model olarak yenilik¢iligi
isletme c¢alisanlarina benimsetebilmeleri, kurumsal itibarin korunmasina olumlu yonde etki
etmektedir (Kurumsal itibar Y&netimi, 2009).

5. “Bilinirlik faktorii”’; muhasebe mesleginde bilinirlik i¢cin muhasebe meslek mensuplarinin
rakiplerinden farkli niteliklerinin olmasi, ses getirecek Ozelliklerinin olmasi ve bilinene gore
farklilik yaratmasi gerekmektedir. Bu 6zelikler miikelleflerin ihtiyaglarini dikkate alan isletme
uygulamalariyla birlikte, tutarli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Moroko ve Uncles, 2008: 163-164).
Hizmet piyasalarindaki gesitliligin giderek artmasi, miikelleflerin ihtiya¢ aninda sayisiz segenekten
en iyi olanin1 bulma gayesiyle hareket etmelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda miikellefler ile
muhasebeciler arasinda kurulacak iletisimde; giivenirlik, agiklik, diiriistliik ve istikrar biiyilk dnem
tagimaktadir (Clow ve Baack, 2016: 39).

6. “Hedef kitleye yakinlik faktori”; stirekli olarak degisen piyasalarda, miikelleflerin ihtiyaglar
da devamli olarak degisiklik gostermektedir, bu baglamda muhasebeciler siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmek ve kurumsal itibarlarin1 koruyabilmek adma degisen bu ihtiyaglar1 dikkate
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almaktadirlar. Thtiyaglarina uygun olan hizmet veya iiriinleri en kisa siirede saglayabilen
miikellefler, s6z konusu ihtiyaglarim1 karsilayan meslek mensuplarina karsi daha olumlu tavir
sergilemekte; bu durum da kuruluslarin kar oranin1 kurumsal itibarini artirabilmektedir (Gegikli,
Ercis ve Okumus, 2016: 1550). Diger bir anlatimla, miikelleflerin talep ettikleri hizmetlere kolayca
ulasabilmeleri (Sarkbay, 2022: 2); isletmelerin tercih edilesine olumlu etki edebilecegi gibi onlarin
piyasa i¢inde rekabet avantaji elde etmelerini de fayda saglamaktadir (Ecer ve Canitez, 2004: 58).

3. YONTEM

Bu arastirmada, sebep ve sonug iligkilerinin analiz edebilmek amaciyla niceliksel yontemlerden,
“iligkisel tarama” modeli esas alinmastir.

3.1. Arastirmamin Modeli

. .
G .
' DEMOGRAFIK DEGISKENLER) KURUMSAL ITIBAR
(Bagimsiz Degisken) — YONETIMI
‘ (Bagmmh Degisken)
- Cinsivet ' N
-Yas J - Eu}.gusa 11% El{}(:]]_i{
- Egitim - ___lfllllluflsa ¢ evre .
- MeslekiFiili Siire - :;f fin v eva ilgetll];:
-Eleman Savis1 - F}GH‘P el
) - FinansalPerformans
- Sosyal Sorumluluk

Sekil 1. Demografik Degiskenler (Bagimsiz Degisken) ve Kurumsal itibar (Bagimli Degisken) arasindaki iliski
icin Kavramsal Model

Sekil 1'de, muhasebe meslek mensuplarinin bireysel 6zellikleri ile kurumsal itibar arasindaki iligkiler
sematik olarak gdsterilmektedir.

3.2. Arastirmamin Hipotezleri
Ana hipotez:

H1: Kurumsal itibar ve muhasebe meslek mensuplarinin bireysel 6zellikleri arasinda istatistiksel
anlamda fark vardir.

Alt hipotezler:

Hla: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile cinsiyet degiskeni agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark
vardir.

H1b: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans
ve sosyal sorumluluk ile yas degiskeni agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark
vardir.

Hlc: Duygusal gekicilik, kurumsal ¢evre, iiriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile calisanlarin egitim durumu agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel
anlamda fark vardir.

H1d: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans

ve sosyal sorumluluk ile meslekteki fiili siire agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda
fark vardir.
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Hle: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile eleman sayis1 acisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark
vardir.

3.3. Veri Toplama Araci

Charles Fombrun ve Cees Van Riel (2004) tarafindan gelistirilmis olan dlgek, daha sonra Gegikli vd.,
(2016) tarafindan Tiirkce’ye gevrilerek kullanilmistir. Kurumsal itibar 6lgegi 26 madde ile alt1 boyut
olup dlgegin giivenilirlik analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,879 bulundugu ve ¢ok
giivenilir oldugu belirtilmistir. Olcek 5°1i Likert 6lcegine gore olusturulmus ve katilimcilardan sorulan
her bir ifadeye (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4:Katiliyorum
ve 5:Kesinlikle Katiltyorum) seceneklerine gore cevaplar1 vermeleri istenmistir. Bu arastirmada anket
katilimeilariin belirlenmesinde; arastirmanin evrenindeki, tiim bireylerin esit olarak segilme sansina
sahip oldugu basit tesadiifi 6rneklem secimi ile belirlenmistir (De Vaus, 1990: 64). Arastirmada
anketler Google Formda hazirlanip “Goniillii Onam Formu” anket icerisine eklenerek ve Arastirmada
kullanilan Anketin etik izinleri Istinye Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulunun 11/02/2022 tarih 2022/02 say1 ve 05 nolu kadariyla alinmis olup, anket uygulamalart
18/02/2022 ve 15/04/2022 tarihleri arasinda online mail olarak veri toplama islemleri tamamlanmaistir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Istanbul Serbest Mali Miisayirler odasina bagli 1085 serbest muhasebeci mali
miigsavirdir. Aragtirma 6rneklemi kapsaminda “Orneklem Biiyiikliikleri” tablosuna gore Yazicioglu ve
Erdogan (2004: 50) ; %5 ornekleme hatastyla 1085 kisilik evren i¢in 518 kisiye anket uygulanmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 06lcegin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha Katsayisindan
yararlanilmaktadir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degeri; 0,4'den daha kiiciik ¢ikarsa 6l¢ek giivenilir
degil, 0,4 ile 0,6 arasinda ise Olgek “diisiik glivenilirlikte”, 0,6 ile 0,8 arasinda ise Olgek “oldukga
giivenilir” ve 0,8 ile 1 arasinda ise dlgek “yiiksek derecede giivenilir” olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Cronbach Alfa Degerleri

Boyut Giivenilirlik
Duygusal cekicilik 0,950
Kurumsal gevre 0,972
Uriin ve Hizmetler 0,948
Vizyon ve Liderlik 0,964
Finansal performans 0,817
Sosyal sorumluluk 0,970

Anket uygulamasinda 6 farkli boyut icin toplamda 26 adet madde bulunmaktadir. Duygusal ¢ekicilik
boyutu 7 madde ile ifade edilmek istenmistir ve giivenilirlik i¢in hesaplanan cronbach alfa degeri
0,950 olarak bulunmustur. Kurumsal g¢evre boyutu 5 madde ile ifade edilmek istenmistir ve
giivenilirlik icin hesaplanan cronbach alfa degeri 0,972 olarak bulunmustur. Uriin ve hizmet kalitesi
boyutu 2 madde ile ifade edilmek istenmistir ve giivenilirlik i¢in hesaplanan cronbach alfa degeri
0,948 olarak bulunmustur. Vizyoner liderlik boyutu 3 madde ile ifade edilmek istenmistir ve
giivenilirlik i¢in hesaplanan cronbach alfa degeri 0,964 olarak bulunmustur. Finansal performans
boyutu 3 madde ile ifade edilmek istenmistir ve giivenilirlik i¢in hesaplanan cronbach alfa degeri
0,817 olarak bulunmustur. Sosyal sorumluluk boyutu 6 madde ile ifade edilmek istenmistir ve
giivenilirlik i¢in hesaplanan cronbach alfa degeri 0,970 olarak bulunmustur. Yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen tiim cronbach alfa degerleri incelendiginde boyutlarm tamaminin
oldukea yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2. Frekans Analizi

~ 182~

pejoss.editor@gmail.com (ISSN:2687-5640)



Premium E-Journal of Social Sciences

Tablo 2’de katilimcilarin demografik bilgileri 6zetlenerek tablo haline getirilmis ve katilimcilara ait
bilgiler tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Bulgular i¢in Frekans Tablosu

Diizevier Frekans Yiizde
y (Kisi) (%)
o Kadin 216 41,7%

Cinsiyet

Erkek 302 58,3%

20-29 Yas 174 33,6%

30-39 Yas 222 42,9%
Yas

40-49 Yas 107 20,7%

50-59 Yas 15 2,9%

Lise/ Meslek Lisesi 87 16,8%

On Lisans 44 8,5%
Egitim -

Lisans 357 68,9%

Lisans Ustii 30 5,8%

0-10 Y1l 294 56,8%

11-21 Yl 209 40,3%
Maesleki Fiili Siire

22-32 Y1l 10 1,9%

33-43 Yil 5 1,0%

Yalniz Calistyorum 173 33,4%

2-4 Kisi 215 41,5%
Eleman Sayisi

5-7 Kisi 43 8,3%

8 Kisi ve Uzeri 87 16,8%

Tablo 2 incelendiginde, anket sonuglarina gore anketlere goniillii olarak 518 kisi (%100,0) katildig
goriilmektedir. Cinsiyet acgisindan katilimcilarin 216°s1 kadin (%41,7) ve 302’si (%58,3) erkektir.
Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde ise 174 kisinin (%33,6) 20-29 yas arasinda, 222 kisinin
(%42,9) 30-39 yas arasinda, 107 kisinin (%20,7) 40-49 yas arasinda ve 15 kisinin (%2,9) de 50-59 yas
arasinda oldugu gozlenmistir. Bu katilimcilardan 87 kisi (%16,8) lise/meslek lisesi, 44 kisi (%8,5) 6n
lisans, 357 kisi (%68,9) lisans ve 30 kiside (%5,8) lisansiistii diizeyde egitim almigtir. Katilimcilardan
294 kisi (%56,8) 0-10 yil, 209 kisi (%40,3) 11-21 yil, 10 kisi (%1,9) 22-32 yil ve 5 kiside (%1,0) 33-
43 yil mevcut islerinde fiili olarak hizmet vermektedir. Katilimcilarin 173’ (%33.4) yalniz ¢alisirken,
215’1 (%41,5) 2-4 kisi, 43’10 (%8.,3) 5-7 kisi, 87’si (%16,8) 8 kisi ve lizeri eleman ile birlikte

calismaktadir.
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4.3. Farklihk Analizleri

Demografik degiskenler ile arastirmanin 6lgek verilerinin arasindaki farklilik analizi i¢in t-testi ve tek
yonli varyans (f testi) analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan testlerin sonucunda farklilik olup
olmadigina SPSS paket programinda verilerden elde edilen p degerine bakarak karar verilmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen p degeri alfa katsayisindan (0,05) kiiciik ¢ciktiginda ilgili
boyutlar arasinda farklilik oldugu karar verilmistir.

4.3.1. Cinsiyete Gore, Duygusal cekicilik, Kurumsal cevre, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve
Liderlik, Finansal performans ve Sosyal sorumlulugun Goésterdigi Farkhhklar

Tablo 3. Cinsiyet ile Duygusal ¢ekicilik, Kurumsal ¢evre, Urun ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Finansal
performans ve Sosyal sorumluluk Arasindaki [liski I¢in T-Testi Tablosu

.. L t .
Diizeyler Cinsiyet N Ort. o . b Hipotez
Degeri | Degeri
Kadin 216 3,5377
- 3,540 ,000
Duygusal gekicilik Erkek 302 31916 Kabul
Kadmn 216 3,9426
Kurumsal cevre 7,594 ,000 Kabul
Erkek 302 3,1993
R
]
2 Kadim 216 | 3,7523
=
s Uriin ve Hizmetler 6,301 000 Kabul
S
c Erkek 302 3,1060
=}
A4
. S Kad 216 3,7269
Vizyon ve Liderlik adm 3,041 ,002 Kabul
Erkek 302 3,3609
Finansal performans Kadin 216 37392 6,789 000 Kabul
P Erkek 302 | 31214 | !
Kadin 216 3,9529
Sosyal sorumluluk 6,711 ,000 Kabul
Erkek 302 3,2881

Hla: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal c¢evre, iiriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile cinsiyet degiskeni agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark
vardir.

Duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢evre, iiriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumlulugun; cinsiyet acisindan degisimin analizinde t-testinden yararlanilmigtir. Yapilan analizler
incelendiginde duygusal ¢ekicilik (p=0,000), kurumsal ¢evre (p=0,000), iiriin ve hizmetler (p=0,000),
vizyon ve liderlik (p=0,002), finansal performans (p=0,000) ve sosyal sorumluluk (p=0,000)
degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.

~ 184~

pejoss.editor@gmail.com (ISSN:2687-5640)



Premium E-Journal of Social Sciences

4.3.2. Yasa Gore, Duygusal cekicilik, Kurumsal ¢evre, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik,
Finansal performans ve Sosyal sorumlulugun Gosterdigi Farkhliklar

Tablo 4. Yas ile Duygusal ¢ekicilik, Kurumsal ¢evre, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik, Finansal
performans ve Sosyal sorumluluk Arasindaki Iligki I¢in T-Testi Tablosu

.. f .
Diizeyler Yas N Ort. o E) . | Hipotez
Degeri | Degeri
20-29 Yas 174 3,8571
30-39 Yas 222 3,1293
40-49 Yas 107 | 2,9025
Duygusal gekicilik 21,336 000 Kabul
50-59 Yas 15 3,4381
20-29 Yas 174 4,4034 82,337 ,000
30-39 Yas 222 3,2342
Kurumsal ¢evre 40-49 Yas 107 2.6355 Kabul
50-59 Yas 15 3,4400
20-29Y 174 4,0632
» ’ 51,266 | 000
30-39 Yas 222 3,2905
= Uriin ve Hizmetler Kabul
.ﬁ 40-49 Yas 107 2,3925
Do
S
E 50-59 Yas 15 3,6667
b
M 20-29 Yas 174 4,0421
23,098 ,000
Vizyon ve Liderlik 30-39 Yas 222 | 34760 Kabul
40-49 Yas 107 2,7352
50-59 Yas 15 3,4889
20-29 Yas 174 3,9215
. 30-39 Yas 222 3,1502 27,896 ,000
Finansal performans 4049 Yas 107 | 30093 Kabul
50-59 Yasg 15 3,1111
20-29 Yas 174 3,9981
30-39 Yas 222 3,4805
Sosyal sorumluluk 18,590 ,000 Kabul
40-49 Yas 107 3,0093
50-59 Yas 15 3,7667

H1b: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, iirlin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile yas degiskeni acisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumlulugun; yas agisindan degisimin analizinde f-testinden yararlanilmigtir. Yapilan analizler
incelendiginde duygusal ¢ekicilik (p=0,000), kurumsal ¢evre (p=0,000), iiriin ve hizmetler (p=0,000),
vizyon ve liderlik (p=0,000), Finansal performans (p=0,000) ve sosyal sorumluluk (p=0,000)
degiskenlerinin yasa gore farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.
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4.3.3. Egitim Durumuna Gére, Duygusal ¢ekicilik, Kurumsal cevre, Uriin ve Hizmetler, Vizyon
ve Liderlik, Finansal performans ve Sosyal sorumlulugun Gésterdigi Farkhhklar

Tablo 5. Egitim Durumu ile Duygusal ¢ekicilik, Kurumsal gevre, Urun ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik,
Finansal performans ve Sosyal sorumluluk Arasindaki Iliski I¢in T-Testi Tablosu

. el f p .
Diizeyler Egitim Durumu N Ort. Degieri | Degeri Hipotez
Lise/ Meslek Lisesi 87 3,6995
On Lisans 44 4,1429
Duygusal cekicilik Lisans 356 32123 17,026 000 Kabul
Lisans Ustii 31 2,5899
Lise/ Meslek Lisesi 87 3,7471
On Lisans 44 3,7000
Kurumsal gevre Lisans 356 3,4860 4,973 002 Kabul
Lisans Ustii 31 2,8387
Lise/ Meslek Lisesi 87 3,7471
5,383 ,001
On Lisans 44 3,5000
Uriin ve Hizmetler Kabul
= Lisans 356 3,3216
=
— ..
= Lisans Ustii 31 2,7742
172}
E
Lise/ Meslek Lisesi 87 3,7471
5 29,150 ,000
N
Vizyon ve Liderlik On Lisans 44 | 38333 Kabul
Lisans 356 3,5936
Lisans Ustii 31 1,4839
Lise/ Meslek Lisesi 87 3,9157
. On Lisans 44 3,5000 11,501 ,000
Finansal performans Lisans 356 3.2687 Kabul
Lisans Ustii 31 2,9677
Lise/ Meslek Lisesi 87 4,0000
On Lisans 44 3,5000
Sosyal sorumluluk 14,784 ,000 Kabul
Lisans 356 3,5641
Lisans Ustii 31 2,4516

Hlc: Duygusal cekicilik, kurumsal c¢evre, iiriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile ¢alisanlarin egitim durumu agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda
fark vardir.

Duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumlulugun; egitim agisindan degisiminin analizinde f-testinden yararlanilmistir. Yapilan analizler
incelendiginde duygusal ¢ekicilik (p=0,000), kurumsal ¢evre (p=0,002), {irlin ve hizmetler (p=0,001),
vizyon ve liderlik (p=0,000), Finansal performans (p=0,000) ve sosyal sorumluluk (p=0,000)
degiskenlerinin egitim durumuna gore farklilik gdsterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.
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4.3.4. Meslekteki Fiili Siireye Gore, Duygusal cekicilik, Kurumsal cevre, Uriin ve Hizmetler,
Vizyon ve Liderlik, Finansal performans ve Sosyal sorumlulugun Gésterdigi Farkhhklar

Tablo 6. Meslekteki Fiili Siire ile Duygusal ¢ekicilik, Kurumsal gevre, Urun ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik,
Finansal performans ve Sosyal sorumluluk Arasindaki Iliski I¢in T-Testi Tablosu

.. Meslekteki Fiili o p .
Diizeyler Siire N Ort. f Degeri Degeri Hipotez
0-10 Y1l 294 3,5141
11-21 Yl 209 3,1210
Duygusal cekicilik 6,852 000 Kabul
22-32 Y1l 10 2,4714
33-43 Y1l 5 3,5714
0-10 Y1l 294 3,7156
11-21 Y1l 209 3,3100 11,370 ,000
Kurumsal gevre Kabul
22-32 Y1l 10 2,1000
33-43 Y1l 5 2,5200
0-10 Y1l 294 3,4915
6,406 ,000
i 11-21 Y1l 209 | 3,3038
= Uriin ve Hizmetler Kabul
= 22-32 Y1l 10 2,0500
-
= 33-43 Y1l 5 | 22000
w
£ 0-10 Y1l 294 | 3,7971
= 11,978 | 000
3 _ o 1121 Yil 209 | 3,1882
Vizyon ve Liderlik Kabul
22-32 Y1l 10 2,3000
33-43 Y1l 5 2,8667
0-10 Y1l 294 3,5351
11-21 Y1l 209 3,1866
Finansal performans 5,766 001 Kabul
22-32 Y1l 10 2,8000
33-43 Y1l 5 3,4000
0-10 Y1l 294 3,7602
11-21 Y1l 209 3,3285
Sosyal sorumluluk 7,183 ,000 Kabul
22-32 Y1l 10 2,8667
33-43 Y1l 5 3,4000

H1d: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, iirlin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile meslekteki fiili siire agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark
vardir.

Duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumlulugun; meslekteki fiili siire agisindan degisiminin analizinde f-testinden yararlanilmigtir.
Yapilan analizler incelendiginde duygusal ¢ekicilik (p=0,000), kurumsal g¢evre (p=0,000), {iriin ve
hizmetler (p=0,000), vizyon ve liderlik (p=0,000), finansal performans (p=0,001) ve sosyal
sorumluluk (p=0,000) degiskenlerinin meslekteki fiili siireye gore farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir.
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4.3.5. Eleman Sayisina Gore, Duygusal cekicilik, Kurumsal cevre, Uriin ve Hizmetler, Vizyon ve
Liderlik, Finansal performans ve Sosyal sorumlulugun Gésterdigi Farkhiliklar

Tablo 7. Eleman Sayisi ile Duygusal ¢ekicilik, Kurumsal ¢evre, Urun ve Hizmetler, Vizyon ve Liderlik,
Finansal performans ve Sosyal sorumluluk Arasindaki Iliski I¢in T-Testi Tablosu

" o p ,
Diizeyler Eleman Sayis1 N Oort. f Degeri Degeri Hipotez
Yalniz Calisiyorum 173 3,6441
2-4 Kisi 215 3,3973
Duygusal cekicilik 57 Ki; 13 > 9568 13,969 000 Kabul
8 Kisi ve Uzeri 87 2,7586
Yalniz Calisiyorum 173 3,7919
2-4 Kisi 215 3,4521
Kurumsal ¢evre 5-7 Kisi 43 3,5116 7,322 ,000 Kabul
8 Kisi ve Uzeri 87 3,0874
Yalniz Calistyorum 173 3,9595
28,974 ,000
) 2-4 Kisi 215 3,1884
= Uriin ve Hizmetler Kabul
s 5-7 Kisi 43 3,5116
=
= 8 Kisi ve Uzeri 87 | 2,6092
w
E Yalniz Calisiyorum 173 3,6840
= 27,984 ,000
2| Vizyon ve Liderlik 2-4 Kisi 215 | 38279 Kabul
5-7 Kisi 43 3,5116
8 Kisi ve Uzeri 87 2,3985
Yalniz Calisiyorum 173 3,4297
. 2-4 Kisi 215 3,6078 16,110 ,000
Finansal performans 57 Kisi 43 33411 Kabul
8 Kisi ve Ugzeri 87 2,7318
Yalniz Calisiyorum 173 3,7688
Sosyal sorumluluk 2-4 Kisi 215 | 3,7853 26,076 ,000 Kabul
5-7 Kisi 43 3,5116
8 Kisi ve Ugzeri 87 2,6437

H1d: Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, triin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ile isletmede calisan sayisi degiskeni acisindan katilimcilar arasinda istatistiksel
anlamda fark vardir.

Duygusal ¢ekicilik, kurumsal g¢evre, iiriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumlulugun; eleman sayisi agisindan degisiminin analizinde f-testinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler incelendiginde duygusal ¢ekicilik (p=0,000), kurumsal ¢evre (p=0,000), iiriin ve hizmetler
(p=0,000), vizyon ve liderlik (p=0,000), finansal performans (p=0,001) ve sosyal sorumluluk
(p=0,000) degiskenlerinin eleman sayisina gore farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.
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SONUC

Bu arastirmani i¢in demografik degiskenleri; cinsiyet, yas, egitim, mesleki fiili siire ve eleman sayis1
ile sinirhidir ve aragtirma igin yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ve daha 6nce yapilan
caligsmalardan yararlanilarak olusturulan tartigma bilgileri asagida siralanmustir;

Cinsiyete bagli degisim incelendiginde kadinlarin duygusal cekicilik, kurumsal cevre, iiriin ve
hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk ortalamalarinin erkeklere
oranlar daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda; duygusal
¢ekicilik, kurumsal ¢evre, liriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk
ile cinsiyet degiskeni acisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark bulunmustur. Biyan’a
gore (2012: 106), kadinlar gecmis yillara gore calisma hayatinda daha fazla yer almakta; bu durum
birgok meslek grubunda sayisal olarak fark edilmektedir. Bu baglamda muhasebe meslek mensubu
olmak icin ¢aba harcayan kadinlarin sayisinda da artiglarin olmasi muhasebe mesleginde verimliligin
artmasina neden olacaktir (Biyan, 2012: 106).

Yasa bagh degisim incelendiginde 20-29 yas arasinda bulunan bireylerin duygusal gekicilik, kurumsal
cevre, Uriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk ortalamalarinin
diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica genel olarak yas arttikca bu
ortalamalarin (duygusal ¢ekicilik, kurumsal gevre, {irlin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal
performans ve sosyal sorumluluk) azaldigi gériilmektedir. Ozellikle 40-49 yas arasindaki bireylerin bu
ortalamalarinin en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda;
duygusal cekicilik, kurumsal ¢evre, iiriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumluluk ile yas degiskeni agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda fark tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Azamussan ve Kumara (2018: 1652) yaptiklar1 arastirmada, Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal itibar ve miisteri sadakati agisindan yas gruplar arasinda anlamlilik farki
bulduklarini belirtmislerdir.

Egitim durumuna bagli degisim incelendiginde lise/meslek lisesi diizeyinde egitim alan bireylerin
duygusal cekicilik, kurumsal ¢evre, {iriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ortalamalarinin, diger egitim gruplarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ayrica genel olarak bakildiginda egitim diizeyi arttik¢a bu ortalamalarin (duygusal ¢ekicilik, kurumsal
cevre, Uriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk) azaldig:
goriilmektedir. Ozellikle lisansiistii egitim diizeyinde bireylerin bu ortalamalarimnin en diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu durum giiniimiizdeki is hayatinda lise mezunlarinin is imkanlarmin sinirl
olmasi ve bulduklari isi kaybetme korkularindan kaynaklanabiliyor olabilir. Bu aragtirmada yapilan
analizler sonucunda; duygusal g¢ekicilik, kurumsal g¢evre, {iriin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal
performans ve sosyal sorumluluk ile calisanlarin egitim durumu acgisindan katilicilar arasinda
istatistiksel anlamda fark oldugu tespit edilmistir. Zaif’e gore ise (2004: 59) muhasebe alaninda gerekli
egitimleri iiniversite kapsaminda veya bu egitimi saglayan farkli kuruluslarda almis olan meslek
mensubu adaylari, meslege basladiklarinda bu egitimlerinin faydasini gormektedirler. Egitim
almalarina ragmen yeterlilik diizeyine ulagamayan meslek mensuplari ise kendi ¢alisma hayatlar ile
calistiklar1 isletmenin basar1 diizeyine olumsuz yonde etki etmektedirler. Dolayisiyla egitimli ve
nitelikli meslek mensuplarinin varhigi, isletmenin siirekliligi ve basar1 diizeyi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ayrica Finch ve Staple, (2013:34) yiiksekogretimde kategori diizeyinde itibarin anlamu,
bir kurumun markasini bir kategoriye baglayarak paydaslarin bir kuruma yonelik inang ve tutumlarinin
olusumu {izerinde derin bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. (Finch ve Staple, 2013:34).
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Analizler sonucunda, meslekteki fiili slireye bagh degisim incelendiginde 0-10 yil arasinda bulunan
bireylerin duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢evre, iriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal
performans ve sosyal sorumluluk ortalamalarinin diger yil gruplarma gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica genel olarak yil arttikga bu ortalamalarin (duygusal cekicilik, kurumsal ¢evre, iriin
ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk) azaldigi ve 6zellikle 22-32
yas arasindaki bireylerin bu ortalamalarinin en diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmada
yapilan analizler sonucunda; duygusal cekicilik, kurumsal g¢evre, {irlin, hizmetler, vizyon, liderlik,
finansal performans ve sosyal sorumluluk ile meslekteki fiili siire agisindan bireyler arasinda
istatistiksel anlamda fark tespit edilmistir. Bodner ve Hopvvood’a gore ise (1993: 2) kiiresellesen
diinya ve gelisen teknoloji, tiim meslekler ile meslek mensuplarinin bu degisimlere uyum
saglamalarin1 gerektirmektedir. Bu uyumun kolaylikla saglanabilmesi, mesleki bilgi ve yeterlilik
konusunda tecriibe sahibi olunmasina bagli olmaktadir. Teknolojik gelisimler, ¢ogunlukla zihinsel
faaliyetler ile gorevlerini yerine getiren muhasebe meslek mensuplarimin islerini daha hizli ve daha
kolay gerceklestirmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla mesleginde tecriibe sahibi olan ¢alisanlarin ayni
zamanda teknolojiye de ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Sahin ise (2022: 2) Bu konuda isletme
sahiplerinin de gelisen teknoloji ile ¢alisanlarin uyum icinde calisabilmeleri igin gereken egitimleri
saglamalari, yapilacak faaliyetlerin basarisina olumlu yonde etki etmektedir.

Eleman sayisina bagli degisim incelendiginde; yalniz ¢alisan ve 2-4 eleman ile galisan bireylerin
duygusal cekicilik, kurumsal ¢evre, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve
sosyal sorumluluk ortalamalarimin diger eleman sayist gruplarina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica genel olarak caligilan eleman sayisi arttikga bu ortalamalarin (duygusal
cekicilik, kurumsal cevre, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumluluk) ortalamalarinin azaldig1 goriilmektedir. Ozellikle 8 ve iizeri sayida eleman ile calisan
bireylerin bu ortalamalarmin en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmada yapilan
analizler sonucunda; duygusal g¢ekicilik, kurumsal g¢evre, {irlin, hizmetler, vizyon, liderlik, finansal
performans ve sosyal sorumluluk ile isletmede calisan sayisi degiskeni agisindan katilimcilar arasinda
istatistiksel anlamda fark tespit edilmistir. Chun ve Davies ise (2010: 721) kurumsal itibarin,
calisanlarin duygusal bagliliklarini, memnuniyetlerini, is giivenliklerini, ticari performansi ve miisteri
memnuniyeti gibi degiskenleri etkiledigi belirtmistir.

ONERILER
Aragtirma Onerileri;

e Mubhasebe mesleginde gorev yapan personelin istihdaminda kadinlara daha ¢ok yer verilmesi, is
verimliligini, miisteri memnuniyetini, igletmenin karhiligini artirabilir.

¢ Muhasebe mesleginde gérev yapan personelin tecriibeli ve mesleki yetkililige sahip olmasi,
yeni teknolojilere acgik olmasinin yani sira; siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in yeni yetisen
geng nesillere yer verilmesi ve sistemli bir sekilde yetismelerini saglanmasi yararli olabilir.

e Muhasebe mesleginde; cevre ile iyi iligkiler, hizmetlerin kalitesi, liderlik o6zelliklerinin
olmasi,  sosyal sorumluluk  uygulamalari  kurumsal itibarin  kazanilmasinda
onemli araglar olarak diisiiniilmelidir.

e Caligsanlarin islerini sevmeleri ve ¢alisma sevkleri, isletme basarisina dogrudan etki ettiginden
verimli ¢alisma ortamlarinin yonetim dikkate alinmasi, tiim ilgili taraflar agisindan verimlilige
neden olabilir.

e Mali miisavirlik hizmetlerinde meslekte gecirilen siirenin degerli oldugu, miikelleflerin giivenini
kazanmak i¢in 6nemli ara¢ oldugu dikkate alinmalidir.

e s ortamimin iyilestirildigi isletmelerde giiven algis1 artabilir ve ¢alisanlarin yeni uygulamalarda
katiliminin ve verimliliklerinin artmasina neden olabilir.
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e Muhasebe meslek mensuplari i¢in kurumsal itibar; degerli ve baskalar tarafindan taklit edilmesi
miimkiin olmayan bir 0&zellik olup, rekabet avantaji saglamada bir farklihik olarak
degerlendirilmelidir.

e Kurumsal itibar; muhasebe biirolarinin miisteri sayisini artirabilir, gelirlerini yiikseltebilir,
maliyetlerini azaltabilir isletmenin verimliligini atabilir nitelikte olmasi saglanabilmelidir.

e Kurumsal itibar muhasebe biirolariin; gegmisteki yaptiklarmin gostergesi ve gelecekteki
yapacaklarinin giivencesi olma algisini tagiyabilmelidir.

e Kurumsal itibar ve hizmetlerin kalitesi; tliketicilerin daha yiiksek fiyat 6demeye istekli
olmalarini saglayabilir.

e Kurumsal itibarin miikelleflerin giivenini kazanmak ve isletmenin faaliyetlerini stirdiirmek i¢in
cok onemli oldugu diistiniilmelidir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin itibar1 ne kadar iyi olursa gelecekten beklentilerinin de o kadar
iyi olabilecegi diistiniilmelidir.

e Siirekli egitimlerin muhasebe meslek mensuplarinin verimliligini artiracagi, miisteri
memnuniyetini saglayacagi, finansal performansi olumlu etkileyecegi ve rekabet basarisina
katkilar saglayabilecegi diistiniilmelidir.

e Kurumsal itibar muhasebe biirolarinin temel 6zelliklerini ifade ettiginden 6nemli oldugu ve tiim
paydaslarla paylasilmasi gerektigi diistiniilmelidir.

e Kurumsal itibarin olusmasinda, muhasebede calisanlarin hepsi, yeterli mesleki yeterlilige sahip
olmalar1 ve isletme genelinde yoOnetim birimiyle tiim ¢alisanlarin kurum i¢i egitimlere
alimmalari, hizmet kalitesini artirilabilir ve miikellef sadakatini saglayabilir.

e Hizla gelisen rekabet ortaminda ve siirekli olusan bilgi artisiyla beraber, is giiciinde kalite
artinminin yapilmasi, gerekli islere mesleki ve egitim yeterliligi daha uygun goriilen
elemanlarin ige alinmasiyla, kurumsal itibar olusturmasinda katki saglayabilir.

e Kurumsal itibarin olugmasinda muhasebe biirolarinin; donanimsal ve yazilim alanindaki
gelismeleri yakindan takip edilmesi, yapay zeka ve yeni teknolojilere ivedilikle uyum saglamasi
rekabete iistiinliik saglayabilir.

e Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda, kurumsal itibarin yansira, tiiketici memnuniyeti,
liderlik, orgiit iklimi, ¢alisan memnuniyeti gibi degiskenlerin arastirmalara dahil edilmesi,
Ayrica, aragtirmanin evreninin bilyliksehirler, iilke ya da iilkeler arasi biiyiikliikte olmasi;
bulgularin genellemesi ve alana katkis1 agisindan 6nemli yararlar saglayabilir.
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