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ZAMBIYA OMBUDSMANI: YAPISAL-KURUMSAL VE iSLEVSEL
YONLERI

Ozet

Diinyada ombudsman sistemi, oncelikle bir Iskandinav iilkesi olan Isvec¢’te 19. Yiizyilda ortaya cikmustir.
Ombudsman, vatandaslarin kamu yonetimleri karsisinda magduriyet yasadiklar1 ya da hak ihlaline ugradiklar
noktalarda sikayetlerini alan ve bu sikayetler iizerine incelemeler yapan kamusal bir tegkilattir. Giliniimiizde
diinyanin hemen hemen tiim devletlerinde uygulama 6rnegi gostermektedir. Ombudsmanin diinyanin hemen
hemen tiim {ilkelerinde faaliyet gostermesi, esnek bir yapiya sahip oldugunu ve hukuk devletinin, insan
haklarinin ve demokrasinin teminati olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Bu baglamda ombudsman, insanligin
ortak akli haline gelen liberal demokrasi fikri olarak degerlendirilebilir. Bu g¢alismada, Afrika’da Zambiya
devleti ombudsmani, yapisal-kurumsal ve islevsel yonleri ile agiklanmis ve belirli bir sistematik ile ifade
edilmistir. Aragtirmanin ydntemi, betimsel analiz ¢ercevesinde gergeklestirilen literatiir taramasidir. Literatiir
taramasinda iilke ombudsmanligini ifade etmek icin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel yayilar ve kurumlarin resmi
raporlar1 kullanilmistir. Caligma sonuglarina gore Zambiya Ombudsmani, Onilindeki engellere ragmen
Afrika’daki basarili ve Oncii ombudsman oOrneklerinden birini sunmaktadir ve Zambiya demokrasisini
giiclendirmektedir.
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ZAMBIA OMBUDSMAN: THE ASPECTS OF STRUCTURAL-INSTITUTIONAL
AND FUNCTIONAL

Abstract

The ombudsman system in the world first emerged in Sweden, a Scandinavian country, in the 19th century. The
Ombudsman is a public organization that receives complaints from citizens at the points where they experience
victimization or violation of rights against public administrations and conducts investigations on these
complaints. Today, it shows an example of practice in almost all states of the world. The fact that the
Ombudsman operates in almost all countries of the world provides evidence that it has a flexible structure and is
the guarantor of the rule of law, human rights and democracy. In this context, the ombudsman can be considered
as the idea of a liberal democracy that has become the common mind of humanity. In this study, the ombudsman
of the state of Zambia in Africa is explained with its structural-institutional and functional aspects and expressed
with a certain systematic. The method of the study is the literature review carried out within the framework of
descriptive analysis. In the literature review, scientific publications in Turkish and English and official reports of



Premium E-Journal of Social Sciences

institutions were used to express country ombudsman. According to the results of the study, the Zambian
Ombudsman offers one of the successful and pioneering ombudsman examples in Africa, despite the obstacles in
front of it, and strengthens Zambian democracy.

Keywords: Zambia, Africa, Public Administration, Ombudsman.

1. GIRIS

Ombudsman, tarihte ilk olarak Isve¢’te 19. Yiizyilda ortaya ¢iknus bir teskilattir. Diinyada 6zellikle II.
Diinya Savasi’ndan sonra yayilim gostermistir. Giiniimiizde diinyanin tiim kitalarinda ve neredeyse
tiim devletlerinde ¢esitli diizeylerde uygulanmaktadir.

Bu teskilat, bir sikayet esasina dayali olarak kamu yonetimleri karsisinda vatandaglarin magduriyet
konularimi incelemekte, sorusturmakta ve ¢oziime kavusturmaktadir. Diinya 6rnek devlet uygulamalar
incelendiginde genel olarak ombudsmanin yasama ya da yiiriitme ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
Ombudsmanin en Onemli nitelikleri arasinda; demokrasiyi gliglendirmesi, hukuk devletini
kurumsallastirmasi ve insan haklarini teminat altina almasi bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, Diinya’da Afrika kitasinda bulunan Zambiya devleti ombudsmaninin yapisal-kurumsal
(kurulus, atanma ve gorev vb.) ve islevsel (sikayet kabulii, calisma usulii, ¢aligmanin sonlandirilmasi
ve etkinligi vb.) yonleri lizerine bir analiz yapilmasi amaglanmaktadir. Calismanin yontemi, literatiir
taramasina bagli betimsel bir analizdir.

Calisgmanin  birinci boliimiinde ombudsman kavrami agiklanmig, ikinci bolimde Zambiya
Ombudsmani belirtilmis ve sonug kisminda genel bir degerlendirme yapilmistir.

2. OMBUDSMAN KAVRAMI

Isvec dilinde "ombudsman" kelimesi olduk¢a yaygindir ve "avukat" veya "temsilci kisi" anlamina
gelmektedir. Isve¢’te 1809 Anayasasi uyarinca olusturulan ombudsman, kraliyet baskisindan bagimsiz
olmak i¢in parlamentoya karsi sorumlu hale getirildi. Ombudsman kurumu, Finlandiya’da 1919
Anayasasi’nda uygulamaya gecene kadar 100 yildan fazla bir siire sadece Isve¢’te uygulandi. Bu
cercevede, 1954'te Danimarka'nin bir ombudsman atamasina kadar kuruma daha genel bir ilgi
olusmadi (Hatchard, 1985: 62).

Ombudsman, bir toplumda kisilerin yonetime, icra memurlarina ve kurumlara kars1 sikayetlerinin
dinlenmesi i¢indir. Genellikle yasama ve yargi islemleri, ombudsmanin gorev alami digindadir.
Ombudsman, 6rnegin ilgili kamu gorevlisinin suglu oldugu kanaatine varildigi durumlarda, dava
acilamadiginda ya da gergegin yargisal denetimine uygun olmadigi durumlarda, adil olmayan idari
tedbirlerle ilgilenir. Ombudsman, hiikiimetin ve yOnetenlerin faaliyetleri ve isleyisi Uizerinde
kurumsallagmis bir bek¢i kdpegi olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle, ombudsmanin iki rolii
oldugunu belirtmek 6nemlidir. Bir yandan, bireysel sikayetler ig¢in ¢6ziim saglarken, diger yandan
hizmet sunum standardinin iyilestirilmesi ile ilgilenir. Gergekte, bir ombudsman sadece bir ¢6ziim
aract degildir, aynm1 zamanda bir kalite kontrol islevine de sahiptir. Ombudsman, bireysel vakalari
inceleyerek uygulamalardaki, kurallardaki ve tutumlardaki zayifliklar1 vurgulayabilir. Demokrasinin
gostergelerinden biri de ombudsman sisteminin o iilkede kurulmasinda goriilmektedir. Bu kurum,
halkla iyi gitmeyen hiikiimet politikalarini kontrol etmekten pratik olarak sorumludur (Abasiekong ve
Uzoma, 2019: 3; Ugur ve Dogan, 2019).

3. ZAMBIYA’DA OMBUDSMAN

Zambiya’da ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, g¢aligmanin ilerleyen boliimiinde yapisal-
kurumsal ve islevsel yonlerine bagli olarak aciklanacaktir. Bu baglamda calismada Oncelikle
ombudsmanlik kurumunun kurulusu, gorevleri, atanmasi ve statiisii gibi yonlerine bagli olarak genel
diizeyde bilgiler verilecektir. Daha sonrasinda ise ombudsmanlik kurumunun sikayet basvurularini
kabul sekilleri, calisma bigimleri, denetimlerinin sonuglandirilmasi ve yapilan denetimlerin etkinligi
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ve verimliligine bagli olarak islevsel yonleri hakkinda bilgi verilecektir. Ancak Zambiya Ombudsmani
ile ilgili s6zli edilen agiklamalara ge¢meden 6nce ombudsmanla ilgili oldugu diisiiniilerek genel
hatlariyla Zambiya’'nin siyasi yapist ve kamu yonetimi orgiitlenmesine deginilecektir.

3.1. Zambiya’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yoénetimi Yapisi

Zambiya’nin kuzeyinde Kongo Demokratik Cumhuriyeti (eski adi Zaire) ve Tanzanya, dogusunda
Malavi ve Mozambik, glineyinde Zimbabve, Botsvana ve Namibya, batisinda Angola bulunmaktadir.
Devletin resmi adi, Zambiya Cumhuriyeti (Republic of Zambia)’dir (Avei, 2013: 117). Diger yandan,
1996 Anayasasi, Zambiya'nin iiniter, boliinmez, ¢ok partili ve demokratik bir egemen devlet oldugunu
hiikiim altina almigtir. Bu baglamda da devletin milenyum g¢aginin esiginde insan hak ve 6zgiirlerini
temel alan  demokratik  bir = cumhuriyet = gOriintisii = verdigi sOylenebilmektedir
(https://eeas.europa.eu/archives/eueom/pdf/missions/zambia_country profile_and_political _backgrou
nd_en.pdf).

Zambiya tarihinde 6nemli bir sahis olan Cecil John Rohdes, 1888’de iilkedeki mahalli seflerle
madenler {izerine anlagmalar imzaladi. Bolgeyi kesif ve gelistirme icin Ingiltere hiikiimetinin imtiyaz
tamdig1 ingiliz Giiney Afrika sirketini kurdu. Ingiliz hiikiimeti bu sirkete iilke iizerinde tam ekonomik
ve siyasi kontrol imkani tamidi. 1924°e kadar iilkeyi gergekten yoneten bu sirketti. 1924°te ingiliz
hiikiimeti kontrolii iizerine alarak, Kuzey Rodezya himaye devletini kurdu. 1953’te Kuzey Rodezya
(simdiki Zambiya), Giiney Rodezya (simdiki Rodezya) ve Nyasaland (simdiki Malami) Rodezya ve
Nyasaland federasyonunu kurdular. Afrikalilarin ¢ogunlugu, yonetim beyazlarin elinde oldugundan,
muhalefet ettiler. 1962°de Nyasaland federasyondan ayrildi ve 31 Aralik 1963’te federasyon dagildi.
1964 Ocaginda Kuzey Rodezya’da i¢ bagimsizlik tantyan bir anayasa uyarinca sec¢imler yapildi. 24
Ekim 1964’te iilke Zambiya ismini alarak Ingiltere’den bagimsizligim kazandi. Bagimsizhigini
kazanmasindan sonra devlet baskani olan Kenneth Kaunda 1991°de yapilan baskanlik ve parlamento
secimlerini kaybedinceye kadar bu gorevini devam ettirdi. 1991°de secgimleri kazanan Frederick
Chiluba yeni devlet baskani oldu (DEIK, 2018: 2-3; Chibaye ve Bwalya, 1990: 289-290).

Zambiya'nin ilk anayasasi, Agustos 1973'te tek partili bir devlet haline geldiginde terk edildi. ikinci
Cumhuriyet anayasasi, tek yasal siyasi parti olan Birlesik Ulusal Bagimsizlik Partisi (UNIP) ile “tek
partili katilime1 demokrasi” sagladi. Ulke igindeki artan baskilara yanit olarak, Anayasa 1991 yilinda
cok partili bir sistemin yeniden getirilmesine izin verecek sekilde  degistirildi
(https://www.britannica.com/place/Zambia/Government-and-society).

Toplumun tek parti rejimine karsi artan diigmanliginin, Dogu Avrupa'daki siyasi ve anayasal
paradigmanin degismesi ve bunun Afrika'daki etkisiyle birlikte artmasinin ardindan rejim, diger
partilerin kurulmasina izin verecek sekilde Anayasa'y1i degistirmis ve Anayasa'da yapilacak ilave
degisikliklerin muhtemel oldugunu agiklamigtir. 2 Agustos'ta Parlamento tarafindan kabul edilen ve 29
Agustos 1991'de Cumhurbagkani tarafindan onaylanan yeni bir Anayasa tlim siyasi partiler tarafindan
kabul edildi (Maniatis, 2019: 144). Nitekim Zambiya Cumhuriyeti anayasalari, tarihsel olarak su
sekilde ifade edilebilir (Maniatis, 2019: 142):

. 1964 Anayasasi Ingiltere tarafindan kabul edildi.
. 1964 Anayasasi, 1969'da feshedilen 1964 Barotseland Anlagsmasi'ni ¢ikarmigtir.
. 1964 Anayasasi, cumhurbagkanligi (parlamenter olmayan) Cumhuriyeti 6ngérmiistiir.
. 1973 Anayasasi, otoriter, tek partili bir Cumhuriyet diizenlemistir.
. 1991 Anayasas1 cumhurbagkanligi, demokratik Cumhuriyeti yeniden tanatti.
. 1991 Anayasasinin 1996 versiyonu kararsizdi, bagkanlik sistemini ve Zambiya Ulusu'nun
Hiristiyan karakterini ortaya ¢ikardi.
. 1991 Anayasasinin 2016 versiyonu, cesitli iyilestirmeler iceren modern bir metin
sunmaktadir.
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Zambiya'nin demokratik diirtiisii, biliylik 6l¢lide kendi i¢ toplumundan kaynaklandi. Zambiya'daki
popiiler protestolarin zamanlamas1 Dogu Avrupa'daki tek parti rejimlerinin ve kontrol ekonomilerinin
¢Okiisli tarafindan tetiklenirken, siyasi reformun altinda yatan nedenler, satin alma giicii ve siyasi
ozgiirliiklerini kaybetmelerine karsi siradan Zambiyalilar arasinda duyulan kizginlikti. Bu kaygilar,
gida isyanlar1 yoluyla kendiliginden ve daha sistematik bir sekilde bir dizi is¢i, isverenler, 6grenci,
profesyoneller, kilise ve medya kurulusu tarafindan ¢ok partili se¢im talepleri yoluyla agiga cikti. Sivil
toplumun bu kurumlari, Cok Partili Demokrasi Hareketimin (MMD) yap1 taslariydi. Bu hareket,
Zambiya'da bir siyasi partidir. Baslangicta dnceki hiikiimeti devirmek i¢in kurulmus olan MMD, eski
lideri Frederick Chiluba Zambiya Devlet Baskani iken 1991 ve 2001 yillar1 arasinda parlamentoda
mutlak cogunlugu elde etti. Chiluba’nin 1991'de iktidara secilmesi, 27 yillik Bagkan Kenneth Kaunda
ve onun Birlesik Ulusal Bagimsizlik Partisi (UNIP)'nin 27 yillik iktidarini sona erdirdi (Wunsch vd.,
1992: 3). Chiluba’dan sonra devlet bagkanligi gorevini sirasiyla Levy Mwanawasa (2002-2008),
Ruphiah Banda (2008-2011), Michael Sata (2011-2014) ve Guy Scott (2014-2015) siirdiirmiistiir.
2015 yilinda goreve gelen Edgar Lungu o tarihten bu yana Zambiya’nin devlet bagkani olarak
gorevine devam etmektedir. Bagkanlik sistemi ile yonetilen Zambiya, tek meclisli bir yapiya sahiptir.
Bes yilda bir yapilan secimler neticesinde goreve gelen ve en fazla iki donem gorev yapabilen devlet
baskan1 ayn1 zamanda ordunun ve yiiriitmenin de basidir. Ulkede yiiriitme erki devlet baskani, devlet
bagkan yardimcis1 ve bakanlar kurulundan olusmaktadir. Yardimcilar ve bakanlar, se¢ilmis meclis
iiyeleri arasindan baskan tarafindan atanarak goreve gelmektedir. Ulke meclisi 166 iiyeden
olusmaktadir (https://www.insamer.com/tr/ulke-profili-zambiya/).

Anayasa hiikiimlerine gore, devlet bagkani, bes yildan fazla olmamak tizere evrensel genel oy hakki ile
secilir. Yargi Hizmetleri Komisyonunun tavsiyesi iizerine baskan yardimcisi, bas yargic ve Yiiksek
Mahkeme {iyelerini atama yetkisine sahiptir. Bagkanin yoklugunda gorevlerini bagkan yardimcisi
Ustlenir. 1996'da hiikiimet, yabanci uyruklularin ve yabanci kokenlilerin cumhurbaskanligina aday
olmasini yasaklayan anayasa degisikliklerini yiirtirliige koydu, bu degisiklik hararetli tartigsmalara yol
actl. Merkezi hiikiimet, Zambiya genelinde, her biri cumhurbaskaninin dogrudan temsilcisi olan
yerlesik bakanlarin cumhurbagkani tarafindan illerin her birine atandigi il hiikiimet sistemi tarafindan
temsil edilir. Iller, her birinin il bakan yardimcisina kars1 sorumlu bir ilge meclis baskanina sahip olan
ilcelere ayrilmustir; ilce meclis baskani 6zellikle siyasi ve ekonomik gelismelerle ilgilenmektedir.
Zambiya, kendi igerisinde 10 ilden olusmaktadir. 2011 yilina kadar 9 olan il sayisi, o tarihte
olusturulan Muchinga ili ile 10’a ¢ikarilmistir. Bu 10 il de kendi igerisinde ayrica 105 ilgeye ayrilmis
bir konumda bulunmaktadir (https://www.britannica.com/place/Zambia/Government-and-society;
Tordoff, 1980).

3.2. Zambiya Ombudsmam
3.2.1. Zambiya Ombudsmanr’na iliskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal Yonler

Afrika kitasinda ombudsmanlik sistemini benimseyen ilk iilke, 1965'teki gegici anayasasi uyarinca
kurumun temel ¢ergevesini saglayan Tanzanya'dir (Dlamini, 1993: 71). Burada ombudsmana “Daimi
Sorugturma Komisyonu” adi verilmistir. Bu baglamda, Tanzanya 1965'te Afrika'da ombudsmanlik
sisteminin yerlesmesinde diger iilkelere ilham kaynagi olmus, birka¢c Afrika iilkesi ombudsman
sistemlerini degisen derecelerde basariyla uygulamaya koymus ve siirdiirmeyi basarmistir. Boylece,
Tanzanya, Zambiyanin Sorusturma Komisyonu gibi tek partili bir sistem igerisinde de isleyebilen
ombudsmanlarin ortaya c¢ikmasinda etken olmustur. Bunlara ek olarak, Nijerya, Moritanya ve
Zimbabwe'de benzer kurumlar biiyiik bir giigle olusturulmustur. Pek ¢ok agidan, gegmisi esasen kapali
ve otoriter Afrika rejimleri iginde ombudsman kurumunun yerlesmesi biiylik bir sorundu. Diger
yandan, “Apartheid” sistemi altinda Giiney Afrika, rejimin dogas1 geregi anti-demokratik ve insanlik
dis1 dogasini maskelemek igin ombudsmanin bilyiik tartigmalarla ortaya ¢iktigr iilkelerden biridir.
Bunlara karsilik ombudsman sistemi, artik Afrika'daki demokratik gecisin kilit bilesenlerinden biri
olarak genis capta kabul gormektedir. Ombudsmanin ilk nesli, kitadaki daha agik ve liberal bir
atmosferin bilyiik diizeyde bir yansimasidir (Osakede ve Ijimakinwa, 2014: 123). Bu ¢ercevede,
giiniimiizde ombudsman sistemi, Afrika'da ¢ok sayida iilkede kurulmustur ve basar1 ile
kurumsallagmasini siirdiirmektedir (Brynard, 1999: 8).
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Zambiya, 1964'te Ingiliz sémiirge yonetiminden bagimsizligini kazandigindan beri istikrarli bir siyasi
ve liberal demokratik hiikiimet sistemine sahiptir. Zambiya, Afrika ve Giiney Afrika'da ombudsmani
kuran ilk iilkelerden biridir (Bedding ve Bedding, 2020: 44). Zambiya’da ombudsmanin yani sira,
cesitli insan haklar komisyonlar1 ve genel denetgi gibi farkli tipte denetim aygitlar1 da bulunmaktadir
(Anyangwe, 1997: 7; Hathaway ve Askvik, 2020: 1).

Zambiya'da, ombudsman, “Sorusturma Komisyonu” adinda kurulmustur (Chewe-Chanda, 2009: 1).
1971'de Zambiya'nin ilk Cumhurbagkani Dr. Kenneth Kaunda, hiikiimet tarafindan yetkinin kotiiye
kullanilmasina kars1 en iyi nasil bir kontrol saglanabilecegine dair kamuoyu duyarliligini incelemek
icin bir arastirma komisyonu kurdu. Ulke capinda goriismeler yaptiktan sonra komisyon, Ekim
1972'de konuyu ele almak ig¢in bir ofis olusturulmasi gerektigi sonucuna vardi. Boylece 1973
Anayasasi, 1974 tarihli bir Parlamento Yasasi ile faaliyete gecen Sorusturma Komisyonu’nu kurdu.
1991 tarihli Sorusturma Komisyonu Yasast uyarinca, Komisyon bir Genel Sorusturmaci ve Devlet
tarafindan atanan ii¢ (3) komisyon iiyesinden olusur. Bagkan ve Komiserler ii¢ (3) yillik bir siire igin
gorevde kalirlar ve Baskan tarafindan yeniden atanabilirler. Komiserler, akil hastalig1 veya uygunsuz
davranis disindaki nedenlerle Bagkan tarafindan gorevden alinamazlar (National Democratic Institute
for International Affairs, 2000: 12). Bundan sonraki kisimlarda, “Sorusturma Komisyonu” yerine
literatiirde de kabul gordiigi sekilde “Ombudsman” ifadesi kullanilmistir.

Ombudsman, Zambiya'da 1972 yilina kadar bilinmiyordu. Ulke ¢ok partili siyasi diizenden tek parti
yonetimine gecerken, bir ombudsmanin kurulmasi tek parti rejiminin vaatlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir (Mwenda, 2006: 87). Zambiya’da, gegmis donemlerde kamu hizmetlerinin islevlerini
koordine etmede sorunlar ortaya ¢ikmig, bu sorunlar kamu yoOnetimlerinin etkili bir sekilde
calisamamasina ve halk arasinda hayal kirikliklarina ve sikayetlere neden olmustur. Hem niifustaki
hem de kamu hizmetindeki bu biiylime, yolsuzluk uygulamalarina, kotii yonetimin kamu yonetimi
sistemine sizmasina yol agmistir (Bedding ve Bedding, 2020: 44). Nitekim 1973 yil1 Anayasa yapim
stirecinden 6nce, Zambiya Cumhuriyeti Birinci Cumhurbagkan1 Dr. Kenneth David Kaunda, halktan
gelen cagrilara ve donemin iktidar partisi Birlesik Ulusal Bagimsizlik Partisi'nin (UNIP) Altinct Genel
Konferansi'nda bir agiklama yapmistir. Burada ombudsmanin kurulusunu ilan etmistir

(https://oppz.gov.zm/history/).

Ombudsman, kamu hizmeti kurumlari tarafindan islenen kotii yonetim eylemlerine karst halktan gelen
sikayetleri almak ve arastirmak i¢in yasa veya tiiziik tarafindan yetkilendirilmistir. Devletin bagimsiz
bir organidir. Sorusturmalar1 kolaylastirmak igin gerekli tiim bilgileri elde etme ve ardindan uygun
goriilen sikayetler icin ¢oziim/tazminat elde etmek i¢in diizeltici eylem Onerme yetkisine sahiptir
(Bedding ve Bedding, 2020: 45; Weeks, 1978: 114). Ombudsman, kamu yonetimini denetleyen,
gorevlerinde bagimsiz ve partizan olmayan bir gorevlidir (veya gorevliler komitesidir) (Holmes, 2019:
17).

Ombudsman, gorevini yerine getirirken Anayasada da belirtilen deger ve esaslara gore hareket eder.
Bunlar (Holmes, 2019: 22):

. Bagimsizlik,

. Biitiinliik,

. Erisilebilirlik,

. Tarafsizlik,

. Profesyonellik; ve
. Seffafliktir.

3.2.2. Zambiya Ombudsmanr’min Uygulama Diizeyine Iliskin Bilgiler: Islevsel Yonler

Zambiya’da sikayetci, ombudsman biinyesinde yer alan Yaz Isleri Miidiirii'ne bir sikayet dilekgesi
yazmaktadir. Sikayet incelendikten sonra dosya agilir. iddia veya sikdyette haklilik kanisina varilirsa
esastan sorusturma baslatilir ve sorusturmanin basladigi sikdyetciye bildirilir. Iddia veya sikayetin
esastan yoksun olmasi durumunda sikayet sahibine sikayetin reddedildigi bilgisi verilir
(https://oppz.gov.zm/complaints/).
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Ombudsmana asagidaki kisiler sikayette bulunamaz (https://oppz.gov.zm/complaints/):

. Ozel bir kurulusa kars1 sikayette bulunan bir kisi,
. Mahkemelerden tazminat alan herkes,
. Sikayeti, sikayetin meydana geldigi tarihten itibaren 1 yildan fazla olan herkes. Ancak

ombudsman, kosullarin ne kadar zorlayici olduguna bagli olarak bir sikayeti kabul etme takdir
yetkisini kullanabilir.

Ombudsman, asagidaki konular arastirabilme yetkisine sahiptir (https://oppz.gov.zm/investigations/):

. Ombudsman, bir devlet kurumu tarafindan idari bir islevin yerine getirilmesi sirasinda alinan
veya alimmasi ihmal edilen bir eylem veya karar1 sorusturabilir.

(1)'inci fikranin amaclar1 dogrultusunda, alinan veya alinmasi ihmal edilen bir eylem veya karar, (a)
haksiz, mantiksiz veya yasa dis1 olan bir eylem veya karardir; veya (b) dogal adalet kurallarina
uymayan karardir;

ve (2) maddelerinin amaglar1 dogrultusunda, ombudsman: (a) bir mahkemeye dava agabilir; (b) bir kisi
hakkinda alinan veya alinmasi ihmal edilen bir eylem veya kararla ilgili olarak bir kisinin temyiz
bagvurusunu dinleyebilir; ve (c) bir kamu goérevlisine veya anayasal gorevliye kars1 yapilacak bir islem
hakkinda karar verebilir, bu kararin uygun bir merci tarafindan uygulanmasi gerekir.

. Ombudsman, gorev islevlerinin yerine getirilmesinde bir kisinin veya bir makamin
yonlendirmesine veya denetimine tabi olmayacaktir.

. Ombudsman, asagida belirtilen konularda Yiiksek Mahkemenin yetkileriyle ayni yetkilere
sahiptir: (a) taniklarin katilimimi saglamak ve onlar1 yeminle sorgulamak; (b) Zambiya disindaki
taniklar1 sorgulamak; (c) belgelerin ibrazini zorlamak; (d) ombudsman tarafindan verilen kararlarin
uygulanmasi; ve (e) bir kararin yerine getirilmemesi nedeniyle bir kisi veya makama saygisizliktan
atifta bulunulmasi.

. Ombudsman huzurunda ifade vermek veya bir belge ibraz etmek iizere ¢agrilan kisi, bu delil
veya belgenin ibrazi ile ilgili olarak, bir kisinin mahkeme Oniinde sahip olacagi ayricaliklara ve
korumaya sahiptir.

. Bir kisinin ombudsman tarafindan sorulan bir soruya verdigi yanit, yalan yere taniklik disinda,
hukuk veya ceza davalarinda o kisiye kars1 delil olarak kabul edilemez.

Zambiya’da ombudsmanin iglevleri ise sunlardir (Akpomuvire, 2022: 15):

. Sikayetlerin giderilmesi,

. Adalet ve sosyal adaletin tegvik edilmesini saglamak,

. Idari yanlis uygulamalarin izlenmesi,

. Insan haklar1 ve kotii yonetimle ilgili konularda alinacak &nlemler konusunda hiikiimete

tavsiyelerde bulunmak.

Ombudsman, Devlet Baskani’na her y1l bir yillik raporu sunar (Kampekete, 2000: 441). Ombudsman,
yargl gliciinii kullanma yetkisine sahiptir. Herhangi bir yazili yasada, bir fiilin veya ihmalin nihai
olduguna veya bunlarla ilgili herhangi bir itirazin bulunmadigina veya herhangi bir kovusturma
yapilmadigina iligkin hiikiimlere bakilmaksizin karara itiraz edilir, gdzden gecirilir, bozulur veya
sorgulanir (Mwenda, 2006: 90).

Ombudsmanin 2000 Yili Yillik Raporu, toplam 2.830 sikayetin ele alindigin1 gdstermektedir. 240
sikayet reddedilmistir; 696’s1 tamamlanmistir ve 42’si geri ¢ekilmistir. 506 sikayet hakli bulunmus,
116 sikayet ise haksiz bulunmustur. Yil sonunda 74 sikayet durdurulmus ve 1.852 adet derdest
durumda dosya ile karsilasilmistir ve bunlar 2001 yilina devredilmistir. Rapora gore, ombudsman
tarafindan yiiriitiilen bir bilinglendirme kampanyas1 sonrasinda, 1996'da 647 olan sikayet sayilari,
2000'de 1.324'e yiikseltilmistir (Mwenda, 2006: 90).
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Zambiya’da genel olarak ombudsman tarafindan alinan sikayetler; “goérevi kotliye kullanma, is
yerlerinde kotli yonetim, kurumsal konutlarin satis1 ilizerinde yasanan magduriyet, terminal
faydalarinin 6denmemesi, personel yonetimi anlagsmazliklari, emekli maaglarinin 6denmemesi; izin
O0deneginin 6denmemesi, seyahat yardimlarinin 6denmemesi, hizmetin haksiz ve zorla feshi, is
yerlerinde kabilecilik uygulamasi, haksiz isten ¢ikarma, maas ve 6deneklerin 6denmemesi ve tazminat
sorunlaridir” (Mwenda, 2006: 90-91).

SONUC

Ombudsman, diinyada yaklasik olarak 200 devlette uygulanmaktadir ve giinden giine de farklhi
diizeylerde yayilim kapasitesini artirmaktadir. Bu baglamda, ombudsman, insanligin ortak akli haline
gelen liberal bir demokrasi diisiincesi olarak degerlendirilebilir.

Zambiya’da ombudsman, 1970°1i yillardan sonra bagimsizligin elde edilmesinden sonra kurulmustur.
Ombudsman, yasanan sikint1 ve sorunlara ragmen, giin gegtikce kurumsallagma ve demokrasi diizeyini
artirmaktadir. Zambiya Ombudsmani’nin en 6nemli niteliklerinden biri de yargi ile olan yakin
iligkisidir. Bu 6zelligi ombudsmanin yaptirim giiclinii artirirken, Zambiya siyasal sistemi ve toplumsal
yapisi dikkate alindiginda ise beklentilerin geride kaldigi sdylenebilmektedir.

Karsilagtirmali boyutta diinya {ilke ombudsmanlar1 i¢inde Zambiya, bulundugu kita, toplumsal sistem
ve siyasal kiiltiir itibariyle heniiz gelisme asamasinda bir ombudsman yapisina sahiptir. Zambiya
demokrasisinin giliclenmesine bagli olarak ombudsmanin da giiclenecegi beklenmektedir. Nitekim
Zambiya’da ombudsman, uzun yillar boyunca yerlesmis bir kurum 6zelligi gostermektedir.
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