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DEMATEL TABANLI ANP (DANP) VE WASPAS YONTEMLERI iLE
ULKELERIN INTERNET KULLANIMI KRITERLERINE GORE
SIRALANMASI

Ozet

Bu caligmanin amaci ilkelerin internet kullanim kriterlerine gore siralanmasidir. Bu kapsamda IMF tarafindan
yapilan milli gelir siralamasinda farkli gelismislik diizeylerindeki 40 iilke c¢alismanin Orneklemini
olusturmaktadir. Ancak 10 iilke icin belirlenen tiim kriterlere iliskin veriler elde edilemedigi icin
degerlendirmeye 30 iilke dahil edilmistir. Calismada iilkelerin siralamasi hem 2018 hem de 2022 yillari igin elde
edilen verilerle yapilmistir. Boylece 2018°den 2022’ye kadar gecen siirede iilkelerin internet kullanimina iliskin
siralamalarinda 6nemli bir degisimin olup olmadigi degerlendirilmistir. Uzman goriisii sonucunda belirlenen
kriterlerle iilkelerin siralanmasi icin DANP (DEMATEL Tabanli ANP) ve WASPAS yontemleri kullanilmustir.
DANP yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmis, WASPAS yontemi ile de iilkeler kriterlere gore sirlanmustir.
DANP yontemi sonucuna gore mobil internet kullanim siiresi en biyiik kriter agirligina sahipken, internet
adaptasyon orani en kiiglik kriter agirligina sahiptir. WASPAS yo6ntemi sonucuna gore 2018 yilinda sirasiyla
Singapur, Birlesik Arap emirlikleri, Isveg, giiney Kore ve Hollanda internet kullanim siralamasinda ilk bes sirada
yer almaktadir. Filipinler, Vietnam, Cin, Endonezya ve Misir ise son bes sirada yer almaktadir. 2022 yili i¢in
yapilan analizlerde sirasiyla Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Singapur, Kanada ve Giiney Kore ilk bes
sirada yer alirken Italya, Meksika, Vietnam, Endonezya ve Misir son bes sirada yer almaktadir. Analizler
sonucunda yapilan karsilagtirmada internet kullanim siralamasinda 2018 ve 2022 yillart arasinda birkag iilke
diginda genel olarak ¢ok énemli degisimlerin olmadig1 goriilmektedir. Suudi Arabistan, Malezya, irlanda ve
Brezilya 2022 yilinda 2018 yilina gore daha iist siralarda yer alirken, Isvec, Hollanda, Belgika, Almanya ve
Japonya ise 2022 yilinda diisiis yasamis ve 2018 yilina gore siralamada gerilemistir.

Keywords: DEMATEL Tabanlit ANP (DANP), WASPAS, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Internet

Kullanimi, Ulke Siralamasi

RANKING OF COUNTRIES BY INTERNET USAGE CRITERIA WITH DEMATEL
BASED ANP (DANP) AND WASPAS METHODS

Abstract

The objective of this study is to rank countries according to internet usage criteria. In this context, the first 40
countries at different development levels prepared by IMF constitute the study’s sample. However, since data on
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all criteria for ten countries could not be obtained, 30 countries were included in the analysis. The ranking of the
countries was formed with the data obtained for both 2018 and 2022. Thus, it has been evaluated whether there
has been a critical change in the rankings of countries regarding internet usage from 2018 to 2022. The obtained
data were analyzed by using DANP and WASPAS MCDM methods. The criteria weights were calculated with
the DANP method, and the countries were ranked with the WASPAS method. According to the results of the
DANP method, while mobile internet usage time has the highest criterion weight, the internet adaptation rate has
the most negligible criterion weight. To the results of the WASPAS method, Singapore, United Arab Emirates,
Sweden, South Korea, and the Netherlands are in the top five. The Philippines, Vietnam, China, Indonesia, and
Egypt were in the last five in the internet usage ranking in 2018. Besides that, United Arab Emirates, Saudi
Arabia, Singapore, Canada, and South Korea are in the top five, while Italy, Mexico, Vietnam, Indonesia, and
Egypt are in the last five in 2022. In the comparison made as a result of the analysis, there is no significant
change in the ranking of internet usage between 2018 and 2022, except for a few countries. Saudi Arabia,
Malaysia, Ireland, and Brazil ranked higher in 2022 compared to 2018, while Sweden, Netherlands, Belgium,
Germany, and Japan fell in the rankings compared to 2018.

Keywords: DEMATEL Based ANP (DANP), WASPAS, Multi Criteria Decision Making Methods, Internet
Usage, Country Ranking

1. GIRIS

Hootsuite ve We Are Social’in Dijital 2022 raporuna gore iilkelerin internet kullanim diizeyleri gesitli
internet kullanim kriterlerine gore farklilasmaktadir. Bazi kriterler i¢in daha iyi durumda olan iilkeler
bazisi i¢in ise alt siralardadir. (Hootsuite ve We Are Social, 2022). Bu calismada IMF tarafindan
yapilan milli gelir siralamasinda farkli gelismislik diizeyindeki 40 iilkenin internet kullanim
kriterlerine gore siralanmas1 amaglanmigtir. Fakat 10 iilke i¢in belirlenen tiim kriterlere iliskin veriler
elde edilemediginden degerlendirmeye 30 iilke dahil edilmistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin
internet kullanim seviyelerine etkisinin olup olmadigini incelemek i¢in farkli ekonomik geligsmislikteki
iilkeler analiz edilmistir.

Ulkelerin internet kullanimina iliskin kriterler belirlenirken internet saglayici kurumlarda calisan ii¢
bilgisayar miithendisi uzmanin goriisiinden yararlanilmistir. Uzmanlara gore calismada kullanilan
kriterler iilkelerin internet kullanim diizeylerinin gdstergelerindendir. Bu kapsamda c¢alismada
iilkelerin internet adaptasyon orami (toplam niifus igerisindeki internet kullanici orani), giinliik
ortalama mobilden internet kullanim stiresi, giinlik ortalama sabit internet kullanim siiresi, mobil
internet baglant1 hiz1 ve sabit internet baglant1 hizi kriterleri kullanilmistir. Kullanilan kriterlere iliskin
veriler Hootsuite ve We Are Social’in yaymlamis oldugu Dijital 2018 ve Dijital 2022 raporlaridan
elde edilmistir (Hootsuite ve We Are Social, 2018; Hootsuite ve We Are Social, 2022). Calismada
tilkelerin siralamasi 2018 ve 2022 yillar igin elde edilen verilerle ayr1 ayr1 yapilmistir ve bdylece
2018’den 2022’ye kadar gecen siirede internet kullanimina iliskin siralamada 6nemli bir degisimin
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Uzman gorlisii sonucunda belirlenen kriterlerle iilkelerin
siralanmasi icin DANP (DEMATEL Tabanli ANP) ve WASPAS yontemleri kullanilmistir. DANP
yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmig, WASPAS yontemi ile de iilkeler kriterlere gore sirlanmustir.

Literatiir incelendiginde DANP yonteminin bir¢ok farkli alanda kriterlerin agirliklandirilmasi amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda DANP yontemi ile Wu (2009), bilgi yonetim stratejisi
secimi yapmustir. Cakin ve Ozdemir (2015), Tiirkiye’de Istatistiki Bélge Birimleri Siralamasi (IBBS)
Diizey 1’de bulunan 12 bdlgeyi Ar-Ge ve inovasyon kriterlerine gére degerlendirmistir. Ozveri vd.
(2015), restoranlarin tedarik zinciri performansini degerlendirmistir. Gigovi¢ vd. (2017), riizgar
enerjisi tiretim alani segiminde belirli kriterlerin agirliklandirmistir. Wu ve Tsai (2018), e-ticaret basari
faktorlerini agirliklandirmistir. Erkayman vd. (2020), belediyelerin performansint degerlendirmistir.
Maruf ve Aygin (2020), Biiyiiksehirlerin yasanabilirlik diizeylerini degerlendirmistir. Koca vd. (2021),
kayit dis1 istihdama neden olan faktorleri degerlendirmistir.

Literatiirde WASPAS yontemi de birgok farkli alanda alternatiflerin siralanmasinda kullanilmistir.
Akgcakanat vd. (2017), belirlenen kriterler dogrultusunda bankalarin performansini degerlendirmis ve
bankalar1 performansina gore siralamistir. Yurdoglu ve Kundake1 (2017), bir tekstil isletmesi i¢in en
iyi bilgisayar sunucusunu segmeye ¢alismis ve alternatif bilgisayar sunucularini performans skorlarina
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gore degerlendirip siralamistir. Karaca ve Ulutas (2018), Tiirkiye i¢in yatirim yapilabilecek en uygun
enerji kaynaklarini tespit etmek i¢in yontemi kullanmis ve alternatif enerji kaynaklarin1 performans
skorlarina gore siralamistir. Tayali (2017), tedarik¢i seg¢imi problemlerinin ¢oziimiinde yontemi
kullanmis ve alternatif tedarikgileri siralamistir. Ozbek (2019), Tiirkiye’deki illeri yasanabilirlik
kriterlerine gore degerlendirmis ve siralamustir.

Literatiir ayrica ¢alismanin amaci baglaminda da ele alinmigtir. Caligmanin amaci farkli gelismislik
diizeylerindeki {ilkeleri internet kullamim kriterlerine goére DANP ve WASPAS yontemlerini
kullanarak siralamaktir. Literatiirde iilkelerin Cok Kriterli Karar Verme YoOntemleri ile internet
kullanim kriterlerine gére degerlendirildigi calismaya rastlanmamistir. Ayrica DANP ve WASPAS
yontemlerinin entegre bir sekilde kullanildigi calismaya da rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin
literatiirdeki boslugu dolduracag: diistiniilmektedir. ~Ancak Cok Kriterli Karar Verme YoOntemleri
kullanilarak iilkelerin farkli yonlerden degerlendirildigi ve performanslarinin 6l¢iildiigii bircok caligsma
bulunmaktadir. Bu kapsamda Satici (2021), iilkelerin inovasyon performansimi CRITIC temelli
WASPAS yontemi ile dlgmiis ve iilkeleri siralamigtir. Yakut (2020), OECD iilkelerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri gelismisliklerini MOORA ve WASPAS yontemleri ile degerlendirmistir. Saygin
ve Kundake¢t (2020), WASPAS ve CODAS yontemlerini kullanarak OECD iilkelerini saglik
gostergeleri agisindan degerlendirmistir. Aytekin ve Gilindogdu (2021), OECD ve AB iiyesi iilkeleri
siirdiiriilebilirlik ve yonetisim diizeylerine gore SWARA tabanli TOPSIS-SORT-B ve WASPAS
yontemlerini kullanarak degerlendirmistir. Arsu (2021), iilkelerin Covid-19 pandemisine karsi
miicadelesini gesitli kriterler ile ENTROPI ve WASPAS yontemlerini kullanarak degerlendirmis ve
tilkeleri Covid-19 basarilarina gore siralamistir. Altintag (2021), AB fiiyesi iilkelerin lojistik
performansint CRITIC tabanli WASPAS ve COPRAS yontemlerini kullanarak degerlendirmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismada farkli gelismislik diizeylerindeki 30 iilke internet kullanim kriterlerine gore siralanmustir.
Calismanin 6rneklemini IMF tarafindan yapilan milli gelir siralamasindaki kirk iilke olusturmaktadir.
Ancak 10 iilkenin belirlenen tiim kriterlerle ilgili verileri elde edilemedigi i¢in degerlendirmeye ilk
kirk igerisinde yer alan 30 iilke dahil edilmistir. Bununla birlikte iilkelerin siralamasi 2018 ve 2022
yillar1 i¢in elde edilen verilerle ayr1 ayr1 yapilarak, 2018’den 2022’ye kadar gecen siirede internet
kullanimina iligkin siralamada kayda deger degisim yasanma durumunun da degerlendirilmesi
amaglanmistir.  Belirlenen kriterlerle iilkelerin siralanmasi igcin DANP ve WASPAS yontemleri
kullanilmigtir. DANP yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmis, WASPAS yontemi ile de iilkeler
kriterlere gore sirlanmistir. DANP ve WASPAS yontemleri asagida agiklanmistir.

2.1. DEMATEL TABANLI ANP (DANP) YONTEMI

DANP (DEMATEL Tabanl1 Analitik Ag Siireci), DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) ve ANP (Analitik Ag Siireci) yOntemlerinin entegre bir sekilde kullanilmasiyla
olusturulan bir agirhklandirma yéntemidir (Cakin ve Ozdemir, 2015: 124). DANP yonteminde
kriterler arasindaki iligskiler uzman goriisiine dayanarak belirlendigi i¢in ydntem siibjektif
agirliklandirma yontemlerinden biridir.

DEMATEL yo6ntemi kriterler arasindaki iligkileri belirlemek ve 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir
(Wu, 2008: 830; Si vd., 2018; Yazdi vd., 2020). ANP yontemi ise bir¢ok farkli alanda kullanilabilen
ve kriterler arasindaki ag yapilarini dikkate alan bir Cok Kriterli Karar Verme Yontemidir (Wu, 2008:
831; Omiirbek vd., 2013: 122; Cakin ve Ozdemir, 2015).

DANP yonteminde belirlenen kriterler arasindaki iligkiler DEMATEL yontemi ile belirlenmektedir ve
sonrasinda ANP yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda DANP ydnteminin
uygulama adimlar1 asagida gosterilmistir (Wu, 2008; Nilashi vd., 2015; Cakin ve Ozdemir, 2015; Sar1
vd., 2017; Maruf ve Aygin, 2020; Maruf, 2021; Govindan, 2015).

Adim 1: 1k olarak DEMATEL yonteminin adimlar1 uygulanmakta ve kriterler arasindaki direk iliski
matrisi (T) elde edilmektedir. Kriterler arasindaki iliski matrisi Tablo 1’de sunulan DEMATEL ikili
etki skalasi kullanilarak olusturtulmaktadir. Olusturulan direk iligki matrisi (D) esitlik (1)’de
gosterilmistir.
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Tablo 1: DEMATEL ikili Etki Skalast

Deger | Etki Derecesi
0 Etki yok
1 Diisiik derecede etki var
2 Orta derecede etki var
3 Yiiksek derecede etki var
4 Cok yiiksek derecede etki var
dig o dyj . dip
D=|di . diy .. dip Q)
dpg oo dpj o dpg

Esitlik (1) deki direk iligki matrisinde yer alan rakamlar i. Kriterin j. kriter tizerindeki direk iliskisini
ifade etmektedir. Uzman goriisiine gore ikili karsilastirmalar yapilmaktadir ve uzmanlar tarafindan
verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak direk iliski matrisi olugturulmaktadir.

Adim 2: Ikinci adimda, olusturulan iliski matrisi normalize edilmektedir. Normalizasyon islemi direk
iligki matrisinin satir ve siitunlarinda bulunan maksimum degerlerin tersleri ile carpilmasi ile
yapilmaktadir. Normalize edilmis M matrisi asagida sunulan esitlik (2) ve esitlik (3) kullanilarak
olusturulmaktadir.

_ 1
k= maxlsisnz}‘ aij (2)
M = kXxD 3)

Esitlik (2)’ yer alan K katsayisi, her satir ve siitun elemanlarmin toplamlar1 arasindaki en biiyiik
degerin tersini ifade etmektedir. Daha sonra k katsayisi 6nceden elde edilen D matrisi ile ¢arpilarak M
normalize matrisi olusturulmaktadir.

Adim 3: Normalize edilmis matris olusturulduktan sonra bu adimda toplam iliski matrisi (T)
olusturulmaktadir. Toplam iliski matrisi asagidaki esitlik (4) kullanilarak olusturulmaktadir. Buna gore
I, birim matrisi ifade etmektedir.

T=M(I-M)" 4)
Adim 4: Dordiincii adimda toplam iligki matrisinin satirlar1 toplanmakta ve matriste yer alan degerler

satir toplamina boliinerek normalizasyon saglanmaktadir. Asagida gosterilen esitlik (5), (6) ve (7)
kullanilarak toplam iligki matrisi normalize edilir.

tll . t1] ' tlm
T=|tia - ty - tlim )
tm1 - tmj -ty
=1 tij=ti (6)
tin/ti - G/ttt . timgt til . t,llér .
T=|tu/tz - tj/tz . tgn/ta =gl 0 ol gim ()
tmi/ts . tm j/ t3 - tum/ts t,%%, . t,%%ﬂ N A

Adim 5: Normalizasyon isleminin ardindan elde edilen matrisin transpozesi alinmaktadir. Boylece
agirhiklandirilmig siiper matris olusturulmaktadir. Agirliklandirilmis siiper matris esitlik (8)’de
sunulmustur.

=

U, - Uqx . Uy
U= Tpor) =|U; - Uj . Unj (8)
Ulm . Uim . Umm
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Adim 6: Agirliklandirilmig siipermatrisin elde edilmesinin ardindan normalize edilmis toplam iliski
matrisi ile agirliklandirilmis siiper matris ¢arpilir. Bu islem esitlik (9)’da gosterilmistir.

11 1j 1m
Uy * tnor - Ujp * tnor - Ump * tnor
- i1 ij im
W = (Tor * U) Ugj *thor - Ujip *lpor  + Umj * tnor 9)
mi1 mj mm
Uim * tnor - Upm * tnor - Umm * tnor

Son olarak da agirliklandirilmig stiper matrisin ¢ok sayida kuvveti alinir ve limit super matris elde
ediliri. Boylece kriterlerlerin nihai agirliklar1 hesaplanir.

2.2. WASPAS YONTEMI

Ik olarak Zavadskas vd. (2012) tarafindan onerilen WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product
Assessment — Agirliklandirilmis Biitlinlesik Toplam Carpim Degerlendirmesi) yontemi Weighted Sum
Model (WSM- Agirliklandirilmis Toplam Modeli) ve Weighted Product Model (WPM-
Agirliklandirilmis Carpim Modeli) yontemlerinin kombinasyonu ile alternatiflerin siralanmasinda
kullanilmaktadir. (Chakraborty vd., 2015: 6; Mardani vd., 2017: 268). WASPAS yonteminde
alternatifler WSM ve WPM yontemlerinin kombinasyonu sonucu elde edilen optimal kriterin degerine
gore siralanmaktadir. Yontemin amaci alternatiflerin daha dogru siralanmasidir (Chakraborty ve
Zavadskas, 2014: 3). Yontemin uygulama adimlar1 asagida gosterilmistir (Chakraborty ve Zavadskas,
2014; Chakraborty vd., 2015; Mardani vd., 2017; Orgun, 2019).

Adim 1: Birinci adimda karar matrisi olusturulmaktadir. Olusturulan karar matrisi esitlik (10)’ da
gosterilmistir.

Xol T XOZ T XOn
X= Xil Xil Xin (10)
A S A

Adim 2: Ikinci adimda karar matrisi normalize edilmektedir. Karar matrisinin normalizasyonu
maksimizasyon ve minimizasyon yonlii kriterler igin farkli islem gerektirmektedir. Ilgili formiiller
esitlik (11) ve esitlik (12)’ de sunulmustur.

Maksimizasyon yonli kriterler igin X;; = M;ic; — (11)
i
Minimizasyon y6nlii kriterler i¢in = X;; = @ (12)
ij

Adim 3: Ugiincli adimda WSM yéntemi ile her bir alternatifin toplam goreli onem degerleri
hesaplanmaktadir. WSM yontemi ile toplam goreli Onem degerleri normalize edilmis kriter
degerlerinin agirlikli toplamlar1  kullanilarak hesaplanmaktadir. Hesaplama igin esitlik (13)
kullanilmaktadir.

;M = Xi=1Xij * wy; (13)

Adim 4: Doérdiincli adimda ise bu kez WPM yontemi kullanilarak her bir alternatifin toplam goreli
onem degerleri hesaplanmaktadir. WPM ydntemi ile toplam goreli 6nem degerleri normalize edilmis
kriter agirliklarmin kuvvetlerinin  carpim ile hesaplanmaktadir. 1lgili formiil esitlik (14)’te
gosterilmistir.

Q:® =Ty (x))"s (14)

Adim 5: Son adimda ise alternatiflerin nihai siralama degerleri hesaplanmaktadir. Siralama
degerlerinin elde edilmesinde esitlik (15) kullanilmaktadir.

A QM+ (1 -0e® (15)
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Esitlik (15)’te yer alan A degeri birlesik optimallik katsayisini ifade etmektedir. Bu katsayr 0-1
arasinda deger almaktadir ve karar vericiler tarafindan belirlenmektedir. Literatiir incelendiginde
bir¢ok galigmada A katsayisinin 0,5 olarak ele alindig1 goriilmektedir.

3. UYGULAMA

Bu calismada farkli gelismislik diizeylerinden 40 iilkenin internet kullanim kriterlerine gore
siralanmast amaclanmistir. Bu dogrultuda IMF tarafindan yapilan milli gelir siralamasina gore
siralamada ilk kirk iilke arasinda yer alan iilkelerin internet kullanim verilerine goére siralanmasi
amaclanmistir. Ayrica iilkelerin siralanmasi 2018 ve 2022 yillar i¢in elde edilen verilerle ayr1 ayri
yapilarak, 2018’den 2022’ye kadar gegen siirede internet kullanimina iliskin siralamada kayda deger
degisim yasanma durumunun da degerlendirilmesi amaglanmistir. Ancak 10 iilkenin belirlenen tiim
kriterlerle ilgili verilerine ulagilamadigi i¢in degerlendirmeye 30 iilke dahil edilmistir. Cesitli
ekonomik gelismislik diizeyindeki iilkelerin analizlere dahil edilmesinin nedeni iilkelerin ekonomik
gelismiglik diizeylerinin internet kullamim seviyelerine etkisinin olup olmadiginin incelenmek
istenmesidir.

Ulkelerin siralanmast ile ilgili kriterler olarak internet adaptasyon orani (toplam niifus igerisindeki
internet kullanici orani), giinlilk ortalama mobilden internet kullanim siiresi, giinliik ortalama sabit
internet kullanim siiresi, mobil internet baglant1 hiz1 ve sabit internet baglanti hiz1 kriterleri alinmgtir.
Kriterler uzman goriisiine dayandirilarak belirlenmistir. Goriisii alinan uzmanlara gore calismada
kullanilan kriterler iilkelerin internet kullanim diizeylerinin gdstergelerindendir. Belirlenen kriterlere
iliskin veriler Hootsuite ve We Are Social’in yayinlamis oldugu Dijital 2018 ve Dijital 2022
raporlarindan elde edilmistir (Hootsuite ve We Are Social, 2018; Hootsuite ve We Are Social, 2022).

S6z konusu kriterlerle iilkelerin siralanmasi icin DANP ve WASPAS yontemleri kullanilmigtir. DANP
yontemi ile kriter agirliklart hesaplanmis, WASPAS yontemi ile de iilkeler kriterlere gore sirlanmustir.
Kriter agirliklandirma i¢in DANP ydnteminin segilme nedeni belirlenen kriterlerin birbiri ile baglantili
ve birbirini etkileyen nitelikte kriterler olmasidir. WASPAS yontemi ise literatiirde yaygin kullanilan
pratik bir Cok Kriterli Karar Verme Yontemi oldugu igin tercih edilmistir. Uygulamanin ilk
asamasinda belirlenen bes kritere iliskin agirlik degerleri DANP yontemi ile hesaplanmistir. Bu
amagla internet hizmeti saglayan kurumlarda ¢aligan 3 bilgisayar miihendisinden alinan goriisler
dogrultusunda olusturulan direk iliski matrisi Tablo 2’de, DANP yontemi ile hesaplanan kriter
agirliklari ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2: Direk Iliski Matrisi

Giunliik R
Internet Ortalama Giinliik Ortalama Mobil Internet s
L Sabit Internet - Sabit Internet
Adaptasyon | Mobil Internet Kullanim Siiresi Baglant1 Hiz1 Baglanti Hizi (Mpbs)
Orani (%) Kullanim (Dk.) (Mpbs) & p
Siiresi (Dk.) )
Internet Adaptasyon
Orani (%) 0 3 2,33 3 2,33

Giinliik Ortalama

Mobil Internet
Kullanim Siiresi 0,33 0 1,33 2 0,33

(Dk.)

Ginliik Ortalama

Sabit Internet | 0,66 1 0 0,33 1,66
Kullanim Siiresi

(Dk.)
Mobil Internet
Baglant1 Hiz1 0,33 4 1,33 0 0,33
(Mpbs)
Sabit Internet
Baglant1 Hiz1 0,66 1 3,33 0,66 0
(Mpbs)
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Tablo 3: DANP Yo6ntemi ile Hesaplanan Kriter Agirlik Degerleri

Kriter Kodu Kriterler Agirlik Degerleri
K1 Internet Adaptasyon Orani (%) 0,092
K2 Giinliik Ortalama Mobil Internet Kullanim Siiresi (Dk.) 0,280
K3 Giinliik Ortalama Sabit Internet Kullanim Siiresi (Dk.) 0,264
K4 Mobil Internet Baglanti Hizi (Mpbs) 0,202
K5 Sabit Internet Baglant1 Hiz1 (Mpbs) 0,162

Kriter agirliklarinin hesaplanmasindan sonra WASPAS yontemi ile iilkelerin siralanmasi agamasina
gecilmistir. Bu amagcla kullanilmis olan 2018 yil1 kriter degerleri Tablo 4’te, 2022 yil1 kriter degerleri
ise Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 4: 2018 Yili Internet Kullanim Siralamas1 Kriter Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5
ABD 88 134 256 27,2 77,3
Cin 53 206 184 32,5 63,7
Japonya 93 82 170 23 78

Almanya 91 91 201 26,4 49,5
Ingiltere 95 121 230 27,6 52,2
Fransa 88 80 208 30,5 61,4
Kanada 90 117 238 45,6 69,6
Italya 73 140 228 30,7 32

Brezilya 66 261 293 16,4 17,9
Giiney Kore 93 139 165 43 132,5
Avusturalya 88 114 220 48,9 25,9
Ispanya 85 124 196 31,3 65,7
Meksika 65 219 278 21,7 19,1
Endonezya 50 257 274 9,8 13,8
Suudi Arabistan 91 211 194 16,2 21,3
Hollanda 96 108 182 54,2 80,7
Tayvan 88 207 262 34,9 42,7
Polonya 78 116 239 22,9 44,8
Tiirkiye 67 204 225 31,2 15,7
Isvec 97 136 217 36,6 87,1
Belcika 89 93 210 44,2 57,4
Arjantin 78 243 249 14,5 15,5
Tayland 82 296 282 13,6 38,9
Irlanda 82 141 178 20,2 41,9
BAE 99 220 249 50 25,7
Malezya 79 227 280 16 22,2
Misir 50 223 267 15,4 54

Singapur 84 180 249 54 161,2
Filipinler 63 253 316 13,5 15,2
Vietnam 67 183 229 20,3 24,8

Not: Ulkeler IMF’nin yaymlamis oldugu 2022 yili milli gelir siralamasi baz alinarak siralanmustir.
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Tablo 5: 2022 Y1ili Internet Kullanim Siralamasi Kriter Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5
ABD 92 210 214 55,31 134,1
Cin 70 186 129 96,84 146,62
Japonya 94 99 166 40,89 93,26
Almanya 93 134 188 51,03 67,15
Ingiltere 98 161 211 47 58,8
Fransa 93 139 195 52,73 91,59
Kanada 96,5 171 234 72,87 97,51
Italya 84,3 165 205 34,53 49,82
Brezilya 77 325 294 22,6 83,25
Giiney Kore 98 166 163 104,98 98,86
Avusturalya 91 169 204 81,14 51,98
Ispanya 94 168 196 34,3 131,46
Meksika 74 277 258 22,21 36,54
Endonezya 73,7 296 221 15,82 20,13
Suudi Arabistan 97,9 275 210 91,06 80,39
Hollanda 96 142 169 94,93 96,82
Tayvan 91 252 235 54 94,63
Polonya 87 178 222 37,79 85,3
Tiirkiye 82 256 224 30,97 25,67
Isvec 97 175 206 59,61 98,69
Belcika 94 139 205 47,98 77,58
Arjantin 83 304 274 21,09 38,61
Tayland 77,8 328 218 31,91 171,37
Irlanda 99 185 206 27,96 65,29
BAE 99 275 241 136,42 103,71
Malezya 89,6 289 262 24,56 74,84
Misir 71,9 265 217 17,28 35,67
Singapur 92 218 230 63,41 184,65
Filipinler 68 347 280 18,68 46,44
Vietnam 73,2 212 196 35,14 68,5

Not: Ulkeler IMF nin yaymlamis oldugu 2022 yili milli gelir siralamasi baz alinarak siralanmustir.

Yukaridaki iki tabloda yer alan veriler kullanilarak WASPAS ydntemi ile yapilan siralama sonucunda
degerlendirmeye alinan tilkelerin 2018 ve 2022 yillari i¢in internet kullanim kriterlerine gore siralama

degerleri ve lilke siralamasi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: 2018 ve 2022 Yillar1 I¢in Ulkelerin Internet Kullanim Siralamasi

pejoss.editor@gmail.com

2018 2022
Sira Ulke Siralama Degeri | Sira | {J]ke Siralama Degeri
1 Singapur 1,111742337 1 BAE 1,230121807
2 BAE 1,089459547 2 Suudi Arabistan | 1,104043804
3 Isveg 1,016016366 3 Singapur 1,07556315
4 Giiney Kore 1,01064988 4 Kanada 1,018279315
5 Hollanda 0,99765165 5 Gliney Kore 1,011798385
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6 Tayvan 0,987304348 6 Tayvan 1,007689874
7 Kanada 0,968781296 7 ABD 1,002967214
8 ABD 0,930818923 8 Isveg 0,982573867
9 Tayland 0,928201906 9 Hollanda 0,965305486
10 Ingiltere 0,922359717 10 | Tayland 0,9584034
11 Belgika 0,895051289 11 | Malezya 0,957742098
12 Avusturalya 0,885898474 12 | ispanya 0,925359266
13 Ispanya 0,858805926 13 | ingiltere 0,920240887
14 Suudi Arabistan 0,852865106 14 | Avusturalya 0,916908192
15 Malezya 0,838938753 15 | Brezilya 0,911679455
16 Almanya 0,834238959 16 |irlanda 0,909959021
17 Fransa 0,832999063 17 | Fransa 0,895973545
18 Japonya 0,832704431 18 | Belgika 0,889946203
19 Arjantin 0,802731247 19 | Arjantin 0,8772741
20 Polonya 0,777847822 20 | Polonya 0,87339767
21 Irlanda 0,773668627 21 | Almanya 0,860979567
22 Brezilya 0,770909082 22 | Japonya 0,824415007
23 italya 0,766446114 23 | Cin 0,814797819
24 Meksika 0,748897471 24 | Turkiye 0,811991891
25 Tiirkiye 0,743920814 25 | Filipinler 0,80230274
26 Filipinler 0,73939429 26 | litalya 0,792335564
27 Vietnam 0,71318704 27 | Meksika 0,788326927
28 Cin 0,68400173 28 | Vietnam 0,761224533
29 Endonezya 0,610551233 29 | Endonezya 0,733874231
30 Misir 0,585872676 30 | Misir 0,727279484
SONUC

Diinya genelinde internet kullanim orani ve internet kullanict sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu
kapsamda hazirlanan raporlara gore iilkelerin internet kullanim diizeyleri ¢esitli internet kullanim
kriterlerine gore farklilasmaktadir. Bazi kriterler i¢in daha iyi durumda olan iilkeler baska bir kriter
icin ise alt siralardadir. (Hootsuite ve We Are Social, 2022). Bu baglamda bu ¢alismada IMF
tarafindan yapilan milli gelir siralamasinda farkli gelismislik diizeylerindeki 40 iilkenin internet
kullanim kriterlerine gore siralanmasi amaglanmigtir. Fakat 10 iilke i¢in belirlenen tiim kriterlere
iligkin veriler elde edilemedigi i¢in degerlendirmeye 30 {ilke dahil edilmistir.

Ulkelerin internet kullamimma iliskin kriterler uzman goriisiine dayandirilarak belirlenmistir.
Uzmanlara gore c¢alismada kullanmilan kriterler {ilkelerin internet kullanim diizeylerinin
gostergelerindendir. Bu dogrultuda calismada iilkelerin internet adaptasyon orani (toplam niifus
icerisindeki internet kullanici orani), giinlilk ortalama mobilden internet kullanim siiresi, gilinliik
ortalama sabit internet kullanim siiresi, mobil internet baglanti hiz1 ve sabit internet baglanti hiz1
kriterleri kullanilmigtir. Kullanilan kriterlere iligkin veriler Hootsuite ve We Are Social’in yaymlamig
oldugu Dijital 2018 ve Dijital 2022 raporlarindan elde edilmistir (Hootsuite ve We Are Social, 2018;
Hootsuite ve We Are Social, 2022).

Belirlenen kriterlerle iilkelerin siralanmasi i¢in DANP ve WASPAS yontemleri kullanilmigtir. DANP
yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmig, WASPAS yontemi ile de iilkeler kriterlere gore sirlanmistir.
DANP yontemi sonucunda kriter agirliklar1 sirasiyla giinliik mobil internet kullanim siiresi (0,280),
giinliik ortalama sabit internet kullanim siiresi (0,264), mobil internet baglanti1 hiz1 (0,202), sabit
internet baglanti hiz1 (0,162) ve internet adaptasyon orami (0,092) olarak belirlenmistir. Analiz
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sonuglarina goére en biiyiik agirliga sahip kriter giinlilk mobil internet kullanim siiresi iken en kii¢iik
agirliga sahip kriter ise internet adaptasyon oranidir.

Kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra analizlere dahil edilen farkli gelismislik diizeyindeki 30 iilke
belirlenen internet kullanim kriterlerine gére 2018 ve 2022 yillar1 icin WASPAS yontemi kullanilarak
siralanmistir. WASPAS yontemi sonucunda 2018 yilt icin hesaplanan siralama degerlerine gore
Singapur (1,111), Birlesik Arap Emirlikleri (1,089), Isve¢ (1,016), Giiney Kore (1,010) ve Hollanda
(0,997) ilk bes sirada yer almaktadir. Filipinler (0,739), Vietnam (0,713), Cin (0,684), Endonezya
(0,610) ve Musir (0,585) son bes sirada yer almaktadir.

WASPAS yontemi sonucunda 2022 yili i¢in hesaplanan siralama degerlerine gore Birlesik Arap
Emirlikleri (1,230), Suudi Arabistan (1,104), Singapur (1,075), Kanada (1,018) ve Giiney Kore (1,011)
ilk bes sirada yer almaktadir. Italya (0,792), Meksika (0,788), Vietnam (0,761), Endonezya (0,733) ve
Mistr (0,727) son siralarda yer almaktadir.

Analizler sonucunda genel itibariyle 2018 ve 2022 yillar1 arasinda iilkelerin siralamasinda 6nemli
degisimlerin olmadigi goriilmektedir. Bazi {ilkeler birkag sira gerilerken bazilar1 birkag sira
yiikselmistir. Ulkeler arasinda siralamasinda hi¢ degisim olmayan iilkeler de bulunmaktadir. Ancak
siralamasinda 6nemli degisimler olan iilkeler de bulunmaktadir. Suudi Arabistan, Malezya, irlanda ve
Brezilya’nin hizli sigrama yaptigi ve 2018 yilina gore 2022 yilinda daha iist siralarda yer aldigi
gorlilmektedir. Suudi Arabistan 2018 yilinda siralama degerlerine gore 14. sirada yer alirken 2022
yilinda 2. siraya yiikselmistir. Malezya 15. siradan 11. siraya, Irlanda 21. siradan 16. siraya ve
Brezilya ise 22. siradan 15. siraya yiikselmistir. Bununla birlikte isveg, Hollanda, Belgika, Almanya ve
Japonya’nin hizli diisiis yaptigi ve 2018 yilina gore 2022 yilinda daha alt siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Isve¢ 2018 yilinda siralama degerlerine gore 3. sirada yer alirken 2022 yilinda 8. siraya
gerilemistir. Hollanda 5. siradan 9. siraya, Belgika 11. siradan 18. siraya, Almanya 16. siradan 21.
siraya ve Japonya ise 18. siradan 22. siraya gerilemistir.

Sonuglara gore IMF’nin 2022 milli gelir siralamasinda gorece alt siralarda yer alan Brezilya (10),
Suudi Arabistan (18), irlanda (30) ve Malezya’nin (34) internet kullanim kriterlerine gore yiikseliste
oldugu goriilmektedir. Aksine IMF’nin 2022 milli gelir siralamasinda gorece daha iist siralarda yer
alan Japonya (3) ve Almanya’nin (4) internet kullanim kriterlerine gore diisiiste oldugu goriilmektedir.
Milli gelir siralamasinda gérece daha alt siralarda yer alan Hollanda (19), isvec (24), Belgika’nin (25)
da internet kullanim kriterlerine gore diisiiste oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar neticesinde
tilkelerin milli gelirlerinin internet kullanim seviyeleri ile iligkisinin olmadigi ¢ikariminda
bulunulabilir.

Bununla birlikte Singapur IMF’nin milli gelir siralamasinda (37.) sirada iken internet kullanim
siralamasinda 2018 yilinda 1. 2022 yilinda ise 3. siradadir. Benzer sekilde Birlesik Arap Emirlikleri
milli gelir siralamasinda (32.) sirada iken internet kullanim siralamasinda 2018 yilinda 2. 2022 yilinda
ise 1. Siradadir. Bununla birlikte ABD ve Cin milli gelir siralamasinda ilk iki sirada yer alirken
internet kullanim siralamasinda ABD 2018 yilinda 8. ve 2022 yilinda 7. Sirada, Cin ise 2018 yilinda
28. ve 2022 yilinda 23. sirada yer almistir. (Parantez icerisindeki sayilar iilkelerin IMF 2022 yil1 milli
gelir siralamasindaki siralaridir.)

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da kisitlar1 bulunmaktadir. ilk olarak iilke siralamasinin
belirlenen beg adet kriter ile yapilmasi énemli bir kisittir. Cilinkii elde edilen sonuglar farkli internet
kullanim kriterleri kullanildiginda degisiklik gosterebilir. Bu dogrultuda ileriki ¢aligmalarda eger tiim
iilkelere iliskin verilere ulasilabilirse {ilkelerin online finansal hizmet kullanma orani, akilli ev aletleri
kullanma orani, video oyunu oynama orani, podcast dinleme orani, ses asistani kullanma orani, online
ceviri kullanma orani, internetten kisisel verilerin kotiiye kullanilmasindan endige etme orani vb. farkli
kriterler kullanilabilir. Calismanin bir diger kisti da analizlere dahil edilen {ilke sayisidir. Verilerine
ulasilabilen daha fazla iilke ile ¢alisma genisletilebilir. Ayrica ileriki ¢aligmalarda farkli Cok Kriterli
Karar Verme yontemleri kullanilabilir. Kriter agirliklart ve hesaplamalar degisecegi icin farkl
yontemlerin kullanilmasi da sonuglari degistirebilir.
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