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ISSIZLiK iLE MUCADELEDE DANISMANLIK FAALIYETLERININ ONEMI:
ISKUR ORNEGI
THE IMPORTANCE OF CONSULTING ACTIVITIES IN FIGHTING
UNEMPLOYMENT: THE CASE OF iSKUR

OZET

Is aramak bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ ne kadar uzun siirerse issiz birey iizerindeki olumsuz etkisi de o kadar fazla olacaktir.
Is arama siirecinin kisa siirmesi ve birey iizerindeki olumsuz etkisinin azalmasi agisindan damismanlik faaliyetleri 6nem arz
etmektedir. Isgiicii piyasasinda is arayanlarin, igverenlerin, dgrencilerin saghkli ve giivenilir bir bilgiye ulagmalarini saglayan
danigmanlik faaliyetlerinin gelistirilmesi igsizligi azaltacak ve istihdama katki saglayacaktir. Bu ¢aligmanin temel amaci, igsizlikle
miicadelede (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii) ISKUR’un danismanlik faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymaktir. Danismanlik
faaliyetleri, ISKURda istihdam edilen is ve meslek danismanlari tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu caligma, “Damsmanlik faaliyetleri
kapsaminda ne tiir hizmetler sunulmaktadir? sorusuna cevap niteligi tasimaktadir. Bu ¢aligmada, damigmanlik faaliyetlerine iligkin
ISKUR verileri kullamlmustir. Ayrica, giincel bir sorun olan igsizlik ile miicadelede ISKUR’un danismanlik hizmetlerini daha etkin
hale getirmek amaciyla gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye, Issizlik, Is Damgmanligi, ISKUR.

ABSTRACT

Looking for a job is a process. The longer this process takes, the greater the negative impact on the unemployed individual.
Counseling activities are important in terms of shortening the job search process and reducing its negative impact on the individual.
The development of consultancy activities that enable job seekers, employers and students to reach healthy and reliable information
in the labor market will reduce unemployment and contribute to employment. The main purpose of this study is to reveal the
importance of consultancy activities of ISKUR in the fight against unemployment. Counseling activities are carried out by job and
vocational counselors employed by ISKUR. This study focuses on “What kind of services are offered within the scope of
consultancy activities? is an answer to the question. In this study, ISKUR data on consultancy activities were used. In addition,
suggestions developed to make the consultancy services of ISKUR more effective in the fight against unemployment, which is a
current problem, are included.

Keywords: Turkey, Unemployment, Job Counseling, ISKUR.

1. GIRIS

Gilinimiizde kiiresellesme ve gelisen teknoloji isglicii piyasasinin da degisimini zorunlu hale
getirmistir. Degisen ve gelisen isgiicli piyasasinda bireyin is aramasi ve bulmasi zorlasirken
danismanlik faaliyetleri giderek Onem kazanmistir. Bireyin tiim yasamini etkileyen, gelecegini
belirleyen meslek seg¢iminde ve is bulma siirecinde dogru karar almasini saglayan danismanlik
faaliyetleri sayesinde calisma hayatinda is arayanlarin karsilagtiklar1 sorunlar ¢6ziim bulurken
isgilicliniin etkinligi saglanmaktadir. Bu baglamda, isgiicli piyasasinda emek arz ve talebinin dogru
eslesmesi, yeterli bilginin saglanmasi, i arama becerileri, is ve meslek se¢imi gibi sorunlar daha kolay
¢Oziilmektedir.

Kogak ve Akman (2011), calismalarinda is arama siirelerinin uzun olmasi halinde issizleri olumsuz
etkiledigini ve bu siiregte is arayanlarin desteksiz kalmalar1 issiz sayisint daha da arttirdigini ifade
etmisler. Is arama siirecinde, is arayanlarin is bulmalarinda ve issizlik ile miicadelede is
danismanliginin 6nemli katkilar sagladigini belirtmisler.

Bozkurt, Dogan & Karaeminogullar1 (2013), c¢alismalarinda danigmanlik egitimini almis kisilerin,
isgiiclinde goriilen farkliliklara iligkin tutumlari, empati becerileri ve goriilen farkliliklarin yonetimi
konusundaki performanslarini arastirmiglar. Arastirmanin sonucunda, danigmanlik egitimini alan
kisilerin empati becerileri ile farkliliklarin ydnetimine iligkin potansiyel performanslar1 arasinda ve
farkliliklara iligkin tutumlar1 ile empati becerileri arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugunu
ifade etmisler.
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Emirgil, Aca & Isigigok (2014), calismalarinda Bursa 6zelinde is ve meslek danigsmanlarinin meslege
iligkin algilarimi, temel sorun alanlarin1 ve gelecek ile ilgili beklentilerini tespit etmeye calismiglar.
Danismanlik meslegini egitimli ve uzun siireli geng issizlerin tercih ettiklerini, meslekte fakiilte ve
boliim farkinin 6nemli olmadigini, alt yap1 ve fiziki yetersizliklerin oldugunu, mesleki saygmliklarinin
yiiksek olmasi gerektigi beklentisini dile getirmisler.

Yildiz (2018), calismasinda ISKUR biinyesinde ¢alisan is ve meslek danmigmanlarinin meslekteki
memnuniyet diizeyleri ve is hayatinda yasadiklar1 problemleri tespit etmeye calismistir. Caligma
kosullar1 agisindan memnuniyetin tam anlamiyla saglanamadigin1 ve sorunlarin giderilmesi halinde
verimliligin artacagini ifade etmistir.

Seger ve Cmar (2019), calismalarinda is ve meslek danigmanlarinca yapilan isin tanimlanmasi,
danisanlarin analiz edilmesi ve damisanlarin niteliklerine gore benimsedikleri yaklagimlari ele alip
incelemisler. Yapilan c¢alismanin sonucunda, danigmanlik hizmeti alan bireylerin issizligi dissal
nedenlerden c¢ok is begenmeme, vasifsizlik, ger¢ek dis1 beklentiler ve motivasyon eksikligi gibi igsel
nedenlerden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Korkmaz (2019), calismasinda geng issizligi ile miicadelede is ve meslek danigmanliginin énemini
vurgulamustir. Issiz genglerin sunulan danismanlik hizmetlerine bakis agilarin1 ve Tiirkiye’de soz
konusu hizmetin hangi diizeyde sunuldugunu degerlendirmistir. Yapilan ¢aligmada danigmanlik
hizmetlerinden yararlanan genglerin istihdam agisindan basarili olduklarini ifade etmistir.

Bu calismanin temel amaci, issizlikle miicadelede danigsmanlik faaliyetlerinin etkinligini, 6nemini
vurgulamak, akademik ¢aligmalara ve giincel arastirmalara katkida bulunmaktir. Ayrica, is
arayanlarin, igverenlerin ve Ogrencilerin danigmanlik hizmetlerinden faydalanmalarini ve isgiicii
piyasasinda en kisa siirede hedeflerine ulagabilmelerini saglamaktir.

Tiirkiye’de danismanlik faaliyetlerinin ¢alisma hayatina olan katkilarini inceleyen bu caligmada
ISKUR verileri kullamlmustir. Calismada veri toplama tekniklerinden literatiir tarama yOntemi
kullanilarak Tiirkiye’de damigsmanlik faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetlerin istihdama katkisi
analiz edilmektedir. Calismada danigmanlik faaliyetleri hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra
ISKUR’un sundugu is ve meslek danismalig1 hizmetlerine yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise genel
bir degerlendirme yapilarak ¢alisma hayatinda giincel bir sorun olan issizlik ile miicadelede ISKUR’un
danismanlik hizmetlerini daha etkin hale getirmek amaciyla gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

2. DANISMANLIK FAALIYETLERI

Giiniimiizde kiiresellesme ve teknolojinin geligsmesiyle birlikte damigmanlik faaliyetlerinin de dnemi
artmaktadir. Danismanlik faaliyeti, bireyin ilgisini, bilgisini ve kisisel 6zelliklerini g6z Oniinde
bulundurarak uygun kararin verildigi bir siireci kapsamaktadir (Karagiille, 2007:8). Danigmanlik
faaliyeti ile bireylerin kendilerini tanimalarina, ilgi ve yeteneklerinin farkina varmalarina yardimci
olunmaktadir. Iyi bir damigsmanlik hizmeti icin danisman ve danisan arasinda saglikli bir iletisimin
olmasi ve danigsmanin damigan1 hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmasi gerekir. Dolayisiyla, is
arayanlara, igverenlere ve 0grencilere bilgi ve becerisiyle ¢6ziim odakli yardim sunacak danismanlara
ihtiyac duyulmaktadir. Onceleri, bireyin is ve meslek se¢imi konusunda aile biiyiikleri ve yakin
cevresi tarafindan damigmanlik faaliyetleri sunulurken degisen ve gelisen diinyamizda bireysel ve
toplumsal degisimle birlikte danismanlik faaliyetleri de profesyonel kisilerce verilmeye baslanmistir.
Bu kapsamda, degisik alanlarda konunun uzmanlar1 tarafindan danismanlik hizmeti verilmektedir.
Gilinlimiizde egitim, siyaset, spor ve c¢alisma hayati gibi bircok alanda danigmanlar hizmet
vermektedir. Iste bu danismanlik hizmetlerinden biri de ISKUR tarafindan sunulan is ve meslek
danismanligidir. Danigmanlik hizmeti, issizlik ile miicadelede aktif isttihdam tedbirlerinin en etkin
olanidir. Damigmanlik faaliyetinin temel amaci, danisanlarin isgiicli piyasast ve meslekler hakkinda
bilgilenmelerini ve uygun bir meslek segmelerini saglamaktir (Ozer, 2019: 9).

2.1. Damsman ve Danisan

Danigman, bir konuya hakim olan ve konuyla ilgili bilgisine bagvurulan uygun is veya meslek se¢imi
konusunda is arayanlara yol gdsteren uzman kisidir (Ozer, 2019: 8). Danisman, is arayan, meslek
secmek isteyen, isini ve meslegini degistirmek veya gelistirmek isteyen bireylere ilgileri, yetenekleri
ve kisisel dzelliklerine uygun bir is veya meslek se¢iminde yardimci olan, yol goésteren ve dogru karar
almalarimi saglayan kisidir. Iyi bir damismanlik hizmeti igin danismanin, isgiicii piyasasmin giincel
durumu ve ihtiyaglarn hakkinda bilgi sahibi olmasi, gilinliikk agik isleri takip ve kontrol edebilmesi,
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danigan1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ve ihtiyaclarim tespit edebilmesi, meslekler ve egitim imkanlar
hakkinda bilgi sahibi olmas1 6nemlidir. Danisan, is veya meslek se¢imi igin danismana basvuran kisi
olarak tanimlanmaktadir (Karagiille, 2007:7). Diger bir ifadeyle, is bulma, meslek se¢imi, is veya
meslek degistirme, yeni meslek edinme ve gelistirme, isgiicii piyasast gibi konularda gerekli yardim
icin bir danigmana bagvuran kisidir.

2.2.  Damsmanin Ozellikleri

Iyi bir damigmanlik hizmeti igin bir danismanin asagida yer alan kisilik dzelliklerine ve yapisina sahip
olmas1 6nem arz etmektedir.

Bir danisman;

Isini sevmeli,

Kendisi ve ¢evresi ile barisik olmali,

Iyi bir dinleyici olmals,

Konuya hakim olmali,

Gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalidir.

Giincel mevzuati takip edebilmeli, yorumlayabilmeli ve karsiya aktarabilmeli,
Giyim kusami diizenli olmali,

Planli ve programli ¢alismali,

Degisime agik ve hoggoriilii olmali,

Danisanini tanimaya ¢alismali (danisanin meslegi, tecriibesi, egitimi, beklentileri vb.)
Gerekli teknolojiyi kullanabilmeli,

Problem ¢6zme ve ikna kabiliyetine sahip olmal,

NN N N N N N U U U R NN

Temsil yetenegine sahip olmali,
(Co6ziim odakli olmalidir (Ergiin, 2023).

<

Sayilan biitiin bu 6zellikler damismanlik faaliyetlerini kolaylastirirken ayni zamanda danisanlarin
hedefledikleri is veya meslege ulasmalarina katki saglayacaktir.

3. ISKUR’UN iS ve MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERI

Kamu istihdam kurumu olan ISKUR, sunmus oldugu hizmetler ile issiz bireylerin istihdamimi
saglayarak issizlik ile miicadele etmektedir. Bu miicadelede etkin olarak kullandigi aktif istihdam
politikas1 araclarindan en onemlisi is ve meslek damsmanhigidir. Is ve meslek danismanligi; is
arayanlara, isverenlere ve 6grencilere istihdam odakli sunulan damismanlik hizmetidir. Is ve meslek
danismanlig1 faaliyeti kapsaminda; d6grencilere meslek secimi, is arayanlara is bulma, mesleki uyumu,
mesleki becerileri gelistirme, meslek veya is degistirme konularinda destek verilmektedir. Isverenlere
isgilicli piyasasina yonelik mevzuat dogrultusunda gerekli bilgilendirme yapilarak isgiicii talepleri
karsilanmaktadir. Danigsmanlik hizmetleri kapsaminda, 6ncelikle kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve
isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilagtirilmaktadir. Daha sonra kisinin istek ve durumuna en uygun
is ve meslegi segmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ige yerlestirilmesi,
ise uyumu saglanmaktadir. Biitlin bunlar yapilirken olusan sorunlarin ¢6ziimii konusunda bireye
sistemli olarak yardim edilmektedir (ISKUR Yillik Faaliyet Raporu, 2022: 70).

ISKUR’un sundugu is ve meslek danismanlig hizmetinin ii¢ temel hedef kitlesi bulunmaktadir. Hedef
kitlesini is arayanlar, igverenler ve 6grenciler olusturmaktadir. Danigmanlik faaliyeti; is arayanlarin is
bulmalarina, islerini ve mesleklerini degistirmelerine, Ogrencilerin meslek sec¢imi yapmalarina,
mevzuat dogrultusunda igverenlerin bilgilendirilmesine, eleman teminine ve isgiicli piyasasina yonelik
taleplerin karsilanmasina sistemli bir sekilde destegin verildigi bir hizmet siirecini ifade etmektedir.

85 milyon niifusa sahip olan Tiirkiye’de 2022 yilinda kamu istihdam kurumu ISKUR’da galisan 9.809
personelin 4.734’ti danismanlik hizmeti vermektedir (Yillik Faaliyet Raporu, 2022: 11-70). Bu
personel ve Is ve Meslek Damismani (IMD) sayisinm iilke niifusuna etkin bir hizmet sunmasi
bakimindan yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. 10 milyon niifusa sahip olan ve issizligin en disiik
diizeyde yasandig1 iilkelerden olan Isveg’te 2010 yilinda kamu istihdam kurumunda calisan 10.500
personelin 8000’1 damigmanlik hizmeti vermekteydi. Tiirkiye’de ise kamu istihdam kurumu olan
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ISKUR’da gorev yapan 3.974 personelin 393’{i danismanlik hizmeti sunmaktaydi. ISKUR biinyesinde
farkli unvanlarda ¢alisan yaklasik 400 personel tarafindan yerine getirilen danigsmanlik hizmetinin
2011 yilinda Is ve Meslek Danismanligi Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olan kisilerce profesyonel
olarak verilmesine karar verilmistir. Daha sonra kademeli olarak 2012-2013 yillarinda Tiirkiye Is
Kurumu biinyesinde 4 bin is ve meslek danigmani istihdam edilerek damismanlik hizmeti verilmeye
baslanmustir (Ozkan, 2011: 47).

ISKUR’un is ve meslek danigsmanlig: hizmetleri hem nicelik hem de nitelik olarak siirekli gelisim
gostermektedir. Bu kapsamda sunulan hizmetleri daha etkin hale getirmek amaciyla is ve meslek
danigmaliginda branslasmaya gidilmistir. Is arayan, isveren, meslek, engelli ve hiikiimlii danigmanlig
seklinde hizmet sunulmaktadir. Danigmanlik hizmetiyle, is arayanlar kendilerine uygun is ve meslegi
secerek istihdamlar1 kolaylasmaktadir. ISKUR tarafindan yiiriitiilen damgmanlik faaliyetleri yoluyla
kuruma kayitli is arayanlara ve igverenlere sonug odakli hizmetler sunulmaktadir.

Tablo 3.1°de ISKUR tarafindan sunulan is ve meslek danismanlig1 hizmetlerine iliskin faaliyetler yer
almaktadir. Tabloda dikkat ¢eken nokta, 2012 yilinda kurum biinyesinde istihdam edilen 4 bin is ve
meslek danigmanin géreve baglamasiyla birlikte verilen hizmetlerin ayni1 yil igerisinde pik yapmasidir.
2011 yilinda 165.111 olan bireysel goriisme 2012 yilinda 841.493’e, isyeri ziyareti 2011 yilinda
70.505 iken 2012 yilinda bu say1 183.373’e, egitim dgretim kurumu ziyareti ise 2011 yilinda 589 iken
bu say1 2.090’a yiikselmistir. 2012 yilinda artmaya baglayan ve giderek devam eden bu faaliyetler her
yil artisimt siirdiirmiigtiir. 2019 yilinda isveren danigmanlar1 tarafindan 444.024 isyerine 728.657
ziyaret gergeklestirilirken Covid-19 salgin siirecinin devam ettigi 2020 yilinda iilke genelinde salginin
bulagma riskini azaltmak i¢in gesitli tedbirlerin alinmasi sonucu isyerlerinin kismen veya tamamen
kapali olmasi igyeri ziyaretlerini kisitlamistir. Dolayisiyla, 2020 yilinda 378.954 isyerine toplam
514.276 ziyaret yapilmistir (ISKUR Yillik Faaliyet Raporu, 2020: 51).

2021 yilinda isgiicii piyasasinda kisitlamalarin kismen veya tamamen kaldirilmasiyla birlikte igyeri
ziyaretleri de artmaya baglamistir. 2021 yilinda 634 bin 338 isyeri ziyareti yapilmistir. 2022 yilinda ise
3.139.242 kisiye bireysel goriisme hizmeti verilirken 493.077 kisi ile grup goriismesi yapilmustir.
Ayrica, 641.967 isyeri ve 20.219 egitim-6gretim kurumu ziyaret edilmistir. Danismanlik hizmetlerinin
daha aktif hale getirilmesiyle birlikte hem alinan agik is hem de ise yerlestirme sayilarinda gozle
goriiliir bir artisin yasandig1 goriilmektedir. Is ve meslek danismanlari, isgiicii piyasasinin énemli bir
aktoridiir.

Tablo 3.1. is ve Meslek Damigmanlig1 Faaliyetleri
Yillar is ve Meslek is ve Meslek isyeri Egitim- Alnan Agik  ise Yerlestirme
Danismanhg Bireysel Damsmanhg: Grup Ziyareti Ogretim Is

Goriismesi Goriismesi Kurumu
(Kisi Sayisi) VAV
2002 8.915 - 40.749 - 139.275 125.071
2003 2.983 - 16.379 - 129.258 65.398
2004 4.066 - 15.291 - 109.678 76.257
2005 1.645 - 20.610 - 113.827 81.685
2006 2.124 41.111 19.117 274 151.794 85.882
2007 2.605 176.690 40.379 542 186.922 111.375
2008 4.154 214.585 35.939 404 178.620 109.595
2009 6.853 288.503 33.978 680 165.890 118.278
2010 19.724 320.219 42.025 583 368.636 205.231
2011 165.111 320.122 70.505 589 660.623 363.672
2012 841.493 271.326 183.373 2.090 991.804 556.587
2013 1.632.850 661.72 376.654 13.536 1.481.196 671.578
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854 1.735.892 701.435
2015 3.378.949 1.081.977 474911 21.884 2.043.256 889.640
2016 4.072.924 1.185.264 552.505 23.528 2.105.436 789.133
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146 2.691.257 1.057.249
2018 5.928.010 1.122.636 663.715 28.786 2.393.986 1.247.188
2019 7.057.356 831.554 728.657 17.525 2.152.048 1.490.276
2020 2.663.432 292.703 514.276 7.668 1.406.141 868.744
2021 2421.114 242.265 634,338 5.860 1.923.951 1.292.534
2022 3.139.241 493.077 641.967 20.219 2.315,250 1.395,659

Kaynak: ISKUR 2021 Istatistik Yilligi; 2022 Yillik Faaliyet raporu

Danmigmanlik hizmetleri kapsaminda, ortadgretim kurumlarinda, {iniversitelerde, cezaevlerinde ve
kadin sigimma evlerinde is arama becerileri egitimleri verilirken issizlik ddenegi alanlara, sosyal
yardimdan faydalananlara, denetimli serbestlik kapsaminda yer alan kisilere, ISKUR’a kayith olan ig

403



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

arayanlara, ISKUR’un diizenledigi kurslara katilanlara vb. gruplara da benzer egitimler verilmektedir.
2022 yilinda 118.210 kisi is arama becerileri egitiminden yararlanmistir. Biitiin bu verilen danigmanlik
hizmetleriyle kisilerin isgiicii piyasasindaki etkinlikleri arttirthirken s6z konusu kisilerin iggiicii
piyasasina girisleri kolaylasmaktadir (ISKUR Yillik Faaliyet Raporu, 2022: 71).

2018 yilinda is ve meslek danigmanligi sistemi yeniden yapilandirilmistir. Bu yapilanma ile
danigmanlarin tek faaliyete ya da bireye degil ¢cok sayida ise ve bireye odaklanmalart hedeflenmistir.
2018 yilinda hayata gegirilen “Profil Temelli Danigmanlik Sistemi” ile is ve meslek danismanlarinin
branglara ayrilarak hedef kitle odakli danismanlik hizmeti sunmalarini saglamak amaciyla “Is Arayan
Damismanhigr”, “Isveren Danismanhig1”, “Meslek Danismanligr”, “Is Kuliibii Liderligi” ve “Engelli Is
Koglugu” branslar1 olusturulmustur. Boylece, is ve meslek danismanlarini, ISKUR’a kayith tiim is
arayanlara, isverenlere, engellilere ve Ogrencilere daha etkin hizmet verebilmeleri saglanmustir.
Branglarin ve branglasmanin hayata gegmesi kurum i¢inde biiyilik bir kargasay1 ortadan kaldirmis ve
gorev tanimlarinin da belirlenmesi ile damismanligin daha da profesyonel yapilmasina olanak
saglamistir. Boylece, her danisman kendi gorev alaninda igini daha da profesyonel sekilde yaparken
her igveren veya her is arayan kendi danigmanini daha iyi tanimaktadir. Danigmanlik faaliyetleri
kapsaminda sunulan hizmetler istihdami arttirirken issizlik ile miicadelede Onemli katkilar
saglamaktadir.

3.1. Is Arayan Damsmanhg

ISKUR, toplumun her kesimine hizmet vermektedir. Is arayan damismani, is arayanlara ve isini
degistirmek isteyenlere bireysel veya grup halinde danismanlik hizmeti vermektedir. Verilen bu
hizmet ile bireylerin kendilerini tanimalar1 kisisel 6zelliklerinin farkina varmalari ve meslekler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Boylece damismalik hizmetinden faydalanan danisan
kendine uygun is ve meslek secimi konusunda daha kolay karar verebilmektedir. Is arayan danismana,
is arayanlara is arama becerileri, 6zge¢mis hazirlama, takdim mektubu, isveren beklentileri, is
olanaklar1 vb. konularda bilgilendirme yapmaktadir (ISKUR Yillik Faaliyet Raporu, 2022: 73).

[s arayan damigmanligi hizmeti ile is arayan issizlerin isgiicli piyasasina girisleri ve daha kolay is
bulmalar1 saglanmaktadir. Grafik 3.1°de goriildiigii iizere 2012 yilinda 841,493 kisi bireysel goriisme
hizmetinden yararlanirken bu sayr 2019 yilinda pik yaparak 7.057,356 seviyesine ¢ikmustir. Bireysel
goriisme sayisinda 2020 yilina kadar artig yonlii bir terendin yasandigi goriilmektedir. Ancak, Covid-
19 salgin siirecinin etkin oldugu 2020 ve 2021 yillarinda bu saymin azaldigi ve 2022 yilinda ise
salginin etkisini yitirmesiyle birlikte bireysel danismanlik hizmeti sayisal olarak artmaya baslamstir.

2022 - 3.139.242

2021 e 2421114

2020 T 2.663.432

2019 T 7.057.356
2018 e 5.928.010
2017 e 4.276.025

2016 M 4.072.924

2015 T 3.378.949

2014 D 2.564.340

2013 [ 1.632.850

2012 N 841.493

Grafik 3.1. Bireysel Gériigme Sayisi (2012-2022)
Kaynak: ISKUR 11. Genel Kurul Raporu (Grafik, yazar tarafindan ¢izilmistir)

Grafik 3.2°de goriildigii tizere, 2021 yilinda 2.350,319 kisiye is damigsmanligi ve 70,795 kisiye meslek
danismanlig1 hizmeti verilirken 2022 yilinda ise Covid-19 salgin siirecinin isgiicli piyasasi {izerindeki
olumsuz etkisinin sona ermesiyle birlikte 3.074,959 kisiye is damismanligi ve 64,282 kisiye meslek
danismanlig1 hizmeti verilmistir.
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Grafik 3.2. is Damigmanlig1 ve Meslek Danismanhigi Gériisme Sayist (2021 — 2022)
Kaynak: ISKUR 11. Genel Kurul Raporu (Grafik, yazar tarafindan ¢izilmistir)

3.2. Isveren Damismanhg

ISKUR, isgiicii piyasasinin arz ve talep tarafini temsil eden taraflar1 bulusturma konusunda adeta bir
kopril gorevi {istlenmistir. Isveren danigmanlari kendi portfdylerindeki isyerlerini bir plan dahilinde
ziyaret ederek veya kuruma gelen isverenlere kurum hizmetleri ve isgiicli piyasasi ile ilgili giincel
gelismeler hakkinda bilgilendirmeler yapmaktadir. Bu kapsamda, istihdami kalici kilmak ve
desteklemek amaciyla igverenlere yonelik istihdam tesvikleri/destekleri hakkinda bilgilendirmede
bulunurken isverenin isgiicli taleplerini karsilanmaktadir. Ayrica, isverenlerin ihtiyaglari
dogrultusunda gerekli meslekleri belirleyerek egitim programlarindan yararlanmalarim saglamaktadir
(ISKUR Yillik Faaliyet Raporu, 2022: 75). Grafik 3.3 te goriildiigii iizere 2012 yilinda 183,373 isyeri
ziyareti yapilirken bu say1r 2019 yilinda zirve yaparak 728,657 olarak gerceklesmistir. Isyeri ziyaret
sayisinda 2020 yilina kadar artig yonlii bir terendin yasandigi goriilmektedir. Covid-19 salgin siirecinin
etkin oldugu 2020 ve 2021 yillarinda bu sayinin azaldigi ve 2022 yilinda ise salginin igglicii piyasasi
tizerindeki olumsuz etkisini yitirmesiyle birlikte isyeri ziyareti sayisal olarak artmaya baslamistir.
2022 yilinda 641,967 isyeri ziyaret edilerek isverene danigsmanlik hizmeti verilmistir.

2022 " 641.967
2021 e 634,338
2020 .  514.276

2019 e 728,657
2018 e 663,715
2017 " 601..202

2016 e - 552,505

2015 e, 474911

2014 I 410.734

2013 I 376.654

2012 . 183.373

Grafik 3.3. Isyeri Ziyareti Say1s1 (2012-2022)

Kaynak: ISKUR 11. Genel Kurul Raporu (Grafik, yazar tarafindan gizilmistir)
3.3. Meslek Damismanhg

ISKUR tarafindan is ve meslek damismanligi hizmetleri kapsaminda alan/dal segimi yapacak
ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasindaki tiniversite 6grencilerine yonelik; meslekleri ve egitim
olanaklarini1 tanitmak ve mesleki yonelim konusunda daha ayrintili bilgilendirme yapmak amaciyla
meslek danigmanligi hizmeti sunulmaktadir. Bu kapsamda, is ve meslek danigmanlari egitim-6gretim
kurumu ziyaretleri gergeklestirerek okul idarecileri ve rehber 6gretmenlerle goriismeler yapmakta,
meslek danigmanligi hizmetleri hakkinda bilgiler vermekte ve &grencilerin bu hizmetlerden
yararlanabilmeleri i¢in is birligi yapilmasi konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda, meslek
seciminin 6nemi, meslek se¢ciminde dikkat edilecek hususlar, meslekler ve mesleki egitim olanaklar
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (iskur.gov.tr).
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Grafik 3.4’te goruldigi tizere 2012 yilinda 2.090 okul ziyareti yapilirken bu say1 2018 yilinda zirve
yaparak 28,786 olarak gergeklesmistir. Okul ziyaret sayisinda 2020 yilina kadar inis ¢ikiglarin
yasandig1 goriilmektedir. Ancak, Covid-19 salgin siirecinin etkin oldugu 2020 ve 2021 yillarinda bu
saymin azaldigi ve 2022 yilinda ise salginin isgiicli piyasasi iizerindeki olumsuz etkisini yitirmesiyle
birlikte okul ziyareti sayisal olarak artmaya baslamistir. 2022 yilinda 20,219 okul ziyaret edilerek
ogrencilere danigmanlik hizmeti verilmistir.

2022 EEEEE———  20.219

2021 [N 5.860

2020 P 7.668

2019 T 17525

2018 IEEEE——————  2s.186
2017 e 22148
2016 I 23.528
2015 EEE———— 21884
2014 T 19,854

2013 [ 13.536

2012 N 2.090

Grafik 3.4. Okul Ziyareti Sayis1 (2012 — 2022)
Kaynak: ISKUR 11. Genel Kurul Raporu (Grafik, yazar tarafindan gizilmistir)
3.4. Engelli Is Koclugu

Engelli bireylere sunulan kurum hizmetlerini gelistirmek ve engellileri istihdama kazandirmak
amactyla 2018 yilinda engelli is kog¢lugu uygulamasi baslatilmistir. Béylece her engelli bireye bir is
kogu destegi saglanmustir. Bu hizmet kapsaminda; engelli bireylere kamu ve 6zel sektorde yer alan
acik isler konusunda bilgilendirme yapilirken ise yerlestirilmeleri saglanmaktadir. Ayrica, is arama
becerileri kazandirilmakta ve aktif isgiicii programlarina yonlendirilerek istihdamlari i¢in kurumsal
destek verilmektedir. is koglugu ile is arayan engelli issizlerin isgiicii piyasasina girisleri ve daha
kolay is bulmalar1 saglanmaktadir. Engelli bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentileri g6z oOniinde
bulundurularak hizmet verilmektedir (iskur.gov.tr).

Grafik 3.5’te gortldiigii tizere 2012 yilinda 35.531 engelli birey ise yerlestirilmistir. 2020-2021
yillarinda yasanan salgin nedeniyle engelli bireylerin ise yerlestirme sayisinda azalma oldugu
goriilmektedir. 2020 yilinda ISKUR tarafindan 8.853 engelli birey ise yerlestirilirken 2021 yilinda
10.555 engelli kisi ise yerlestirilmistir. Bu say1 2022 yilinda salgimimn etkisini yitirmesiyle birlikte
17.889 seviyesine ¢ikmustir.

2022 W——— 17 889

2021 e 10.555

2020 W 8.853

2019 W 14,715

2018 W 14930

2017 ——— 12.151

2016 W 15,031

20015 S 20.455

20014 S mmm—— 26.350

2003 ™, 34,476
201 I m—_— 35,531

Grafik 3.5 Engelli Ise Yerlestirme Sayis1 (2012-2022)
Kaynak: ISKUR 11. Genel Kurul Raporu (Grafik, yazar tarafindan gizilmistir)
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3.5. s Kuliipleri

Kadmlar, gencler, engelliler, eski hiikiimliiller ve uzun siireli issizler gibi dezavantajli durumda
bulunanlara yénelik ydntem ve motivasyon destegi saglayan danismanlik hizmetidir. Is kuliipleri,
danismanlik faaliyetlerine 2017 yilinda baslamistir. Belediyeler, iiniversiteler, genclik merkezleri,
cezaevleri, denetimli serbestlik miidiirliikleri, halk egitim merkezleri, askeri birlikler ve sivil toplum
kuruluslar1 gibi ¢esitli kurum ve kuruluslar ile igbirligi yaparak faaliyet gosteren is kuliipleri hedef
Kitleye daha fazla danismanlik hizmeti vermektedir (ISKUR 11. Genel Kurul Raporu, 2021: 67). s ve
meslek danismanligi kapsaminda is kuliibii egitimi ile katilimcilara “kendini tanmima, is arama
kanallari, 6zge¢mis hazirlama, is arama ag1 kurma, miilakat teknikleri, meslek ve kisilik testleri,
hedefleri belirleme, is arama becerilerini gelistirme, is goriismesi Oncesi ve sonrasi dikkat edilmesi
gereken konular hakkinda bilgi verilmektedir. Bu egitim, genclerin isgiicii piyasasinda kendini ifade
edebilmelerine ve istihdamlarina katki sunmaktadir.

4. SONUC

Issizlik ile miicadelede ve isgiiciiniin istihdamina katki saglama konusunda nemli bir gorevi iistlenen
kamu istihdam kurumu ISKUR, is ve meslek danismanligi hizmetleri ile binlerce isverene ve is
arayana istihdam konusunda katki sunarken 6grencilere de meslek se¢imi konusunda danismanlik
hizmeti vermektedir. Branslasmayla birlikte isgiicii piyasasinda is arayanlara, isverenlere ve
Ogrencilere daha sistematik bir sekilde hizmet sunulmaya baglanmistir. Branglagsmanin istihdama etkisi
olumlu yonde olmustur. Giincel bir sorun olan issizlik ile miicadelede ISKUR’un danismanlik
hizmetlerini daha etkin hale getirmek amaciyla gelistirilen 6neriler soyle siralanabilir:

1) Is ve meslek danismanlig1 kadrosu sayisal olarak artirilmali ve nitelik itibariyle gelistirilerek adeta
bir aile hekimligi gibi hizmet vermelidir. Is ve Meslek Danismanlarinin kendi danisanlarini (isveren, is
arayan, dgrenci) yakindan tanimalari sunulan hizmetin etkinligi agisindan énem arz etmektedir. Is ve
meslek danigmanlarinin, kendi portfoyiinde yer alan danisanlari ile siirekli iletisim halinde olmalari
toplumun yasam kalitesini ve refah seviyesini yiikseltecek ve {ilke kalkinmasina katki sunacaktir.
ISKUR biinyesinde istihdam edilmek iizere alimacak is ve meslek danigmanlarinin, isverene, is arayana
ve 6grencilere hitap edebilecek, meslegin gerekleri olan bilgiye, beceriye, tutum ve davraniglara sahip
olan ve kurumu temsil edebilecek kabiliyetli kisilerden se¢ilmesi énem arz etmektedir. Bu nedenle Is
ve Meslek Danigsmanlari, her bdéliimden degil, iktisadi ve idari bilimler biinyesinde yer alan
boliimlerden(iktisat, calisma ekonomisi ve endiistriyel iligkiler, isletme, sosyal hizmetler) mezun veya
sosyoloji, psikoloji, halkla iligkiler gibi boliimlerden mezun adaylardan segilmeleri daha faydali
olacaktir. Bu durumda danigmanlik hizmetleri daha etkin bir sekilde sunulacaktir.

2) Profil Temelli Danigmanlik Sistemi kapsaminda is arayan danigmanligi, isveren danismanligi,
meslek danismanlig, is kuliibii liderligi ve engelli is kog¢lugu branslarinda gorev alan is ve meslek
danismanlarinin  gorev dagilimlarinda mezun olduklar1 lisans programlarinin goéz Oniinde
bulundurulmasi daha etkin hizmet sunmalarim saglayacaktir. Ornegin, is arayan ve engelli is koglugu
branglarinda psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmetler ve halkla iligskiler bolimlerinden mezun, isveren
branginda iktisat, isletme, ¢alisma ekonomisi ve endiistriyel iliskiler béliimlerinden mezun, meslek
danismanlig1 i¢in egitim fakiiltesinden mezun olan danigmanlarin gorevlendirilmeleri danisanlar
acisindan verimliligi arttiracak ve igsizlik ile miicadeleyi kolaylagtiracaktir.

3) Ginlimiizde e-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte dijital beceriler de onem arz etmektedir.
Dolayisiyla, dijitallesmeyi ve teknolojiyi 6n planda tutan c¢aligma hayatinda igsizlik ile miicadelede
danismanlik hizmetlerini daha etkin kilmak amaciyla is ve meslek danigsmanlarinin dijital becerilerini
gelistirmek ve donanimli hale getirmek istihdama katki sunacaktir. Issizlik ile miicadelede istihdamm
destekleyen sosyal politikalarin gelistirilmesinde isgiicii piyasasinda rol alan is ve meslek
danigmanlarinin daha etkin olmalari1 saglanmalidir. Bu kapsamda is ve meslek danigmanlarina iletigim
becerilerinin kazandirilmas1 ve iletisim araclarinin daha etkin kullanilmasi yoniinde kurum igi
uygulamali egitimlerin diizenlenmesi verimliligi arttiracaktir. Ayrica, diinya genelinde yaganan
gelismeleri takip edebilmek, mesleki kariyerlerini gelistirebilmek, nitelikli ve verimli bir danigmanlik
faaliyeti i¢in Oncelikli olarak danigmanlik hizmetinin sunulacagi uygun bir fiziki mekéanin, bilgisayar,
yazici ve telefon gibi yeterli teknolojik destegin yani sira yabanci dil egitiminin saglanmasi da 6nem
arz etmektedir. Biitiin bu imkanlarin saglanmas ile birlikte yeni beceriler, yeterlikler, motivasyon ve
caligma kosullarinin iyilesmesi igsizlikle miicadeleye katki saglayacaktir.
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4) Is ve meslek danismanlarinca isgiicii piyasasinda meydana gelen degisimlerin takip edilmesi,
giincel bilgi ve gerekli tecriibenin olmas1 durumunda issizlik ile miicadelede etkinligi arttiracaktir. Is
arayanlarin ihtiya¢ ve beklentileri g6z oniinde bulundurularak istihdamlar1 saglanirken kalici istihdam
icin bir izleme mekanizmasi gelistirilerek danigsmanlik hizmetleri daha etkin hale getirilebilir. Boylece,
aktif ig arayanlarin durumu takip edilerek issizlik ile miicadele daha kolay hale gelecektir.

5) Is ve meslek damigmanlarmin, isgiicii piyasasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, devletin isgiicii
piyasasia yonelik tesvik ve destekleri hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalarn issizlik ile
miicadelede olumlu katkilar saglayacaktir. Isgiicii piyasasinda yer almak isteyen girisimcilere istihdam
odakl1 projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda isveren danismanlari tarafindan devletin
sundugu tesvikler, kurs programlari, igbasi egitim programlart ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
prim destekleri gibi konularda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi istihdama katki sunacaktir.

6) ISKUR, SGK, maliye, saglik bakanlig1, adalet bakanlig1 ve niifus miidiirliikleri arasinda sistemsel
olarak gerekli entegrasyonun saglanmasi danigmanlik faaliyetleri kapsamindaki is ve islemlere katki
saglayacaktir. Bu entegrasyonun saglanmasiyla birlikte isgilicii piyasasinda istihdam takibi, adres
degisiklikleri, engelli raporu, eski hiikiimlii bireylerin hiikiimlii belgesi ile ilgili is ve islevler kesintiye
ugramadan daha hizli ve kolayca ¢oziilecektir. Dolayisiyla daha etkin bir danismanlik hizmeti
verilerek igsizlik ile miicadele edilecektir.

7) Is ve meslek danismanlari, is arayanlarin, isverenlerin ve dgrencilerin ihtiyaglaria ne dlgiide cevap
verebildiklerini belli araliklarla gozden gecirerek sunmus olduklar1 hizmetlerin etkinligini 6l¢gmeli ve
degerlendirme yapmalar1 gerekir. Hizmet sunumunda goriilen aksakliklar1 tespit ederek c¢oziim
onerileri gelistirmeleri igsizlik ile miicadeleyi kolaylastiracaktir.

8) Dezavantajli grubunda yer alan engelli bireyleri ve eski hiikiimliileri ¢aligma hayatina kazandirmak
ve istihdamlarini saglamak amaciyla ilgili danismanlara isin uzmanlari tarafindan 6zel egitimlerin
verilerek donaniml1 hale getirilmeleri igsizlik ile miicadelede katki sunacaktir.

9) Issizlik ile miicadelede 6nemli bir aktdr olan is ve meslek danismaligi mesleginin kariyer meslek
sinifina  dahil edilmesi halinde danismanlarin ¢alisma hayatindaki motivasyonlarint  ve
performanslarini arttiracak ve igsizlik ile miicadelede danigmanlik faaliyetlerini daha verimli ve etkin
hale getirecektir.

KAYNAKCA

Bozkurt, S., Dogan, A. & Karaeminogullari, A. (2013). An Investigation Of Job And Career
Counseling Candidates From The Perspective of Diversity Management. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(4), 589-606.

Emirgil, B. F., Aca, Z. & Isigicok, O. (2014). Tirkiye’de Is ve Meslek Damigmanliginin Etkinligi:
Sorun Alanlari ve Beklentiler Bursa Iskur Ornegi. Calisma ve Toplum, 1(40), 139-162.

Ergiin, 1. (2023). https://www.ilkerergun.com.tr/danismanlik/628, Erisim: 02.02.2023

Karagiille, B. (2007). Tiirkiye'de Issizlige bir Coziim Onerisi Olarak Tiirkive s Kurumu nun I§
Danigmanhigi Hizmetleri. Uzmanlik Tezi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigli, Ankara.

Kogak, O. ve Akman, A.C. (2011). issizlikle Miicadelede Is Damismanlik Hizmetleri Ve Yalova
Omegi. The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 13(2), 133-154.

Korkmaz, K. (2019). Genglerin Meslek ve Is Secimleri Yolundg ISKUR daki Is ve Meslek
Danismanlarimin Etkisi. Yiksek Lisans Tezi, Hac1 Bayram Veli Universitesi, Ankara.

Ozer, T. (2019). Tiirkivede Is ve Meslek Damismanligi Hizmetlerinin Etkinligi: Kocaeli Ili Ornegi.
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Ozkan, M.A. (2011). iSKUR’un Is ve Meslek Danmismanligi, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
Istihdamda 31 Dergisi, (4), 46-49.

Seger, B. & Cinar, E. (2019). Is ve Meslek Danigmanlarinin Bakis Acisindan Issizlik ve Danismanlik.
Calisma ve Toplum, 2(61), 975-1004.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) (2020). 7/ Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Faaliyet
Raporu. Ankara: Tiirkiye Is Kurumu.

408


https://www.ilkerergun.com.tr/danismanlik/628

PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) (2021). Istatistik Yilligi. Ankara: Tiirkiye Is Kurumu.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii (ISKUR) (2021). Onbirinci Olagan Genel Kurul Calisma
Raporu. Ankara: Tiirkiye Is Kurumu.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) (2022). ] Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Faaliyet
Raporu. Ankara: Tiirkiye Is Kurumu.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) (2023). https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/is-ve-
meslek-danismanligi/meslek-danismanligi/ Erisim: 12.02.2023

Yildiz, K. (2018). is ve Meslek Danismanlariin Is Problemleri ve Mesleki Memnuniyet Diizeyleri.
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (30), 1319-1337.

409



