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Stratejik Yonetim Siireclerinin Orgiitsel Baghhk ve isgoren Performansina Etkisi: Buna
Yonelik Bir Arastirma

The Effect of Strategic Management Processes on Organizational Commitment and
Employee Performance: A Research Regarding This

OZET

Kiiresel rekabet ortaminda stratejik yonetim performans temelli bir yaklasim olmasina istinaden stratejik yonetim siireglerini
uygulayan her isletmenin orgiitsel baglilik ve isgdren performans: ile arasinda bir iliski vardir. Isletmelerde uygulanan
stratejik yOnetim siireglerinin  “Orgiitsel baglilik” ve “iggoren” performansina olan etkisi arastirmanmn konusunu
olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerde stratejik yonetim siireglerinin, Orgilitsel baglilik ve isgdren performansi iizerine
etkilerinin olup olmadigi bilimsel yontemle ele alinacak, elde edilen sonu¢ ve bulgular ilgili taraflarin (isletmeler,
arastirmacilar, okuyucular vs.) yararina sunulacaktir. Bu aragtirmanin, stratejik yonetim uygulamalarn ile orgiitsel baglilik,
isgdren performansi arasinda giiclii ve pozitif bir iliski olup olmadigin1 gostermek isteyen gelecekteki arastirmacilar i¢in de
uygun olmasi beklenmektedir. Calisma sonuglarinin stratejik yonetimin basart ile uygulanabilmesine sagladigi katk: ile
akademik literatiir agisindan, ayni zamanda basari ile uygulanan stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel bagliliga ve isgoren
performansina olumlu etkileri agisindan da galisma 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma stratejik yonetim, orgiitsel baglilik ve
isgoren performansi kavramlarini kapsamaktadir. Arastirmaya katilan isgérenlerin verileri neticesinde; stratejik yonetim
siireclerinin Orgiitsel baglilik ve igsgdren performansina yonelik pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu elde edilen bulgulardandir.
Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Orgiit, Orgiitsel Baghlik, Performans, Isgéren Performansi, Performans
Degerlendirme.

ABSTRACT

Since strategic management is a performance-based approach in a globally competitive environment, there is a relationship
between organizational commitment and employee performance in every business implementing strategic management
processes. The research's subject is the effect of strategic management processes applied in businesses on “organizational
commitment” and “"employee" performance. The aim of this research is to discuss whether the strategic management
processes in businesses affect organizational commitment and employee performance with the scientific method, and the
results and findings will be presented to the benefit of the relevant parties (businesses, researchers, readers, etc.). It is
expected that this research will be suitable for future researchers who want to show whether there is a strong and positive
relationship between strategic management practices and organizational commitment, and employee performance. The
contribution of the results of the study is important to the successful implementation of strategic management in terms of
academic literature, at the same time in terms of the positive effects of successful strategic management processes on
organizational commitment and employee performance. This study includes the concepts of strategic management,
organizational commitment, and employee performance. By using SPSS 22.0 Statistics package program; The effect of
strategic management processes on organizational commitment and employee performance is examined. The fit of the data to
the normal distribution was tested with the Shapiro-Wilk Test and the coefficient of skewness and kurtosis. T-test and
ANOVA were used to compare the means, and the Pearson Correlation test was used to examine the relationship between
variables. As a result of the data of the employees participating in the research; It is one of the findings that strategic
management processes have a positive and significant effect on organizational commitment and employee performance.
Keywords: Strategy, Strategic Management, Organization, Organizational Commitment, Performance, Employee
Performance, Performance Evaluation.
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1.  GIRIS

Stratejik yonetim; Orgiitlerin elde ettigi yonetim basarisini, isgorenlerin performansindaki artislari,
iiriin ve hizmet kalitesinin iist seviyeye taginabilmesi hedefiyle yiiriitiilen yonetim faaliyetlerini icine
almaktadir. Stratejik yonetimin 6geleri; hedef, amag, misyon, vizyon, strateji, politika, taktik ve
degerler, plan ve program gibi faaliyetler isgdren ve yonetim arasindaki igbirligi sayesinde iyi
seviyelere taginacaktir.

Orgiitsel baghlik; bir isgérenin bagh oldugu orgiitiiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesini, Orgiitteki
iiyeligini devam ettirme istegini kapsamaktadir. Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi 6nem, ve motivasyonel
anlamda destekleme cabalar1 ile bagli olduklar1 sirkete olan orgiitsel bagliligi olumlu yo6nde
etkilenecek ve Orgiitiin basarisini pozitif yonde arttiracaktir.

Isgoren performansi &rgiitiin basarisi ile dogru orantili bir yol izler. Orgiitler i¢in sermaye kadar
onemli olan insan faktoriiniin sistemli bir performans degerleme ile performanslarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitiin karliligin1 ve basarisini arttirabilmek icin st
yOnetimin stratejik yonetim teknikleri ile orgiitsel bagliligi tesvik ederek isgdren performansini en iyi
seviyelere ¢ikarmasi beklenmektedir.

Calisma dort ana boliim olarak planlanmustir. Bu boliimiin bagliklarini, alt bagliklarini ve kapsamini
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Birinci boliimde, stratejik yonetim kavrami, tanimui, tiirleri, amaci, 6nemi, siireci, diizeyleri, araglari,
ilgili oldugu temel kavramlar, agamalari, 6zellikleri, yararlari, stratejik yonetim ekibi, stratejik yonetim
modeli, ve stratejik yonetimi olumsuz yonde etkileyen faktorler vb. basliklar1 incelenmistir.

Ikinci béliimde, orgiitsel baglilik kavrami, tanimi, dnemi, meslege baglilikla farki, drgiitsel bagliligin
temel boyutlari, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler vb. konularina yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, performans kavrami, tanimi, 6nemi, performans degerlendirmenin tarihsel gelisimi,
amaci, yararlari, performans degerlendirme siireci, performans degerlendirme siireci, Kriterleri,
yontemleri, performans degerlendirmede yapilan hatalar, performans degerlendirme asamasinda
karsilasilan sorunlar ile ilgili konular ele alinmstir.

Dérdiincii boliimde, “Stratejik Yonetim Siireglerinin Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performansina
Etkisi: Buna Yonelik Bir Arastirma” baghigi ile hazirlanan tezin bu bélimiinde; arastirma igin
diizenlenen anketten elde edilen verilere, istatiksel analizler yapilarak ulasilan sonuglar ilgili taraflarin
yararina sunulmak iizere hazirlanmstir.

2.  LITERATUR TARAMASI
2.1. Stratejik Yonetim

Yonetim alaninda 1980’li yillar itibariyle kullanilmaya baslanan strateji kavrami, gelecege yonelik
tahmin giigliigii sebebiyle yoneticileri daha kisa siireli planlara yonlendirmistir. Bu planlar
dogrultusunda hedeflere ulagabilmek 6nemli hale gelmis ve stratejik yonetim igletmeler i¢in 6n planda
tutulmaya baslanmistir.

Isletmeler, yogun rekabet kosullarinda faaliyetleri ve verimliliginde artis saglamak igin farkli yonetim
tarz ve sekillerini kullanmak zorunda kalirlar. Son yillarda yasanan 6zellikle ekonomik, politik ve
sosyal degisimler ile birlikte isletmeler ¢cevreye uyum saglamak, ani degisimlerden minimum diizeyde
etkilenmek ve basar1 elde edebilmek icin ¢ok iyi yonetim sistemine sahip olmalidir. isletmenin iginde
bulundugu cevreye uyum saglayabilmesi i¢in girket i¢i degisimlerde en biiyiik yiikii tasiyan {ist
yonetimdir.

Stratejik yonetim, isletmenin tamamina ve biitiin birimlerine stratejik davranis seklinde akseder. Artan
rekabet kosullar1 yoneticileri alacagi tiim kararlarda ve faaliyetlerinde stratejik davranmaya yoneltir.
Bu dogrultuda isletme yoneticileri, stratejik davranis seklini tim birimlere yansitma tutumu iginde
olurlar. Cesitli bakis agilarina gore stratejik yonetim ile alakali fazla sayida tanim vardir. Yapilan
tanimlardan bazilari sunlardir:
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- Stratejik yonetim, bir isletmenin varlik sebebini, faaliyetinin ne oldugunu ve amagladig
hedefleri meydana getiren yonetim teknigidir (Hoskara, 2007: 126).

- Stratejik yonetim, isletmenin rekabet iistiinliigii saglayabilmek, ortalamanin {izerinde kéar elde
edebilmek ve uzun vadede ayakta kalabilmek i¢in mevcut tiim kaynaklarimin randimanli ve
etkili bir bigcimde kullanilmasidir (Cikmak, 2012: 7).

- Stratejik yoOnetim, etkili stratejileri formiile etmeyi, uygulamayi ve bunlarin sonuglarini
degerlendirmeyi, kontrol etmeyi amaglayan kararlar ve faaliyetler dizisidir (Y1ldiz, 2020: 7).

- Sirketin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmek i¢in kendini ve ¢evresini degerlendirme siirecine
verilen isimdir (Ersari, 2018: 21).

Stratejik yonetim kavramina iliskin yapilan tanimlardan yola ¢ikarak bu kavrami sdyle tanimlamak
miimkiindiir. Stratejik yonetim, isletmenin yogun rekabet kosullarinda hedefine ulasabilmek igin
stratejilerin belirlenmesi, gerekli aragtirmalarin ve degerlendirmelerin yapilma siirecidir.

Stratejik yoOnetim, degisen ¢evre kosullarinda isletmenin giiglii ve zayif yonlerine, mevcut
kaynaklarina gore karar verilmesini gerekli kilar. Verilen kararlar isletmenin bilgi odakli, gelisime
acik bir yonetim seklinin benimsenmesini, uzun vadeli degisimlerin planli olarak Onceden
anlasilmasini kolay hale getirmektedir. Bu sayede isletmenin biiyiimesi, elde etmis oldugu basari, dis
faktorlerin olumsuz etkilerinden korunarak planlanmis ve kontrol edilmis olur (Seker, 2012: 12).
Isletme icin mevcut sartlarin dikkate alinmas1 bu anlamda énem arz eder.

Stratejik yonetimin amaci, igletmenin uzun vadede verimliligini arttirmak ve performansini maksimum
diizeye c¢ikarmaktir. Takim calismasima bagl olarak isletmenin amaglarina ulasmasinin 6nemini
dikkate alir. Ayn1 zamanda isletmenin i¢ ve dis gevresini analiz etmeye olanak saglar. Isletmeye
iceriden veya disaridan gelecek beklentilere cevap verebilme, isletmenin gelecegi Ongdrmesine,
kurumu miisterek bir amaca sevk etme, ¢evreye uyumlu faaliyette bulunmaya olanak saglar (Cikmak,
2012:7). Stratejik yonetim, isletmenin yonetim siirecinde oldukga biiyiik bir paya sahiptir. Bir siireg
olarak stratejik yonetim, isletmenin ne yapmasi ve ne sekilde yol almasi gerektigi konusunda kararlara
varabilmeyi saglamaktadir.

Isletmeler igin stratejinin onemli olmasinin iki ana nedeni bulunmaktadir. ilki, {ist y&netimin
isletmenin is akisini nasil yiiriitecegini dinamik bir sekilde planlamas1 gerektigidir. Iyi planlanmus bir
stratejinin kurumun rekabet Ustiinliigii saglama, ayakta kalabilme, miisteri memnuniyeti saglama
yolunda iyi bir avantaj kazanmasim saglar. Ikinci onemli neden ise etkili bir strateji planlamanin ve
uygulamanin girkete biiyiik 6l¢iide kar avantaji, yatirim getirisi sagladigidir.

Yoneticilerin stratejik yonetimin dnemine istinaden tiim birimlerinde ayr1 ayr strateji planlamalari
gerekir. Planlanan stratejilerin zamanlamasinin ve takibinin basarili bir sekilde izlenmesi gereklidir.
Isletme igin gerekli olan mali ve teknik imkanlarin saglanmasi da yoneticilerin sorumlulugundadir.
Sorun teskil edecek problemleri kimlerin, nasil ¢éziime kavusturacagi ve bir karara baglayacak oldugu
da yonetici ve ilgili birimlerin ortak ¢dziimii ile sonuca ulasir (Avcu, 2016: 5). Birim 6zelinde
stratejilerin planlanmasi ve takibi basar1 elde etmek i¢in 6nemlidir.

Stratejisi olmayan isletmeler rekabet kosullarinda olasi risklere karst Oniinii gérememekte ve
faaliyetlerine yon verememektedir. Bu nedenle stratejik yonetim sayesinde isletmeler, kisa ve uzun
vadede amaglarina ulasabilmekte ve orgiitsel yon ¢izebilmektedir. Ayn1 zamanda stratejik yonetim
siireci ile edinilen bilgiler, isletmenin hedeflerinin ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin tiim ¢aliganlar tarafindan anlagilmasimi saglar. Bu sayede tiim ¢alisanlarin performansini
arttirma yoniinde bir sonuca ulasilir.

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek, uzun vadede ayakta kalabilmek i¢in toplanan bilgiler,
yapilan analizler, se¢imler ve alinan tiim kararlarin olusturdugu siire¢ stratejik yonetim siirecini ifade
eder.

Isletmelerde stratejik yonetim siirecinin {ic temel asamasi vardir. Bu asamalar stratejilerin
gelistirilmesi, stratejilerin uygulanmasi, stratejilerin sonuglarinin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi
olarak siralayabiliriz. Tiim bu siireclerden her biri kendine ait alt adimlardan olusur (Onder, 2001: 10).
Bu adimlar stratejinin bagariya ulasabilmesinde olduk¢a dnemlidir.

Stratejik yOnetim siirecini olusturan asamalar stratejilerin gelistirilmesi ile baslar ve bu siiregte
isletmenin durumunun analiz edilmesi ve degerlendirilmesi amaglanir. Bu ilk adimda Cevre Analizi,
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Kaynaklarin Analizi ve Degerlerin Analizi gergeklestirilmektedir. Cevre Analizinin alt adimlan
Endiistri Yapismin Analizi ve Uriin/Pazar Analizinden olusmaktadir. Isletmenin dis cevresinde
karsilasabilecegi tehdit ve firsatlar belirlenip pazar ve iiriin segmentasyonu, pazarin biiyiikligi, tedarik
yapist incelenir. Kaynaklarin Analizinin alt adimlan ise Fonksiyonel Analiz ve Stratejik Kabiliyet
Analizinden olusmaktadir. Fonksiyonel analiz, Deger Zinciri Analizi ve isletme fonksiyonlarimin
degerlendirilmesi adimlarini igerir. Stratejik Kabiliyet Analizinin igerigindeki adimlar ise beseri
kabiliyetler ve operasyon, organizasyon degerlendirmesidir. Ortak degerlerin incelenmesi ve sirket
kiiltiiri Degerlerin Analizi anlamina gelmektedir. Bu siiregte sirketin ama¢ ve misyonu, temel
degerleri acikliga kavusturulmaktadir. Istikamet ve strateji belirleme, stratejik analiz, strateji uygulama
ve degerlendirmeye Degerlerin analizi temel olusturacaktir. Stratejik se¢cim asamasinda analiz siireci
sonunda elde edilen bilgiler 1s1ginda alternatifler belirlenir ve bu alternatifler arasinda en dogru
stratejinin secilmesi adimlar1 yer alir. Stratejilerin uygulanmasi i¢in en o6nemli olan iyi bir
organizasyondur. Isletme icin secilen stratejiye gore ydneticilerin sorumluluklar1 ve yetki alanlari
diizenlenmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin yeni stratejilere adapte olmasi ve isletmenin belirledigi yeni
hedeflerine uyumlu ortak degerler tiireterek calisan personelini motive etmesi stratejilerin basarili
olabilmesi icin mutlak surette gereklidir (Onder, 2001: 13). Bu asamalar sonucunda ulasilan veriler,
yapilan analizler ve segimler, alinan stratejik kararlar isletmelerin ¢ok Onemli firsatlar
yakalayabilmelerine, isletmelerin uzun dénemli ayakta kalabilmelerine avantaj saglamaktadir.

Isletmeler segilen stratejiyi uyguladiktan sonra uygulama sonuglarin1 kontrol edip degerlendirmelidir.
Degerlendirmeler sonucunda uygulanan strateji ile isletme istenilen sonuglara ulasabildi mi? Eger
isletme istenilen sonuglara ulagamamis ise nedenlerinin ne oldugu arastirilmalidir.

2.2.  Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik orgiitler icin oldukca 6nemli bir kavram olup 6rgiitiin sahip oldugu tiim faktorler
icerisinde rakiplere gore avantaj saglamaya, isletme hedeflerini yiiriitme anlaminda {istlendigi gorevler
nedeniyle ayrica 6nemlidir.

Orgiitlerin belkemigi olan insan kavrammin degisim &zelligi ile beraber zaman igerisinde orgiitsel
baglilik kavramiyla ilgili degisik tanimlamalar yapilmistir. Calisanlarm 1960’Ii yillarda maddi
sebepler nedeniyle orgiitsel baglilik duyduklari agiklanmigtir. Yapilan 1970’li yillardaki ¢aligmalarda
ise ¢alisanlarin orgiitiin degerlerine duygusal olarak bagl kalmas: seklinde anlatilan orgiitsel baglilik
kavraminin ele alinan yonii yalnizca duygusal yoniidiir. Bu donemden sonrasinda orgiitsel baglilik ile
ilgili yapilan tanimlarin anlaminin yeterli olmamasi sonucunda yeni tanmimlar gelistirilmistir. Bu
tanimlar gogunlukla orgiitsel baglilig1 calisanla 6rgiitiin arasindaki psikolojik bir durum seklinde ifade
etmistir. Zamanla degismekte olan insan psikolojisi ise Orglitsel bakis acisinin da devamh
degiseceginin bir kanmtidir (Oztiirk, 2013: 8-9). Insanin degisimi ile beraber &rgiitsel baghlik ile ilgili
yeni tanimlamalar yapilmaya da devam edilecektir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilari sunlardir:

- Isgorenlerin orgiit ile olan iletisimini karakterize eden ve orgiitteki iiyeligine devam etme
karar1 iizerinde etkileri olan psikolojik bir durumdur (Kiling, 2013: 32).

- Isgorenlerin belirli bir davranis tarzina baglhilik gostererek, net bir 6diil ya da ceza olmasa da
yapilani begenme ve ona devam etme istegidir (Kiling, 2013: 32).

- Calisanlarin amaglariyla ve oOrgiitiiyle 6zdeslesmesiyle beraber orgiitteki liyeligini devam
ettirme istegidir (Egilmezkol, 2011: 36).

- Bireyi belli bir fikre, kisiye veya gruba karsi onceden hazirlayan bir davranistir (Budak,
2009 :33).

- Maddi kaygilar diisiiniilmeksizin orgiitte kalma arzusu duyarak Orgiitiin amag, hedef ve
degerleri ile 6zdeslesmesidir (Celik, 2017: 23).

- Calisanlarin orgiitiin deger ve amagclarin1 kabullenmede giiclii inanglara sahip olmalari, orgiitii
adina beklenilenin 6tesinde biiyiik ¢aba gostermeleri ve orgiitteki iiyeligini devam ettirmede
kuvvetli arzularinin olmasidir (Giiney, 2020a: 277).
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- Calisanin isten ayrilmamasi ve Orgiitiin yagamimi siirdiirmesi ve amaglarina ulagsmasi igin
beklenenden daha fazla ¢aba ve en iist diizeyde performans gostermesidir (Giiney, 2020a:278).

- Kurumun amag¢ ve ¢ikarlar1 yoniinde hareket etmek icin igsellestirilmis normatif baskilarin
biitiiniidiir (Gliney, 2020b:365).

Bu tanmimlan dikkate alarak orgiitsel baglilign soyle tamimlayabiliriz; orgiitsel baglilik, iggorenlerin
orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdesleserek orgiite bagli kalma ve devam etme istegidir.

2.2.1. Orgiitsel Baghligin Temel Boyutlar

Yapilan aragtirmalardan elde edilen verilere dayanarak bilim adamlar1 orgiitsel bagliligin ii¢ temel
boyutunun oldugunu belirlemislerdir. Bu boyutlarin agiklamasi asagida verilmistir.

2.2.1.1. Uyum Boyutu

Orgiitsel yasamda calisanlar eger tutum ve davranislarini mevcut inang ve degerler nedeniyle degil de
odiil elde etmek icin sergiliyorlarsa bunun sonucunda gerceklesen baglilik uyum boyutundandir.
Kisaca uyum boyutu, ddiillere dayali bir aragsal baglanmayi ifade eder.

Uyum boyutunun amaci belirli dig ddiilleri kazanmaktir. Calisanlar hal ve hareketlerini belli kazanglar
elde etme ve belli cezalart bertaraf etme temeline dayandirmaktadir (Budak, 2009: 47). Buradan yola
cikarak caliganlarda uyum boyutunun etkili olabilmesinin nedenleri mevki, makam, statii elde etmek,
sayginlik kazanmak, taninir olmak diyebiliriz.

2.2.1.2. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme duygusal bir boyuttur. Calisanin drgiitiin diger iiyeleriyle yakin bir iliski kurmasi, kendini
orgiitle 6zdeslestirip orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi s6z konusudur.

Ozdeslesme boyutunda ¢alisan drgiite karsi sorumluluk hissetmekte ve orgiitle arasinda duygusal bir
bag olusmustur. Orgiit i¢in dzveride bulunmaktan vazgegmez ve ¢alistig orgiitiin tim dzelliklerini
kendisine uyarlamak i¢in ¢abalar. Tam anlamryla drgiit ile ¢alisan arasinda bir 6zdeslesme durumu sz
konusudur (San, 2017: 20). Calisan bu durumda oOrgiitiin {iyesi olmaktan mutluluk ve gurur
duymaktadir.

2.2.1.3. Benimseme Boyutu

Benimseme, orgiitiin degerleri ile ¢alisanlarin degerlerinin uyumlu olmasi ve orgiitiin degerlerinin
calisanin davranislarina egemen olmasi seklinde ifade edilebilir. Bu boyutta c¢alisan kisisel degerleri,
davraniglart ve tutumlarimi Orgiitiin degerleri ile uyum igerisinde gérmektedir. Benimseme boyutu
cahisan ile orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Orgiitlerin en gok arzu ettigi baglilik
boyutu olarak benimseme boyutu Karsimiza ¢ikmaktadir (Unal, 2011: 48). Ciinkii bu boyut kendi
kendini devam ettiren bir boyuttur.

Calisanlarin ve orgiitlerin degerleri arasinda bir uygunluk séz konusu ise bunun sonucunda ortaya
¢ikan bir boyuttur. Calisanlar her zaman kendi degerleri ile Orgiitiin degerleri arasinda bir uyumun
olmasini isterler. Eger uyum varsa ¢ok mutlu hissederler ve uzun yillar orgiitte calismak isterler.
Orgiitsel agidan baktigimizda en ¢ok arzu edilen baglilik boyutu benimseme boyutudur. Ciinkii
benimseme boyutunun yiiksek diizeyde seyretmesi Orgiitiin baska konularda orgiit caliganlarini
etkilemesini kolay hale getirir (Giiney, 2020a: 280).

2.2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitiin basarih bir sekilde faaliyet gdsterebilmesinin 6nde gelen sartlarindan biri rgiitszel yasamin
en onemli kaynag1 olarak kabul edebilecegimiz insan giicli kaynaginin igini sevmesi, benimsemesi ve
isinden tatmin olarak ¢alismasidir. insanlarin kisa bir siire ¢alistiktan sonra drgiite kars1 olumsuz hisler
beslemeye baslamasi sonucunda yeni bir ig aramaya baglamasi daha da kétiisii isten ayrilmasi ne drgiit
ne de ¢alisan tarafindan tercih edilecek bir netice degildir. Boyle olumsuz bir durum ile karsilasmamak
icin orgiitsel baglihig: etkileyecek faktorlerin tespit edilip gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in ¢aba sarf
edilmesi beklenebilir.
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Calisanlarin orgiite duyduklarn bagliligi etkileyen faktorler; yas, cinsiyet, deneyim, orgiitsel adalet,
giiven, is tatmini, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, yapilan isin 6nemi, giivenlik, ozerklik, karar alma
siirecine katilim, igin iginde yer alma, alinan destek, is giivenligi, taninma, yabancilagsma, medeni
durum, viicret disinda saglanan haklar, caresizlik, is saatleri, ddiiller seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Cetin, 2004: 99-100).

2.2.3. Orgiitsel Baghhi Yiikselten Faktorler

Orgiitsel baglilig: yiikselten bircok faktdr belirlenmistir. Orgiitsel baglilig: yiikselten faktdrlerin
acgiklamasi asagida verilmistir.

2.2.3.1. Denetim

Bir orgiitte calisan kisi acisindan bakildig1 zaman adil ve faal bir denetim sistemi olumsuz etkenlerin
oniine gecebildigi gibi ayn1 zamanda ¢alisanin motive olmasini da olumlu yonde etkileyecek bir arag
olmaktadir.

Denetim, orgiitce benimsenen hedefler ve alinan gérevlerin ne derece dogru, verimli ve faal oldugunu
eger gerceklesmediyse nedeninin ne oldugunu denetlemelidir. Odiil ve ceza sistemiyle beraber
yiriitiilen bu mekanizmanin yapici olmasi, adil olmasi1 ve motive edici olmasi gerekmektedir (Yazkan,
2019:85). Yapilan adaletli ve etkin bir denetim ¢alisanlar iizerinde olumlu yonde bir etki gosterecek ve
orgiitsel bagliligin artmasini saglayacaktir.

2.2.3.2. Vizyon

Orgiitiin basarisinda orgiitsel bagliligin 6nemi arttikga arastirmacilar ¢alisanlarin drgiitsel bagliligimi
artirmaya yonelik faktorleri belirlemeye yonlendirmistir. Belirlenen bu faktdrlerin basinda orgiitiin
O0grenme yonliiliigii gosterilebilmektedir.

Orgiitlerde 6grenme yonliiliigiiniin iic ana ogesi acik gorisliiliik, 6grenme bagliligi, paylasilan
vizyondur. Acik goriisliiliik, alisilagelmis olandan farkli davranma ve yeni diislincelerin onay alma
istegi ile ilgilidir. Ogrenme bagliligi, orgiitin 6grenme ile alakali hareketlerini ifade etmektedir.
Paylasilan vizyon ise 6grenme odakli drgiitlere yon tayin eden ana faktdrlerdendir. Ileriye déniik
ulasilmak istenen hedefleri ifade eden vizyon calisanlarin kendi aralarinda paylasildikca degeri
artmaktadir. Bir kurumun ilerideki hedefleri ile ilgili bilgi vermesi vizyon olarak tanimlanabilir
(Khodashenas, 2020:105-106). Orgiitiin giiglii bir vizyona sahip olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmakta ve onlar1 gelecege yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda calisanlar1 Orgiite baglamaktadir.
Ozetle her bir caligana sunulan érgiitsel bir vizyon, calisanin drgiitsel baglilik seviyesinde artisa vesile
olur.

2.2.3.3. Takim Calismasi

Takim, iki veya daha fazla kisinin bir is ya da amag sebebiyle almis olduklar1 ortak karar ve planlari
uygulamaya koyan ayni zamanda bu karar ve planlar1 sonuca ulastiran kisilerdir (Eren, 2004: 443)
Takim halinde yapilan ¢aligmalar, bireysel yapilan ¢aligmalardan daha fazla verimlidir.

Takim c¢alismasi, c¢alisanlarin faal planlar yapmalarini, motivasyonlarini artirmalarini, paylagimda
bulunarak isi daha verimli ve kaliteli yapmalarini saglarken ayn1 zamanda is tatminlerinde ve orgiitsel
bagliliklarinda artisa vesile olmaktadir. Bireysel agidan ¢alisanlarin karar asamasina etkin olarak dahil
edilmeleri yonetim tarafinda kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak bu durumda orgiitsel
bagliligin artiracaktir (Celik, 2017: 50). Takim ¢alismasinin 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi,
orgiitsel baglilig: diisiirdiigli yoniinde higbir arastirma bulunmamaktadir.

2.2.3.4. Miicadele

Orgiitsel baglhilik duygusunu gelistiren araclardan biri de miicadeledir. Calisanlara miicadele etmesini
gerektirecek gorevler verildiginde yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in ortam da hazirlanmis olur.

Orgiitiin yeni yetenek ve beceriler kazanabilmeleri i¢in ¢alisanlarini motive etmelidir. Monotonluk ve
rutin gorevler caligsanlarin sikilmalarina ve motivasyonlarinda diisiise sebep olur. Bunun
engellenebilmesi i¢in calisanlara verilen gorevleri onlar adina daha anlamli duruma getirmek, onlara
teknik destek saglamak, aragtirma yapabilmeleri ig¢in onlar1 desteklemek, cesaretlendirmek, calisma
ortamlarim iyilestirmek 6nem arz etmektedir (Yazkan, 2019: 84-85). Calisanlarin 6rgiitsel bagliligini
belirleyen etkenlerden biri de ¢alisanlara verilen isin miicadele gerektirmesidir.
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2.2.3.5. Yapilan Isin Karsihgim Almak

Her orgiitte oldugu gibi tiim ¢alisanlar verdigi emek ve ¢alismanin karsiligini ilk olarak maddi ve
motive edici diger farkli araclarla almak isterler.

Calisan ve Orgiitiin arasindaki orgiitsel baglilik, calisan ile Orgiit arasindaki degisim esnasinda
gerceklesir. Calisan eger Orgiitten bir ¢ikar saglar ya da herhangi bir 6diil alirsa bunun karsiliginda
varligimmi oOrgilite adamaktadir (Bilgi¢, 2017: 37). Calisanlar orgiitlere verdikleri emek karsiliginda
alacaklar odiiller sebebiyle baglilik duymaktadir. Ortak menfaatler ne oranda artarsa orgiitsel baglilik
da o oranda artig gosterir.

2.2.3.6. Deger Verme

Bir orgiitiin en Oonemli gorevlerinden biri c¢alisanlarina insani bir calisma ortami hazirlamak ve
uygulamaya koymaktir. Bu calisma kosullarinin saglandigi orgiitte ¢alisanlar, kendilerine verilen
degerin farkinda olup hem motivasyonlarinda hem de 6rgiitsel bagliliklarinda artis gdzlemlenir.

Deger verme, orgiitiin ¢alisanlarinin hepsine ayni ictenlik ve samimiyetle davranilmasi gerektigini
ifade eder. Kendini degerli hisseden c¢alisanlar mutludurlar ve orgiitsel faaliyetleri yiiriitme konusunda
kendilerine giiven duyarlar (Ada, Alver & Atli, 2008: 487-518). Bu suretle is ortaminin daha huzurlu
ve verimli olmasima deger vermek ve bunu calisanlara hissettirmek, calisanlar ile orgiit arasindaki
etkili iletisimin dilini gelistirmek orgiit i¢in dnemli politikalardan biri olmalidir.

2.2.3.7. Saghkh iletisim

Bir orgiitiin ¢alisanlarina yapmis oldugu bilgi aktarimi ve geri bildirim agisindan saglikli bir 6rgiitsel
iletisim ¢ok 6nem arz eder. Isinde basarili ve mutlu olabilmeleri ¢alisanlarin hangi isi nasil ve neden
yaptigini bilmeleri ile ¢ok yakindan ilgilidir.

Cogunlukla kendileri iizerinden yiiriitiilen politikalar1 ¢alisanlar anlamakta zorlanirlar. Bu yiizden
orgiitler calisanlarina karsi kartlarin1 agik oynamak durumundadirlar (Balay, 2000: 118). Boylelikle
belirsizlikleri ortadan kaldirarak motivasyonu daha yliksek ve verimliligi artmig c¢aliganlarin oldugu
orgiitte orgiitsel baglilik da artmis olur.

2.2.3.8. Teknoloji

Teknoloji orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir tamamlayicidir. Ciinkii teknoloji, insan faaliyetlerini her sekilde
desteklemektedir ve ¢alisanlarin islerini kolaylagtirmaktadir.

Teknolojinin orgiitlere getirmis oldugu bircok yenilik sayesinde orgiitler calisan sayisinda azalmaya
gitmekte ve bu durum calisanlarda isten cikarilma endisesi yaratmaktadir. Orgiitlerde teknoloji ile
birlikte kaliteli Giretimin énemi artmig fakat ¢aliganlarin birbirleriyle degil de makinelerle kurduklar
iliski orgiitsel iletisimi zayiflatmistir (Kutlu, 2019: 96). Dogru bir sekilde kullanilmayan teknoloji
olumsuz sonuglar dogurur. Orgiitler bunun niine gegebilmek igin beyin ve makine giiciinii esgiidiimlii
kullanmaya dikkat etmelidir.

2.2.3.9. Gelistirme

Calisanlarin orgiit icin bir fayda olusturabilmesi i¢in kisisel gelisimlerinin desteklenmesi oldukca
onemlidir. Calisanlara orgiit i¢ci ve oOrgilit dis1 egitimler verilmeli, kigisel beceri ve yetenekleri
geligtirilmelidir. Orgiitlin bu tutumu ayni zamanda ise 6zendiricidir ve motivasyonu arttirir.

Calisanlara verilen egitimler, c¢alisanlarin is konusunda yenilenmelerini ve yeni yetenekler
kazanmalaria yardimci olur. Egitim alan ¢alisan isinde daha motivasyonu yiiksek ve verimli olur.
Boylelikle orgiitsel bagliligi da artar (Giiney, Akalin & Ilsev, 2007: 243) Kisaca gelistirme eylemleri
calisanlarda ise yonelik olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglar.

2.2.3.10. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir, bir toplumun yasam tarzi olarak ifade edilir. Toplumdan topluma fark gdsteren kiiltiiriin
kendine 6zgii gelenegi, gorenegi, adeti bulunur. Toplumu birbirinden ayiran da bu kiiltiirel yapilarin
farkliligidir. Her toplumun nasil kendine has bir kiiltiirii varsa o toplumdaki Orgiitlerin de kendine
0zgii bir kiiltiird bulunur.
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Giliniimiizde birgok orgiitiin farkli kiiltiirlere sahip oldugu sdylenebilir. Fakat ¢alisanlarin arasinda bir
kiiltiiriin kabul gérmeyip orada bir kiiltiiriin meydana gelememesi orgiit ile ¢alisanlar arasindaki
iletisim eksikligindendir.

Orgiitlerin aym insanlar gibi kisilik sahibi oldugu diisiiniiliir. Orgiitler yeniliklere agik veya tutucu,
destekleyici veya uzak, esnek veya kati olabilirler (Ekinci, 2021: 33). Orgiitlerin bu yaklasimi
iclerinde farkli yasamlari barmdiran bir yasam formu, bir diislince sistemi seklinde algilanmasim
saglar.

Orgiitler icin verimliligi arttirabilmek adina maliyetlerin diisiiriilmesi, kaynaklarin optimum
kullanilmas1 énemli bir konudur. Orgiitiin en énemli kaynag da isgiiciidiir. Isgiicii hem kendisi bir
kaynak oldugu gibi ayn1 zamanda diger kaynaklar1 da kullanacak bir gii¢ niteligindedir. Buradan da
anlasilacagi iizere her isin ucu bireye dayanmaktadir (Budak, 2009: 35). Orgiit i¢in isgdren ¢ok dnemli
bir konumdadir.

Isgdrenin calistig drgiite baglilik hissetmesini saglayacak birgok faktor vardir. Maas, prim gibi maddi
imkanlar, iggorenin is hayati ve 6zel hayati arasindaki denge, Orgiit tarafindan diizenlenen kiiltiirel
faaliyetler, isgérene uygulanan yonetim politikalari, orgiitteki kisisel egitim ve gelisme olanaklari gibi
faktorler bu konuda oldukea etkilidir (Oztiirk, 2018: 5). Calisanlar ¢alistiklar 6rgiitte bu faktorlerin
varliginin yarattig1 olumlu etki sayesinde orgiite kars1 aidiyet hissedeceklerdir.

Bir orgiitiin hi¢ siiphesiz en degerli varliklar1 ¢alisanlardir ve ¢alisanlarin goérev ile sorumluluklarina
olan yaklasimlarinin 6zverili olmasi beklenir. Bu samimi yaklasim tarzi orgiitsel bagliligi gosteren
onemli gostergelerden biridir. Gilinlimiizde en etkili iletisim bigimi olarak orgilitsel bagliligi 6rnek
gostermek dogru olacaktir. Orgiit icinde oOrgiitsel iletisimin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:
(Giiney, 2011: 251).

- Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi ile alakalidir

- Orgiitiin birimleri ile calisanlar arasindaki iligkileri tanzim etmektedir.
- Orgiitiin cevresine uyum siirecini takip etmektedir.

- Orgiitsel verimliligi ve etkinligi saglayan bir aractir

- Orgiitsel dinamizmi kolay hale getirmektedir.

Caliganlarin orgiitsel bagliliga sahip olmasi orgiitsel basari elde etmenin en énemli unsurlarindandir.
Orgiitsel basariya yakalayabilmek igin ydnetim ve yoneticilerin ellerindeki entelektiiel sermayeyi iyi
analiz etmeleri gerekmektedir. Basarili bir yoneticinin ¢alisanlarin orgiite karsi bagliligini arttiracak
her tiirlii 6nlemi almasi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisan performansi ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ok
sik1 ve anlamli bir bag bulunmaktadir (Arikan, 2019: 103). Dogru orant ile ilerleyen bu siki iligki
basariy1 beraberinde getirmektedir.

2.3. Isgoren Performansi

Guniimiizde is hayatindaki rekabette 6n plana ¢ikabilmek, bagarili olabilmek ve degisimlere ¢ok hizli
bir sekilde adapte olabilmek i¢in yap1 olarak dinamik olmak gerekir. Bu durumun 6nemini kavrayan
isletmeler, devamli olarak bir degisimin s6z konusu oldugu gilinlimiizde oOrgiitsel verimliligin ve
yonetsel etkinligin kilit noktasinin “insan” oldugunu kabullenmislerdir. Bu baglamda insanin degerli
oldugunun farkina varmak bir noktaya kadar 6nem arz eder. Asil 6nemli olan insan kaynagindan
maksimum oranda fayda saglamak ve bu kaynaga yatinm yaparak gelistirmeyi saglamaktir. Bu
sebeple gliniimiizde performans ve performans degerlendirme kavramlart su zamana kadar yapilan
tartismalardan ¢ok daha fazla tartisilir hale gelmistir. Bunun sonucunda da birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu degisimlerin en Onemlisi “isten ¢ikarma sistemi” algis1 yerine
“potansiyeli kullanma ve gelistirme” mantiginin gelismis olmasidir (Oztiirk, 2014 :39). Bu mantalite
ile performans kavrami daha da ivme kazanmis olacaktir.

Performans kavraminin ilk olarak s6z konusu orgiitiin kendi basari Olgiitlerinin ve standartlarinin
dikkate alinarak 6ziimsenmesi sarttir. Her orgiitiin kendine ait bir yapist ve isleyisi vardir. Orgiitlerin
bazilar1 iiretim ve imalat gibi fiziken iscilik gerektiren ve yine sonunda somut objelerin sunuldugu
hizmetlerde bulunurken, bazi Orgilitler ise talep, istek ve ihtiyaclara istinaden soyut hizmetlerde
bulunur. Orgiitlerin verdigi hizmet ne olursa olsun miisteri memnuniyeti saglamak acisindan 6rgiitteki
calisanlarin en iyi sekilde hizmet vermesi istenir. Bu nedenle performans kavraminin 6ziimsenmesi ve

562



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCLAL SCEENCES

performans Ol¢iimlerinin diizenli olarak yapilmas: orgiitler agisindan oldukca 6nem arz etmektedir.
Performansin 6nemine istinaden bir diger unsur da yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin kabiliyetlerinin
saptanmasi ve eksik noktalarinin tespit edilmesi gerektigidir. Bu unsurlarin saptanmasinda hatalar
veya gecen zaman igerisinde yapilan tespitlerde degisiklik s6z konusu olmaktadir.

Bir orgiitiin basaris1 biiyiik oranda ¢alisanin sergiledigi performans ile dogru orantilidir. Bu dogrultuda
orgiitteki calisanlarin gerek performans Olclimleri gerek performans diizeylerinin belirlenmesi ve
sonuca istinaden gelistirilmesi, boliimlerdeki basari oraninin tespitinde, hangi egitimlere ihtiyag
duyuldugunun belirlenmesinde, ileri donemlerdeki yonetim kademesinin tespitinde ve boylelikle
Orgiitiin basarisinin arttirtlmasinda kilit gorevi géormektedir. Performans ge¢misten giliniimiize kadar
yonetim biliminde artan bir dnemle yer bulmaktadir. Orgiitlerde performans degerlendirmenin
O6neminin anlagilmasi ile beraber orgiitlerdeki kullanim alanlar1 da zamanla artis gostermistir.

Bir orgiitte yapilan performans degerlendirme sistemi sayesinde, orgiit ¢calisanlar ile yapmis oldugu is
anlagmasi sartlarinin ne oranda sonug¢ gosterdigini, ¢alisanlarin bilgi ve kabiliyetlerinin islerine nasil
yansidigini ve calisanin is tamimindaki standartlara basarisini ne Olglide yansittigi tespit edilebilir.
Orgiitler icin performans degerlendirmesi arzu edilen iicret sisteminin kullanilmasimna, egitim
ihtiyaclarinin tespit edilmesine, c¢alisanlarin segimine, isten ¢ikarilmasina, atanmasina, yetki
verilmesine, is degisikliginde uygulanan etki diizeyi yiiksek bir sistemdir (Sarici, 2020 :8-9).
Performans degerlendirme sistemi kurmak ve etkili bir sekilde ¢aligmasini saglamak kolay degildir.
Performans degerlendirme sayesinde alinan raporlar yoneticilerin ¢alisanlar ile ilgili fikir sahibi
olmalarin1 saglar ve bunun neticesinde iyi calisanlarin 6diil ile tegvik edilmesi kotii ¢alisanlara ise
kendilerini gelistirebilmeleri adina firsat verilmesi bakimindan 6énem arz eder.

Uzmanlarca ve bilimsel yontemlerle yapilacak olan performans degerlemenin hem yoneticilere, hem
calisanlara hem de oOrgiite olan yararlar1 vardir. Bunun aksini inkar etmek miimkiin degildir.
Calisanlarin moral ve motivasyonunu artirmasi, adilane bir 6diil ve licret sisteminin yapilmasina
imkan vermesi, ¢alisan ve yoneticilerin birbirini tanimalar1 performans degerlemenin yararlarindan
bazilaridir (Giiney, 2019: 190).

Orgiitler varhgmi devam ettirmek igin performans degerlendirme siirecini uygulamaya koyarlar.
Personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi veya degerlendirmenin hangi
kriterlere gore yapildigmin tam olarak belli olmasi gerekir (Giiney, 2020c: 299). Orgiitteki tiim
calisanlarin performanslarinin toplami Orgiitsel performansin toplamini ortaya koyar. Performans
degerlendirmesinin iki temel amaci vardir. Biri personeli gelistirmek, digeri de personelin
odiillendirilmesi veya cezalandirilmasidir.

2.3.1. Performans Degerlendirmenin Amaci

Birinci amag ile personele yapilan performans degerlendirmesi sonucu is tanim ile ilgili bilgi,
kabiliyet, egitim, beceri ve davraniglarinin tetkik edilip eksik yonlerinin tespiti ve personelin bu eksik
yonlerini gelistirmesi i¢in firsat sunulmaktadir (Kayhan, 2010: 5). Ayni zamanda personel bu
degerlendirme ile gorev tanimindaki iste ne derece basarili oldugunu anlar ve o ise ne derece
ulastiginin farkina varip giiglii ve eksik yonlerinin farkina varir.

Ikinci amag ile ¢alisana yapilan performans degerlendirme sonucu iyi oldugu takdirde calisanin
odiillendirilmesi, terfi ettirilmesi, ticretlendirme gibi iyilestirmeler s6z konusu olmaktadir. Performans
degerlendirme sonucu iyi degilse cezalandirma, isten g¢ikarma, gorev degisikligi gibi kararlarin
uygulamaya konulmasinda kullanilmaktadir (Erdemir, 2021:8). Performans degerlendirme sonuglarina
istinaden personel {izerinde aksiyon alinmaktadir. Personel performansini degerlendirmedeki asil amag
orgiitin ama¢ ve hedeflerinin yoneticiler tarafindan personele benimsetilmesi ve bu amagclara
ulagabilme konusunda personelin yapabileceginin en iyisini yapmasini saglamak, yoneticinin de
personellerin de huzurlu bir sekilde calistigi is ortamina kavusturmak olmalidir.

2.3.2. Performans Degerlendirmede Yapilan Hatalar

Performans degerlendirme yapilirken bazi hatalar yapilabilmektedir. Performans degerlendirme
sirasinda en ¢ok yapilan hatalarin agiklamasi asagida verilmistir.
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2.3.2.1. Hale Etkisi

Yoneticinin, ¢alisan1 gegmisteki bir basarisina bakarak tiim konularda basarili veya ge¢misteki bir
basarisizligina bakarak tiim konularda basarisiz degerlendirmesi performans degerleme agamasindaki
yapilan hatalardan biri olan hale etkisidir. Calisanin daha onceki performans sonuglarina bakilarak
yoneticinin yapmis oldugu performans degerlendirmesi olarak adlandirilir. Bu tiir hatalart iceren
degerlendirme ¢aligmalar1 ¢aliganin gelismesini engellemektedir.

Tablo 1’de goriilen degerleme faktorleri aym alanda oldugu takdirde hale etkisinin artmakta oldugu
goriilmektedir. Ornegin, is bilgisi konusunda iyi izlenim birakan bir calisan, is birligi ve inisiyatif gibi
tahminen ilgisiz faktorlerde de iyi durumda degerlendirilir. Baz1 zamanlarda da bunun tam aksi bir
durum seyreder. Degerleme yapan kisinin goziine ¢arpan bir zayiflik biitiin faktorlerin daha diisiik
degerlendirilmesine sebebiyet verebilir. Boyle durumlarda degerleme yapan kisinin yanilmig
olabilecegi diisiiniilerek elde edilen verilere giiven duyulmaz ve tekrardan gozden gegirilir. Hale
etkisine bir 6rnek Tablo 1’de gosterilmistir (Sentiirk, 2015 :13):

Tablo 1. Hale Etkisi Tablosu
DEGERLENDIRME FAKTORLERI

Insiyatif yetenegi

Is birligi yetenegi

Is ¢ikarma yetenegi

Is basarma yetenegi

Is bilgisi

2.3.2.2. Belirli Puan ya da Derecelere Yonelme

Orgiitlerde bazi yoneticiler performans degerlendirme siirecinde genel olarak galisanlarin olmasi
gerekenin altinda veya fistiinde bir puanlama verme egilimindedirler. Bu durum performans
degerlendirme sisteminin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yoneticilerin galisana gereginden fazla puan verme egiliminde olmalarinin sebepleri ¢alisanlara iyi bir
insan izlenimi vermek, ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmek, kendi ¢alisanlarimi  diger
departmandaki ¢aliganlardan daha istiin oldugunu iist yonetime gdsterme g¢abalaridir. Diisiik puan
verme sebepleri olarak da degerlendirme yapacak kisinin miikemmeliyetci kisiligi, performansini
yiiksek gosterdigi calisanin ilerde kendi yerine gegecegi korkulari, bireysel sorunlar, oOrgiitiin
standartlarinin yliksekligi sayilabilir. Bazi orgiitlerde ise puanlama orta diizeyde seyredebilmektedir.
Aslinda bu da yine degerlendirme yapan kisinin bazilarina ¢ok yiiksek bazilarina ¢ok diisiik puan
vermesi ile ilgilidir (Karahan, 2019 :44). Bu tarz orgiitlerde performans esasina dayali iicretlendirme
tam olarak dogru isleyemedigi i.in motivasyonda diisiisler ve verimsizlik meydana gelmektedir.

2.3.2.3. Yeni Olusan Olaylardan Etkilenme

Bir orgiitte performans degerlendirme yapilirken belirli bir zaman dilimi veya donem o0l¢ii olarak
alinmamalidir. Belirli bir zaman dilimi baz alinarak yapilan degerlendirmeler yaniltici nitelikte
olabilmektedir. Bu nedenle calisanlara yapilan performans degerlendirmesi biitiin performansi
kapsayan donemlerde yapilmasi daha dogru sonuglar verir. Yoneticiler, baz1 durumlarda c¢alisanlarin
bir yillik performanslarin1 dikkate almalar1 gerekirken yakin zamanda gergeklesen bir olaydan
etkilenerek calisani diisiik performansli gostermesi gergegi yansitmamaktadir. Degerleme yapan kisi
calisanin son zamanda sergiledigi diisiik performanstan Gtirii etkide kalarak objektiflikten uzak
davranabilmektedir.
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Cogunlukla geri kalmis ya da gelismekte olan iilkelerde yetisen yoneticiler, yeni gerceklesen
olaylardan daha fazla etkilenmektedir. Calisanlarin son donemde gosterdikleri performansa sinirlenip
daha 6nce gostermis oldugu basarilar1 gormezden gelebilmektedirler. Yoneticilerden bazilar1 6zellikle
calisanlarin diisiik performans gosterdigi zamanlar1 kollayip iicret artisin1 ona gore yaparlar (Giiney,
2019: 235). Bu ¢ok yanlis bir bakis agisi ve uygulamadir. Kisaca, degerleme yapacak yoneticilerin
calisanlarin performanslarini hatasiz degerleyebilmeleri igin yeterli verileri icine alacak sekilde
hareket etmelidir.

2.3.2.4. Kontrast Hatalar

Bir orgiitte performans degerleme yapacak yoneticiyi hata yapmaya itecek yanlislardan biri de kontrast
hatalardir. Yoneticiler degerleme siirecinde iken kisa bir zaman icerisinde bir¢ok degerlemeyi pes pese
yaparlar. Art arda yapilan degerlemede calisanlar1 birbirleri ile karsilastirabilirler. Bu degerlendirme
objektif bir degerlendirmeden uzak tarafl1 bir degerlendirmeye doniisebilmektedir. Bir 6rnekle, basarili
ve performansi yiiksek bir ¢alisanin degerlemesinden sonra orta diizeyde bir ¢alisan1 degerlendirirken
bir Onceki degerlemenin etkisinde kalarak kisiyi basarisiz olarak degerlendirebilir. Yasanan bu
durumun tam tersi de olabilir. Basarisiz bir c¢alisanin arkasindan orta diizeyde bir calisan
degerlendirilirken ¢ok basarili bulunabilir. Bu durum kontrast hatalar olarak adlandirilir.

2.3.2.5. Kisisel On Yargilar

Yonetici veya uzmanlarin galiganlarin performansini degerlendirirken kendi 6n yargilarinin etkisinde
kalarak degerlendirme yapmalari da performans degerleme siirecinde yapilan hatalardandir. Bazi
yoneticilere degerleme yaparken din, dil, irk, mezhep, sehir, yas, cinsiyet, siyasi goriis gibi 6n yargilar
etken olabilmektedir. Yapilan degerlendirme Onyargilarin etkisindeyse, degerlendirmenin yoniini ve
elde edilecek neticeleri oldukca fazla etkilemektedir. Calisan degerlendirilirken subjektif
davranmaktan, kaliplasmis duygu ve diisiincelerden uzak bir sekilde degerlendirilmelidir.

2.3.2.6. Performans Degerlendirme Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

Performans degerlendirme asamasinda sorunlarla karsilasmamak miimkiin degildir. Bu sorunlarin
kaynaklarini su ana bagliklarda toplayabiliriz (Giiney, 2019: 236) :

e Kullanilan performans degerlendirme yontemlerinden,
e Kullanilan degerlendirme yontemlerinin kullanilig seklinden,

o Degerleyicilerden (asir1 kat1 veya hosgoriili davranmak, degerlendirme konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalari, ¢calisanlar1 degerlendirme konusunda bilgilendirmemek),

e (Calisanlardan (kisisel Ozellikleri, karakterleri, sadakatleri, asillikleri, islerini ve
degerlendirmeyi, ciddiye almamalari, goriisleri, beceriklilik ve kisisel hareketleri),

e Degerlendirme konusunda yetersiz egitim verilmesi,

e (alisanlarin performans kayitlarinin tutulmamasi veya yetersiz tutulan kayzitlar,
e Isletmenin yapisindan,

e Isletmenin ydnetim yapisindan,

e Isletmenin 6diil terfi ve gorevlendirme sistemi.

Bu sorunlarin yasanmamasi miimkiin degildir. Yapilmasi gereken bu sorunlarin en aza indirilmesidir.

3.  STRATEJIK YONETIM SURECLERININ ORGUTSEL BAGLILIK VE iSGOREN
PERFORMANSINA ETKISI iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, demografik 6zellikler ele alinarak, stratejik yonetim siireglerinin orgiitsel baghlik ve
isgdren performansina olan etkisini incelemek amaglanmistir. Diger bir ifadeyle, stratejik yonetim
stireglerini uygulayan her isletmenin orgiitsel baglilik ve isgoéren performansi arasinda nasil bir iligki
oldugunu tetkik etmek gaye edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde yer alan ve cesitli sektdrlerde calisan beyaz yakalilar
olusturmaktadir.

Anketler 560 kisiye e-posta ve whatsapp ile gonderilmistir. 150 kisiden geri doniis alinamamustir. 58
kiside bos ve yanlis isaretlemelerden dolayi iptal edilmistir. 352 kisiye ulasilmig ancak bunlardan 302
kisi anketin sorularina cevap verecek nitelikte bulunmustur.

Evren biiyiikliigii bilinmedigi durumlarda;

t=t tablosundan belirli giiven diizeyinde (genellikle %95) sonsuz serbestlik derecesindeki deger (%95
icin t tablo degeri 1,96’dir.)

n=Saptanacak optimum 6rneklem biiytikligi

p=incelenen olayin goriis sikl1g1=0,5

g=incelenen olayin gériilmeme sikl1§1=0,5

d= Olayin ger¢eklesme sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi = 0,05

Degerlerin hepsi yerine kondugunda denek sayis1 384 olarak hesaplanmustir.

t>xpxq
nETm

1,962 % 0,5 0,5
n= >~ 384
0,05

3.3.  Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Aragtirma kapsaminda kuramsal olarak tartisilan degerler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaci
ile bir model olusturulmustur. Model tam olarak stratejik yonetim, Orgiitsel baglilik ve isgdren
performansi olmak iizere 3 ana degiskenden olugmaktadir. Arastirmanin modeli Sekil 1°da
gosterilmistir.

ORGUTSEL
BAGLILIK

STRATEJIK
YONETIM
SUREGLERI

ISGOREN

PERFORMANSI

Sekil 1. Stratejik Yonetim Siiregleri, Orgiitsel Baglilik, Isgéren Performansi Arastirma Modeli
3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Verilerin toplanmasinda, anket toplama yontemi tercih edilmistir. Anket arastirmasi demografik
bilgiler, stratejik yonetim, orgiitsel baglilik ve performans degerlendirme seklinde dort ayr1 bolimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, demografik bilgiler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu yer almaktadir. Birinci boliimde, stratejik yonetim anketi, ikinci boliimde, orgiitsel baglilik
anketi, dordiincii boliimde, performans degerlendirme anketi bulunmaktadir. Anket, 5“li Likert
Olgeginden olusmaktadir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum olarak belirlenmistir.
Anket aragtirmasi i¢in kullanilan 6lgekler, stratejik yonetim Olgegi, orgiitsel baglilik ve performans
degerlendirme Olgegi asagida agiklanmustir.
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e Stratejik Yonetim Olgegi

Stratejik yoOnetim boliimil, g¢evresel tarama, strateji olusturma, strateji uygulama ve strateji
degerlendirme gibi stratejik yonetim uygulamalarinin hangi seviyede uygulandigini degerlendirmek
icin kullanilan sorulardan meydana gelmektedir.

Aragtirmada kullanilan bu anket 2016 yilinda Muhammed Aboramadan ve Elio Borgonovi tarafindan
gelistirilmis ve sorular STK isleri ve konularinda akademik ve pratik deneyime sahip 3 hakemden
olusan bir panel tarafindan degerlendirilmis olup katilimcilar Tiirkce konustugu igin Ingilizce’den
Tiirkgeye kullanilmak iizere ¢evrilmistir.

Cevresel taramay1 6lgmek i¢in 7 madde, strateji olusturmak i¢in 6 madde, strateji uygulamasi igin 7
madde ve strateji degerlendirme ve izleme i¢in 10 madde kullanilir.
e Orgiitsel Baghilik Olcegi

3 alt boyut ve toplam 18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgeginin (6 maddelik Duygusal Baglilik,
6 maddelik Devam Bagliligi, 6 maddelik Normatif Baglilik) birinci diizey ¢ok faktdrli dogrulayic
faktor yapisi, AMOS 24 (analysis of moment structures) programi kullanilarak test edilmistir.

e Performans Degerlendirme Olgegi

Performans degerlendirme verilerini analiz edebilmek i¢in Betiil Celik’in Istanbul Aydin Universitesi
“Algilanan Orgiitsel Destegin Isgorenlerin Performansina Etkisi ve Buna Yoenlik Bir Uygulama™ adli
yiiksek lisans tezinin aragtirma bdliimiinde uyguladigi kapali uglu sorulardan olusan Olgegi
kullanilmistir. Toplamda 24 sorudan olusan anket aragtirma yonteminde performans bireysel, orgiitsel
ve toplam (genel) olarak ele alinarak analiz edilmistir.

3.5.  Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmaya iliskin hipotezler asagida verilmistir:

H1: Stratejik yonetimin isgoren performansi tizerinde pozitif etkisi vardir. (DESTEKLENDI)
H2: Stratejik yonetimin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir. (DESTEKLENDI)
H3: Stratejik yonetim ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir. (DESTEKLENDI)
H4: Stratejik yonetim ve isgoren performans arasinda pozitif bir iligki vardir. (DESTEKLENDI)
HS: Stratejik yonetim ve alt boyut puanlari cinsiyete gore farklilagmaktadir. (DESTEKLENMEDI)
H6: Stratejik yonetim ve alt boyut puanlari egitim durumuna gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENDI)
H?7: Stratejik yonetim ve alt boyut puanlari yasa gore farklilagmaktadir. (DESTEKLENDI)
HS: Stratejik yonetim ve alt boyut puanlar1 medeni duruma gore farklilagmaktadir. (DESTEKLENMEDI)
HO: Orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlari cinsiyete gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENMEDI)
H10: Orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlari egitim durumuna gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENDI)
H11: Orgiitsel baghlik ve alt boyut puanlar1 yasa gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENDI)
H12: Orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlari medeni duruma gére farklilagmaktadir. (DESTEKLENMEDI)
H13: Isgéren performans ve alt boyut puanlari cinsiyete gore farklilagmaktadir. (DESTEKLENMEDI)
H14: Isgoren performans ve alt boyut puanlar1 egitim durumuna gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENDI)
H15: Isgoren performans ve alt boyut puanlari yasa gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENDI)
H16: Isgdren performans ve alt boyut puanlar1 medeni duruma gore farklilasmaktadir. (DESTEKLENMEDI)

3.6. Arastirmanin Bulgulari
3.6.1. istatiksel Analiz

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gosterimi (ortalama, standart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu Shapiro-Wilk Testi ve ¢arpiklik basiklik katsayist
ile smandi. Ortalamalar1 karsilagtirmak icin T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
etkinin incelenmesinde Regresyon analizi kullanildi. Istatistiksel anlamlilk diizeyi 0,05 olarak
belirlendi.
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Tablo 2. Stratejik Yonetim Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Stratejik Yonetim Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Cevresel Tarama 0,862 7

Strateji Formasyonu 0,886 6

Strateji Uygulama 0,907 7

Stratejik Degerlendirme ve Gozlem 0,942 10

Toplam 0,966 30

302 katilimcidan elde edilen verilerin Stratejik yonetim Olcegi ve alt boyutlarina iliskin
Cronbach's Alpha kat sayisi 0,70 degerinden yiiksek bulunmus olup 6lgek yiiksek
giivenirliktedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghhik Olgegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi

Duygusal 0,785 6
Devam 0,753 6
Normatif 0,707 6
Toplam 0,786 18

302 katilimcidan elde edilen verilerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi ve alt boyutlarna iliskin
Cronbach's Alpha kat sayisi 0,70 degerinden yiiksek bulunmus olup 06l¢ek yiiksek
gilivenirliktedir.

Tablo 4. Is goren Performansi Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

is goren Performansi Olgegi  Cronbach's Alpha Soru Sayisi

Bireysel 0,950 16
Orgiitsel 0,889 8
Toplam 0,963 24

302 katilimcidan elde edilen verilerin Is goren performansi 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin
Cronbach's Alpha kat sayisi 0,70 degerinden yiiksek bulunmus olup 06lgek yiiksek
giivenirliktedir.

Tablo 5. Demografik Bilgilere iliskin Analizler

Degisken  n % Degisken n %

Kadin 142 47 . Evli 177 58,6
A Medeni

Cinsiyet Erkek 160 53 Durum Bekar 125 414
Toplam 302 100 Toplam 302 100

Lise 58 19 20-24 yas 13 43
Esitim Lisans 194 64 2529yas 43 14,2
g Lisans Usti 50 17 Yas 30-34yas 55 18,2
Toplam 302 100 35 ve lstil 191 63,2

Toplam 302 100

Katilimcilara ait betimsel istatistikleri igeren tablo incelendiginde,
- Katilimeilarin 142°si (%47,0) kadin ve 160°1 (%53,0) erkektir.

- Katilimeilarim 58’1 (%19,2) lise, 194’1 (%64,2) lisans ve 50’sinin de (%16,6) lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip oldugu gorilmiistiir.

- Katilimeilari 1371 (%4,3) 20-24 yas, 43’1 (%14,2) 25-29 yas, 55’1 (%18,2) 30-34 yas ve
191’inin de (%63,2) 35 yas ve iistii oldugu goriilmiistiir.

- Katilimeilarin 177’si (%58,6) evli ve 125'i (%41,4) bekardir.
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Tablo 6. Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baghlik ve Is Goren Performansi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Betimsel Degerler

Std. Error

Degiskenler n Min Max  Mean SDtd'. . Skewness of Kurtosis Std. Error
eviation Skewness of Kurtosis
Cevresel Tarama 302 1,00 5,00 3,31 0,84 -0,35 0,14 0,38 0,28
Strateji Formiilasyonu 302 100 500 345 0,84 -0,48 0,14 0,16 0,28
Strateji Uygulama 302 1,00 5,00 3,46 0,85 -0,44 0,14 -0,09 0,28
Stratejik Degerl. ve Gozlem 302 1,00 5,00 3,41 0,87 -0,45 0,14 -0,05 0,28
Stratejik Yonetim 302 110 500 341 0,77 -0,42 0,14 0,23 0,28
Duygusal 302 1,00 5,00 3,26 0,87 -0,55 0,14 0,35 0,28
Devam 302 1,00 5,00 3,51 0,77 -0,31 0,14 0,13 0,28
Normatif 302 100 450 313 0,66 -0,39 0,14 0,00 0,28
Orgiitsel Baglihk 302 1,44 4,33 3,30 0,56 -0,67 0,14 0,42 0,28
Bireysel Performans 302 1,00 5,00 3,24 0,92 -0,08 0,14 -0,62 0,28
Orgiitsel Performans 302 1,00 5,00 3,52 0,84 -0,29 0,14 -0,20 0,28
is goren Performans 302 1,17 5,00 3,33 0,87 -0,10 0,14 -0,56 0,28

Aragtirma kapsaminda, hipotezleri test etmek icin gerceklestirilmesi gereken analizlerden Once bazi
varsaymmlar kontrol edilmistir. ilk olarak, stratejik yonetim, rgiitsel baglilik ve isgdren performansi
Olceklerinden elde edilen puanlarin dagilimi incelenmistir. Bu dogrultuda, 6lgme araglarindan elde
edilen puan ortalamalarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. 2 araliinda yer alan
carpiklik ve basiklik katsayilart puan ortalamalarmin normal dagilima sahip oldugunu isaret
etmektedir. Tablo 6’da yer alan ve 6lgme araglarindan elde edilen puanlar i¢in hesaplanan carpiklik ve
basiklik katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermigstir. Stratejik yonetim Olceginde en yiiksek puan ortalamasi strateji uygulama, oOrgiitsel
baglilik 6l¢eginde devam bagliligi ve iggéren performansi 6lgeginde orgiitsel performans boyutunda
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Cinsiyete Gére Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baglilik ve Is Géren Performansi Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuglari

Std.

Degiskenler Cinsiyet n Mean Deviation t sig

" —
Strateji Formiilasyonu Ié:féll(l igg g:ii 8:2; 0,095 0,924
Strateji Uygulama lé:‘lfellr(l 125 gg 823 0,272 0,786
Stratejik Degerlendirme ve Gozlem lé:‘lfélr(l igg g:g; 8:3(2) 1,171 0,242
Stratejik Yénetim léfféﬁ 125 ggg 8:;3 0,302 0,763
1| e L
| | | et L
Normatif £adn 2 gig 838 0784 0434
Orgiitsel Baglilik £adn 2 ggg gzgg 0,639 0,523
Bireysel Performans lé:‘lfellr(l 125 ggg 832 -0,385 0,700
Orgiitsel Performans lé:‘lfélr(l igg g:g; 8:;3 -0,287 0,775
Isgoren Performanst Ié:féi igg zzgé g:gg -0,367 0,714

Tablo 7 incelendiginde stratejik yonetim, orgiitsel baglilik ve isgoéren performansi puan ortalamasinin
cinsiyete gore farklilagsmadig1 goriilmistiir (p>0,05).
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Tablo 8. Yasa Gére Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baglilik ve Is Goren Performansi Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Degiskenler Egitim n Mean Std. Deviation  F sig fark
20-24 yas 13 3,38 0,92
25-29 yas 43 3,38 0,78
Cevresel Tarama 3034 yas =3 3.33 0.73 0,249 0,862
35 ve lstii 191 3,28 0,88
20-24 yas 13 3,54 1,14
Strateji 25-29 yas 43 3,64 0,85
Formiilasyonu 30-34 yas 55 3,45 0,64 1011 0.388
35 ve listii 191 3,40 0,87
20-24 yas 13 3,63 1,01
. 25-29 yas 43 3,68 0,83
Strateji Uygulama 30-34 yas 3 350 0.70 1,601 0,189
35 ve lstii 191 3,39 0,87
Stratsiik 20-24 yas 13 3,75 1,01
rateyl 25-29 43 3,72 0,80
g . yas , i
D?gerlendlrme ve 3034 yas =3 353 0.6 4,403 0,005 2>4
Gozlem
35 ve lstii 191 3,28 0,90
20-24 yas 13 3,59 0,97
e 25-29 yas 43 3,61 0,69
Stratejik Yonetim 3034 yas 55 3.46 0.61 2,077 0,103
35 ve lstii 191 3,33 0,80
20-24 yas 13 3,18 0,62
25-29 yas 43 3,28 0,84
Duygusal 30-34 yas 55 345 0.56 1,153 0,328
35 ve listii 191 3,21 0,96
20-24 yas 13 3,58 0,87
25-29 yas 43 3,50 0,85
Devam 3034 yas 55 364 071 0,709 0,547
35 ve lstii 191 3,47 0,76
20-24 yas 13 3,27 0,78
. 25-29 yas 43 3,26 0,69
Normatif 30-34 yas 55 335 057 4,265 0,006 3>4
35 ve listii 191 3,03 0,65
20-24 yas 13 3,34 0,65
- - 25-29 yas 43 3,35 0,58
Orgiitsel Baglilik 3034 yas 55 3.48 0.37 2,878 0,036 3>4
35 ve lstii 191 3,24 0,58
20-24 yas 13 3,46 0,95
. 25-29 yas 43 3,49 0,96
Bireysel Performans 30-34 yas 55 3.3 0.85 2,492 0,056
35 ve {istii 191 3,12 0,91
20-24 yas 13 3,55 1,04
- 25-29 yas 43 3,73 0,84
Orgiitsel Performans 30-34 yas 55 352 0.84 1,092 0,353
35 ve st 191 3,47 0,82
20-24 yas 13 3,49 0,96
- 25-29 yas 43 3,57 0,90
Isgoren Performans 30-34 yas 55 3.43 0.83 2,208 0,087
35 ve listii 191 3,24 0,86

Yas gruplarina gore stratejik degerlendirme ve gozlem, normatif baghlik ve orgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). 25-29 yas grubu caligsanlarin stratejik degerlendirme
ve gozlem puan ortalamasimin 35 yas ve iistii ¢aliganlardan istatistiksel olarak anlaml Slgiide yiliksek
oldugu goriilmiistiir. 25-29 yas grubunun daha geng ve aktif ¢alisan sinif olmasi sebebi ile stratejik
degerlendirme ve gézlem puan ortalamasinin yiiksek olmasi anlamhidir. 30-34 yas grubu calisanlarin
normatif ve Orgiitsel baglilik puan ortalamasimin 35 yas ve Ustli c¢alisanlardan istatistiksel olarak
anlamli ol¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Neden olarak; calisanlarin orgiit i¢in yapmis oldugu
yatirimlar, orgiitte kalma siiresi ve daha iyi pozisyonlarda bulunma olasilig1 gosterilebilir.
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Tablo 9. Medeni Duruma Gére Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baglilik ve IsGéren Performansi Puan Ortalamalar,
Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuglari

Degiskenler Megeni Dur. N Mean Std. Dev. t sig

Cevresel Tarama E:ll(lar 1;; 2::232 g:g? 0,759 0,449
Strateji Formiilasyonu E:Liar g; 2:22 g:gg -0,551 0,582
Strateji Uygulama E:Liar g; zié g:gg 1,107 0,269
Stratejik Degerlendirme ve Gozlem E:Liar 1;; zzgg g:gg 0,534 0,594
Stratejik Yonetim E:Liar 1;; zzgg g:;z 0,558 0,578
T — — —
T —— —
Normatif E\é:(lar g; 2(1)2 g:gg -1,423 0,156
Orgiitsel Baghilik E:Liar g; 2;; g:gf -1,253 0,211
Bireysel Performans E:Liar g; 2;; gg; -0,729 0,466
Orgiitsel Performans E:II(iar g; 2:23 8:22 0,397 0,691
Is goren Performansi E:II(iar g; 2:32 8:23 -0,382 0,703

Tablo 9 incelendiginde stratejik yonetim, orgiitsel baglilik ve isgdéren performansi puan ortalamasinin
medeni duruma gore farklilagsmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 10. Egitim Durumuna Gére Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baglilik ve Is Goren Performans: Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Degiskenler Egitim n Mean Std. Dev. F sig fark
Lise 58 3,43 0,97

Cevresel Tarama Lisans 194 3,30 0,79 1,026 0,360
Lisans Ustii 50 3,20 0,86

- Lise 58 3,49 0,86

lgf)rsfijjiasyonu Cisans _ 194 345 0,86 0,250 0,779
Lisans Ustl 50 3,38 0,78
Lise 58 3,51 0,92

Strateji Uygulama Lisans 194 3,48 0,81 0,769 0,464
Lisans Ustii 50 3,33 0,90

Stratejik Lise 58 3,56 0,88

Degerlendirme ve Lisans 194 3,40 0,85 1,520 0,220

Gozlem Lisans Ustii 50 3,28 0,89
Lise 58 3,51 0,84

Stratejik Yonetim Lisans 194 3,40 0,75 1,054 0,350
Lisans Ustii 50 3,29 0,76
Lise 58 3,32 0,54

Duygusal Lisans 194 3,27 0,88 0,413 0,662
Lisans Ustii 50 3,17 1,12
Lise 58 3,74 0,71

Devam Lisans 194 3,43 0,77 3,713 0,026 1>2
Lisans Ustii 50 3,54 0,76
Lise 58 3,36 0,65

Normatif Lisans 194 3,08 0,60 4,739 0,009 1>2
Lisans Ustii 50 3,05 0,81
Lise 58 3,47 0,50

Orgiitsel Baglilik Lisans 194 3,26 0,53 3,544 0,030 1>2
Lisans Ustii 50 3,25 0,67
Lise 58 3,62 0,86

Bireysel Performans  Lisans 194 3,17 0,86 6,832 0,001 1>2,3
Lisans Ustii 50 3,05 1,07
Lise 58 3,73 0,80

Orgiitsel Performans  Lisans 194 3,49 0,82 2,602 0,076
Lisans Ustii 50 3,39 0,91
Lise 58 3,66 0,82

Is goren Performans Lisans 194 3,28 0,83 5,569 0,004 1>2,3
Lisans Ustii 50 3,16 0,99
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Egitim durumuna gore stratejik devam, normatif, orgiitsel baglilik, bireysel performans ve iggdéren
performans puan ortalamalarinin farklilastigi gorilmistir (p<<0,05). Lise mezunu ¢alisanlarin devam,
normatif ve Orgiitsel baglillk puan ortalamasinin lisans mezunu c¢alisanlardan istatistiksel olarak
anlamli dlgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Lise mezunu ¢alisanlarin bireysel performans ve isgoren
performans puan ortalamasinin lisans ve lisans iistii mezunu ¢aliganlardan istatistiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisan kisinin egitim seviyesi diistitkce calisan kisinin calistig
kuruma olan baglilig1 artis gostermektedir. Egitim seviyesi arttikga ¢alisanin daha iyi sartlarda is
bulma imkan1 da artar.

Tablo 11. Stratejik Yonetim, Orgiitsel Baghlik ve Is Goren Performansi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cevresel Tarama

Strateji Formiilasyonu 767 e

Strateji Uygulama 683" 795"

Stratejik Deg. ve Gozlem 613 789" 853" @ ——

Stratejik Yonetim 830" 917" 927" 925"

Duygusal 301" 360 354 381" 391"

Devam 0,078 008 008 0112 0101  -0,003

Normatif 2617 3617 399”4257 408" 5437 392"

Orgiitsel Baghlik 2967 3677 380" 417" 4117 7347 612" 856"

Bireysel 5577 632" 6627 6857 709 5017 180" 585" 5747
Orgiitsel 5747 862" 6977 700" 734" 4717 166" 5297 529" 873"

Is goren 5787 6597 6927 709 737" 5067 180" 583" 5767 9887  ,939™

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tablo 11°de yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler incelendiginde, ¢evresel tarama
puanlan ile duygusal (r=0,301; p<0,01), normatif (r=0,261; p<0,01), orgiitsel baghlik (r=0,296;
p<0,01), bireysel (r=0,557; p<0,01), orgiitsel (r=0,574; p<0,01), ve isgdren performansi (r=0,578;
p<0,01) puanlar1 arasinda diigsiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Stratejik

yonetim puanlart arttikca, hem orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin hem de iggéren performansi
ve alt boyut puanlariin da arttig1 gézlenmistir.

Stratejik yonetim formiilasyonu puanlar ile duygusal (r=0,360; p<0,01), normatif (r=0,361; p<0,01),
orgiitsel baghlik (r=0,367; p<0,01), bireysel (r=0,632; p<0,01), drgiitsel (r=0,662; p<0,01), ve iggdren
performansi (r=0,659; p<0,01) puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonli iliskiler bulunmaktadir.
Stratejik yonetim puanlan arttikca, hem orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin hem de isgdren
performansi ve alt boyut puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Stratejik yonetim uygulama puanlart ile duygusal (r=0,354; p<0,01), normatif (r=0,399; p<0,01),
orgiitsel baglilik (r=0,380; p<0,01), bireysel (r=0,662; p<0,01), orgiitsel (r=0,697; p<0,01), ve isgdren
performansi (r=0,692; p<0,01) puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir.

Stratejik yonetim puanlan arttikca, hem orgiitsel baghilik ve alt boyut puanlarimin hem de isgéren
performansi ve alt boyut puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Stratejik yOnetim degerlendirme ve gozlem puanlarn ile duygusal (r=0,381; p<0,01), normatif
(r=0,425; p<0,01), orgiitsel baglilik (r=0,417; p<0,01), bireysel (r=0,685; p<0,01), orgiitsel (r=0,700;
p<0,01), ve isgoren performansi (r=0,709; p<0,01) puanlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif
yonlii iligkiler bulunmaktadir. Stratejik yonetim puanlar arttikca, hem orgiitsel baglilik ve alt boyut
puanlarinin hem de isgoren performansi ve alt boyut puanlarinin da arttig1 gozlenmistir.

Stratejik yonetim ile duygusal (r=0,391; p<0,01), normatif (1=0,408; p<0,01), orgiitsel baglilik
(r=0,411; p<0,01), bireysel (r=0,709; p<0,01), orgiitsel (r=0,734; p<0,01), ve iggdren performansi
(r=0,737; p<0,01) puanlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonli iligkiler bulunmaktadir.

Stratejik yonetim puanlar arttikca, hem orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarmin hem de isgdren
performansi ve alt boyut puanlarimin da arttig1 gézlenmistir.

3.6.2. Regresyon Analizi

Tablo 12. Stratejik Yonetimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel Baghlik
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 2,286 17,160 0.000
Stratejik Yonetim 0,298 7,804 0,000
F 60,905
Model (p) 0.000
R? 0,169
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Regresyon katsayilari t istatistigi ile sinanmig olup stratejik yonetim (p<<0,001) orgiitsel baglilig
agiklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Stratejik yonetim
puanindaki bir birimlik artis Orgiitsel baglilikta 0,298 kat artisa neden olmaktadir. Stratejik
yonetim, orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir. Regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama yiizdesi olan agiklayicilik katsayisi (R?)
0,169 bulunmustur. H, (Stratejik yonetimin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir.)
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13. Stratejik Yonetimin Is goren Performans1 Uzerindeki Etkisi

is goren Performansi

Bagimsiz Degisken B t P
Sabit 0,498 3,239 0.001
Stratejik Yonetim 0,833 18,894 0,000
F 356,984

Model (p) 0.000

R? 0,543

Regresyon katsayilar t istatistigi ile stnanmis olup stratejik yonetim (p<0,001) isgéren performansini
aciklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Stratejik ydnetim
puanindaki bir birimlik artis isgdren performansinda 0,833 kat artisa neden olmaktadir. Stratejik
yOnetim, isgoéren performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir. Regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degiskenlerin modeli aciklama yiizdesi olan aciklayicilik katsayis1 (R?) 0,543
bulunmustur. H; (Stratejik yonetimin isgdéren performansi tlizerinde pozitif etkisi vardir.) hipotezi
desteklenmistir.

4, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, stratejik yonetim siire¢lerinin orgiitsel baglilik ve iggéren performansina etkisini
incelemek amaciyla yapilmistir. istanbul ilinde cesitli sektdrlerde calisan 302 beyaz yakalidan
olusan bir 6rneklem lizerinde yapilan istatistikl analizler, arastirmanin hipotezlerini destekler
niteliktedir. Buna gore stratejik yonetim siireclerinin isletmelerde calisanlarin orgiitsel baglilik
ve isgoren performansina olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin bulgular1 1s18inda stratejik yonetim siireci ile biitlinlestirilen stratejik yonetim
siireclerinin  etkili bir sekilde yonetildigi isletmelerde Orgiitsel baglhilik ve isgoren
performansinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Stratejik yonetim sireclerinin oOrgiitsel baglilik ve igsgoéren performansina etki eden faktorler
arasinda yapilan incelemeler sonucunda ulasilan sonuglar asagidaki gibidir:

e Isgorenlerin stratejik yonetim, orgiitsel baglilik ve isgdren performans diizeyleri ile
cinsiyet arasindaki iliskiler incelendigi zaman, isgorenlerin cinsiyetleri ile stratejik
yonetim, orgiitsel baglilik ve performans diizeyleri farklilik gostermemektedir.

e Isgorenlerin stratejik yonetim, drgiitsel baglilik, isgdéren performans diizeyleri ile yaslar
arasindaki iliskiler incelendigi zaman puan ortalamalarinin farklilastigi gorilmistir.
Baska bir deyisle, isgOrenlerin yaslarina gore stratejik degerlendirme, goézlem ve
orgiitsel baghlik diizeyleri farklilik gostermektedir. Yas ile stratejik yonetim, Orgiitsel
baglilik ve isgoren performansi dogru orantilidir. Yas degiskeni ele alindiginda yas
arttikca orgiitsel bagliligin da artis gosterdigi goriilmistiir. Calisanlarin yas ilerledikge
alternatif is imkénlar1 ya da farkli egitim alma sanslar1 azalacagindan, bagh
bulunduklar: érgiite baglhiliklarinin arttig1 gozlemlenmistir. Isgdren yasi ilerledikge bagh
oldugu orgiitiin yapisina, ¢alisma ortamina, arkadaslarina, ydneticilerine aligmakta ve
dolayisiyla gecen yillar icerisinde orgiite yaptigi yatirimlarin da artmasiyla diger is
teklifleri ilgilerini ¢ekmemektedir. Daha gen¢ ve aktif niifusun ise stratejik
degerlendirme ve gézlem puan ortalamasinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Geng
calisanlarin islerini daha eglenceli bulmalar1 ve daha istekli olmalar1 buna sebep olarak
gosterilebilir.

e Isgorenlerin stratejik ydnetim, orgiitsel bagllik, isgdren performans diizeyleri ile
medeni durum arasindaki iligkiler incelendigi zaman herhangi bir isgérenin medeni
durumu ile stratejik yonetim, Orgiitsel baglilik, isgéren performans diizeyleri arasinda
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bir iligkiye rastlanilmamigtir. Medeni duruma gore stratejik yonetim, orgiitsel baglilik,
isgoren performans diizeyleri farklilik gostermemektedir.

e Isgorenlerin stratejik yonetim, orgiitsel baglilik, isgéren performans diizeyleri ile egitim
durumu arasindaki iliskiler incelendigi zaman puan ortalamalarinin farklilagtigi
goriilmektedir. Orgiit icerisinde yer alan isgdrenlerin mezun olduklar1 son okul
durumlarimin stratejik yonetim, Orgiitsel baglilik ve isgoren performans diizeylerini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi yliksek olan calisanlarin onceligi
kariyerini gelistirmek gayesi tasidigindan Orgiitin = ¢ikarlarim1  ikinci olanda
tutabilmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarinsa orgiite bagliligi, is bulamama
endigesi ve tedirginliginden kaynaklanmaktadir. Bu sonugtan yola c¢ikilarak egitim
durumunun stratejik yonetim, orgiitsel baglilik ve isgoren performansi tizerinde etkisinin
oldugu net bir sekilde ifade edilebilir.

Tim bu analiz ve sonuclarin 15181nda, stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel baglilik ve isgoren
performansi lizerinde olumlu etkiler tasidigi goriilmiistiir. Stratejik yonetim, 6rgiitiin biitiiniine
ve her bir birimine stratejik davranis seklinde etki eder. Kiiresel rekabet ortami, yoneticileri tim
alacagi karar ve faaliyetlerinde stratejik davraniga itmesi ile yoneticiler bu davranis seklini tim
birimlere uygulama tutumu i¢ine girmis olurlar. Rekabet ortaminda stratejisi olmayan orgiitler
karsisina gikabilecek tehdit ve risklere karsi alacagi tedbirleri bilememekte ve faaliyetlerine
yone cizememektedir. Bu sebeple basarili bir sekilde stratejik yonetimin uygulandigi orgiitler
hedeflerine kisa ve uzun vadede ulasabilmektedir. Bununla birlikte stratejik yonetim siireci ile
elde edilen bilgiler ve hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi gerekenler iggdrenler tarafindan
anlasilmis olur. Bu sayede isgdrenlerin hem orgiitsel baglilik ve performansini arttirma yoniinde
de bir neticeye ulasilmis olur.

Sonu¢ olarak, tiim bu ag¢iklamalardan varilan noktada, stratejik yonetim siireclerinin orgiitsel
baglilik ve isgoren performansina olumlu yonde katkisinin oldugudur. Bu agidan bakildiginda
isgorenlerin orgiite bagliligini ve performans diizeyini yiliksek tutabilmede stratejik ydnetim
siireglerinin 6nemi g6z ardi1 edilemeyecek boyutlara erigmistir.
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