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Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kaliteli Yonetimi Aramak

Seeking Quality Management in Human Resources Management

OZET

Bu makalenin amaci son yilarda tartisilan ve bir¢ok iilkede uygulanmakta olan Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen yonetim
sistemini tanimlamaktir. Teknoloji ile birlikte gelisen bilisim sistemlerinin, insan kaynaklari, isletme ve sosyal toplum ile
iliskisini incelemektir. Giiniimiizde yaygin olarak arastirma yapilan isletmenin kalite sorunlarna 11k tutmak, isletmelerde
kaliteli yOnetimi arayanlara rehber olunmak istenmistir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetimini etkileyen faktorleri inceleyerek;
insan kaynaklarinda yazilim biligim sistemlerinin faydasina deginmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaliteli Yonetim, Isletme Performansi, Insan Kaynaklarida Bilisim Sisteminin Kullanim.

ABSTRACT

The purpose of this article is to describe the Total Quality Management and Kaizen management system, which has been
discussed in recent years and has been implemented in many countries. To examine the relationship of information systems
that develop with technology, to human resources, business and social society. Today, it is aimed to shed light on the quality
problems of the enterprise, which is widely researched, and to guide those who seek quality management in enterprises. In
addition, by examining the factors affecting human resources management, it is desired to mention the benefit of software
information systems in human resources.

Keywords: Quality Management, Business Performance, Use of Information Systems in Human Resources.

1. GiRis

Son yillarda, sirket CEO’lar1 farkli yonetim tarzlarini denemekte ve sirket potansiyelini ortaya
¢ikarmak isterken iyilestirme siireglerini kisa tutmak istemektedirler. Ortaya ¢ikan hiper rekabetgi
donem, rekabet edebilirlik i¢in insan kaynaklar1 yonetimi konusunda teknolojiye olan talebi artirmistir.
Artan talep dogrultusunda, yonetim tarzlarinda teknolojinin getirdigi bilisim sistemi, degisik
argiimanlar olusturmaktadir. Bilisim sistemi, insan faaliyetinin hemen her alaninda islerin yapilma
seklini tamamen degistirmekte veya hizla yeniden tanimlamaktadir. Pek ¢ok isletme rekabet
edebilmek i¢in iki unsuru (insan kaynaklari ve bilgi sistemi) stratejik silahlar olarak kullanmak
istemektedir. IKBS cogunlukla veri toplamak, yonetmek, kaydetmek ve insan kaynaklari icin veri
saglamak ve sunmak i¢in kullanilan ve dolayisiyla insan kaynaklari performansini doniistiirmenin
uygunlugunu tesvik eden ve doniistiiren entegre bir sistemdir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam kalite yonetimi (TKY), insan kaynaklari yonetimiyle bagdasmis ve giiniimiizde daha fazla
onem kazanmaya baslamistir. Dogru insanlar1 dogru islere yerlestirmek ve sirket kiiltliriine uygun ekip
calisanlarin1 belirlemek igin IKY’nin bir yénetim anlayisi olusturmasi gerekmektedir. TKY, insan
kaynaklar1 yonetimi iizerinde yiiksek etkiye sahiptir. TKY'nin is analizinde kullanilmasiyla
calisanlarin etkinligi ve verimliligi artar. Ayn1 zamanda maliyetlerin en aza indirilmesine, ¢alisanlarin
saglik ve giivenlik diizeylerinin artmasina neden olarak c¢alisan memnuniyetinin ve is yasam
kalitesinin artmasini saglamaktadir.

Isletmelerde miisteriyi memnun etmek ve organizasyonu gelistirmek stresli bir siire¢ icinde, iyi bir
koordinasyon gerekmektedir. Is diinyasi cok boyutlu ve birbiriyle baglantili sistematik zorluklarla
doludur. Hizla degisen is diinyasinda verimlilik ile siirdiirebilirligin en biiyiik diismani iyice karmasik
hale gelen is modelleridir. Isletmelerde is modellerinin bu karmasikligin1 minimize etmek herkesin
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katilmi ve iletisimi ile olabilir. Bu siireci iyi etiit etmek ve bilgileri bir araya getirmek igin
operasyonel is siireglerini uyarlayan disiplinli is stiregleri yonetimine ihtiyag vardir.

3. KAIZEN YONETIM SiSTEMi

Kaizen Japonya’da "iyi degisiklik" demektir ve temel ilkesi islerin her zaman daha iyi olabilecegi
anlamina gelir. Kaizen, mitkemmelligi arama ve siirekli iyilestirmeye yonelik fikirleri kucaklayan bir
diistinme bigimidir. Kaizen’in 3 ana boliimii vardir. Bunlar (Martin,2017);

1. Kaizen Olayinin Planlanmasi
2. Kaizen Olayinin Uygulanmasi
3. Siirdiiriilebilirligi ve Genigletilmesi

Siirekli bir iyilestirme siireci, yinelenmeye biiyiik avantaj saglar. Yinelemeli bir yaklasim, 6zellikle
yenilik i¢in yararlidir ve hizli degisiklikleri desteklemek igin ¢ok uygundur. Yinelemeli bir siirecte
sorunlar1 veya riskleri tespit etmek, test etmek ve yeniden denemek daha kolaydir. Yineleme,
ogrenmeyi de destekler ve 6grendikce dogal olarak daha fazla iyilestirme ile karsilasiriz. Modern
sirketlerin cogunda, bilgi kolayca eski hale gelebilir. Caliganlar giinliik rutinlerine kapilir ve artik yeni
zorluklara itilmeyebilirler. Calisanlar deneyimlemek, hata yapmak ve 6grenmek konusunda kendilerini
rahat hissederlerse degisime daha acik olacaklardir. Bu sadece sirkete degil, calisanlara gilinliik
islerinde mutlu olmalarini ve basarili hissetmelerinde fayda saglayacaktir.

Kaizen Felsefesinin Temel Prensiplerini su basliklar altinda inceleyebiliriz. (Martin,2017)
1. Bir sorun oldugunu kabul edin.

Iyilestirmek icin ilk 6nce maliyeti diisiik projeleri secin.

[lk bizim problemimize yogunlasin sonra digerlerine ydnelin.

Ekonomik ¢ikar yaninda faydalarin neler oldugunu etiit edin.

Onceligi saptayin. Projeyi kalite, maliyet, dagitim vs. ilkelerine dayali olarak yiiriitiin.

o 0 A~ w b

Planla, yap, kontrol et, harekete ge¢ (PDCA) siralamasini izleyin.
4,  IKY BILIiSIiM SISTEMI

Bilisim sistemi genellikle bir bilgisayar ag1 araciligiyla bilgileri toplayan, depolayan, isleyen ve
dagitan organize bir kaynaklar kiimesidir. Biri sosyal digeri teknik olmak {izere iki alt sistemden
olusan sosyoteknik bir sistemdir. Sosyal alt sistem, organizasyonel yap1 ve bilisim sistemi ile ilgili
insanlardan olusur. Teknik alt sistem ise donanim, yazilim, telekomiinikasyon ekipmani ve bunlarin
altinda bulunan is siireglerinden olusmaktadir (De Courcy, 1992).

Bilisim sistemi kavraminin ortaya ¢ikmasinin ve gelismesinin kokeninde yeni bilgi teknolojilerinin
katkis1 yatmaktadir. Bilgisayar, elektronik ve telekomiinikasyon yontemlerinin bir arada kullanilmasi,
istenen ihtiyaclara ve hedeflenen amaglara gore, faaliyetlerde veya is prosediirlerinde yer alan hemen
hemen tiim islemlerin desteklenmesini, otomatiklestirilmesini ve kayit altina alinmasini artik miimkiin
kilmaktadir.

Biiyiik hacimli verileri islemek, cografi olarak operatorleri birbirine baglamak, kagit formlar ve telefon
gibi geleneksel maniiel, daha yavas araclar yerine bilgiyi ger¢ek zamanl olarak islemek ve dagitmak
icin yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bilisim sistemlerinin ulastig1 isleme kapasiteleri, gergeklestirilen veri ve islemenin '"sistematik"
dogasimi giiglendirmeleri nedeniyle oldukea etkilidir; bu nedenle takdir ve tercih edilmektedir. Bu
sayede istendiginde ve iyi tasarlandiginda organizasyonlar daginik yapida veya merkeziyetci olsa bile
faaliyetlerin tutarliligt ve konsolidasyonu, i¢ kontrol yonetiminin kalitesinin artirilmast miimkiin
olmaktadir (Piccoli, 2012).

1. Bir bilisim sistemi, birbiriyle etkilesim halinde olan asagidaki temel bilesenlerden olusmaktadir:
e Donanim, verileri islemek ve depolamak i¢in kullanilan fiziksel ekipman
¢ Bilgileri doniistiirmek ve ¢ikarmak i¢in kullanilan yazilim ve prosediirler

e Organizasyonun faaliyetlerini temsil eden veriler
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o Kaynaklarin bilgisayarlar ve cihazlar arasinda paylasilmasina izin veren ag
o Sistemi gelistiren, siirdiiren ve kullanan insanlar

2. Bilgi sistemleri ii¢ ana boliimiin birlesimidir. Bu béliimler insanlar, is siiregleri ve bilisim
teknolojisi ekipmanladir.

3. "Bilisim sistemleri" terimi, s6z konusu kavramin uygulandig: bilgi alanina, bu alanlardan bazilarina
ve bir bilisim sisteminin o alanda sahip oldugu 6zel anlamlara bagli olarak farkli anlamlar tastyan
genel bir kavrami ifade eder. Bilisim Sistemleri;

o Cografya ve haritacilikta cografi referansh bilgileri entegre etmek, depolamak, diizenlemek, analiz
etmek, paylasmak ve goriintiilemek ic¢in bir Cografi Bilgi Sistemi (CBS) kullanilir. Ekoloji ve
jeolojiden sosyal bilimlere kadar birgok CBS tipi uygulama vardir.

e Bilgi islemde bir bilgi sistemi, bir bilgi ihtiyacin1 karsilamak i¢in verileri elde etmek, depolamak,
islemek, yonetmek, kontrol etmek, islemek, iletmek veya almak i¢in kullanilan herhangi bir bilgisayar
sistemidir .

e Matematik ve bulanik kiime teorisinde, bilgi sistemi bir nitelik-deger sistemidir .

e Matematikte alan teorisi iginde, Ornegin bir Scott cebirsel kafeslerin 6zel bir durumu olarak
bir Scott alaninin alternatif bir temsilini saglayan matematiksel bir yapidir.

e Bilginin temsilinde , bir bilgi sistemi ii¢ bilesenden olusur: Insan, teknolojik ve organizasyonel. Bu
bakis agisina gore bilgi, gostergebilimin ii¢ diizeyi agisindan tanimlanir.

1. Bir uygulama sistemi tarafindan otomatik olarak islenebilen veriler, s6zdizimi diizeyini gosterir.
2. Verileri yorumlayan bir birey baglaminda, anlamsal diizeye karsilik gelen bilgiye doniistiiriiliir.

3. Bir kisi bilgiyi bildiginde ve bilgiyi degerlendirdiginde bilgi gercekten bilgi anlami kazanir.
Bu pragmatik seviyedir (Shaikh vd, 2015).

Bilisim teknolojilerinin toplumsal etkisinin iki yonlii oldugu sdylenebilir. Bu etkiler yiizde yiiz
olumsuz veya ylizde yiliz olumlu degildir. Bilisim teknolojisi ¢ift tarafli bir silahtir. Sosyologlar,
bilisim teknolojisinin toplum iizerindeki etkisini, diinyayi, insanlar1 ve akrabalar1 birbirinden ayiran
ucsuz bucaksiz kitalardan, tim diinya niifusunu i¢ine alan ¢ok kiiciik bir kdye doniistiirmeye
benzetmisler ve buna kiiresellesme demislerdir. Bilisim sistemleri teknolojisinin gelisiminden 6nce
insanlar arasindaki iletisimin birbirine ulagmas1 giinler, hatta aylar gerektirmistir. Bilisim teknolojisi
sayesinde, diinyanin farkli yerlerindeki insanlar arasindaki iletisim, farkli yollarla kolay ve hizli bir
siire¢ haline gelmistir. Anlik mesajlagsma, telefon goriismeleri veya goriintiilii aramalar bunun baslica
ornekleridir (Wilkinson, 2014).

Bilisim sistemlerindeki yeni teknolojik gelismeler, insanlarin gercekligi algilama bi¢imini degistirmis,
bazi kavram ve algilarda oldukca diizensizlige neden olmustur. Modern teknoloji, bir¢ok kavrama
bakis agisini degistirmistir. Ayn1 zamanda, bir zamanlar kutsal kabul edilen ve toplumun temel
direkleri olarak kabul edilen birgok gelenek ve gorenekle olan iligkiler de yeniden sekillenmektedir.
Modern iletisim araglari, diinyay, iletisimi kolaylastiran kiiciik bir koy haline getirse de; aile iginde de
bir tiir yabancilagsmaya ve ayrismaya neden olmustur. Ayni ailenin {iyeleri arasinda iletisim neredeyse
yok gibidir, genel olarak insanlar arasindaki iletisim sanal hale gelmistir. insan iliskilerinin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Ayrica bilisim sistemlerinin toplum tizerindeki olumsuz bir etkisi de “diisiik dil
yeterliligidir.” Dil yeterliligi, bireyin edinilmis bir dilde konusma veya performans gosterme
yetenegidir. Toplum {izerinde gelisen bu durum; bilisim teknolojisi hakkinda endise edilmesi gereken
¢ok ciddi bir konudur. Bunun nedeni, modern teknolojinin bireylerin Line, WeChat ve WhatsApp gibi
uygulamalar1 kullanarak aileleri ve ortaklar1 ile aninda iletisim kurmasina olanak vermesidir. Bu
uygulama birbirleri arasinda iletisim kurmay1 kolaylastirmakta ancak bu durum farkli kelimelerin
yaziligini ve uygun dilbilgisi kullanimini gérmezden gelmelerine neden olmaktadir. Ayrica web'deki
artan bilgi miktariyla birlikte, internet kullanicilar1 yanhs bilgilerle karsilasabilmekte ve hatta yanlis
bilgilerle ve carpik diisiince tarzlara egilim gosterebilmektedir (UK Essays, 2017).

Yeni teknolojilerin evrimi, mesajlasma modiilii ve paylasim alanlan ile birlikte, is akisi sistemleri ve
bilet yonetim sistemlerinin entegrasyonu ile toplu ¢alisma giderek daha genis ve daha organize hale
gelmistir. Caliganlar, resmi olmayani dislamadan ekip ¢alismasini giiglendiren idari yonlendirmeyi ve

813


https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cartograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_difuso
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_de_atributo-valor&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ret%C3%ADculo_(matem%C3%A1ticas)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dominio_Scott&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Representaci%C3%B3n_del_conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Semi%C3%B3tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Semi%C3%B3tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Sintaxis
https://es.wikipedia.org/wiki/Sem%C3%A1ntica
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento

PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

bilgilerin durumunu damisir ve bilir. Calisanlar kullanimlarini ihtiyaglarina gore uyarlar. Belirli
meslektaslarla olan degisimleri pekistirmek ve zenginlestirmek, baskalariyla olan degisimleri azaltmak
ve resmilestirmek gibi igleri bilisim sistemini kullanarak kolaylikla gerceklestirebilir.

Bilisim sistemleri teknolojisinin 6zellikle sosyal aglar ¢evresinde kullanimi, yeni uygulamalar, yeni
yapilar, yenilik¢i Uriinler seklini alabilen ¢oziimlerin ortaya c¢ikmasini tegvik etmistir. Bilisim
teknolojisi, organizasyonlarin iletisim siireglerini iyilestirmelerine yardimeci olur. Ornegin e-
postalar, mesajlasma, web siteleri ve uygulamalar tiiketicilerle kolay iletisim kurulmasini saglar.
Cesitli bilisim sistemlerini iletisimde kullanmak, organizasyonlarin mesajlartyla ekonomik, piyasaya
tatmin edici bilgiler ve veriler vermesini saglar. Organizasyonlar ayrica bu elektronik iletisim
yontemleri aracilifiyla daha fazla tiiketici geri bildirimi alabilir.

Bilisim teknolojisi sirket biinyesinde yer alan ofisler arast iletisimi gelistirir ve giiglendirir. Ornegin,
sosyal intranet yazilimi; calisanlara, dahili belgelere ve sozlesmelere erismek ve bunlari
giincellemek, ilgili verileri aninda diger departmanlara iletmek i¢in merkezi bir portal saglar. Bu
yontemler ayni zamanda organizasyonlarin ger¢ek zamanli bir bigimde mobil cihazlar araciligiyla
tiikketicilere ulasmasina da yardime olur. Isletmeler, bilisim teknoloji kullanimi yoluyla ¢alisanlarinin
iiretkenligini artirabilir. Bilgisayar programlar1 ve is yazilimlar1 genellikle calisanlarin manuel
yontemlerden daha fazla bilgi islemesine olanak verir. Isletme sahipleri, isletme islevlerinde insan
emegi miktarimi azaltmak i¢in igletme teknolojisini de kullanabilir. Bu, isletmelerin, g¢alisanlara
saglanan faydalarla birlikte iscilik maliyetlerini 6demekten kaginmasini da saglar.

Temel is teknolojisi bile calisan performansi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Ornegin,
denetciler performans degerlendirme bilgilerini ¢evrimigi bir g¢ergeveye yerlestirerek; calisanlarin
isletme hedeflerine ulasmasin ve siirdiirmesi i¢in kolayca erisilebilir hedefler olusturabilirler. isletme
sahipleri, teknoloji daha iyi iiretim ¢iktis1 saglayacaksa, calisanlar yerine teknolojiyi kullanarak
operasyonlar1 genisletmeyi secebilir.

Bilisim teknolojisi, sirketlerin is fonksiyonlarini ulusal ve uluslararast is ortamindaki diger
igletmelere dis kaynak saglamak i¢in kullanmalarina olanak tanir. Dig kaynak kullanimi, sirketlerin
maliyetleri diisiirmelerine ve islevlerini tamamlamaya odaklanmalarina yardimer olabilir. Teknik
destek ve miisteri hizmetleri, dis kaynak kullanan iki ortak islevdir. Isletme sahipleri, uygun
tesislere veya mevcut insan giiciine sahip degillerse, bazi islemleri disaridan temin etmeyi
diistinebilirler. Dis kaynak kullanim teknolojisi, isletmelerin yabanci iilkeler de dahil olmak tizere
miimkiin olan en ucuz alanlarda dis kaynak kullanmalarina da olanak tanir (Vitez, 2019).

5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yontemler ve dnlemler bu yonetim gorevinin bir parcasidir. Ise alma,
hazirlik ve personel gibi en kritik varliklarin ve organizasyonlarin belirli yonlerinde g¢alismaktan
sorumlu olan c¢alisanlar, g¢alisanlarin organizasyon hedeflerine ulagmalar1 i¢in giivenli ortami
saglamakla da sorumludurlar. Insan kaynaklar1 biinyesinde, genel yonetim sistemine kiyasla, insan
kaynaklar1 yonetimi ve personel yonetimi uygulamalarin1 daha fazla dikkate alan yeni ortaya ¢ikan
yontemler gelistirilmistir. Insan kaynaklarinin ydnetimini ve Insan kaynaklarmin kontroliinii etkileyen
faktorler sunlardir:

A) Kurallar ve diizenlemeler

B) Caligma ortami

C) Organizasyon, grup iklimi ve kiiltiirii
D) Onemli hedefler

E) Eylemler

F) Rekabet

G) Miisteriler

H) Bilisim teknolojileri

Yukarida goriildiigii gibi, insan kaynaklari yonetimi igin bilisim teknolojisini etkileyen en kritik
faktorlerden biri, "bilisim teknolojisi"nin dogrudan veya dolayli olarak bir insan yoneticisinin
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gorevlerini yerine getirmek igin yaptig1 gorevlerdir. Yoneticinin bu incelemeyi kullanmak i¢in degisen
teknolojilere ihtiyaci vardir.

“Insan Kaynaklar1 Ise Alm Fonksiyonlar’” bu gorevlerin en kritik olanidir ve insan kaynaklari
yonetimi {izerine arastirmalar 6zellikle bu hususa dayanmaktadir. Bugiin, IK y6netimlerinde tiim
organizasyonlar yaraticilig, sirket yaraticiigi olarak kullanmaktadir. IK ve bilisim teknolojisini
birlestirmek esastir. Hemen hemen her pazar sektoriinde artik etkilesim iginde olmak kaginilmazdir. E-
IK, yoneticilerin ve temsilcilerin verilerini her yerde ve her donemde goriintiileyebilmelerini saglayan,
kurumsal varlik diizenlemelerinin (ERP), IK avantajlarinin, sdzlii tepkilerin, yonetici ve personel
girislerinin ve web uygulamalarinin programlanmasini igeren bir platform niteligindedir. Geligmis bir
e-IK platformu, belirlenen smirlar dahilinde kisilerin verileri yorumlamasina, arastirma yapmasina ve
IK ofisine danismadan baska paydaslarla is birligi planlamasina olanak tanir.
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