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Enflasyon Ortaminda Finansal Iyi Olusun, Isgoren ve Alisveris Refahina Etkisinde
Fiziksel Saghgin Araci Roliiniin Incelenmesi

Investigation of the Mediating Role of Physical Health in the Effect of Financial Well-
Being on Employee and Shopping Well-Being in Inflation Environment

OZET

Kiiresel ve ulusal ekonomik dalgalanmalara bagli enflasyonist pazar sartlariyla, 6zellikle gelismekte olan ve gelismemis
iilkelerde siklikla karsilasilmaktadir. Satin alma giiciinlin azalmasiyla agiklanan yiiksek enflasyon durumu, insanlarin finansal
durumlarindan memnuniyetsizliginin kaynaklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal iyi olusla ilgili
gerceklestirilen arastirmalar, bu degiskenin isgdren ve tiiketicileri farki agilardan etkileyebildigini gostermektedir. Ayrica,
finansal iyi olusun fiziksel saglikla da iliskili olabilecegine iligskin de az sayida arastirmayla karsilasilmaktadir. Dolayisiyla,
finansal iyi olus, fiziksel saglik, igsgbren refahi ve aligveris refahi arasinda iligkilerin olabilecegi bu arastirmada ileri
stirilmekte ve smanmaktadir. Ancak, enflasyon ortaminda finansal iyi olusun; orgiitsel, saglik ve tiiketimle ilgili olas1
etkilerinin isletme yazininda yeterince dikkat ¢ekmedigi goriilmektedir. Bu arastirmada, enflasyon ortaminda finansal iyi
olusun, isgéren refahina ve aligveris refahina olasi etkileri ve bu etkilerde fiziksel saglhigin aracilik roliiniin aydinlatilmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, betimsel anket yontemiyle birincil veriler toplanmis ve yapisal esitlik modeliyle
analiz edilmistir. Arastirmada, oncelikle finansal iyi olusun isgéren refahini ve fiziksel sagligi pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, fiziksel sagligin, finansal iyi olusun isgdren refahia etkisinde kismi araci rol istlendigi anlagilmigtir.
Bunlarin yaninda, fiziksel saglhigin, isgoren refahimi ve aligveris refahini etkiledigi, ancak finansal iyi olusun, aligveris
refahin1 etkilemedigi saptanmugtir. Arastirma kapsaminda son olarak arastirma bulgular tartigilmig, arastirmaci ve
yoneticilere yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal iyi olus, fiziksel saglik, isgéren refahi, aligveris refahi.

ABSTRACT

Inflationary market conditions due to global and national economic fluctuations are frequently encountered especially in
developing and underdeveloped countries. The high inflation situation, which is explained by the decrease in purchasing
power, emerges as one of the sources of people's dissatisfaction with their financial situation. Studies on financial well-being
show that this variable can affect employees and consumers in different ways. In addition, few studies have found that
financial well-being may be related to physical health. Therefore, it is proposed and tested in this research that there may be
relationships between financial well-being, physical health, employee well-being and shopping well-being. However, it is
seen that the organizational, health, and consumption-related effects of financial well-being in an inflationary environment do
not attract enough attention in the business literature. This research, it is aimed to illuminate the possible effects of financial
well-being on employee well-being and shopping well-being in an inflation environment and the mediating role of physical
health in these effects. For this purpose, primary data were collected with the descriptive survey method and analyzed with
the structural equation model. In the research, it was determined that financial well-being affects employee well-being and
physical health positively. In addition, it has been understood that physical health plays a partial mediator role in the effect of
financial well-being on employee well-being. Furthermore, it has been determined that physical health affects employee well-
being and shopping well-being, but financial well-being does not affect shopping well-being. Finally, the research findings
were discussed within the scope of the research, and suggestions were developed for researchers and managers.

Keywords: Financial well-being, physical health, employee well-being, shopping well-being.

1.  GIRIiS

Bireyin goreli iyi olusu veya yasam memnuniyetiyle (Netemeyer vd., 2018) ve fiziksel, zihinsel ve
sosyal sagligiyla (Nykiforuk wvd., 2023) iligkili olabildigi goriilen finansal iyi olusun, gelir
degiskeninde oldugu gibi isgoérenler ve tiiketicileri etkilemesi miimkiin olsa da, konunun bu bakis
acisiyla yeterince arastirilmadigi goriilmektedir. Yasanan ekonomik krizler, finansal iyi olus ve
etkilerinin 6zellikle gelismis tilkelerde arastirilmasina sebebiyet vermistir. Diger taraftan, gelismekte
olan veya gelismemis iilkelerde siklikla Kkarsilagilan yiliksek enflasyon, finansal iyi olustaki
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kotiilesmenin 6nemli nedenlerinden biridir. Zira enflasyonun, her ne kadar ev ve otomobil gibi
varliklarin algilanan degerinin artmasina neden oldugu goriilse de, genel olarak satin alma giiciiniin
azalmasi anlamima geldigi, gelir ve birikim gibi finansal kaynaklarin deger kaybetmesine neden
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla yiiksek enflasyon oranlarmin yasandigi Tiirkiye’de, ekonomik
dalgalanmalardan kaynakli finansal iyi olusun tiiketici ve isgorenlere olasi etkilerinin incelenmesinin,
sosyal ve ticari yararlarinin olacagi diigiiniilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda tiiketici fiyatlar1 bakimindan enflasyon oranlarinin yiiksekligi dikkat
cekmektedir. Resmi verilere gore; 2021 yilinin aralik ayinda % 36,08 olarak gerceklesen yillik
enflasyon devam eden aylarda yiiksek bir seyir izlemis, 2022 yilinin ekim ayinda 85,51, kasim ayinda
84,39 diizeyinde ger¢eklesmis, sonrasinda diisiis egiliminde oldugu goriilse de ve 2023 yilinin haziran
ay1 itibariyle % 38,21 olarak devam etmistir. (TCMB: 2023a). Ozel olarak konut sektdrii bakimindan
nisan 2023 y1li itibariyle, bir dnceki aya gore % 4,7 oraninda artan konut fiyatlari, bir 6nceki yilin ayni
ayma gore nominal olarak % 121,3 artmustir. Daha onceki yillara gore ise ¢ok daha yiiksek fiyat
artiglarin oldugu goriilmektedir (TCMB: 2023b). Neticede hemen her sektdrde karsilasilan fiyat
artislarinin, iggoren, saglik ve alisverisler bakimindan olasi baglica etkilerini agikliga kavusturmak bu
calismanin oOncelikli amacidir. Boylece tiiketici davranigi ve isgdren hayatinin yeterince dikkat
¢ekmemis bir alanina 151k tutmak hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baglik altinda, arastirman degiskenleri olan; finansal iyi olus, fiziksel saglik, aligveris refahi ve
isgoren refah1 kavramlar1 aciklanacak, bu degiskenlerin iligkili oldugu baslica degiskenler
irdelenecektir.

2.1. Finansal Iyi Olug

Finansal iyi olug; bireyin finansal durumuna iligkin algis1 (Fan & Henager, 2022), memnuniyeti
(Mokhtar & Rahim, 2016), giderlerini kontrol edebildigi, beklenmedik finansal olaylara karsi
koyabildigi, finansal amagclarina ulasabildigi ve istedigi se¢imleri yapmak i¢in finansal 6zgiirliige
sahip olduguna iligkin algist (Collins & Urban, 2020; CFPB, 2019), finansal giivenlik, huzur, 6zgiirliik
ve memnuniyet algis1 (Vieira vd., 2023), giindelik paranin yonetilmesiyle ilgili stresli olmama ve
finansal gelecekle ilgili glivende olma hissi (Netemeyer vd., 2018) veya bireyin mevcut (masraflariyla
ilgili baski hissetmeme, Orgiit hissetme vb.) ve gelecekteki arzuladigi yasam standartlart ve finansal
Ozgiirliiglinii saglayabilme algis1 (Briiggen vd., 2017) gibi farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.

Finansal durum veya iyi olus; geleneksel olarak gelir, varlik, borg ve tiiketim diizeyi gibi belirli somut
kriterlere dayali olarak Ol¢iilebilmektedir (Sorgente & Lanz, 2019). Ancak bu yaklagim, insanlarin
finansal kaynaklariyla ilgili ne kadar gerilim hissettigini gostermemektedir. Zira bir¢ok birey, geliri
diisiik ama finansal olarak giivende/bagimsiz olabilmekte veya geliri yiiksek ama finansal olarak
zorluk/¢okiis yasayabilmektedir (Collins & Urban, 2020). Buna bagl olarak, psikolojik iyi olus teorisi
bakis agisiyla, finansal durumla ilgili algilamalar ve etkilerinin arastirilmasi, kamu kuruluslari ve bilim
adamlarimin ilgisini gekmektedir (Botha & De New, 2021; Botha vd., 2020).

Finansal iyi olus; gelir, aile ve sosyal destek gibi kaynaklar (Brown & Gray, 2016), finansal
okuryazarlik (Prakash vd., 2022), finansal bilgi, finansal davranislar (tasarruf vb.), finansal yetenek
gibi degiskenlerle agiklanan finansal kabiliyet (Parvathy & Kumar, 2022; Xiao & Porto, 2022),
finansal risk toleransi, finansal sosyallesme (Kumar vd., 2023), ekonomik giivencesizlik (Ali & Talha,
2022), parayla ilgili tutum ve davraniglar (Sabri vd., 2020), zorlayici satin alma davraniglar1 (Powell
vd., 2023), sahtekarlik magduru olma (Brenner vd., 2020) gibi degiskenlerden etkilenmektedir.
Bunlarin yaninda finansal iyi olus; evlenme, bosanma, kiraya taginma, ev/araba satin alma, ise girme,
isten ¢ikma, is degistirme, ¢ocugun dogmasi, ¢ocuk i¢in 6zel egitim hizmeti satin alma, 6nemli bir
hastalik gecirmeye bagli olarak maliyeti yiiksek bir tedavi hizmeti alma veya karsilagilan biiytik bir
afet sonras1 varliklarin 6nemli oranda tahrip/yok olmas1 gibi durumsal faktorden etkilenebilmektedir.
Ayrica, yasanan yiiksek enflasyon ortami ve buna bagli gelir veya birikimlerin satin alma giiclindeki
azalma, sabit gelirliler basta olmak tizere genelde insanlarin finansal iyi olusunun azalmasinin kaynagi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Fiziksel Saghk

Fiziksel sagligin degerlendirilmesi klinik baglamda daha ¢ok agr1 veya acinin (bel, boyun, diz, omuz
agris1 gibi kas iskelet sistemiyle ilgili agrilar vb.) tespitiyle yapilmakta ve bunlar tedavi hizmetleri
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almanin 6nde gelen belirtisel nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir. Fiziksel saglik diinya ¢apinda
milyonlarca insanin ruh hali, yasam kalitesi ve islevselligini olumsuz etkilemekte (Terkawi vd., 2017)
ve biiyiik sosyal maliyetlere neden olmaktadir. Dolayisiyla agrinin degerlendirilmesi ve hafifletilmesi
onemli bir konudur (Bourzgui vd., 2020).

Fiziksel sagligin Olciimii, agrinin soyut, goreceli ve ¢ok boyutlu bir deneyim olmasindan dolay1
zordur. Agri; beyin/bas, kas iskelet sistemi veya kanser gibi farkli hastaliklardan
kaynaklanabilmektedir (Ferreira vd., 2013). Agrmin dlgiimiinde McGill Agr1 Olgegi, néropatik olan ve
olmayan agriy1, devamliligini, aralikli olup olmama durumunu belirlemekte, duygusal tanimlayicilarin
Ol¢limiinde daha ¢ok klinik ¢aligmalarda kullanilmaktadir (Dworkin vd., 2009). Ancak bunun 6tesinde
ylirtimekte giicliik ¢cekme, merdivenleri ¢ikmakta zorlanma, bas veya bel agris1 gibi fiziksel bir aci
yagama ve fiziksel sagligini kotii olarak degerlendirme gibi durumlarla yaygilikla karsilasiimakta, bu
durumlar i¢in bir tedavi alinmamakta veya buna gerek goriilmemektedir. Ancak fiziksel acilarin
maliyetlerinin Ozellikle agr1 kesici harcamalar1 dolayisiyla kanser, kalp krizi ve diyabet gibi
hastaliklarin toplam maliyetlerini dahi astigi ifade edilmektedir (Chou vd., 2016). Dolayisiyla
yoneticilerin, iggorenlerin fiziksel agrilarinin farkinda olmasi, bunlarla ilgili iletisim kurmast ve
bunlari ele almasi gerektigi ifade edilmektedir (Larsen vd., 2018).

Daha az diizeyde acisi olanlar harig, birgok iilkede insanlarin beste biri, kronik bir ac1 yasamaktadir
(Chan, 2021). Bununla birlikte yasanan deprem veya siddete maruz kalma gibi olumsuz deneyimler,
bas agris1 (Granot vd., 2018), depresyon (Galea vd., 2002) gibi kalic1 veya gegici fiziksel yonii olan
acilar da yaygindir. Bu noktada, sosyal acinin sonuglar1 arastirilan bir konu olsa da (bunu azaltmak
icin daha diirtiisel olma, bagimlilik gelisimi, agir1 ve daha sagliksiz yeme vb.), fiziksel ac1 konusu daha
cok biyolojik bakis acisiyla incelenmis, bunun davranigsal ve bilissel sonuglari iizerine az sayida
arastirma yapilmistir (Darbor vd., 2016). Kisaca karsilagilan hastaliklar, kazalar, afetler, kotii yasam
tarz1 gibi bircok faktdr, fiziksel saglik sorunlarmi, yasamimizin Onemli bir pargast haline
getirmektedir. Bu noktada, ekonomik faktorlerden biri olarak finansal iyi olusun da fiziksel saglik
sorunlarini etkileyebilecegi fikri bu arastirmada tartigilmaktadir.

2.3. [Isgoren Refahi

Optimal psikolojik islevselligi ifade eden iyi olus (Deci & Ryan, 2008), orgiitlerde iggoérenler
bakimindan giderek onem verilen bir konu haline gelmekte (Slemp & Vella-Brodrick, 2014), mutlu
isgorenlerin basarili igletmelerin vazgegilmezi oldugu fikri kabul goérmektedir (Nimmi vd., 2023).
Caligan veya isgoren refahi; isgérenlerin rahatlik, mutluluk veya iyi olusu gibi kavramlarla
aciklanmaktadir. Yasaminin dnemli bir boliimii isyerinde gegiren bireylerin, igyerindeki refahinin
etkilerini genel yasantisinda da hissetmesi s6z konusudur (Yiiksel & Yillik, 2022).

Isgdren refahinin genelde; isgorenlerin galisma veya isyerinden memnuniyetine iliskin algilamalarinin
yaninda, yasam memnuniyeti ve psikolojik iyi olus degiskenlerini de kapsayacak sekilde 6lciilebildigi
goriilmektedir (Yin & Wu, 2023). Ornegin isgoren refah1 dlgegi gelistirme ¢abasinda bulunan Pradhan
& Hati (2019) degiskenin boyutlarmin; psikolojik iyi olus, sosyal iyi olus, isyeri iyi olusu ve goreceli
iyi olus bilesenlerinden olustugu sonucuna varmistir. Zheng vd. (2015) ise; isgoren refahinin yasam
memnuniyeti, igyeri memnuniyeti ve psikolojik iyi olus bilesenlerinden olustugunu ileri siirmiistiir.

Bunlarin yaninda, isgoren refah1 konusunda genel iyi olus degiskenlerinden Once, 6zellikle caligma
hayatinda iyi olusun degerlendirilebildigi goriilmektedir. Buna gore; isgoérenin isyerindeki iyi
olusunun gostergeleri olarak; is ilginligi, duygusal tilkenme (Subramony vd., 2022), is aile ¢atigmasi,
basa c¢ikma davranisi, azalan stres (Reynolds & Bennett, 2023) gibi degiskenlerden
yararlanilabilmektedir. Ayrica, isgoéren refahinin tespitinde, isgorenlerin isyerindeki olumlu hislerine
dayal1 6lgtimler de yapilmaktadir (Aboobaker, 2022).

Isgorenlerin iyi olus ve sagliklarinin daha iyi hale getirilmesinde, y&neticilerin yapabileceklerinin
dikkat ¢ekmeye baslamasi séz konusudur (Pihl-Thingvad vd., 2020). Konuyla ilgili arastirmalar,
isgorenlerin iyi olusunun; orgiitsel dislanma (Wang vd., 2022), yonetici destegi, psikolojik sermaye
(Yin & Wu, 2023), orgiitsel maneviyat, salgin korkusu (Aboobaker, 2022), salgin gibi durumlar
karsisinda uzaktan caligsma geregi (Petcu vd., 2023), is yeri giivenligi uygulamalar1 (Subramony vd.,
2022), psikolojik ve orgiitsel iyilik (wellness) iklimi (Reynolds & Bennett, 2023) gibi pek ¢ok
faktorden etkilenebildigini gostermektedir. Diger taraftan, iggdrenlerin finansal iyi oluslarina yonelik
algilarinin, isgdren veya isyeri iyi olusuna etkilerinin gorece az ilgi ¢ektigi goriilmektedir.
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2.4. Ahsveris Refahi

Aligveris, insanlarin énemli kaynak ve ¢aba harcamasina neden olan, bitiiniiyle kaginamadigi ve
hayatinda 6nemli yer tutan bir davrams tiiriidiir. Aligveris refahi, aligverislerden kaynakli iyi olus,
aligveris davraniglarinin yasam kalitesine katki saglama diizeyi (El1 Hedhli vd., 2016; El Hedhli vd.,
2013) veya buna yonelik inaniglar (Ekici vd., 2018) olarak tanimlanmaktadir. Her ne kadar
aligverislerden miisterinin duydugu memnuniyet ve aligveris bagimlilig1 gibi konular yaygin sekilde
incelense de aligveriglerin genel olarak iyi olusa etkisi gérece az arastirilan bir konudur (Harris, 2017).
Ancak aligveris refahi, yasam memnuniyetini olumlu etkileyen bir faktor olarak makropazarlamacilar
ve yasam kalitesi arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmektedir. Kisaca aligverislerle insanlar; temel,
hedonik veya agiklayici ihtiyaglarini karsilamak tizere fayda elde etmektedir. Aligverislerdeki olumlu
deneyimler, ¢alisma yasamini, sosyal yasami ve maddi yasami olumlu etkileyerek, genel yasam
memnuniyetine katki saglayabilmektedir (Ekici vd., 2018).

Aligveris refahi; aligverislerden elde edilen hedonik (Ali vd., 2021) ve faydaci degerler (El Hedhli vd.,
2016), islevsel faydalar (magaza-liriin ¢esitliligi, iiriin kalitesi, moda, iyi marka, deger, miisteri
hizmeti), uygunluk (eve-ise yakinlik, ulasilabilirlik, ¢alisma saatleri, park kolayligi, tuvaletler,
giivenlik, atmosfer), serbest zaman (yiyecek ve kafeler, eglence, benlik 6zdeslemesi) (El Hedhli vd.,
2013), dirtiisel tiiketim (online aligveriglerde pozitif yonde; offline aligverislerde negatif yonde veya
iligkisiz) (Nghia vd., 2022; Silvera vd., 2008), online aligverislerde duygusal giiven (Nghia vd., 2020),
web site memnuniyeti (Paek vd., 2021), aligveriglerdeki zaman baskisi, fiyat bilinci (Maggioni vd.,
2019), aligveris magazas1t imaji gibi faktorlerden etkilenmekte ve aligveris refahina bagli olarak
miisteri sadakati gibi degiskenlerde artis olabilmektedir (Shafiee & Es-Haghi, 2017; EI Hedhli vd.,
2013). Miisteri memnuniyetine gore yeni ve az arastirilmis bir degisken olarak aligveris refahinin,
finansal iyi olusla iliskisinin de yazinda dikkat ¢eken bir konu olmadigi goriilmektedir.

3. HIPOTEZ GELiISTIRME

Bu baslik altinda oncelikle, finansal iyi olusun fiziksel saglik, aligveris refahi ve isgdren refahi
degiskenlerine olas1 etkisine yonelik arastirma hipotezleri konuyla ilgili arastirmalardan yararlanilarak
temellendirilmektedir. Ardindan, benzer sekilde fiziksel sagligin aligveris refahi ve isgoren refahinm
etkileyebilecegini gosteren veya bu olast etkiler hakkinda fikir veren yazindaki ulagilabilen
arastirmalara dayali olarak arastirma hipotezleri test edilmek iizere ileri siiriilmektedir.

3.1. Finansal Iyi Olusun, Fiziksel Saghga Etkisi

Dogrudan finansal iyi olusun sagliga etkileri yeterince arastirilmasa da ekonomik giivencesizligin
farkl1 hastaliklarla iligkili olabilecegi fikri, kisitl diizeyde arastirmacilarin ilgisini ¢cekmistir. Ozellikle
gelismis bat1 iilkelerinde zaman zaman yasanan resesyon benzeri krizler, bu durumlarin saglikla ilgili
etkilerinin sorgulanmasina neden olmustur. Konuyla ilgili arastirmalarda; igsizlik, arzulanmayan bir is,
finansal deneyimler, is kaybi, faturalar1 6deyememe gibi ekonomi kaynakli degiskenlerin, saglik
sorunlarin etkileyebilecegini gostermektedir (Catalano, 1991).

Salgin gibi durumlardan kaynaklanan ekonomik sorunlara bagli ortaya ¢ikan finansal sorunlarin;
psikolojik ve davranigsal refahin yaninda, fiziksel sagligi da (6rnegin aci tedavisi alanlar daha ¢ok
issizler olabilmektedir) olumsuz etkileyebilmektedir (Nykiforuk vd., 2023; Mailis-Gagnon vd., 2007).
Dolayisiyla Tiirkiye’de yasanan yogun enflasyon ve buna bagh ortaya c¢ikan finansal sorunlar (gelir
veya birikimlerin satin alma giicliniin azalmasi, pahalilagan giindelik tiiketimlerde zorlanma vb.) veya
finansal iyi olustaki azalmanin; fiziksel sagliga etkilerinin olmas1 beklenebilir.

Chou vd. (2016) ekonomik giivencesizligin (finansal iyi olusla ilgili belirsizligi ve ongoriilemezligi
ifade eden; issizlik, isten ¢ikarilma olasiligi vb.) fiziksel aciyla iligkili olabilecegi fikrini ileri siirmiis
ve bireyin yasamiyla ilgili algilanan kontrol eksikligi nedeniyle bunlar arasinda baglanti oldugunu
sonucuna varmistir. ABD’de gerceklestirdikleri aragtirmalarina gore ekonomik giivencesizlik
(insecurity; finansal iyi olusla ilgili belirsizlik veya ongoriilebilirsizlik), fiziksel aciy1 artirmakta ve aci
toleransin1 azaltmaktadir. Buna gore, ekonomik giivencesizlik regetesiz agr1 kesici tiikketimini ilgili
arastirmada ongormistiir. Bu etki; issiz olma, iilkenin igsiz oldugu hakkinda bilgilendirme ve ge¢mis-
gelecek ekonomik giivensizlik hakkinda diislinmeye bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve kontrol kaybina
iligkin psikolojik deneyim, bu iligkilere aracilik etmektedir. Dolayisiyla ekonomik giivencesizligin,
psikolojik ve davranigsal bozuklarin yaninda, fiziksel aciyla da iligkili oldugu anlagilmaktadir. Benzer
sekilde, igsiz kalmaya gore daha az sorunlu bir degisken olsa da temel ihtiyaglarin dahi
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karsilanmasinda giigliiklere neden olabilen yiiksek enflasyon kaynakli finansal iyi olustaki azalmanin
benzer etkiler olusturup olusturmadigi, bu arastirma kapsaminda sorgulanmakta ve arastirmanin
birinci hipotezi ileri stiriilmektedir:

H;: Finansal iyi olusun, fiziksel saglik {izerinden anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Finansal Iyi Olusun, Alisveris Refahina Etkisi

Tiketiciyle ilgili arastirmalarda 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikan finansal iyi olus
(Netemeyer vd., 2018), insanlarin yasam standardi, yasamdaki amaglarina ulagabilmesi ve ozellikle
satin alma giiciinii etkileyen bir faktordiir (Vieira vd., 2023). Konuyla ilgili daha ¢ok online zorlayici
aligveris (She vd., 2021), igtepkisel tiiketim, alkol tiiketimi (Ben-David & Bos, 2021), rasyonel
aligveris (Shusha, 2016) gibi belirli tiiketici davranislarinin, finansal iyi olusa etkisi {izerine
arastirmalarla kargilagilmaktadir. Diger taraftan finansal olarak kendini olumlu degerlendirenlerin veya
finansal durumlarindan memnuniyet duyanlarin aligverislerinin, bu degerlendirmelerinden etkilenmesi
beklenebilir.

Finansal iyi olusun, genel yasam memnuniyeti veya mutlulukta (Malik & Ishaq, 2023) oldugu gibi
belirli tiiketici davramslarini etkiledigine iliskin bulgularla karsilagilmaktadir. Buna gore, finansal iyi
olug; harcama kararlarini, harcama kontroliinii (Nanda & Banerjee, 2021), online aligveris
bagimliligini (Tanoto & Evelyn, 2019) ve yabanci markali iiriin satin almay1 etkileyebilmektedir
(Hampson vd., 2018). Dolayisiyla finansal iyi olugun harcamalarda kontrolii kaybetme veya prestijli
rtinleri satin alma gibi belirli tiiketici kararlarini etkileyebildigi ve dolayisiyla gorece daha genel bir
degisken olarak aligverislerin yasam memnuniyetine etkisi olarak aciklanan aligveris refahini da
etkilemesi beklenebilir. Bu aciklamalara bagl olarak arastirmanin ikinci hipotezi ileri siiriilmektedir:

H,: Finansal iyi olusun aligveris refahi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.3. Finansal iyi Olusun, Isgéren Refahina Ektisi

Finansal iyi olusun iggdrenleri (liretkenlik, is tatmini, performans) etkileyebilecegi fikrine, sinirh
sayida bazi aragtirmalarda dikkat c¢ekilmistir. Finansal iyi olusun oOneminin farkinda olan bazi
isletmeler ise isgorenlerinin memnuniyet ve iiretkenliklerini artirmak ig¢in, onlara yonelik finansal
planlama veya yatirim egitim ve seminerleri saglayabilmektedir. Copeland’in (2022) arastirmasinda
yoneticilere gore isletmelerin finansal iyi olusla ilgili uygulamalarn (finansal planlama ve yatirim
egitimleri vb.), isgérenlerin bilyiik oranda iiretkenligini ve memnuniyetini artirmakta; 6nemli oranda
isgorenlerin saglik sorunlariyla ilgili taleplerini ve devamsizlik gibi davraniglarini azaltmakta, zihinsel
saglik ve duygusal iyi oluslarini da gelistirmektedir.

Ungiiren vd.nin (2021) arastirmasinda finansal iyi olus yiiksek oldugunda, is giivencesizligi algisinin
titkenmiglik iizerindeki etkisinin ortadan kalktigi tespit edilmistir. Jackson & Fransman’in (2018)
caligmasinda finansal iyi olusun; is aile dengesi, iretkenlik ve is tatminini etkiledigi bulgusuna
ulasmigtir. Mokhtar & Rahim’in (2016) arastirmasinda finansal iyi olusun olumlu ¢aligma ¢evresiyle
iligkili oldugunu tespit etmistir. King vd. (2016) ise finansal iyi olusun ve temel giderlerini 6deyebilen
Ogretmenlerin siniflarindaki g¢ocuklarin daha fazla olumlu duygusal agiklamalar yaptigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla finansal iyi olusun, isgoérenlerin isyerindeki refahimi veya iyi olusunu
etkiledigini gosteren veya bu etki hakkinda fikir veren arastirilmalarla karsilasilmaktadir. Bu
aciklamalara bagl olarak arastirma kapsaminda test edilmek {izere arastirmanin {i¢iincii hipotezi ileri
stiriilmektedir:

Hs: Finansal iyi olusun iggoren refahi {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
3.4. Fiziksel Saghgin, Alsveris Refahina Etkisi

Fiziksel aciin, fiziksel ve psikolojik refaha etkisi iizerine ¢ok sayida arastirma yapilmasina karsin,
tilketim kararlarina etkisi yeterince aragtirilmamistir (Chan, 2021). Ne var ki fiziksel acisi olanlar da
tiketim kararlar1 vermektedir. Bu noktada ilk olarak, fiziksel sagliga bagli olarak, bunun azaltilmasi
dogrultusunda agr kesici ve antidepresan gibi ilag {riinlerinin tiikketimi beklendigi gibi artmaktadir
(Fond vd., 2019). Bunlarin yaninda fiziksel acinin, farkli tiiketim karar ve davraniglarina etkilerini
konu alan az sayida aragtirmayla karsilagilmaktadir. Reimann vd.nin (2015) aragtirmasinda, markalarla
fiziksel ve psikolojik acinin azaltilabilecegi goriilmiistiir. Benzer sekilde Reimann vd.nin (2017)
aragtirmasinda, sosyal baglantililik dolayisiyla fiziksel acinin yonetilmesinde markalarin etkili oldugu
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tespit edilmistir. Dolayisiyla fiziksel saglikla ilgili sorunlarin giderilmesinde markalardan ve
alisveriglerden yararlanilabildigi anlasilmaktadir.

Darbor vd.nin (2016) arastirmasinda fiziksel ac1 igeren bir deneyim sonrasi insanlarin daha fazla tath
peynirli pasta yedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla fiziksel acinin, tiiketicilerin daha diirtiisel olmasina,
obezite gibi sorunlu durumlarla daha fazla karsilagmasina neden olabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica
tilketimle dogrudan ilgili olmasa da Sivanathan & Zhong’un (2011) fiziksel acinin sosyal acinin
azalmasina yardim ettigini ve Wang vd.nin (2020) 6zgeci davraniglarin fiziksel aciy1 azalttiginm
gOsteren arastirmalar, fiziksel acinin sosyal ihtiyaglar1 karsilayan {irlinlerin  aligverislerini
etkileyebilecegi hakkinda fikir vermektedir.

Chan (2021) ise fiziksel aci yasayanlarin, daha az 6deme acisi hissettigi, dolayisiyla satin alma
niyetlerinin ve 6deme istekliliginin arttig1 fikrini aragtirmalarinda desteklemistir. Buna gore fiziksel
act hissetme, psikolojik aci1 i¢in gereken dikkat gibi biligsel kaynaklarin olmamasi dolayisiyla 6deme
acisinin daha az hissedilmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla Zellermayer (1996) tarafindan
insanlarin Uriinler i¢in 6deme yaparken para harcamanin neden oldugu duygusal gerilim veya
psikolojik olarak ac1 olarak ifade edilen 6deme acisinin, fiziksel aciyla iligkili oldugu anlagilmaktadir.
Kisaca; fiziksel sagligin tiiketicilerin bilissel kaynaklarin1 zorladigini, belirli psikolojik ve sosyal
acilarimi azaltabildigini, 6demeyle ilgili olumsuz duygulara daha duyarsiz ve markalara karsi daha
duyarli hale geldigini gosteren arastirmalar, fiziksel acinin aligveris refahini da etkilemesinin miimkiin
olabilecegi hakkinda fikir vermektedir. Ancak fiziksel sagligin aligveris refahina etkisi bakimindan
bulgularin kisith oldugu goériilmekte ve arastirmanin doérdiincii hipotezi ileri siiriilmektedir:

H,: Fiziksel sagligin aligveris refahi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.5. Fiziksel Saghgin, Isgoren Refahina Etkisi ve Aracihk Rolii

Isgorenlerin saghg, ozellikle is ortaminm sagligi olumsuz etkilemesi bakimindan dikkat ¢ekmistir.
Ornegin Sterseth’in (2004) ¢alismasinda isin giivenli olmamasiyla is motivasyonu (¢alisma istekliligi)
arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Isin giivenli olmamasmin is memnuniyetsizligi,
motivasyonu ve zihinsel saglik sikayetlerine etkisinin yaninda (Sterseth, 20006), stresin, fiziksel ve
psikolojik sorunlara ve iyi olusa etkisi, bunu azaltmada rahatlama terapilerinin rolii (Heyse vd., 2020),
igverenlerin iggorenlere fiziksel terapi yapmasimin fiziksel agriya etkisi (Cheng vd., 2002) gibi
konularin arastirildigi goriilmektedir. Bu noktada, her ne kadar igyerinde saglik yeni bir konu olmasa
da COVID 19 salgmi igsgorenlerin sagliklarinin is yerindeki éneminin ve isgéren refahini artirmada
sadece igyerinden kaynakli degil, isgdrenlerin genel saglikla ilgili sorunlarinin daha biitiinciil olarak
ele alinmasinin 6neminin anlagilmasina neden olmustur (Kantor, 2021).

Fiziksel saglhigin igsgorenlere etkileri iizerine gerceklestirilen aragtirmalar fiziksel saglik sorunlarinin,
baz1 iggoérenlerin hastalik izni almasina yol actigini, ¢ogunun ise agrili sekilde ¢alismaya devam
ettigini gostermektedir (Hansen & Andersen, 2008). Bu durum ise yapilan igin kalitesini
etkilemektedir (Kronborg vd., 2009). Sterseth’in (2006) arastirmasinda, fiziksel saglik sikayetleriyle
gorev diizenleme memnuniyetsizligi ve is memnuniyetsizligi arasinda pozitif yonde iligki oldugu tespit
edilmistir.

Bu baglamda, fiziksel agrinin azalan iiretkenlige neden olabilecegi fikri bazi arastirmacilar tarafindan
ileri siirtilse de bunu ampirik olarak test eden aragtirmalar son derece azdir. Diger taraftan kronik
agrinin; calismayi, is harici aktiviteleri (bos zaman faaliyetleri vb.), arkadaslarla zaman harcamay1
zorlagtirmasi, ruh halini, fiziksel aktiviteleri (yiirime, kogsma vb.) ve uyumayi etkilemesi gibi
durumlar, agrinin belirtilerinin tespitinde kullanilmaktadir (Velez vd., 2022).

Kronik agrilar basta olmak tizere, fiziksel agr1 durumlari, igsgorenlerin ise gidememesi veya normal
giinliik faaliyetlerini yerine getirememesinin dnemli bir nedeni olarak goriilmektedir (Yong vd., 2022).
Giilseren ve Kelloway’m (2021) nitel arastirmasinda, kronik acinin is gérevlerini boldiigi ve bunu
yasayan isgOrenlerin ¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya
gore agri ¢cekenler; gorevlere odaklanmakta zorlanmakta, misteri hizmeti gérevlerinde miisteriye karsi
daha az tolerans gostermekte ve depo gorevinde ise daha az dayamklilik sergilemektedir. Ayrica
isgorenler, is yerinde agrilarim agiga ¢ikarmak istememekte veya bu konuda karar vermek zorunda
(kiminle paylasilacagi, ne kadar paylasilacagi vb.) kalmaktadir. Bunlarin yaninda isgorenler; is yerinde
ila¢ kullanma, saglik destegi arama veya kendini acidan uzaklastirmak i¢in ise dalma gibi ac1 yonetimi
davranislart gergeklestirebilmektedir. Eschleman vd.nin (2020) arastirmasinda ise fiziksel saglik ile
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isle ilgili duygusal iyi olusun pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, is yerinde
isgorenleri ¢ok yonlii olumsuz etkiledigi goriilen fiziksel sagligin, isgoéren refahini etkiledigine iliskin
olusturulan arastirma hipotezi asagida yer almaktadir:

Hs: Fiziksel sagligin isgoren refahi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bu agiklama ve ileri siiriilen hipotezlere bagli olarak, finansal iyi olusun isgoren ve aligveris refahi
iizerindeki etkisinin, fiziksel saglik araciligiyla olusup olusmadigi da arastirma kapsaminda
sorgulanmakta ve test edilmek {izere ileri slirlilmektedir. Diger bir ifadeyle, finansal iyi olusun iggdéren
ve aligveris refahim, fiziksel sagligi olumsuz etkilemesinden dolay1 etkileyip etkilemedigi
sorgulanmakta ve izleyen hipotezler test edilmek {izere ileri siiriilmektedir:

Hs: Finansal iyi olusun tiiketici refahi etkisinde fiziksel sagligin araci etkisi bulunmaktadir.

H7: Finansal iyi olusun isgdren refahi iizerindeki etkisinde fiziksel saghigin araci etkisi
bulunmaktadir.

Aragtirma degiskenleri ve arastirmada test edilmek {izere ileri siiriilen hipotezlere iliskin
aragtirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir:

Fiziksel

Saghk \

Isgoren
Refah1

Finansal iyi

Olus
\ Alisveris

Refaln

Sekil 1. Arastirma Modeli
4, UYGULAMA

Arastirmanin bu kisminda, arastirmada izlenen yontem, evren ve Orneklem, veri toplama araci,
gerceklestirilen analizler ve ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Oncelikle tasarlanan arastirma
modelini test etme dogrultusunda Tiirkiye’de bir iste calismakta olanlardan kolayda ornekleme
yontemiyle birincil veriler toplanarak, betimsel anket c¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirma
degiskenlerinden finansal iyi olusu 6lgmek tizere; Collins & Urban’in (2020) arastirmasinda gelistiren
Olcekten yararlanilmistir. 10 maddeden olusan o6lgek, bireylerin beklenmedik temel masraflarla basa
¢ikabilmesi ve ay sonunda elinde para kalmasi gibi maddelerden ve 5°1i Likert formunda (1. Kesinlikle
Katilmiyorum, Kesinlikle Katiliyorum; 1: Hi¢bir zaman, 5: Daima) yanitlardan olusmaktadir. Fiziksel
saglik degiskenini 6lgmek ilizere hazirlanan soru grubu igin ise Huh & Shin (2014) ile Netemeyer
vd.nin (2018) arastirmalarindan yararlanilmigtir. Bu 6l¢ek isgoérenlerin iginden memnuniyeti veya
keyif alma durumu gibi bilesenlere iliskin 4 maddeden olugmakta olup, 5°li Likert formunda yanit
seceneklerinin (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) oldugu bir yapidadir. Aligveris
refahim 6lgmek tizere ise; Ekici vd.nin (2018), Nicolao vd. (2009) ve Van Boven & Gilovich’in
(2003) calismalarindan yararlanarak gelistirdigi aligveris refahi 6l¢eginden yararlanilmistir. Aligveris
refah1 Olcegi, bireylerin aligveriglerinin kendini mutlu hissettirmesi veya yasam kalitesine katki
saglamasina iligskin 5’li Likert formunda (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 8
maddeden olusmaktadir. Is goren refahim 6lgmek icin ise; Zheng vd.nin (2015) gelistirdigi dlgekten
yararlanilmistir. Bu 6lgek ise bireylerin isinden keyif almasi veya memnun olmasi gibi bilesenlerden
ve benzer sekilde 5°1i Likert formunda (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) yanit
seceneklerinden olusmaktadir. Anket formunda son olarak; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, aylik gelir,
istenen ev sahipligi ve istenen oto sahipligine iliskin genel sorulara yer verilmistir.

Arastirma evrenini Tirkiye’de c¢alisan kisiler olusturmaktadir. Bu baglamda % 95 giiven araliginda
kolayda ornekleme ile 400 kisiye ulasilmistir. Veriler anket yontemi kullanilarak online ortamda
toplanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Yas f % Egitim f %
19-26 45 11,3 Lise ve alti 25 6,3
27-34 112 28,0 Onlisans 55 13,8
35-42 122 30,5 Lisans 183 45,8
43 ve st 121 30,3 Yiiksek lisans ve tizeri 137 34,3
Cinsiyet Maas Diizeyi
Kadin 186 46,5 10.000 ve alt1 48 12,0
Erkek 214 53,5 10.001-19.999 201 50,3
20.000-29.999 91 22,8
Araba Sahibi Olma 30.000-39.999 35 8,8
Var 137 34,3 40.000 ve tizeri 25 6,3
Yok 263 65,8
is Durumu
Konut Sahibi olma Kamu ¢aligani 270 67,5
Var 140 35,0 Ozel Sektor Calisan1 83 20,8
Yok 260 65,0 Serbest Caligan 47 11,8

4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik, Normal Dagilim Analizi

Bu kisimda aragtirma Slgeklerine yonelik giivenilirlik, gegerlilik ve normal dagilim analizlerine yer
verilmistir. Genel olarak Sl¢eklerin tutarlilik degerlerinin yiiksek ve yapisal gecerliliklerinin yeterli
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Finansal Iyi Olus Giivenilirlik ve Gegerlilik

1. Faktor: Finansal lyi Olus Faktor Yiikii
a2 Finansal gelecegimi giivence altina alabiliyorum 0,816
a8 Ay sonunda elimde kalan para olur 0,795
a7 Bir diiglin, dogum giinii veya baska bir firsat i¢in hediye vermek, o ay i¢in mali durumuma yiik olur 0,792
al Beklenmedik temel bir masrafla (tedavi, seyahat vb.) basa cikabilirim 0,772
a4  Parami yonetme seklim sayesinde hayattan zevk alabiliyorum 0,761
a9 Finansal durumum bakimindan geride kalirim 0,742

Cronbach's Alpha= 0,871 - KMO=0,843 Bartlett P=0,00
Toplam Aciklanan Varyans %60,85

Finansal iyi olus 6l¢eginin giivenilirlik degeri yeterli diizeydedir. Ayrica faktor analizine uygunlugun
incelenmesi icin KMO ve Bartlett testi gergeklestirilmis ve verilerin faktér analizine uygun oldugu
goriilmiistlir. Uygulanan temel bilesenler faktor analizine gore 6z degeri 1°den biiyiik tek faktorlii bir
yap1 elde edilmektedir. Faktor yiiklerinin diisiik olmas1 ve dngoriilen faktdr yapisinin saglanabilmesi
bakimindan 3, 5, 6, ve 10’uncu maddeler analizden ¢ikarilmistir. Buna gore faktor yiikleri 0,742 ile
0,816 arasinda degismektedir. Finansal iyi olus 6l¢eginin agiklanan toplam varyansi % 60,85’tir.

Tablo 3. Fiziksel Saglik Giivenilirlik ve Gegerlilik

1. Faktor: Fiziksel Aci Faktor Yiikii
b2  Genel olarak, fiziksel sagligimin mevcut durumundan memnunum 0,913
bl  Genel olarak fiziksel sagligimla ilgili iyi hissediyorum 0,903
b4  Saglhigimla ilgili giindelik hissettigim rahatsizliklar/agrilar ortalamadir (herkeste oldugu gibidir) 0,860
b3 Yiiriimek, tirmanmak gibi giinliik fiziksel aktivitelerimi rahatlikla ger¢eklestirebilirim 0,798

Cronbach's Alpha= 0,892 - KMO=0,740 Bartlett P=0,00
Toplam A¢iklanan Varyans %75,66

Fiziksel saglik Ol¢eginin giivenilirlik degeri yeterli diizeydedir. Ayrica faktor analizine uygunlugun
incelenmesi i¢cin KMO ve Bartlett testi gerceklestirilmis ve verilerin faktor analizine uygun oldugu
goriilmiistlir. Uygulanan temel bilesenler faktor analizine gore 6z degeri 1°den biiyiik tek faktorlii bir
yapi elde edilmektedir. Buna gore faktor yiikleri 0,798 ile 0,913 arasinda degismektedir. Fiziksel
saglik 6l¢eginin agiklanan toplam varyansi %75,66’d1r.

Tablo 4. Alisveris Refah1 Giivenilirlik ve Gegerlilik

1. Faktor: Alisveris Refam Faktor Yiikii
c8  Algverislerimin genel olarak ailemin yasam kalitesine dnemli dl¢iide katkida bulundugunu hissediyorum 0,880
c7  Algverislerimin beni mutlu ettigini hissediyorum ¢iinkii aligveris ailemin refahina ¢ok sey katiyor 0,872
c5  Algveris faaliyetlerimin ailemin refahina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu hissediyorum 0,863
c4  Algverislerimin genel olarak yasam kaliteme 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu hissediyorum 0,850
c6  Aligveris yapmazsam ailemin yagam kalitesi onemli dl¢iide diiser 0,797
c2 Aligveris yapmazsam yasam kalitem 6nemli dlciide diiger 0,716
c3  Algverisin beni mutlu ettigini hissediyorum 0,713
cl  Algverislerimin kisisel refahima 6nemli dlgiide katkida bulundugunu hissediyorum 0,522

Cronbach's Alpha= 0,907 - KMO=0,885Bartlett P=0,00
Toplam Aciklanan Varyans %61,65
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Aligverig refah1 diizeyini belirlemek iizere kullanilan Ol¢lim aracimin giivenilirlik degeri yeterli
diizeydedir. Ayrica faktor analizine uygunlugun incelenmesi icin KMO ve Bartlett testi
gergeklestirilmis ve verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Uygulanan temel bilesenler
faktor analizine gore 0z degeri 1’den biiyiik tek faktorli bir yap1 elde edilmektedir. Buna gore faktor

yiikleri 0,880 ile 0,522 arasinda degismektedir. Tiiketici refah1 6l¢eginin agiklanan toplam varyansi
%61,65°tir.

Tablo 5. isgoren Refah1 Giivenilirlik ve Gegerlilik

1. Faktor: is goren Refah Faktor Yiikii
d3  Isimden gercek bir keyif alirim 0,894
d2  Genel olarak mevcut isimden olduk¢a memnunum 0,886
d6  Mevcut isimde elde ettigim basarilardan temel olarak memnuniyet hissediyorum 0,854
d4  Her zaman ¢alismami zenginlestirmenin yollarini bulabilirim 0,822
dl Is sorumluluklarimdan memnunum 0,808
d5 Calisma benim i¢in anlaml bir deneyimdir 0,781

Cronbach's Alpha= 0,817 - KMO=0,864 Bartlett P=0,00
Toplam Aciklanan Varyans %70,86

Isgoren refah1 dlgeginin giivenilirlik degeri yeterli diizeydedir. Ayrica faktdr analizine uygunlugun
incelenmesi icin KMO ve Bartlett testi gergeklestirilmis ve verilerin faktdr analizine uygun oldugu
gorlilmistiir. Uygulanan temel bilesenler faktor analizine gore 6z degeri 1’den biiyiik tek faktorli bir
yap1 elde edilmektedir. Buna gore faktor yiikleri 0,894 ile 0,781 arasinda degismektedir. Tiiketici
refah1 6lgeginin agiklanan toplam varyansi % 70,86°dur.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Istatistiki Bilgiler

Ortama Std. Sapma Carpiklik Carpikhik Basiklik Basikhik
Std. Hata Std. Hata
Finansal Iyi Olus 2,65 0,95 ,408 122 -,519 ,243
Fiziksel Ac1 3,34 1,02 -,563 122 -,383 ,243
Alisveris Refal 3,25 0,94 -,372 122 -,244 ,243
isgoren Refahi 3,45 0,97 -,527 122 -,490 243

Tablo 6’da arastirma degiskenlerine ait ortalamalara ve carpiklik ve basiklik degerlerine yer
verilmistir. Buna gore finansal iyi olusa ait ortalama, kararsizliga gore bir miktar diisiik iken diger
degiskenlere ait degerlerin ise ortalama degerin bir miktar {izerinde oldugu goriilmektedir. Carpiklik
ve basiklik degerleri baglaminda verilerin normal dagilim gdsterdigini soylemek miimkiindir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde, yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle uyum 1iyiligi degerleri incelenmis, gerekli modifikasyonlar yapilmis ve
degiskenler arasindaki iligkiler test edilmistir. Sekil 2’de arastirma modeline iligkin yapisal esitlik
modeli goriilmektedir:

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Model uyumunun saglanmasinda yazinda (Munro, 2005; Schreiber vd. 2006; Simsek, 2007; Hooper
vd., 2008; Schumacker ve Lomax, 2010; Waltz, Strcikland ve Lenz, 2010; Wang ve Wang, 2012;
Capik, 2014) genel olarak kabul goren uyum iyiligi degerleri tabloda verilmistir. Modelde yer alan
degerlerin uyum iyiligi bakimindan kabul goren sinirlar igerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum lyiligi indeksleri Onerilen Aralik
x2/sd 1,57 <2-<5
GFI 0,93 >0,90 - >095
AGFI 0,91 >0,90 - >095
CFlI 0,98 >0,90 - >095
RMSEA 0,04 <0,05 - <0,08
RMR 0,08 <0,05 - <0,08

Tablo 8.’de yapisal esitlik modeli kapsaminda hesaplanan regresyon katsayilar1 ve anlamlilik degerleri
gorlilmektedir. Buna gore ‘“Hi: Finansal iyi olusun fiziksel saglik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadr”, “Hs: Finansal iyi olusun isgoren refahi iizerinde anlamly bir etkisi bulunmaktadir”,
“Hy: Fiziksel saghgin alisveris refahi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir”, “Hs: Fiziksel
saghgin iggoren refahi iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir” ve “Hq: Finansal iyi olusun isgdren
refah iizerindeki etkisinde fiziksel acimin aract etkisi bulunmaktadir” seklinde ileri siiriilen arastirma
hipotezleri desteklenmistir. Etki diizeylerinin tiimii pozitif yonliidiir. Diger taraftan arastirma
kapsaminda ileri siiriilen “Hy: Finansal iyi olusun alisveris refahi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi degerler istatistiksel olarak anlamli olmadig icin desteklenmemigtir. Buna
bagli olarak degiskenler arasinda bir iligki tespit edilmediginden dolay1 bir aracilik iligskisinden sz
etmek miimkiin olmadigindan Hg: Finansal iyi olusun alisveris refahina etkisinde fiziksel sagligin
aract etkisi bulunmaktadir hipotezi de desteklenmemistir.

Tablo. 8. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilari

Direkt Std. t p
Etki Hata
Finansal iyi Olus > isgﬁren Refahi 0,199 0,059 3,359 0,00
Finansal iyi Olus » Ahgveris Refah 0,019 0,035 0,551 0,58
Finansal iyi Olus | Fiziksel Saghk 0,204 0,052 3,908 0,00
Fiziksel Saghk > Algveris Refam 0,079 0,037 2,118 0,03
Fiziksel Saghk | isgﬁren Refahi 0,218 0,061 3,561 0,00
Dolayh Etki
Finansal Iyi Olus > Isgoren Refam 0,044
Finansal Iyi Olus » Aligveris Refam 0,016

5.  TARTISMA

Arastirmada ilk olarak finansal iyi olusun fiziksel sagligi etkiledigine iliskin ulagilan bulgu, finansal
iyi olusla ilgili belirsizligin fiziksel aciyla iligkili oldugunu gosteren Chou vd.nin (2016) arastirma
sonuclariyla benzerdir. Ancak ekonomik giivencesizligin Otesinde veya issiz kalma olasiliginin
artmasina gore daha az yogunluklu olarak ifade edilebilecek olan finansal iyi olus veya finansal
durumdan duyulan memnuniyetin de fiziksel sagligi etkileyebilecegi fikri bu arastirmada
desteklenmektedir. Daha genel diizeyde bu bulgunun, finansal olumsuzluklarin, saglik tizerindeki
olumsuz etkilerine iliskin bilgimizi artirdig1 ifade edilebilir.

Ikinci olarak, arastirmada finansal iyi olusun, aligveris refahini etkiledigine iliskin hipotezin
desteklenmedigine yonelik ulasilan bulgu, dogrudan aymi hipotezin test edildigi arastirmalarla
kargilagilmasa da finansal iyi olusun harcama kontrolii etkiledigini (Nanda & Banerjee, 2021) gésteren
benzeri arastirma bulgularindan farklilik gostermektedir. Bu durumun, finansal iyi olusun artmasinin
yasam kalitesini artiran aligverisler gerceklestirmeyi garantilememesiyle ve aligveris refahi 6l¢eginin
genel diizeyde aligverislerin mutluluga katkisinin 6lgmesiyle iliskili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmada finansal iyi olusun isgoren refahini etkiledigi seklinde ulasilan ti¢lincii bulgu, finansal iyi
olusun is tatminiyle iligkili oldugunu gosteren Jackson & Fransman’in (2018) ve olumlu ¢aligma
cevresiyle iligkili oldugunu gdsteren Mokhtar & Rahim’in (2016) ¢alismalariyla benzerlik gosterdigi
ifade edilebilir. Dolayisiyla finansal iyi olusun genel olarak isgérenlerin islerinden keyif almasini
etkileyebilen bir degisken oldugu anlasilmaktadir.

Dordiincii olarak, fiziksel sagligin aligveris refahini etkiledigini gosteren aragtirma bulgusu, Chan’in
(2021) fiziksel ac1 yasayanlarin daha az O6deme acisi hissettigini gosteren arastirma bulgusuyla
benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Ancak bu bulgu, 6l¢iilen degiskenler bakimindan, bu arastirma
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bulgusunun 6zgiin oldugu ve fiziksel sagligin tiiketicileri farkli bakimlardan da diisiik diizeyde de olsa
etkileyebilecegi fikrinin desteklenmesine imkan vermektedir.

Arastirmanin besinci temel bulgusu olarak, fiziksel sagligin isgéren refahini etkiledigine iliskin tespit,
fiziksel acinin iggdrenlerin odaklanamamasina neden oldugu veya gorevlerini boldiigiinii gdsteren
Giilseren & Kelloway’mn (2021) ve fiziksel saghgin isle ilgili duygusal iyi olusla iliskili oldugunu
gosteren Eschleman vd.nin (2020) arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Kisaca bu bulgu,
genel olarak fiziksel sagligin, isgérenlerin refahim1 artirmada g6z oOniinde bulundurulabilecek
faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.

Bunlarin yaninda; finansal iyi olusun isgoren refahina etkisinde fiziksel sagligin araci roliiniin oldugu
seklinde ulasilan bulguya benzer kanitlara yazinda rastlanmamaktadir. Bu bulgu, isgérenlerin refahinm
saglamada finansal iyi olus ve fiziksel sagligin birlikte diisiiniilmesinin yararli olabilecegi hakkinda
fikir vermektedir.

Son olarak, finansal iyi olusun aligveris refahina etkisinde oldugu gibi bu etkide fiziksel sagligin
aracilik roliine iligkin yazinda arastirmalarla karsilagilmamaktadir. Bu noktada, finansal iyi olusun
aligverislerle ilgili olas1 etkilerinin, 6rnegin finansal ve gelirle daha yakindan iligkili kararlarin
verildigi konut iiriinleri (Yi vd., 2022) gibi aligveris kararlarindan hissedilen refah benzeri daha 6zel
diizeyde incelenmesinin, konunun aydinlatilmasi bakimindan yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Tiim bunlarin yaninda, arastirma degiskenlerinin katilimcilarin istedigi konuta ve otomobile sahip
olma durumuna gore farklilagma durumlar1 incelenmistir. Buna gore, istedigi konuta sahip oldugunu
diisiinenlerin finansal iyi oluslari, fiziksel sagligi ve isgoren refahi, diisiinmeyenlere gore anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Ayrica istedigi otomobile sahip olma durumuna gore ise, tiim degiskenlerin
istedigi otomobil sahibi olanlarda anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgularin
konut sahipliginin yasam memnuniyetini (Lai vd., 2021) veya psikolojik dayaniklili§i (Ansell, 2014)
artirdigin1 gosteren aragtirma sonuglariyla benzer oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin temel ozelliklerine gore degiskenlerin farklilasma durumu incelendiginde; cinsiyet
bakimindan anlaml farkliliklara rastlanmamistir. Yas bakimindan ise fiziksel saglik ve isgoren refahi
degiskenleri ortalamalarimin farklilastigi, ozellikle 35-42 yas arasinda olanlarin bu degiskenler
bakimindan en yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Fiziksel saglik bakimindan bu yas
grubundakiler, 27-34 yas araliginda olanlar harig, diger yas gruplarindan daha yiiksek degerlere
sahiptir. Isgoren refahi olarak ise 43 ve iizeri yas grubu haricinde, 27-34 yas arahgindakiler diger
gruplardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Egitim degiskeni bakimindan farkliliklar incelendiginde;
sadece fiziksel saglik degiskeninde anlaml farkliliklar tespit edilmis ve genel olarak egitim diizeyinin
artisina bagh olarak fiziksel sagligin arttig1 anlagilmigtir. Kamuda ¢alisma, 6zel sektorde calisma veya
kendi iginin sahip olma durumlarina gore degiskenlerin farklilasma durumuna bakildiginda; fiziksel
sagligin ozel sektor calisanlarinda, kamu galiganlari ve serbest ¢alisanlara gore anlamli diizeyde diisiik
oldugu tespit edilmistir. Aligveris refahinin ise 6zel sektor calisanlarinda kamu c¢alisanlarindan ve
serbest calisanlardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu anlasilmistir. Son olarak yaklasik aylik gelir
grubuna gore farkliliklar incelendiginde ise finansal iyi olus ve fiziksel saglik degiskenlerinde
farkliliklarin oldugu, genel olarak yiiksek maas diizeyindekilerin, daha yiiksek fiziksel saglik ve
finansal iyi olus ortalamalarina sahip oldugu tespit edilmistir. Ozellikle en diisiik maas grubundakiler,
cogunlukla diger gruplardan anlamli diizeyde daha distik fiziksel saglik ortalamasina sahiptir.

6. SONUC

Finansal iyi olus, fiziksel saglik, isgoren refah1 ve aligveris refahi degiskenleri arasindaki olasi
iligkileri aydinlatmak amaciyla gergeklestirilen bu arastirma sonucunda; dncelikle finansal iyi olusun,
isgdren refahini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmektedir. Diger bir ifadeyle, kisinin finansal yonden
kendini iyi hissetmesi veya degerlendirmesinin, isgoren olarak da refahini olumlu degerlendirmesiyle
iliskili olmas1 beklenebilir. Bu sonug, isgoren refahini artirmayr amaglayan yoneticilere, gelirin
Otesinde iggorenlerin finansal iyi olusunu gelistirici uygulamalar izlemesinin, ¢alisma kapsaminda
Onerilmesine neden olmaktadir. Finansal iyi olusu gelistiren egitim, iletisim ve desteklerin bu
kapsamda yararli olmas1 beklenebilir. Ayrica, isgoren refahiyla ilgili arastirmalarda, finansal iyi olus
degiskeninin de gbz dniinde bulundurulabilecegi arastirmacilara 6nerilmektedir.

Arastirmada, finansal iyi olusun genel diizeyde aligveris refahi {izerinde etkisinin olmadigina iliskin
ulagilan sonug ise; finansal durumundan memnun olmayanlarin da aligveris kararlartyla yasam refahini
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artirabildigi seklinde yorumlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, genel olarak aligverislerin yasam
memnuniyetine katki sagladigina iliskin algi olarak ifade edilen aligveris refahinin, finansal iyi olusla
iligkili olmadigi anlasilmaktadir. Ancak, finansal iyi olus, daha &zel diizeyde aligverislerin
kisitlanmasina neden olabildiginden, 6rnegin konut veya otomobil aligveris kararlar1 kaynakli refah
gibi daha 6zel diizeyde tiiketiciye olasi etkilerinin incelemeye deger oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada ulasilan finansal iyi olusun fiziksel saglig1 etkiledigi ve fiziksel sagligin aligveris refahim
etkiledigi seklinde ulasilan sonuglar da fiziksel saghigin finansal ve tiiketimle ilgili degiskenler
bakimindan ele alinabilecek degiskenler oldugu hakkinda fikir vermektedir. Zira finansal iyi olusun
veya finansal memnuniyetin, fiziksel sagligin olumlu algilanmastyla iliskili oldugu ve fiziksel sagligin
Olumlu algilanmasinin, aligverislerle yasam kalitesinin artirildiginin algilanmasiyla iliskili oldugu
arastirma kapsaminda anlasilmaktadir. Bu bulgular, tiiketici refahini artirmada fiziksel saglik ve
fiziksel sagligi artirmada finansal iyi olus degiskenlerinden yararlanilabilecegini gostermektedir.
Farkli teorik bakis acis1 ve yontemlerle gerceklestirilecek arastirmalarin, konuyla ilgili bulgu
ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamasi beklenebilir.

Sosyal bilimlerde gergeklestirilen her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da baglica kisitlarini
belirtmek gerekmektedir. Oncelikle arastirmanin kolayda &rnekleme yontemiyle gerceklestirilmesi,
bulgularin genellestirilebilirligini engellemektedir. Ayrica, arastirmada kullanilan anket yonteminin
dogas1 geregi; dogru yanitlar verildiginin, olgeklerin degiskenleri Olgmede yeterli oldugunun
varsayllmasi ve Ol¢limiin daha ¢ok belirli andaki diislinceleri yansitmasi gibi kisitlar ifade edilebilir.
Son olarak, arastirmanin betimsel yapisi geregi, bulgularin neden sonug iliskilerini gostermedigi,
degiskenler arasindaki birlikte degisimlerin incelenmesine imkan verdigi ve nedenleri ifade etmenin
miimkiin olmadig belirtilmelidir.

KAYNAKCA

Aboobaker, N. (2022). Workplace spirituality and employee wellbeing in the hospitality sector:
Examining the influence of fear of COVID-19. Psychological Studies, 67(3), 362-371.

Ali, S., & Talha, N. (2022). During COVID-19, impact of subjective and objective financial
knowledge and economic insecurity on financial management behavior: Mediating role of
financial wellbeing. Journal of Public Affairs, 22, e2789.

Ali, S., Mishra, M., & Javed, H. M. U. (2021). The impact of mall personality and shopping value on
shoppers' well-being: moderating role of compulsive shopping. International Journal of Retail
& Distribution Management, 49(8), 1178-1197.

Ansell B. (2014). The political economy of ownership: Housing markets and the welfare state.
American Political Science Review, 108 (2), 383-402.

Ben-David, I., & Bos, M. (2021). Impulsive consumption and financial well-being: Evidence from an
increase in the availability of alcohol. The Review of Financial Studies, 34(5), 2608-2647.

Botha, F., & De New, J. (2021). Proposal of a short form self-reported financial wellbeing scale for
inclusion in the 2026 Census. Australian Population Studies, 5(1), 34-39.

Botha, F., de New, J. P., & Nicastro, A. (2020). Developing a short form version of the
Commonwealth  Bank—Melbourne Institute Reported Financial Well-being Scale.
Commonwealth Bank of Australia and Melbourne Institute Financial Well-being Scales
Technical Report, (5), 1-59.

Bourzgui, F., Diouny, S., Rguigue, O., Aghutan, H., Serhier, Z., & Othmani, M. B. (2020). Cross-
cultural adaptation and validation of the Moroccan Short Form McGill Pain Questionnaire (SF-
MPQ). International Journal of Medical Reviews and Case Reports, 4(11), 81-86.

Brenner, L., Meyll, T., Stolper, O., & Walter, A. (2020). Consumer fraud victimization and financial
well-being. Journal of Economic Psychology, 76, 102243.

Brown, S. & Gray, D. (2016). Household Finances and Well-Being in Australia: An Empirical
Analysis of Comparison Effects. Journal of Economic Psychology, 53, 17-36.

Briiggen, E. C., Hogreve, J., Holmlund, M., Kabadayi, S., & Lofgren, M. (2017). Financial well-
being: A conceptualization and research agenda. Journal of Business Research, 79, 228-237.

725



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Catalano, R. (1991). The health effects of economic insecurity. American Journal of Public Health,
81(9), 1148-1152.

Chan, E. Y. (2021). The consumer in physical pain: implications for the pain-of-paying and pricing.
Journal of the Association for Consumer Research, 6(1), 10-20.

Cheng, M. S. S., Amick, B. C., Watkins, M. P., & Rhea, C. D. (2002). Employer, physical therapist,
and employee outcomes in the management of work-related upper extremity disorders. Journal
of Occupational Rehabilitation, 12, 257-267.

Chou, E. Y., Parmar, B. L., & Galinsky, A. D. (2016). Economic insecurity increases physical pain.
Psychological Science, 27(4), 443-454.

Collins, M. J., & Urban, C. (2020). Measuring financial well-being over the lifecourse. The European
Journal of Finance, 26(4-5), 341-359.

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) (2019). Getting started with measuring financial
wellbeing. https:/files.consumerfinance.gov/f/documents/cfpb_financial-well-being_toolkit.pdf
(30.04.2023).

Copeland, C. (2022). 2022 EBRI Financial wellbeing employer surver: Employee satisfaction and
retention a primary focus. Ebri Issu Brief, 573, 1-28.

Capik, C. (2014). Gegerlik ve giivenirlik calismalarinda dogrulayict faktor analizinin kullanimi.
Anadolu Hemsgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 17(3), 196-205.

Darbor, K. E., Lench, H. C., & Carter-Sowell, A. R. (2016). Do people eat the pain away? The effects
of acute physical pain on subsequent consumption of sweet-tasting food. PloS One, 11(11),
€0166931, 1-10.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2008). Hedonia, eudaimonia, and well-being: An introduction. Journal of
Happiness Studies, 9, 1-11.

Dworkin, R. H., Turk, D. C., Revicki, D. A, Harding, G., Coyne, K. S., Peirce-Sandner, S., Bhagwat,
D., Everton, D., Burke, L.B., Cowan, P., Farrar, J.T., Hertz, S., Max, M.B., Rappaport, B.A. &
Melzack, R. (2009). Development and initial validation of an expanded and revised version of
the Short-form McGill Pain Questionnaire (SF-MPQ-2). Pain®, 144(1-2), 35-42.

Ekici, A., Joseph Sirgy, M., Lee, D. J., Yu, G. B., & Bosnjak, M. (2018). The effects of shopping
well-being and shopping ill-being on consumer life satisfaction. Applied Research in Quality of
Life, 13, 333-353.

El Hedhli, K., Chebat, J. C., & Sirgy, M. J. (2013). Shopping well-being at the mall: Construct,
antecedents, and consequences. Journal of Business Research, 66(7), 856-863.

El Hedhli, K., Zourrig, H., & Chebat, J. C. (2016). Shopping well-being: Is it just a matter of pleasure
or doing the task? The role of shopper's gender and self-congruity. Journal of Retailing and
Consumer Services, 31, 1-13.

Eschleman, K. J., Bowling, N., & Zelazny, L. (2020). Getting a grip on the gripers: Curmudgeon
personality's relationships with job attitudes and employee well-being. Personality and
Individual Differences, 167, 110253.

Fan, L., & Henager, R. (2022). A structural determinants framework for financial well-being. Journal
of Family and Economic Issues, 43(2), 415-428.

Ferreira, K. A. S. L., de Andrade, D. C., & Teixeira, M. J. (2013). Development and validation of a
Brazilian version of the short-form McGill pain questionnaire (SF-MPQ). Pain Management
Nursing, 14(4), 210-219.

Fond, G., Tinland, A., Boucekine, M., Girard, V., Loubié¢re, S., Boyer, L., Auquier, P. & French
Housing First Study Group. (2019). The need to improve detection and treatment of physical
pain of homeless people with schizophrenia and bipolar disorders. Results from the French
Housing First Study. Progress in Neuro-Psychopharmacology and Biological Psychiatry, 88,
175-180.

726



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Galea, S., Ahern, J., Resnick, H., Kilpatrick, D., Bucuvalas, M., Gold, J. & Vlahov, D. (2002).
Psychological sequelae of the September 11 terrorist attacks in New York City. The New
England Journal of Medicine, 346, 982-987.

Granot, M., Yovell, Y., Somer, E., Beny, A., Sadger, R., Uliel-Mirkin, R., & Zisman-llani, Y. (2018).
Trauma, attachment style, and somatization: a study of women with dyspareunia and women
survivors of sexual abuse. BMC Women's Health, 18(1), 29.

Giilseren, D., & Kelloway, E. K. (2021). Working through the pain: the chronic pain experience of
full-time employees. Occupational Health Science, 5(1-2), 69-93.

Hampson, D., Ma, S. (Sara), & Wang, Y. (2018). Perceived financial well-being and its effect on
domestic product purchases: An empirical investigation in Brazil. International Marketing
Review, 35(6), 914-935.

Hansen C.D. & Andersen J.H. (2008). Going ill to work—what personal circumstances, attitudes and
work-related factors are associated with sickness presenteeism?. Social Science & Medicine,
67(6), 956-964

Harris, P. (2017). Multichannel shopping well-being: a narrative-based examination. Qualitative
Market Research, 20(3), 354-369.

Heyse, J., Torres Vega, M., De Jonge, T., De Backere, F., & De Turck, F. (2020). A personalised
emotion-based model for relaxation in virtual reality. Applied Sciences, 10(17), 6124, 1-23.

Hooper D., Coughlan J. & Mullen M. R. (2008). Structural Equation Modelling: Guidelines for
Determining Model Fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Huh, J., & Shin, W. (2014). Trust in Prescription Drug Brand Websites: Website Trust Cues, Attitudes
toward the Website, and Behavioral Intentions. Journal of Health Communications, 19, 170-
191.

Jackson, L. T., & Fransman, E. I. (2018). Flexi work, financial well-being, work—life balance and their
effects on subjective experiences of productivity and job satisfaction of females in an institution
of higher learning. South African Journal of Economic and Management Sciences, 21(1), 1-13.

Kantor, C. (2021). Five trends that prove holistic health is the futuree of workplace well-being.
Employee Benefits & Welness Excellence, https://www.hr.com/en/magazines/benefits
_wellness_essentials/december_2021_employee_benefits_wellness_excellence/five-trends-that-
prove-holistic-health-is-the-futu_kxiwvsmx.html, (30.4.2023).

King, E. K., Johnson, A. V., Cassidy, D. J., Wang, Y. C., Lower, J. K., & Kintner-Duffy, V. L. (2016).
Preschool teachers’ financial well-being and work time supports: Associations with children’s
emotional expressions and behaviors in classrooms. Early Childhood Education Journal, 44,
545-553.

Kronborg C, Handberg G, Axelsen F (2009) Health care costs, work productivity and activity
impairment in non-malignant chronic pain patients. European Journal of Health Economics, 10,
5-13

Kumar, J., Rani, V., Rani, G., & Sarker, T. (2023). Determinants of the financial wellbeing of
individuals in an emerging economy: an empirical study. International Journal of Bank
Marketing, (baskida), https://doi.org/10.1108/1JBM-10-2022-0475.

Lai, J. T., Ye, M., & Zhang, H. (2021). Home ownership and life satisfaction of migrants in urban
China. Applied Economics Letters, 28(4), 287-293.

Larsen, A. K., Falkenstrom, S., Jorgensen, M. B., & Rod, M. H. (2018). The role of managers in
addressing employees with musculoskeletal pain: a mixed methods study. International
Archives of Occupational and Environmental Health, 91, 361-372.

Maggioni, I., Sands, S., Kachouie, R., & Tsarenko, Y. (2019). Shopping for well-being: The role of
consumer decision-making styles. Journal of Business Research, 105, 21-32.

727



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Mailis-Gagnon, A., Yegneswaran, B., Nicholson, K., Lakha, S. F., Papagapiou, M., Steiman, A. J.,
Ng, D., Cohodarevic, T., Umana, M. & Zurowski, M. (2007). Ethnocultural and sex
characteristics of patients attending a tertiary care pain clinic in Toronto, Ontario. Pain
Research and Management, 12(2), 100-106.

Malik, F., & Ishag, M. I. (2023). Impact of minimalist practices on consumer happiness and financial
well-being. Journal of Retailing and Consumer Services, 73, 103333, 1-10.

Mokhtar, N., & Rahim, H. A. (2016). Determinants of employee perception on financial well-being in
Putrajaya. Malaysian Journal of Consumer and Family Economics, 19, 27-51.

Munro, B. H. (2005). Statistical Methods For Health Care Research. Lippincott Williams & Wilkins.

Nanda, A. P., & Banerjee, R. (2021). Consumer’s subjective financial well-being: A systematic review
and research agenda. International Journal of Consumer Studies, 45(4), 750-776.

Netemeyer, R. G., Warmath, D., Fernandes, D., & Lynch Jr, J. G. (2018). How am | doing? Perceived
financial well-being, its potential antecedents, and its relation to overall well-being. Journal of
Consumer Research, 45(1), 68-89.

Nghia, H. T., Olsen, S. O., & Trang, N. T. M. (2020). Shopping value, trust, and online shopping well-
being: a duality approach. Marketing Intelligence & Planning, 38(5), 545-558.

Nghia, H. T., Olsen, S. O., & Trang, N. T. M. (2022). A dual process on shopping well-being across
shopping contexts: the role of shopping values and impulse buying. Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 34(3), 594-610.

Nicolao, L., Irwin, J. R., & Goodman, J. K. (2009). Happiness for sale: Do experiential or material
purchases lead to greater happiness? Journal of Consumer Research, 36(3), 188-198

Nimmi, P.M., Zakkariya, K. A., & Philip, A. V. (2023). Enhancing employee wellbeing—an
employability perspective. Benchmarking: An International Journal, 30(1), 102-120.

Nykiforuk, C. I., Belon, A. P., de Leeuw, E., Harris, P., Allen-Scott, L., Atkey, K., ... & Yashadhana,
A. (2023). An action-oriented public health framework to reduce financial strain and promote
financial wellbeing in high-income countries. International Journal for Equity in Health, 22(1),
1-15.

Paek, B., Morse, A., Kim, M., & Jung, H. (2021). Sport consumer flow and shopping well-being in
online shopping. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 22(4), 721-736.

Parvathy, V. K., & Kumar, J. (2022). Financial capability and financial wellbeing of women in
community-based organizations: mediating role of decision-making ability. Managerial
Finance. 48(9/10), 1513-1529.

Petcu, M. A., Sobolevschi-David, M. 1., Cretu, R. F., Curea, S. C., Hristea, A. M., Oancea-Negescu,
M. D., & Tutui, D. (2023). Telework: A Social and Emotional Perspective of the Impact on
Employees’ Wellbeing in the COVID-19 Pandemic. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 20(3), 1811, 1-18.

Pihl-Thingvad, S., Hansen, S. W., Winter, V., Hansen, M. S., & Willems, J. (2020). Public managers’
role in creating workplace social capital (WSC) and its effect on employees’ well-being and
health: a protocol of a longitudinal cohort study (PUMA-WSC). BMJ Open, 10(10), e039027.

Powell, R., Do, A., Gengatharen, D., Yong, J. & Gengatharen, R. (2023). The relationship between
responsible financial behaviours and financial wellbeing: The case of buy-now-pay-later.
Accounting & Finance, 2023(00), 1-21.

Pradhan, R. K., & Hati, L. (2019). The measurement of employee well-being: development and
validation of a scale. Global Business Review, 23(2), 385-407.

Prakash, N., Alagarsamy, S., & Hawaldar, A. (2022). Demographic characteristics influencing
financial wellbeing: a multigroup analysis. Managerial Finance, 48(9/10), 1334-1351.

Reimann, M., Nuflez, S., & Castaflo, R. (2015). Can Beloved Brands Reduce Pain?. Advances in
Consumer Research, 43, 651.

728



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Reimann, M., Nufiez, S., & Castafio, R. (2017). Brands As Mitigators of Physical Pain: the Mediating
Role of Social Connectedness. Advances in Consumer Research, 45, 203-205.

Reynolds, G. S., & Bennett, J. B. (2023). The Role of Wellness Climate in Small Business Health
Promotion and Employee Wellbeing. Occupational Health Science, 1-36.

Sabri, M., Wijekoon, R., & Rahim, H. (2020). The influence of money attitude, financial practices,

self-efficacy and emotion coping on employees’ financial well-being. Management Science
Letters, 10(4), 889-900.

Schreiber J. B., Nora A., Stage F. K., Barlow E. A. & King J. (2006). Reporting structural equation
modeling and confirmatory factor analysis results: A review. The Journal of Educational
Research, 99(6), 323-38.

Schumacker R. E. & Lomax R. G. (2010). A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling.
Taylor & Francis.

Shafiee, M. M., & Es-Haghi, S. M. S. (2017). Mall image, shopping well-being and mall loyalty.
International Journal of Retail & Distribution Management, 45(10), 1114-1134.

She, L., Rasiah, R., Waheed, H., & Pahlevan Sharif, S. (2021). Excessive use of social networking
sites and financial well-being among young adults: the mediating role of online compulsive
buying. Young Consumers, 22(2), 272-289.

Shusha, A. (2016). The mediating role of rational buying in the relationship between financial literacy
and financial well-being. Research Journal of Finance and Accounting, 7(3), 133-142.

Silvera, D.H., Lavack, A.M. & Kropp, F. (2008). Impulse buying: the role of affect, social influence,
and subjective wellbeing. Journal of Consumer Marketing, 25(1), 23-33.

Sivanathan, N., & Zhong, C. B. (2011). Hurting the body... and the soul: Physical pain can mitigate
moral pain. Advances in Consumer Research, 39, 84.

Slemp, G. R., & Vella-Brodrick, D. A. (2014). Optimising employee mental health: The relationship
between intrinsic need satisfaction, job crafting, and employee well-being. Journal of Happiness
Studies, 15, 957-977.

Sorgente, A., & Lanz, M. (2019). The multidimensional subjective financial well-being scale for
emerging adults: Development and validation studies. International Journal of Behavioral
Development, 43(5), 466-478.

Sterseth, F. (2004). Maintaining work motivation during organisational change. International Journal
of Human Resources Development and Management, 4(3), 267-287.

Sterseth, F. (2006). Changes at work and employee reactions: Organizational elements, job insecurity,
and short-term stress as predictors for employee health and safety. Scandinavian Journal of
Psychology, 47(6), 541-550.

Subramony, M., Golubovskaya, M., Keating, B., Solnet, D., Field, J., & Witheriff, M. (2022). The
influence of pandemic-related workplace safety practices on frontline service employee
wellbeing outcomes. Journal of Business Research, 149, 363-374.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Temel Ilkeler ve LISREL Uygulamalarr.
Ekinoks Yaynlari.

Tanoto, S., & Evelyn, E. (2019). Financial knowledge, financial wellbeing, and online shopping
addiction among young Indonesians. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 21(1), 32-40.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2023a). https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB
+TR/ Main+Menu/Istatistikler/Enflasyon+Verileri/Tuketici+Fiyatlari.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2023b). https://www.tcmb.gov.tr/wps/wecm/connect/8bbac42a-
€854-4¢58-8b0c-e7e55¢35ec2d/KFE.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-
8bbac42a-c854-4c58-8b0c-e7e55¢35ec2d-n.

729



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Terkawi, A. S., Tsang, S., Abolkhair, A., Alsharif, M., Alswiti, M., Alsadoun, A., AlZoraigi, U.S.,
Aldhahri, S.F., Al-Zhahrani, T. & Altirkawi, K. A. (2017). Development and validation of
Arabic version of the short-form McGill pain questionnaire. Saudi Journal of Anaesthesia, 11,
S2-10.

Ungﬁren, E., Tekin, O. A., Avsalli, H., & Ka¢cmaz, Y. Y. (2021). The moderator role of financial well-
being on the effect of job insecurity and the COVID-19 anxiety on burnout: A research on hotel-
sector employees in crisis. Sustainability, 13(16), 9031, 1-20.

Van Boven, L., & Gilovich, T. (2003). To do or to have? That is the question. Journal of Personality
and Social Psychology, 85(6), 1193-1202.

Velez, J. C., Friedman, L. E., Barbosa, C., Castillo, J., Juvinao-Quintero, D. L., Williams, M. A., &
Gelaye, B. (2022). Evaluating the performance of the Pain Interference Index and the Short
Form McGill Pain Questionnaire among Chilean injured working adults. PloS One, 17(5),
e0268672.

Vieira, K. M., Matheis, T. K., Bressan, A. A., Potrich, A. C. G., Klein, L. L., & Rosenblum, T. O. A.
(2023). Construction and validation of a perceived financial well-being scale (PFWBS).
International Journal of Bank Marketing, 41(1), 179-209.

Waltz C. F., Strcikland O. L. & Lenz, E. R. (2010). Measurement in Nursing and Health Research.
Springer.

Wang J. & Wang X. (2012). Structural Equation Modeling: Applications Using Mplus: methods and
applications. John Wiley & Sons.

Wang, L. M., Lu, L., Wu, W. L., & Luo, Z. W. (2022). Workplace ostracism and employee wellbeing:
A conservation of resource perspective. Frontiers in Public Health, 10, 1075682.

Wang, Y., Ge, J., Zhang, H., Wang, H., & Xie, X. (2020). Altruistic behaviors relieve physical pain.
Proceedings of the National Academy of Sciences, 117(2), 950-958.

Xiao, J. J., & Porto, N. (2022). Financial capability and wellbeing of vulnerable consumers. Journal of
Consumer Affairs, 56(2), 1004-1018.

Yi, C., Ren, J., Huang, Y., & Wu, S. (2022). Multiple home ownership during market transition in
China: longitudinal analysis of institutional factors. Housing Studies, 37(9), 1711-1733.

Yin, B. & Wu, S-Q. (2023). Enhancing organizational communication via intelligent voice assistant
for knowledge workers: The role of perceived support, psychological capita, and employee
wellbeing. Frontiers in Communication, 7, 1084703, 01-11.

Yong, R. J., Mullins, P. M., & Bhattacharyya, N. (2022). Prevalence of chronic pain among adults in
the United States. Pain, 163(2), €328-e332.

Yiiksel, A., & Yilik, P.(2022). Calisan refahi 6lgegi: Tiirk kiltiirine uyarlama galismasi. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(3), 1959-1975.

Zellermayer, O. (1996). The Pain of Paying. [Unpublished PhD Thesis]. Department of Social and
Decision Sciences, Behavioral Decision Making and Marketing, Pittsburgh, Carnegie Mellon
University.

Zheng, X., Zhu, W., Zhao, H., & Zhang, C. (2015). Employee well-being in organizations: Theoretical
model, scale development, and cross-cultural validation. Journal of Organizational Behavior,
36(5), 621-644.

730



