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Tiirk Cay Sektoriindeki Isletmelerin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Bir
Arastlrma1

A Research on Public Relations Activities Of Businesses in the Turkish Tea Industry
OZET

5000 yil 6ncesine dayanan zengin kiiltiirel gecmisi ile ¢ay; diinyada sudan sonra en ¢ok tercih edilen igecektir. Tiirkiye,
diinyada ¢ay tireten 35 iilke arasinda ilk onda, cay tiikketiminde ise ilk ligte yer almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye cay
iretiminde ve tiiketiminde diinyanin 6nemli {ilkelerinden biridir ve kisi bagina diisen ¢ay miktar ile de diinyada en ¢ok ¢ay
icen iilke olarak ¢ay sektorii igin ¢ok 6nemli bir pazardir. Tiirk ¢ayi; diinyada, {izerine kar yagan ve tarim ilaci kullanilmadan
iretilen tek ¢ay olma 6zelligine ragmen, diinya piyasalarinda %0,3 gibi ¢ok kiigiik bir paya sahiptir. Tiirkiye’de 100’i agkin
fabrika cay iiretirken, bunlar arasinda sadece dordii sektérde 6n plandadir.

Ote yandan son yillarda 6zellikle pazarlama iletisimi baglamida halkla iliskileri hwmen her sektériin kullanmayr daha fazla
tercih ettigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ¢ay sektoriindeki firmalarin halkla iliskiler faaliyetlerinin belirlenmesi amacini
tagimaktadir. Caligmada halkla iligkilerin s6z konusu firmalarca kullaniminin yeterli olmadigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk ¢ay1, halkla iligkiler faaliyetleri, cay sektorii.

ABSTRACT

Having a cultural history dating back to 5000 years ago, tea is the second most consumed beverage following water. Tiirkiye
is among the top ten of the 35 tea-producing countries whereas it is one of the top three in tea consumption. In this sense, it is
possible to say that Tiirkiye is one of the most important countries regarding the production and consumption of tea in the
world. Tirkiye is also a very important market for tea due to the amount of tea per capita as the country where tea
consumption is highest. Despite the fact that Turkish tea is the only kind of tea that is exposed to snow and grown without
using any pesticides, its share in that the world’s market is only 0.3%. While there are over 100 factories producing tea in
Tiirkiye, only four of them are prominent.

On the other hand, it is seen that public relations have become more and more important for nearly all industries recently,
particularly in terms of marketing communications. This study seeks to reveal the public relations activities of businesses in
the tea industry try. The study found that these businesses do not display a sufficient use of public relations.

Keywords: Turkish tea, public relations activities, the tea industry.

1. GIRIS

Cay hem diinyada hem de iilkemizde her yastan ve her kesimden insanin severek tercih ettigi bir
icecektir. Uzun yillar agirlikli olarak sicak igecek olarak tiiketilirken, son yillarda ise ozellikle
genglerin soguk igecek olarak c¢ay: tiikettikleri goriilmektedir. Diinya genelinde 5.966.467 ton
cay uretilirken, tretimde ilk iki sirada yer alan Cin ile Hindistan, diinya toplaminin %60’indan
fazlasin1 birlikte iiretmektedir. Ulkemiz, cay iiretiminde, Kenya ve Sri Lanka’nin ardindan 243.000
ton ile besinci sirada yer almaktadir (Cagala, 2022). Diinyada oldugu gibi iilkemizde de giiniin farkli
saatlerinde icilebilen ¢ay hakkinda Sitatista’nin 56 iilkede yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de her on
kisiden dokuzunun diizenli olarak ¢ay ictigi belirlendi (Ciftci, 2023). Bu sonuca gore Tiirkiye diinyada
en fazla gay tiiketen iilkeler siralamasinda ilk siraya yerlesirken, ¢ay severligi ile amlan Ingiltere ise
%359 ile yedinci sirada yer aldi. Ayn1 arastirmada kiiresel ¢ay pazart biiylikligii hakkinda ise 2025
yilina kadar 266.7 milyar dolara ulasmasinin beklendigi bilgisi verildi.

Cay tiiketimine iligkin verilere bakildiginda; Tiirkiye’de kisi bagina yilda bin 250 bardak, her giin iilke
genelinde toplam 245 milyon bardak gay tiiketiliyor. Kisi bagina diisen ¢ay miktar ise yillik 3 kilo,
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giinliik ise 3.5 bardak c¢aym icildigine dair veriler Tiirkiye’yi diinyada en fazla ¢ay tiiketen iilkeler
arasinda ilk siraya yerlestirmektedir. Tirkiye'de ¢ay sektorii 2022 yili itibariyle 213 bin ton iiretime,
2.25 milyar TL'lik hacme ulasirken, lilkenin ¢ay pazari son ii¢ yilda {i¢ haneli biiyiime gosterdi. Bu
baglamda Tiirkiye kiiresel cay pazari i¢in dnemli bir pazar iken, s6z konusu pazardan aldigi pay ise
neredeyse yok denecek kadar azdir (URL1). Tiirkiye’de cay tiretimi Giircistan sinirindan baglayan ve
Ordu’nun Fatsa ilgesine kadar uzanan ve diinyada kendine has bir mikro klima iklim 6zelligi ile en
onemli cay yetistirilebilen alan olarak kabul edilen bir kiy1 seridinde yapilmaktadir. Tiirk cay1
sicakligin eksi degerlere diismesi nedeniyle yilin sadece 6 ayi iretilebilirken, ¢ay tiretimi yapan diger
iilkeler ekvatoral iklim kusaginda yer aldiklarindan biitiin bir yi1l cay iiretebilmektedir. Buna karsin
diinyada iizerine kar yagan tek gay olan Tiirk ¢ay1; bu sayede boceklenme olmadigindan ayni zamanda
tarim ilact kullanilmadan iiretilen tek ¢ay olma 6zelligini tasimaktadir. Bu baglamda Tiirk ¢ay1 diger
iilkelerin gaylarina gore en dogal cay olma 6zelligine sahiptir.

Bilindigi gibi diinya genelinde saglikli yasam-saglikli beslenme konularina son yillarda 6énemli bir
egilim bulunmaktadir. Saglikli yasam- saglikli beslenme egilimi insanlarnn yiyecek ve igecek
tercihlerinde organik {iriinlere yoneltmektedir. Tirk caymin diger iilkelerin caylarinin yaninda en
dogal cay olmasina ragmen s6z konusu bu trend siirecinde kiiresel tiiketiciler baglaminda kiiresel cay
pazarinda fazlasi ile hakkettigi pay1 ve konumu elde edememesi dikkat ¢ekicidir. Ustelik Tiirk ¢aymin
bu oOzelliginin {iilke icinde dahi ¢ok fazla bilinirligi yoktur. Diger yandan diinya genelinde ve
iilkemizde geng neslin ¢ay yerine hazir kahve, gazli ya da enerji iceceklerine yoneldigi goriilmektedir.
Cayin gelecegi i¢in endige yaratan bu duruma yonelik de gerekli 6n almalarin yapilmasi geregi agiktir.

Goriilityor ki Tiirk ¢aymin diinya ¢ay pazarinda hak ettigi yeri ve pay1 alabilmesi i¢in iyi hazirlanmis
bir halkla iligkiler plani olugturulmasina ve uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in ¢ay sektoriiniin
onde gelen firmalarina 6nemli gorevler diismektedir. Nitekim bu calisma durum analizi yontemi ile
cay sektoriindeki firmalarin halkla iligkiler faaliyetlerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir.

2.  TURK CAY SEKTORUNE AIT GENEL BiLGILER

Cay, antik caglardan bu yana Asya’da, 17. yiizyilin sonlarindan itibaren ise diinyanin diger
kesimlerinin, 1600 yilindaki ilk tamigma ile de Tirklerin tiikettigi, bilimsel adiyla Camellia
Sinensis’nin kurutulmus iki buguk yapraklarindan demlenerek elde edilen bir i¢ecektir. Cay, bir tropik
ve subtropik iklim bitkisidir. Diinyada ¢ay tarimina elverisli olan kusak, kuzey yarim kiirede 42.
paralel; gliney yarim kiirede ise 24. paralel arasindadir. Cografik bolge olarak ise kuzeyde Kafkaslarin
Karadeniz’e bakan etekleri ile Japonya’nin giiney dogusu, giineyde Brezilya’nin giiney ucu ile Giliney
Dogu Afrika seklinde bir siir belirlenebilir. Cay iiretimi i¢in uygun kusak genis goériinmesine karsin,
gergekte cay tarimi yapilabilecek kisimlar s6z konusu kusak icerisinde serpilmis bir durum arz eder.

Tiirkiye’de ise ¢ay iiretimi; diinya genelinde ¢ay ekolojisinin olustugu 42 derece kuzey enleminde yer
alan kuzey dogusu Kafkas Siradaglari, giiney ve dogusu Kackar Siradaglar ile ¢evrili denize agik,
mikro klima 6zelligine sahip alanda yapilmaktadir. Cografi olarak s6z konusu alan, Dogu Karadeniz
Bolgesi’'ni igermektedir. Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde, doguda Sarp Sinir Kapisi’ndan baslayarak,
batida Arakli Deresi’ne kadar olan alan i¢inde Artvin, Rize, Trabzon illerini kapsayan 180 km.
uzunluktaki kiy1 seridinde ve i¢ bolgelerde 10- 35 km igerilere kadar uzanan kesimde, 1000 metre
yiikseltilere kadar ulasan yamaclarda ekonomik anlamda yetistiriciligi yapilan ¢ay, ekonomik degeri
yiiksek bir sanayi bitkisidir. Giresun ili ve Ordu ili, Fatsa ilge’sini kapsayan kesim ise c¢ay
yetistiriciliginde tali bolge olarak kabul edilmektedir. (Can,2006a, s. 76) Ulkede cay tarini Dogu
Karadeniz Bolgesi’nde 767 bin dekarlik bir alanda 205 bini askin iiretici tarafindan yapilmaktadir.

Bolgede cay alanlar1 % 65 Rize, %21 Trabzon, % 11 Artvin, % 3 ile Giresun ve Ordu illerinde yer
almaktadir. Cayin yillik rekoltesi iklim kosullarina bagli olarak zaman zaman farklilik gosterse de
850-950 bin ton arasinda gerceklesmektedir.

Diinyada cay tiretiminin agirlikli olarak az gelismis veya gelismekte olan iilkelerce iiretilmesi ve bu
iilkelerde isgiicii ve hammadde maliyetlerinin diisiik olmasi nedeniyle bu iilkelerin kilogram basina
cay uretim maliyetleri de diisliktiir. Oysa Tiirkiye’de bu maliyetler diger iilkelere oranla yiiksektir ve
bu durum Tiirk ¢ayinin hem ihracatini hem de kiiresel pazarda rekabet giiclinii olumsuz etkilemektedir.
“Diinyada, 100 kilogram yas ¢aydan 22 kilogram kuru ¢ay elde edilirken, Tirkiye’de 19 kilogram
cay iiretiliyor.” Bu ii¢ kilogramlik kaybin nedenini Cay Sanayicisi Is Adamlar1 Dernegi (CAYSIAD)
genel sekreteri Kar “bugiin 100 kilogram yas cayda 19 kilogram kuru ¢ay randimanina sahip olan
sektoriin 1984 yilina kadar randiman oraninin 23-24 kilogram seviyelerinde oldugunu da hatirlatiyor.
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Sonraki yillarda 6zel sektoriin bu ise girmesiyle birlikte randimanda diislis yasandigini belirterek bir
de Ozelestiri yapiyor. Zira 0zel sektoriin ¢ay alimlarinda CAYKUR kadar konuya ihtimam
gostermedigi ve segici olmadigi i¢in randimandaki kaybin tetiklendigini” (Donat, 2020) belirtirken
ayn1 zamanda 6zel sektore iliskin bir tespit de ortaya koymus olmaktadir.

Cay Tirkiye’de yaklasik 1 milyon kisinin ge¢im kaynagi olmakla birlikte Tiirk ekonomisi i¢in de
yaklasik 7-8 milyar dolarlik bir biiyiikliige sahiptir. Bu biiylikliglin “2025’e kadar yillik 7,41
bilyiimesi &ngoriiliiyor” (Istikbal, 2022). Tiirk cay sektdriiniin cirosu ise yillik olarak 800 milyon dolar
oldugu ilgili yazinda ifade edilmektedir.

Cayin ozellikle iiretildigi bolge icin tek gecim kaynagi oldugu goriilmektedir. Cayin bu derece
onemli hale gelmesinde cesitli unsurlar goze carpmaktadir. Devletin ¢ay {ireticisini
destekleyen kanunlar ile ¢ay yapragina diger {irlinlere oranla daha yiiksek fiyat verilmesi,
birim alandan elde edilen gelirin yiiksekligi, destekleme alimlari, ¢aylik alanlarin, iiretim
miktarlarinin ve iiretici sayisinin hizla artmasina yol agmustir.

Hiikiimetlerin destekleme politikalarin1 uzun yillar siirdiirmesi neticesinde Rize ve cay iireten
diger il ve ilcelerin tarimsal sosyal yapilarinda 6nemli 6lgiide iyilesme, sanayi boyutu ile de
bolgenin ekonomik kalkinmasina katkist olmustur. Tarimsal yapisi degerlendirildiginde,
onceleri ekonomik degere sahip olmayan sahalar, ¢ay tarimi ile ekonomik deger kazanmus,
igsizlik nedeniyle olusan go¢ sorunu ise gay sanayisinin gelismesine paralel olarak giderek
azalmigtir. (Can, 2006b, s. 92).

“Cayin aromasinin yogunlugunun artmasi {iretim alaninin denizden yiiksekligine baglidir. Cay bitkisi
ne kadar yiiksekte yetisirse, aromasi o kadar yogun olur. Bu yiizden deniz seviyesinden 6rnegin 2400
m. ytikseklikte yetisen Seylan Cay1 zengin aromasi ile diger tilke gaylar1 arasinda dikkat ¢eker.” (Can,
2006a s. 76)

Cay bitkisi, onceleri keyif veren ve dinlendiren bir igecek olarak kullanilirken, daha sonra igerdigi tein,
kafein (siyah cayda % 4 oraninda), thea- flavin bilesikleri, polifenolik bilesikler, antioksidan, bakir ve
demir elementleri, B,E ve diger vitaminler nedeniyle gida maddesi olarak 6nem kazanmis ve tiiketimi
artmigtir. Caym bu derecede Onem kazanmasinin temelinde ¢ok sayida yararlarinin olmasi
yatmaktadir. Cayin bilinen yararlar1 konusunda ilgili yazinda ¢ok sayida bilgiler yer almaktadir.
Bunlar arasinda en fazla 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

= Siyah ¢ay, icerdigi flavonoid denilen antioksidan grup sayesinde yiiksek tansiyon, kolesterol ve
trigliserit degerlerini diisiiriir. Boylece obeziteyi ve kalp hastaliklar i¢in riskleri azaltir.

= Siyah caydaki polifenoller, sindirim sisteminin i¢ yiizeyini onaran iyi bakterilerin olugmasini
saglayan, Salmonella gibi kotli bakterileri gelismesini engelleyen, bagirsak sagligin1 koruyan,
bagisikligin artmasinda etkili antimikrobiyal 6zellikler igerir.

»  [nme riskini azaltir.

=  Siyah ¢ay, dikkati ve odaklanmay1 arttiran kafein ve L-theanine adli bir molekiil igerdiginden
beynin alfa aktivitesini arttirir, gevsemeyi ve daha iyi odaklanmay1 saglar.

= Cinko igerigi ile tadim hiicrelerindeki tat alma bozukluklarini 6nler.
»  Susuzlugu giderir, karacigeri temizler.

» Icerdigi florid nedeniyle dis ciiriiklerini dnleyici etkiye sahiptir.

= Doku sertlesmesini ve damar sertligini tedavi eder.

= Siyah cay, igerdigi viicutta insiilin kullanimini arttirmaya yardimei molekiiller sayesinde, sekersiz
icildiginde kan sekerinin yiikselmesini 6nlediginden diyabet hastalarina dnerilmektedir.

=  Cay icerdigi polifenoller sayesinde kanser hiicrelerinin biiylimesinin engeller, meme kanserinin
yayilmasini onler. Yine icerdigi ve E vitamini ile karoten maddesi sayesinde kan kanserine karsi
bagisiklig arttirir, kisirligt onler.

=  Kuru ¢ay yapraginin icerdigi polifenoller sayesinde gida alerjisini onler.

. Icerdigi mineral maddeler ile viicuttaki mineral dengesinin kurulmasinda sudan daha etkili rol
oynar.

740



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

*  %2-4 oraninda kafein igerigiyle metabolizmay1 ve merkezi sinir sistemini uyarir, ruha rahatlik
verir, dinlendirici ve konsantrasyon arttirici etki yapar, kalbi giiglendirir, astimi onler.

=  Bobreklerin daha iyi calismasini saglar, caydaki teobromin ve teofilin maddeleri idrar sokiicii
0zelligi ile bobreklerin diizenli galigmasini saglar.

Gortiliiyor ki ¢ay; insan i¢in sadece keyif veren degil ayn1 zamanda saglik bakimindan da ¢ok onemli
ozelliklere sahip bir igecektir. Nitekim biitiin bu 6zellikleriyle cay diinya genelinde yillik 7 milyar ton
tiretilirken, bu oran kuru cay olarak 3 milyon 200 bin tonun iizerindedir. Diinya genelinde yillik kuru
cay tliketimi 1 milyon 800 bin ton iken; yaklasik 1 milyon 200 bin ton tiikketim fazlasi ¢ayin tiiketim
ihtiyacin1 karsilamak iizere tiiketici iilkelere ihra¢ edilmektedir. 2012 yilindan bu yana diizenli olarak
kiiresel ticaret hacmi artig gostermektedir (Aygiin, 2023).

Tiirkiye’de daha once cay iiretimindeki devlet tekeli 1984 yilinda kaldirilmig ve bdylece sektdre 6zel
sektor kuruluglarinin da girmesine imkan verilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam yas cay
isleme fabrika sayist 207 olup, bunlardan 47’si Caykur'un, 144°i ise 6zel sektore aittir. Bu
fabrikalardan 104 tanesi Rize’de, 26’s1 Trabzon’da, 12’si Giresun’da ve 2’si ise Artvin ilinde
bulunmaktadir (Rize Ticaret Borsasi, 2023).

S6z konusu bu fabrikalarin biiyiik bir kismi1 ne yazik ki kendi markalar1 ile piyasaya ¢ay slirmeyen,
bunun yerine sektoriin dnde gelen markalarini taklit etmeyi tercih eden pazarlamada izleyici (follower)
olarak tasnif edilen kiigiik firmalardir. Bir sekilde iilkeye giren kacak kalitesiz cay ile kendi kalitesi
diisiik caylarin1 harmanlayip paketleyerek bazen de paketlemeksizin -ki ¢aym hijyenden yoksun
ambalajsiz bir sekilde agikta satis1 yasaktir- agik olarak piyasaya sunan, kaliteli cay iiretme g¢abasi
olmayan s6z konusu firmalar; bu sekilde davrams sergileyerek; hem tiiketiciyi hayal kirikligina
ugratmakta, Tirk caymnin imajin1 olumsuz etkilemekte, hem de sektoriin 6nemli oyunculari olan
firmalar i¢in sikint1 yaratmaktadir.

“Birlesmis Milletler (BM) Gida ve Tarim Orgiitii’niin (FAO) yayinladig1 rapora gére 10 yil sonra
Tiirkiye'nin yillik cay tiiketiminin 400 bin tona ¢ikacagi, ama buna karsin yillik ortalama % 4,9 olan
tiketim artisinin gelecek 10 yilda % 3.3'e gerileyecegi tahmini yer almaktadir” (Rize Ticaret Borsasi,
2023). Su halde Tiirk ¢ay sektériinde yer alan firmalarin simdiden i¢ piyasadaki bu artigin yaratacagi
bu fazla iiretimi nasil degerlendirecekleri konusunda hazirlik yapmalar1 gerekmektedir. Ustelik kiiresel
cay pazarinin yildan yila biiyiimeye devam edecegi de ilgili raporlarda yer aldigina gore Tiirk cayimin
bu pazarda hak ettigi payr almasi i¢in de gerekli caligmalarin yapilmasi sorumlulugu da yine
sektordeki firmalara aittir.

3. HALKLA ILISKIiLER

Gegmisi eski ¢aglara kadar uzanan halkla iligkilerin giiniimiizde teknolojide ve bilimde meydana gelen
yenilikler, rekabetin artmasi, sosyal kiiltiirel ve ekonomik gelismeler ile birlikte uygulama alanlar1 da
geniglemistir. Genelde kuruluglarin hedef kitlesiyle karsilikli anlayis ve giliven igerisinde iletigim
kurmasini, isletmelere karsi sempati duyulmasini ve olumlu bir imaj olusturma amaci tasiyan halkla
iligkiler dinamik yapis1 sayesinde gilinlimiiz kosullarina uyum saglayan, kendini giincelleyen 6zelligi
ile de 6ne gikmaktadir. Ote yandan ilgili yazinda pazarlama ile halkla iliskiler arasinda hangisinin
digerinin i¢inde ya da iistiinde olduguna dair pek ¢ok tartisma yasanmis olmasina ragmen, her ikisinin
de birbirlerini destekler iki farkli disiplin oldugu goriisiiniin agir bastig1 goriilmektedir. Ozellikle son
yillarda halkla iligkiler ¢aligmalari; isletme ile kamuoyu arasindaki iletisimi saglayan Kurumsal Halkla
iliskiler (CPR) ve isletmenin pazarlama faaliyetlerine destekleyen Pazarlama Amagcli Halkla iliskiler
(MPR) olarak iki ana boliim altinda degerlendirilmektedir. Uriinlerin ve &zellikle markalarin énem
kazanmasi, tiiketici duyarliliginin artmasi ve elbette ki iletisimin giiniimiizde pazarlama i¢in de dikkat
edilmesi ve 6zen gosterilmesi gereken bir hal almasi pazarlama yonli halkla iligkilerin (MPR) de 6n
plana ¢ikmasma neden olmustur. Uriinlerini satabilmek i¢in potansiyel miisterilerine yonelik
kullandiklar1 rekldmlarin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, yasanan yogun rekabet giiniimiizde
isletmelerin pazarlamayla ilgili klasik diisiincelerini ve yontemlerini gézden gecirmeye ve gelistirmeye
yonlendirmistir. Nitekim bugiliniin kosullarinda pazarlama yalnizca iriin satmak i¢in degil, aym
zamanda hedef tiiketici kitlesi ile etkilesimli iletisim kurarak tiiketici memnuniyetini saglamaya 6zel
caba sarf etmektedir. Bu baglamda hedef kitleye tanitma, bilgi verme, ikna etme, farkindalik yaratma
ve isletme ve iirlinleri ig¢in bagarili ve giiglii bir imaj ve giiven olusturmak ve etkilesimli iletisim
kurmak i¢in pazarlama yonli halkla iliskiler isletmelerin pazarlama faaliyetlerine 6nemli destekler
saglamaktadir.
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Pazarlama amagli halkla iligkilerin amaglar;; kurumun yeni {irlin ve hizmetlerinin
tutundurma faaliyetlerinde reklamlarin medyada yayimindan Once pazari bilgilendirmek,
tiketicilerde giiven olusturmak, tiiketicileri tiriin ve hizmetle ilgili hale getirmek, kurumun
gerceklestirdigi tutundurma faaliyetleri ile ilgili haber yapmak, reklama ayrilacak biitge
olmadiginda halkla iligkilere bagvurmak, tiiketicilere sunulan ¢esitli hizmetlerin (iletisim
merkezi, kuliip iiyelikleri vb..) kullanilmasini saglamak, cesitli yarisma ve etkinliklerle
marka-tiiketici baglantis1 gelistirmek, irlin ve hizmeti kullanan kanaat 6nderlerini etkilemek,
kurumun sosyal sorumlulugunu gostermek ve promosyon ve reklam kampanyalarmin
erisimini, goriinirliigiinii ve etkisini arttirmak olarak siralanabilir (Okay, 2018).

Pazarlama amagli halkla iliskiler cesitli etkinlikler ve araglar kullanilarak uygulanabilir. Bunlar su
sekilde siralanabilir (Pickton & Broderick, 2001, s. 13):

=  Medya konferanslari,

=  Medya biiltenleri,

= Medyaya yonelik toplant1 ve davetler,

= Lobicilik,

= Advertorials,

»  Kurumla ilgili medyada haber yayinlatilmasi1 (Duyurum- publicity)
= Kuruma ve iiriine yonelik promosyon malzemeleri,
=  Pazarlama amagli halkla iligkiler reklamlari,
= Sponsorluk ve bagslar,

»  Nedene dayali pazarlama,

»  Uriin i¢in karakter pazarlamast,

»  (Ozel olay ve organizasyonlar (event),

= Kurumsal kimlik materyalleri,

=  Toplum yararina sosyal sorumluluk projeleri,
=  Tamtim filmlerinin hazirlanmasi,

»  Uriin yerlestirme,

= Ticari sergi ve fuarlar,

= Sirket web siteleri,

= Kurum-i¢i dergiler, biilten, brosiirler

= Miisteriye yonelik dergiler, brosiirler

= Goriismeler/ 6zel gorismeler,

=  Fotograf ¢ekimleri,

=  Konugmalar,

=  Konusma yazimi ve sunuslar.

Pazarlama yonlii hakla iliskiler pazarlama iletisimi alanlarinin pazarlamaya aktarilmasi konusunda
katkilar saglamaktadir. Bunlar arasinda kriz donemlerinde medyadan yararlanilmasi ya da lobicilik
yolu ile bir iirlinlin yabanci bir iilkenin satin almasinin saglanmasi 6rnek olarak verilebilir.

4. CAY SEKTORUNDEKI FIRMALARIN HALKLA iLiSKiLER FAALIYETLERI

Tiirkiye’de cay sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarin her ne kadar sayilari iki yiizii agkin olsa da
bunlar arasinda kurumsallagmis olanlarin sayis1 ondan azdir. Bu fabrikalarin bir kismu ise aile girketi
ozelligi ile kigiik Olcekli faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu nedenle c¢ay sektoriinde yer alan
fabrikalarin sadece kurumsallagmis, bir markasi olan biiyiik 6l¢ekli olanlar1 bu ¢aligmanin kapsamina
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alimmistir. Nitekim bu baglamda Caykur, Lipton ve Dogus Cay’in halkla iliskiler faaliyetleri
arastirilmstir.

4.1. Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii (CAYKUR)

[k gay fabrikasi ile 1946 yilinda iiretime baslayan Caykur; 47 Yas Cay Isleme Fabrikasi, 2 Pazarlama
ve Uretim Bolge Miidiirliigii, 7 Pazarlama Bolge Miidiirliigii, Ana tamir fabrikasi, Atatiirk Cay ve
Bahce Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii Midirliigi, 11.500 ¢alisan1 ve 9.050 ton/giin yas cay isleme
kapasitesi ile Tirkiye cay sektoriiniin en biiylik ve lider kurulusudur. Bolgede iiretilen yas g¢ay
Uriiniiniin yillara gore degismekle birlikte yaklasik %55-60’1 Caykur tarafindan satin alinmaktadir.
Caykur'un yurt i¢i kuru cay piyasasindaki pazar pay1 ise yaklagik %50-55’dir (URL 2). Caykur,
Toplam Kalite Sistemi- ISO ve Helal Gida Sertifikalarina sahiptir.

Caykur, kamu kurulusu olarak ¢ay sektdriiniin 6nde gelen kurulusu olarak ¢ay tarim ile ilgili tlkede
pek ¢ok yeniligin ve gelismenin Onciisii konumundadir. Halkla Iliskiler baglaminda ise kurulusun
faaliyetleri arastirildiginda su bilgilere ulagilmstir:

Caykur, 2013 yilindan bu yana “Caylik” adiyla sektorel ve kurum ile ilgili haberlerin yer aldig1 ii¢
ayda bir yayinlanan bir e- dergi yaymlamaktadir.

Kurum, genel miidiirliigiiniin de faaliyet gosterdigi Rize’nin futbol takimi Caykur Rizespor’un forma
ve isim sporlugunu yapmaktadir.

Caykur; Rize il merkezinde kendi adini tagiyan ve 1998 yilinda hizmete giren 39 derslikli bir ortaokul
yaptirmigtir.

Kurulus, ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida gida ve turizm fuaria diizenli olarak katilmaktadir.

Caykur, 2007°den bu yana “Caykur Reklam ve Tanitim Tir1” adi altinda hazirladig: tirlar ile tlke
genelinde tiim iller ve tiniversiteler, festival ve fuarlarda kurulusunu ve Tiirk ¢caymi tanitmak amaciyla
tamtim etkinlikleri yapmaktadir. Bu tirlar ilk olarak Trabzon’da yapilan Karadeniz Ekonomik isbirligi
Orgiitii (KEI) iiyesi olan 12 iilkenin katildig1 1. Karadeniz Olimpiyat Oyunlari’nda kullanilirken, 6
Subat Kahramanmaras merkezli depremlerde de 10 ilde 30 farkli noktada depremzedelere sicak ¢ay
ikram etmek amaci ile bolgeye yonlendirilmistir.

4.2. Lipton

Lipton; Sir Thomas Lipton’un Iskogya’nin Glasgow kentinde kurdugu bir bakkal ile bagladig ticaret
hayatinda girisimci ruhu ile o yillarda hizli bir satis trendi olan ¢ay1 kesfedip ticaretini yapmasi ile
devam eden bir siiregten dogmustur. Thomas Lipton ¢ayin fiyatinin yiiksek olmasi nedeniyle kendi
caymi kendi lretmeye karar vererek 1890 yilinda kendi ¢ay bahgelerini Sri Lanka’da satin alarak
Lipton markas1 ile piyasaya sundu. Lipton Ingiltere’de “dogrudan cay bahgesinden caydanliga kadar”
slogani ile biiyiik satislar elde etti. 1972°de ise Unilever firmay1 biinyesine katti. Lipton bugiin 150yi
agkin iilkede faaliyet gosteren diinyanin en prestijli ¢cay markasi 6zelligi ile tanman biiyiik bir firma
olarak sektoriin amiral gemilerinden birisi olarak bilinmektedir.

Lipton’un Tirkiye’ye girisi 1986 yilinda Rize’nin Pazar ilgesinde bir fabrika kurmasi ile basladi.
Lipton; Rize’de; Findikli, Pazar ve Ardesen ilcelerinde 3 ¢ay fabrikasi ve 15 bini agkin c¢ay {ireticisi
ile ¢ay treticisinden aldig1 yas cayi isleyerek tadim uzmanlarinin kontroliinden gegirerek, tat, koku ve
renk kriterlerine gore tasnif eder. Tasnif edilen Tiirk ¢ay1; Kenya, Endonezya ve Sri Lanka ¢aylari ile
harmanlanir, i¢ piyasaya siiriilen Lipton ¢aylar1 bu sekilde hazirlanir. Firma 2004 yilinda, ilk kez %
100 yerli harman ile gay iireterek piyasaya sundu. 2005°te ise aromali, bitki ve meyve ¢aylarini iiriin
karmasina katarak sektorde yeni bir kulvar agt1. Lipton ayn1 zamanda Tiirkiye’yi “daldirma- sallama”
cay ile tamigtirmig bir marka olarak, bardak poset ve demlik poset cay pazarmin lider firmasidir
(URL3).

Lipton, giiniimiizde yiikselen ¢evre duyarliligina kayitsiz kalmayarak 2011 yilinda “Siirdiiriilebilir Cay
Tarimi1” projesini uygulamaya basladi. Proje kapsaminda bolgede sosyal, ekonomik ve ¢evresel birgok
uygulamalar yapti. 15 bini agan iireticiye dogru tarim uygulamalari, giibreleme, budama, is giivenligi,
erozyon kontrolii, dogal hayati koruma, atik yonetimi, kayit tutma konulu teorik ve pratik bilgileri
iceren egitim programlari diizenlendi.
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Tiirk caymin iiretiminde yanlis uygulanan giibreleme konusunda dogru gilibrelemenin nasil olmasi
gerektigine egitimlerinde 6zel yer verdi. Bu baglamda Dogu Karadeniz Ajanst (DOKA) ve bdlgenin
ziraat odalartyla isbirligi yaparak Rize ili Pazar il¢esinde toprak analizi laboratuvari kurdu. Lipton, ¢ay
tireticisine dogru uygulamalar1 gostermek amaci ile 6rnek bir ¢ay bahgesi hazirladi. Bu sayede toprak
analizi, dogru giibre ¢esidi ve miktar1 ile cay {reticilerini bilgilendirerek, {ireticinin giibre
maliyetlerinin azalmasini sagladi. Lipton, proje kapsaminda “kati atik toplama ve ayristirma projesi”
ile cevreye fayda saglamak amaci ile plastik ve diger kat1 atiklar bolgede ilk kez kurulan kati atik
merkezinde topladi ve bu atiklar1 kati atik ayristirma tesisine tasidi. Boylece bu atiklarin geri
doniisiimii ile bolgeye ekonomik fayda da saglanmis oldu.

Yine proje kapsaminda Lipton, ¢ay toplayan kadinlara Tarama ve Egitim Merkezinin (KETEM) gezici
tarama araci ile kanser taramasi yapilmasim sagladi. Lipton, ¢ay liretimine “elektronik veri tabani
projesi” ile hizl1 ve hatasiz modern kayit tutma ve denetim imkanini da sundu. Bu projenin devaminda
ise atik su aritma, ergonomi, ¢ay seleksiyonu gibi bagska konularda da cay iireticiyle birlikte
stirdiirtilebilir tarim konusunda firma 13 yildir ¢alismalar yapmaya devam etmektedir (URL3).

Nitekim bu ¢aligmalar ve bu proje sonucunda Lipton, Tiirkiye’de Tiirk Cayina Yagmur Ormanlart
Birligi (Rainforest Alliance) stirdiiriilebilirlik sertifikasi alan ilk firma oldu.

Soguk ¢ay pazarinin lideri konumunda olan Lipton, 2017 yilindan bu yana 330 ml.’lik metal igecek
kutularimt siyah beyaz iireterek ihtiyaci olan kdy okullarinin boyanmasi igin bir fon olusturarak,
Tiirkiye’nin 6nemli perakende zincirlerinden biri olan Migros ve Tiirkiye Gondilliileri Vakfi (TOG) ile
birlikte “Renksiz Kutular Rengarenk Okullar” adinda ortaklasa yiiriittiigii sosyal sorumluluk projesi ile
cok sayida kdy okulunun i¢ ve dig cephelerinin boyanmasini saglayarak okullar1 yenilenmesine destek
olan calismalar yapmaktadir. Proje kapsaminda TOG tarafindan tadilat ihtiyaci olan okullar
belirlenerek vakfin goniillii gengleri boyama islerini gergeklestirmektedir. Lipton Ice Tea’nin reklam
yiizli olan bu proje kapsaminin ilk yilinda Samsun’un bir kdyiindeki sanatgt Hayko Cepkin’in de
caligmalara destek verdigi medyada yer ald1 (URL4).

Lipton, Saghik Bakanligi'mn Covid 19 le miicadele siirecine Tiirkiye’deki 81 ilde ihtiyaci oldugu
belirlenen devlet hastanelerine sosyal fayda saglamak amaciyla 10 milyon bardaga denk gelen 16 ton
siyah ¢ay ve bitki ¢ay1 géndererek destek olmustur (URL5).

4.3. Dogus Cay

Cayda tekelin 1984’de kaldirilmasinin ardindan 1985 yilinda bir aile sirketi olarak kurulan Dogus Cay,
giiniimiizde Rize’de 5 ¢ay isleme fabrikasi, Ordu’da 1 adet ¢ay paketleme fabrikasi ile yillik 50.000
ton cay isleme kapasitesi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dogus Cay, ISO 9001, ISO22000,
15014001 ve OHSAS 18001 is saglig1 ve gilivenligi yonetim sistemi belgelerine sahiptir. Dogus Cay,
ayn1 zamanda ISO (International Organization for Standardization) kapsaminda saglik, emniyet ve
gevre yonetimi (SEC) standardini uygulamaktadir. SEC standardi; miisteri memnuniyetini gézeterek,
cevreye duyarli, mevcut yasalara uyma, calisanlarin saglikli ve giivenli bir sekilde calismasini igin
gerekli Onlemleri alma ve kirliligi ve atiklari azaltan temiz g¢evre teknolojilerini kullanma gibi
ozellikler tagimaktadir.

Firma, baslangigta siyah ¢ayr dokme ¢ay olarak iiretirken, daha sonra paket ¢ay, yesil ¢aymn yan1 sira
bitki ve meyve ¢aylarini da lirin karmasina katti (URLS) .

Tirkiye’de uzun yillardir ¢aym bilingsiz bir sekilde giibrelenmesi cay iiretilen topraklarin asitlesip
fiziki ve organik anlamda bozulmalara yol agmasi; ¢ayin ayni kalite ve lezzetle iiretilebilmesi ve ¢ay
tariminin  stirdiiriilebilirligini giderek tehdit etmekte, topragin su tutmasini, gegirgenligini ve
havalanmasin1 azaltmaktadir. Bu durum ise diinyanin 6nemli ¢ay tiretim merkezlerinden biri olan
Tiirkiye’de ¢ayin kalitesini, verimliligini, lezzetini ve siirdiiriilebilir tarimin1 olumsuz etkilemektedir.

Bu konuya duyarsiz kalmayan Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel sektor ¢ay firmasi olan Dogus Cay, TEMA
Vakfi ile birlikte “Her dem toprak i¢in” adiyla bir farkindalik ve egitim amacl bir proje gelistirerek
uygulamaya koydu.

Proje kapsaminda iireticiler, kadinlar, ¢ocuklar, muhtarlar ve 6gretmelerden olusan 10 binin iizerinde
kisiye egitim verildi. Firma, halen bu proje kapsaminda iireticiye yiliz ylize egitim vermeye devam
ederken, uygulama amagli olarak 6 adet 6rnek cay bahgesi olusturdu. Firma toprakla ilgili bu
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projesinin yani sira kaliteli ¢ay i¢in nitelikli ¢ay klonlarindan ¢ay bahgesi olusturarak verimi yiiksek
cay tirleri yetistirme konusunda da ¢alismalar yapmaktadir.

Dogus Cay, siirdiiriilebilir tarima yonelik yaptig1 bu ¢alismalarin disinda sosyal sorumluluk projelerine
de onem vermektedir. Nitekim Rize il merkezinde 33 derslikli yaklagik 900 6grenciye hitap eden
“Dogus Cay Ilkokulu”nu yaparak 2003’te Milli Egitim Bakanligi’na devretmistir.

Firma, Rize ilinde bulunan Recep Tayyip Erdogan Universitesi'ne Kavakli Mahallesi’ndeki bir cay
fabrikasin1 modern bir kampiis haline getirerek “Dogus Cay Kampiisii” adiyla tahsis etmistir. Dogus
Cay Kampiisii, lniversitenin 7 faal boliimii bulunan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’na
2009’dan bu yana ev sahipligi yapmaktadir. Dogus Cay, ayni zamanda iiniversite dgrencilerine burs
vermektedir.

Dogus Cay, bolgenin saglik alaninda 2013°te 75 yatak kapasiteli ve robotik tedavi yapilan Dogus Cay
Onkoloji Hastanesi’ni insa edip, Recep Tayyip Erdogan Universitesi’ne tahsis etmistir. Hastane daha
once il disinda gitmek zorunda kalan hastalarin Rize’de hizmet almalarini saglayarak ilde 6nemli bir
ihtiyac1 karsilamaktadir.

5. SONUC

Kesfedilmesi IV. ylizyila kadar uzanan cay, giiniimiiz diinyasinda kendisine rakip olarak sicak ve
soguk bir¢ok icecek olmasina ragmen halen diinyada sudan sonra en fazla igilen i¢ecek iinvanin
istikrarli bir sekilde korumaktadir. Diinyada cay tiiketiminin % 97’si siyah, % 2’si ise yesil ¢aydan
olusurken, 2022 yili itibar1 ile diinya ¢ay pazari 18 milyar dolara ulagmis bulunmaktadir.

Ozellikle genglerin tercihlerini soguk ya da gazli iceceklere ve kahveye yonlendiren egilimlere
ragmen, diinya genelinde c¢aya olan ilgi de goriilityor ki giin gegtikce artig gostermektedir. Kuskusuz
bu artista diinya gay sektoriiniin bilyiikk oyunculari olan firmalarin sade siyah ¢ayin yani sira irettikleri
meyveli ve farkli bitkilerle aromasii ve tadini zenginlestirdikleri ¢ay cesitlerinin etkisi de
bulunmaktadir. Gergekten de siyah ¢ayla birlikte yine ¢ay bitkisinden tiretilen farkli ¢esitler olan yesil
cay, beyaz cay, oolong ¢ayi, intant (6z ¢ay- 1ce-tea liretiminde kullanilan konsatre kuru ¢ay), matcha
cay1 (yesil ¢ayin toz hali) gibi caylardan son yillarda icecek sektdriinde ¢okca séz edilmektedir. S6z
konusu bu caylarla birlikte ¢ayin insan sagligina ¢ok dnemli katkilarinin olduguna iligskin yapilan
bilimsel ¢aligmalar kamuoyu ile paylasildikca insanlarda ¢aya olan ilgi de artmaktadir.

Zira glinlimiizde insanlar saglikli ve uzun yasam i¢in ¢aba sarf etmekte, yediklerine igtiklerine 6zen
gostermekte, organik beslenmeye dikkat etmektedirler. Bu baglamda ¢aya ve gesitlerine olan talep
giin gectikge artarken, organik olarak iiretilen ¢ay da ilgi ¢cekmektedir. Nitekim kimyasal ilag ve giibre
kullanilmadan fiiretilen organik ¢aylar, cay sektoriinde yiiksek fiyatlarda alici bulmaktadir.

Calismada Tiirk Cay Sektoriindeki gerek kamu gerek 6zel kuruluglarin halkla iligkiler faaliyetlerinin
agirlikli olarak sponsorluk ve sosyal sorumluluk projeleri seklinde oldugu tespit edilmistir. Projeler
daha c¢ok saglik, spor ve egitim alanlarina yonelik hazirlanmstir.

Aragtirmalarda firmalarin toplam kalite yonetimini benimsedikleri, toplam kalite sistemi ve is sagligi
ve giivenligi sistemlerini uyguladiklar goriilmiistiir. Firmalarin bu sistemleri uygulamalar1 ve ilgili
belgelere sahip olmalari tiiketici adina sevindirici olmakla birlikte bu ayni zamanda firmalara, bilingli
tilketicilerin markalarini tercih etmesinde bir rekabet ayricaligi da saglamaktadir. Bu sistemlerin
uygulanmasi firmalarin halkla iliskiler ¢alismalarinda da kullanilacak 6nemli bir veri olarak da 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ayrica bu kuruluslarin siirdiiriilebilir ¢ay tarimi1 konusunda projeler iiretmeleri ve uygulamalar1 halkla
iligkileri profesyonelce benimseyip faaliyetlerinde uyguladiklarin1 gdstermesi agisindan son derece
onemli &rneklerdir. Isletmelerin bu projeleri hem Tiirk cayinin gelecegi i¢in umut vericidir hem de cay
tarimi ile ugrasan herkesin daha az giibre kullanma gibi farkindaligini arttiran sonucglar saglamasi
bakimindan degerli ¢alismalardir. Ustelik bu projeler ¢evreye duyarli tiiketicinin de ilgisini ¢eken,
satin alma tercihlerini degistirecek 6zellikler tagimaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tarim projeleri,
s0z konusu firmalarin halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilmasi1 bakimindan da 6nemli avantajlar
saglamaktadir.

Ancak her ne kadar firmalarin yaptiklar1 halkla iliskiler faaliyetleri kendi adlarina basarili halkla
iligkiler caligmasi olarak takdire deger olmakla birlikte, Tirk cay1 i¢in yeterli degildir. Cilinkii Tiirk
cayinin gelecegi i¢in bu firmalarin daha kapsamli halkla iligkiler faaliyeti yapmalarina ihtiya¢ vardir.
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Tiirk cayi; iretildigi bolgenin iklim kosullar1 sayesinde diinyada iizerine kar yagan, dolayisi ile
boceklenme olmadigr i¢in kimyasal ilag¢ kullanilmadan {iretilen “tek ¢ay” olma 6zelligine sahip olan
dogal bir ¢caydir. Ayrica yukarida galismalarindan bahsedilen sektoriin biiyiikk oyuncularinin ¢abalari
ve projelerinin de 6nemli katkilar ile ¢ayimn giibrelenmesi konusunda toprak tahlilleri yapilarak caya
ihtiyac1 olan maddeleri igeren ve miktar olarak da belirlenen miktarlarda giibre verilmesine iligkin
iireticiler yonlendirildiginden Tiirk ¢caymin verimliliginde olumlu gelismeler yasanmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye miizakere siireci igerisinde oldugu Avrupa Birligi iilkeleri arasinda cay iireten “tek
tilke” konumundadir. Avrupa Birligi ilkelerinin yillik toplam c¢ay ithalatlarinin 250-300 bin ton
oldugu bilinmektedir. Bu durum, lilkemize 6nemli bir avantaj imkani yaratmaktadir.

Hal boyle iken Tiirk cayimnin kiiresel piyasalarda satisi ¢ok diistiktiir ve elbette kiiresel diinyada biiyiik
firmalar hakim durumdadir, onlar ile rekabet etmek son derece zordur. Ancak Tiirk ¢ay1 sadece bu
ozelligi ile kiiresel cay sektoriinde ¢ok daha fazla yer ve pay hak etmektedir. Ki bu baglamda Tiirk
caymin diinyadaki c¢ay tiryakilerine ve potansiyel cay tiiketicilerine gii¢lii bir tanitiminin yapilmasi
geregi aciktir. Bu durumun sadece ticari reklamlar kullamilarak klasik pazarlama yontemleri ile
gergeklestirilmesi olasiligi ise son derece zayiftir. Tirk ¢aymin kiiresel piyasada hak ettigi yere
ulasmasi i¢in pazarlama yonlii halkla iligkiler programlari gelistirilmeli ve buna iliskin faaliyetler
yapilmalidir. Bu konuda sektoriin 6nde gelen kuruluslari basta olmak iizere sektdriin sivil toplum
orgiitleri Cay Borsas1, Cay Sanayicisi Is Adamlar1 Dernegi ( CAYSIAD), bolgedeki ziraat odalar1 ve
bolgedeki iiniversiteler ile 6zellikle cay ihtisas {iniversitesi olan Recep Tayyip Erdogan Universitesi ile
isbirligi yapilarak ortak bir halkla iligkiler programi gelistirmeleri ve bunu hayata gegirmeleri gerekir.
Bu baglamda ortak bir Tiirk Cayr Tanitim Grubu ya da platformu olusturarak Tiirk ¢aymin hem
diinyaya hem de iiretildigi {ilkenin insanlarina tanitimi yapilabilir.

Zira Tiirkiye’de baz1 bolgelerde halen agirlikli olarak gerek yasal gerekse kagak yollardan giren iran
cay1 tiiketilmektedir. Oysa Iran cay1 iran devleti tarafindan kendi iilke insanina ¢ok fazla kimyasal ilag
ve bocek icerdigi i¢in igirilmemekte, Azerbaycan, Rusya gibi komsu bazi iilkelere ihra¢ edilmektedir.
Bu iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir ve ne yazik ki bizim bir kisim insanimiz kendi saglikli ¢ay1
dururken bu ¢ay1 tercih etmektedir (Rize Ticaret Borsasi, 2012). Su halde Tiirk ¢ayinin iilke iginde de
tanitiminin yapilmasina iligskin dnerimizin isabetli bir 6neri oldugu anlasilmaktadir.

Elbette Tiirk ¢ayinin; yapim tizerinden 70 y1li agkin bir siire gegmis olmasi nedeniyle ¢ay bahgelerinin
yaslanmasi, 6zel sektoriin cay alim ve islenmesinde yeterince 6zen gostermemesi, yas ¢ayin elle degil
de makineyle toplanmasmin kaliteyi diisiirmesi, g¢ay1 elle toplayan isgilerin yabanci uyruklu
olmasindan dolay1 bilingsizce bitkiye zarar vermesi gibi bir¢ok iiretim ve teknik sorunlari vardir.
Ayrica diinyadaki diger iiretici lilkelere gore Tiirk cayinin iiretim maliyetleri yiiksektir. Ancak bu
sorunlar sektoriin birlik i¢inde hareket etmesi ile ¢oziilebilecek, asilabilecek sorunlardir. Bu galigma
esnasinda ¢ok sayida farkli tarihlerde sektordeki farkli kisi ve kuruluslarin ¢ay ile ilgili sorunlari dile
getiren raporlart hazirlaylp yaymladigr goriildii. S6z konusu caligmalar sektorle ilgili kisi ve
kuruluslarin ¢ay tarimi konusunda duyarli oldugunu gostermesi bakimindan sevindirici olmakla
birlikte; bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in de gerekli adimlarin atilmasi ve takibi acgisindan da ayni1 duyarlilik
icinde olunmasi halinde Tiirk cayinin gelecegi i¢in yararli sonuglar elde edilmesi miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, farkindaligi giderek artan Tiirk gay sektoriindeki kuruluslarin yaptiklari ¢alismalar umut
verici olsa da yillar itibariyle biiyiiyen kiiresel ¢ay piyasasinda Tiirk ¢aymin hak ettigi yeri alabilmesi
icin halkla iliskiler faaliyetlerine daha fazla agirlik verilmesi gerektigi soylenebilir.
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