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Davranissal Finansin Sirket Karllllgl"\/e Sirket Biiyiimesi Uzerindeki Etkisi: Hava Yolu
Sirketleri Uzerinde Bir Uygulama

The Effect of Behavioral Finance on Company Profitability and Company Growth: An
Implementation on Airline Companies

OZET

Havacilik alanindaki gelismelerle birlikte diinyada ekonomi ile kiiltiirel tagima alanlarinda biiylik degisimler ger¢eklesmistir.
Havacilik ulagimin hizlanmasi, mesafelerin kisalmasina yol agtig1 gibi kiiltlir diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle havacilik sirketlerinin bagli bulunduklar {ilkelerin ekonomisine biiyiik katki sagladiklari ve aym1 zamanda bagh
bulunduklari iilkelerin ulusal bayraklarini tiim diinyaya tasidiklar bir gercektir. Ozellikle havacilik sektériinde teknolojinin
gelisimi beraberinde tim {ilkelerde havacilik sektdriinde ekonomik alanda paylarinin 6nemi heniiz kanitlanamamugtir.
Ozellikle havacilik sektdriine ait teknolojileri iireten iilkelerin ekonomik paylarinin ¢ok yiiksek olmasi da havacilik
gelecekteki 6nemini kanitlamamaktadir.

Havacilik sektorii hizmet sektorlerinin en Oniinde yer almaktadir. Havacilik sektorii ¢alisanlart ve yolcu kitlesinin iyi
anlasilmasi sektordeki sirketlerinin biiylime ve kariliklarinin artirilmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu nedenle geleneksel
finans analizlerinin insan psikolojisini degerlendirme konusundaki eksikliklerini davranmigsal finans ¢ercevesinden
degerlendirmek uygun olacaktir. Ciinkii insanlara hizmeti amaglayan sektdrlerde bireylerin her zaman reel, temel ve teknik
analizleri dikkate almadiklar1 ¢ogu zaman duygusal karar verdikleri gézlemlenmektedir.

Tiirkiye’de havacilik sektoriinde rol alan sirketlerin davranigsal finans verilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Havacilik
sektoriinlin biiylime ve karliliklarma saglayacagi katkinin yani sira ulusal ekonomi ve iilke tanitimina da biiyiik katkilar
saglayacaktir. Siiphesiz bu sektdrde basari yolcuyu ve yolcu farkliliklarini iyi degerlendirmek kadar ¢aligan memnuniyeti ve
kalifikasyonu ile de dogru orantihidir. Ayrica marka degeri ve sirket politikalarmin davranigsal finans agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde bu alanda yapilan ¢aligmalarin ve dzellikle yolcu ve calisanlar iizerindeki Saha arastirmalarinin azhign goze
carpmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin uygulama kisminda, demografik degiskenlerin (yas, egitim diizeyi, meslek, caligma
stiresi vb.) ve davranigsal karar mekanizmalarinin havacilik sirketlerinin tercih edilmesi ve karliliklarina ydnelik hipotezler
analiz edilecektir. Analiz sonucunda elde edilen veriler sonug ve 6neriler boliimiinde rapor edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal, Finans, Sirket, Karlilik, Biiyiime, Hava yolu.

ABSTRACT

Traveling in aviation is a great experience in the world, both economically and similarly. It is shaped by cultural and
economic transitions such as the acceleration of aviation and the shortening of distances. In this regard, they are close to a
future in the country they are affiliated with, they provide in the country and at the same time they carry all the national flags
in the affiliated countries. The fact that the economies of the countries are very high, especially thanks to the technologies of
the industry, also proves its predictability.

It is a necessity for education in the aviation sector, which is the most popular of the service sector, and the growth and
growth of the passenger mass in the good sector. Evaluating the analysis of these economic investments evaluates their
valuation. Because education system teaching always takes reel-based and technical analysis into consideration.

The design, which plays a role in the construction sector in Turkey, will contribute to the growth and profitability of their
own financial investments. It is correct with its example and qualification as well as reading the passenger and passenger
differences well on the road. In addition, it is important to evaluate the brand value and the policies of the institution
positively.

It is above the general passenger and eye field surveys conducted in this area. In this general application area, the results
obtained from the analysis of the dem graphic dimensions (such as education) and the future report are given below.
Keywords: Behavioral, Finance, Company, Profitability, Growth, Airline.
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik alanlardaki degisimlerle birlikte diinya
ekonomisi kiireselleserek, sirketlerin dis ¢evre ile etkilesimi 6nemli 6l¢iide artmustir. Bu geligsmeler
sonucunda ortaya ¢ikan yeni diinya diizeni ve yogun rekabet ortamu, sirketleri hayatta kalmalar1 ve
stirdiiriilebilirlikleri igin Kritik stratejik kararlar almaya zorlamustir. Bu durum o&zellikle hava
yollarmin kendilerini 6nemli 6l¢iide etkileyen ekonomik gelismeler sonucunda yeni rekabet
stratejileri gelistirmeye Ve birbirleriyle is birligi yapmaya zorlandigi hava tagimaciligi sektoriinde
belirgindir. Rekabetin yogun bir sekilde yasanmasi ile hava yolu ittifaklar1 bu stratejilerinin en
yaygin olanidir.

Havacilik sektorii ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik agidan diinyanin en dnemli sektorlerinden biridir.
Bu baglamda Tiirkiye’deki hava yolu sirketlerinin iilke ekonomisi ve tanitimina sagladiklar1 katkinin
artirilmasina yonelik calismalar oldukga azdir. Ozellikle de galisan ve yolcularin duygusal etkenlerle
karar verme mekanizmalarinin incelenmesi ihtiyacini karsilama amaci giidiilmektedir. Ayrica diinyada
havacilik sektoriindeki biiyiik markalarin ayn1 zamanda bagli bulunduklar iilkelerin de bayraklarini
tagidiklar1 giiniimiizde hava yolu sirketlerinin sadece reel formiillerle karliliklarinin artirma ve biiyiime
hedefleri yerine psikolojik ve kiiltiirel etkenlerin de dikkate alinarak karliliklarini artirmalarina yonelik
¢Oziim Onerileri arastirilacaktir.

Bu calismanin amac1 hem sektorde arzu edilen gelisimin saglanmasina hem iilke ekonomisine hem de
sirketlerinin karliliklarini artirilmasina bir fayda saglamaktir. Kavramsal cger¢eveyi ise davranigsal
finans analiz teknikleri ve davranigsal finansin kavramsal olarak agiklanmasi olusturacaktir. Havacilik
sektorii lizerindeki davranigsal biiylime karlilik tizerine etkileri ise kurumsal ve kavramsal ¢ergcevenin
birlestirilmesi ile analiz edilip yorumlanacaktir. Davranigsal finansin hava yolu sektoriine yonelik
etkilerinin arastirilmasinda daha 6nce yazilmig akademik tezler ve makaleler de degerlendirilecektir.

An ve Noh (2009), yapmis olduklar1 ¢alismada hava yolu tagimaciliginda miisteri memnuniyeti ve
sadakati iizerinde ugus hizmet Kkalitesinin etkisini aragtirmiglardir. Bu c¢alismada havacilik
sektoriindeki hizmetlerin kalitesi, sektordeki simif ve ekonomik smif yolcular1 agisindan analiz
edilmistir. Havacilik sektdriinde seyahat eden yolcularin alti hizmet kalite boyutlarindan sirasiyla
alkollii ve alkolsiiz icecek servisi, isteklilik ve empati, giivenirlik, giiven, yiyeceklerin sunum bigimi
ve yiyeceklerin kalitesine dnem verilmektedir. Havacilik sektoriindeki ekonomik sinifta seyahat eden
yolcularin ise sirastyla isteklilik ve empati, yiyeceklerin kalitesi, alkollii igecek servisi, alkolsiiz icecek
servisi, glivenirlik boyutuna 6nem verdigi saplanmistir. Bu bulgular, ugus smiflar1 arasinda da farkli
kalite beklentilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

2. DAVRANISSAL FINANS

Yapilan arastirma kapsaminda davranigsal finansin kavramsal olarak ele alinmasi, davranissal finansin
onemi ve hedefleri agagida basliklar halinde aciklanacaktir.

2.1. Davramssal Finans Kavram

Kavramsal olarak davranigsal finans, psikolojik etkiler ile Onyargilar gibi faktorlerin insanlarin
mantiksal yiiriitmelerinin nasil bozuldugunu arastirmaktadir. Bilingli yatirimcilarin rasyonel alanda
kararlar almis oldugu bir ortamin, siirdiiriilebilirlik agisindan her zaman &nem teskil etmektedir. Iki
ana bilesen olan biligsel psikoloji ile arbitraj, finansal kararlardaki, insan psikolojisinin etkisinin
meydana geldigi cesitli piyasa senaryolarini yorumlamaktadir. Bu neden ile giiven gibi biligsel
Onyargilar1 anlama, siirii psikolojisi ve kayiptan kaginma yarar saglamaktadir (Bernstein, 2005:231).
Fakat finans iktisat¢ilari insanlarin kendilerine verdikleri finansal zarari, kisa siire 6ncesine kadar g6z
ardr ettiler. Etrafinizdaki yatirimeilart soyle bir siizgecten gecirip kimin neden basarili oldugunu ve
kimin de neden basarili olmadigini ¢dziimlemeye calistiginizda kazanilan ve kaybedilen tiim paralarin
arkasinda yatan en baskin etmenin sans, zeka, yiiksek teknik veya temel analiz bilgisi veya engin
deneyim degil yatirimcilarin davranig bigimleri oldugunu goriirsiiniiz.

1970’li yillardan beri finans, insanlarin akilci davrandiklar1 ve gelecekle ilgili dngoriilerinde tarafsiz
olduklar varsayimiyla hareket etmektedir. Bu baglamda, insanlarin kendileri i¢in en iyisini segtikleri
varsayimiyla, yatirimcilar ig¢in bazi giiglii araglar liretilmistir. Sermaye Varliklarini Fiyatlama Modeli
(CAPM), Arbitraj Fiyatlama Modeli ve opsiyon fiyatlamasi gibi fiyatlama modelleri araciliiyla
varliklarin degerlenmesindeki risk ve getirinin anlasilmasi miimkiin olabilir. Bununla beraber
psikologlar, bu varsayimlarin koétii varsayimlar olduklarini ve insanlarin gelecekle ilgili 6ngoriilerinde
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akilc1 davranmayabileceklerini biliyorlardi. Baslangicta, davranissal finansa onyargili yaklagilmustir.
Ancak, 6zellikle son on yilda psikoloji ve duygularin finansal kararlar {izerindeki etkisi kanitlamaya
baglaninca daha ikna edici olmustur. Giiniimiizde davranissal finansa olan Onyargilar ortadan yavas
yavas kalkmaktadir (Nofsinger, 2005).

Simon tarafinca one siiriilmiis sinirli rasyonellik kavrami, karmagsik problemlerin formiile edilmesinde
ve ¢oziilmesinde simirli kalmigtir. Sinirhi rasyonellik davranislar ile iktisat teorisindeki Ongoriilmiis
rasyonellik varsayimina uygun davranislarin arasindaki sistematik farkliliklarina yol acabilmektedir.
1979°da bir psikoloji profesorii olan Kahneman’in insan sezgileri ve karar alma siiregleri {izerine
baglattig1 caligmalar, sadece psikoloji i¢in degil ekonomi ve finans alaninda da ¢ok Onemli ¢igir
acmigtir. Kahneman’in yapmis oldugu bu ¢alismalar davranigsal ve finans modellerinin temellerini
olusturmaktadir. Bu calismalarla, yatirimcilarin rasyonel oldugu fikrini benimseyen ve secimlerine
iligkin sistematik yaklasimlar 6neren klasik ekonomi anlayisi tartisilir hale gelmistir. Yatirimeilarin
karar alirken mantikli davranmadigi ve olasilik hesaplarini dogru yapip buna goére kararlarim
sekillendirmedigi bulgulanmistir. Yani Kahneman’in ortaya koydugu bulgular, yatirimcilarin
kararlarinda, olasilik hesaplar1 yerine kestirme yollarin, psikolojik sezgilerin ya da yatirimcilarin
icinde bulundugu psikolojik yapinin etkili oldugunu ortaya koymustur (Barak, 2006:3).

Yatirimeilarin her zaman akilc1 davranamadiklart ve segimlerinde kuralct davranmadiklari, literatiirde
yer alan pek cok caligmayla kanitlanmistir. Yasamda 2x2°nin her zaman dort etmedigi bilinen bir
gercektir. Bunun tek nedeni, insan psikolojisidir. Piyasalarda meydana gelen pek ¢ok anomalinin
nedeninin insan psikolojisinden kaynaklanabilecegi g6z oniine alinarak ya da karar alma siireglerine
psikolojik yonden etki olusturmaktadir.

2.2. Davramssal Finansin Tarihsel Gelisimi

Psikolojide yeni bir yaklasim olarak davranigcilik ilk kez 1913 yilinda, John. D. Watson tarafindan
ortaya atilmigtir. Aragtirma psikoloji alaninda en ilging bilimsel ¢alismalarini, dogrudan
gbzlemlenebilir uyaricilar ve yanitlar lizerine yapmustir. Arastirmaci, davranist belirleyen faktorlerin
igsel egilimler yerine dis ¢evre oldugunu ortaya atmigtir. Davranigcilik, daha sonra psikolojiye daha
0zenli yaklasimi hedefleyen Burrhus Frederic Skinner tarafindan gelistirilmistir. Faktorlerin de
eklenmesiyle davranigsal finans ortaya ¢ikmigtir (Daniel vd., 2001:1). Bu baglamda davranissal finans;
psikoloji, sosyoloji, antropoloji bilimlerden tiiretilmis, insan davranislarina dayanan kavramlardan
yararlanarak finansal piyasalarin davraniglarini anlamaya caligir (Cornicello, 2004:23). Davranissal
finansin temeli, finansal piyasalarin davraniglari hakkindaki bilginin gelistirilmesinde yararli ola
bilecek bu ii¢ sosyal bilimden tiiretilen prensiplere dayanir.

1980°li yillardan baslayarak davranissal finansin yeniden giindeme geldigi goriilmektedir. Ozellikle,
Etkin Piyasalar Hipotezi ve geleneksel kuramlarin agiklayamadigi piyasa anomalilerini ortaya
¢ikartarak, bu kuramlarin yeterli olmadig1 yoniinde kanitlar sunmaktadir (Cornicello, 2004:24). 2002
yil1 ekonomi Nobel’i Davranigsal Finans’in onciilerinden sayilan bir bilim adamina verildi. Daniel
Kahneman, insan davranigi, beklentileri ve karar alma mekanizmalar1 lizerine yazdiklar1 ve sundugu
kanitlarla finansin piyasa mekanizmasini anlamaya calisan bu yeni dali i¢in bir ¢ikis noktasi
olugmustur. 2002 yilinda Ekonomi Nobel’ini almasi ise kendi deyimiyle davranissal finansin akademi
tarafindan resmi olarak taninmasi anlamma geliyor. Odiiliin bu yonii ¢ok dnemli, ¢iinkii bdylece bu
alanda caligmak bir anlamda aykir1 olmay1 goze alan birgok akademisyeni ve piyasa profesyonelini
cesaretlendirilmis olmaktadir.

Giiniimiizde, davranigsal finans hizli taraflar bulan ve ¢ok sayida yapilan bir alan olmakla kalmamus,
uluslararasi diizeyde sempozyumlar ve yiiksek lisans ve doktora programlariyla da finans biliminde
kendisine iyi bir yer edinmistir (Tufan & Sarigicek, 2008: 29).

2.3. Davramssal Finansin Amaclari

Yatirnme1 duyarliligimin finansal piyasa lizerindeki olasi etkisi, yatirim yonetimi profesyonellerinin
bliyiik ilgi gosterdigi bir konu olmustur. Finans uzmanlari, piyasadaki alisilmamis yiikselis ve diisiis
dongiilerini genellikle piyasa duyarlilifi, yatirimer siiriisii, piyasa rallisi, irrasyonel taskinlik, duygusal
tuzaklar, psikolojik engel ve popiiler finans basininda piyasa havasi olarak tanimlamaktadir. Bu tir
finansal davranislar1 motive eden temel ilke, insan fizyolojisi ve davranigsal finans olarak adlandirilan
popiiler bir finans disiplinidir. Davranigsal finans, finansal kararlar, portfdy cesitlendirme davranisi ve
bunlarin piyasa fiyatlarini nasil etkiledigi konusundaki anlayisi gelistirmeyi
amaclamaktadir. Davranmigsal finans, ger¢ek diinyadaki yatirimcilarin ve finansal uygulayicilarin insan
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davranislarinin incelenmesine psikoloji ve sosyoloji ilkelerini uygular. iki geleneksel finans teorisi,
yani etkin piyasa hipotezi ve beklenen fayda teorisi, finansal piyasanin genel olarak fiyat stoklarinin
dogru oldugunu, ¢iinkii halka agik tiim bilgileri yansittigini ve yatirimeinin fayda maksimizasyonunun
rasyonel bir yaklasim izledigini 6ne siirliyor. Ancak davranigsal finans, yatirimcilarin “rasyonel” degil
“normal” oldugunu varsayar. Davranigsal finans, hisse senedi piyasasi hareketi, hisse senedi fiyatlari,
yatirimet davranigt ile ilgili birgok gergegin, en azindan bazi ajanlarin tamamen rasyonel olmadig
modellerde en iyi anlagildigini1 savunmaktadir (Tungel, 2012:9).

2.4. Davranmissal Finansin Temelleri

Davranigsal finans insanlarin neden irrasyonel finansal kararlar aldiklarini agiklamak i¢in davranigsal
ve biligsel psikolojik teori ile geleneksel ekonomi ve finansi birlestirmeyi amaglayan finans alaninda
modern bir calisma alanidir. Etkin Piyasa Hipotezi, anormal karlar arayan yatirimcilar arasindaki
rekabetin fiyatlari “dogru” degerlerine yonlendirdigini varsaymaktadir. Tim yatirimcilarin rasyonel
oldugunu varsaymaz, ancak piyasalarin gelecege iliskin tarafsiz tahminler yaptigini varsaymaktadir
(Ceylan ve Korkmaz, 2013:245). Buna karsilik davranigsal finans, finansal piyasalarin bilgi a¢isindan
verimsiz olmaktadir. Davranigsal finansin 6zel uygulamalari, enflasyon ve halka arzlarin diisiik
fiyatlandirilmas1 gibi olgularda incelenebilmektedir. Davranigsal finans teorisi, irrasyonel davranis
kosullar1  altinda  piyasalarin  ekonomik temelleri yansitmada basarisiz  olabilecegini
savunmaktadir. Yatirimcilar, bir sirketin gelecegine iligkin beklentilerini olustururken eldeki tiim
bilgileri dogru bir sekilde islemediklerinde irrasyonel davranirlar. Biiyiik bir yatirimer grubu belirli
davranis kaliplarint paylagtiginda (irrasyonel sistematik davranis), kalici fiyat sapmalart meydana
gelmektedir. Davranissal finans teorisi, asir1 giiven , asir1 tepki ve asir1 temsil birgok yatirimer igin
ortaktir ve bu tiir gruplar, bir sirketin hisse fiyatinin ekonomik temelleri yansitmasini engelleyecek
kadar biiytik olabilir. Yatirimcilar, bir sirketin son performansinin tek basina gelecekteki performansin
bir gostergesi oldugunu varsaydiklarinda, hisseler icin teklif vermeye baslayabilir ve fiyati
yiikseltebilirler (Sarikamig, 2000:144). Gozlemlenen iki olay, hisselerde uzun vadeli ters ¢evirme ve
kisa vadeli momentumdur. Olayda veya tersine doniiste, son birkag¢ yildaki yliksek performansli hisse
senetleri, onlimiizdeki birkag yilin diisiik performansli hisse senetleri haline gelecektir. Davranigsal
finans teorisyenlerine gore, bu etkiye yatirimeilarin asir1 tepki vermesi neden olmaktadir. Momentum,
hisse senetleri i¢in son birkag aydaki olumlu getirileri birkag ay daha olumlu getiriler takip ettiginde
ortaya ¢ikarmaktadir (Kiiciik, 2014:5). Davranigsal finans, yatirimcilarin neden halka arzlar gibi belirli
kosullar altinda asir1 tepki verdigini ve kazan¢ duyurusu gibi digerlerinde neden diisiik tepki verdigini
aciklayamamaktadir (Tekin, 2016:176).

3. HAVACILIK SEKTORU

Havacilik sektorii ilk olarak sabit kanatl tarifesi hava servisi adi altinda 1 Ocak 1914'te St. Petersburg,
Florida'dan ABD'deki Tampa, Florida'ya baglamistir. O zamandan beri hava yollari, kiiclikten biiytige
ucaklar1 kullanarak yurtigi ve yurtdisi havacilik sektoriinde en iyi hizmeti sunmak igin gelismektedir
(Nergiz, 2019).

Birgok iilkede, hiikiimetin sahip oldugu ve islettigi ulusal hava yollar1 vardir. Tamamen 6zel hava
yollar1, ekonomik, politik ve giivenlik endiseleri i¢in ¢ok sayida hiikiimet diizenlemesine tabiidir.
Ornegin, hiikiimetler genellikle giivenlikten 6diin vermeden farkli bolgeler arasinda insanlarin,
iletisimin ve mallarin serbest akisini korumak i¢in hava yolu isgiicii eylemlerini durdurmak igin
miidahale etmektedir.

Hava yolu endiistrisi, insanlar1 ve kargolar1 tagiyarak ve is ve ekonomik faaliyet yaratarak kiiresel ve
ulusal ekonomiye biiyiik Olgiide katkida bulunmaktadir. Ayrica, ilaglardan ve taze triinlerden acil
yardima kadar zamana duyarl tirlinlere diinya ¢apinda erigim saglamaktadir.

Havacilik sektorii olmadan, isletmeler kiiresel pazarlara ¢ok daha az erisime sahip olacaktir. Ayrica
kiiresellesme yolu ile havacilik sektorii hizmet sektdriinde daha fazla verimlilik elde etmeyi
hedeflemislerdir. Hava yollar1 olmadan, bos zaman seyahatleri daha az yaygin olacak ve gelisen bir
turizm endiistrisinden elde edilebilecek ekonomik ve kalkinma faydalarmi kisitlayacaktir. Kiiresel
hava yolu sirketinin bilyiimesi, drnegin ¢evresel emisyonlardan kaynaklanan daha genis maliyetler de
icermektedir. Bununla birlikte, hava yollar1 gevresel, saglik, emniyet ve giivenlik yiikiimliiliiklerini
sorumlu bir sekilde yerine getirirken miisterilerin daha fazla seyahat taleplerini karsilamaya devam
etmektedir (Urtug ve Songur, 2022:393).
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Havayolu isletmeleri arasinda artan rekabet ve artan isletme maliyetleri, gerekli kar1 elde etmek igin
havayolu operasyonlarinda verimliligin artirilmasin1 gerektirmektedir. Buna gore, hava yolu
yoneticileri karli kalmak ve zorluklara ragmen faaliyetlerine devam etmek igin gesitli is stratejileri
kullanmaktadirlar. Sonug olarak, karlilig1 korumak ve biiyiik finansal kayiplar1 6nlemek icin proaktif
ve zamaninda 6nlemler almak amaciyla karlilik belirleyicilerinin periyodik olarak siirekli izlenmesinin
yant sira degerlendirilmesi zorunlu gerekliliktir.

Havayolu endiistrisi, maliyet verimliligini, 6lcek ekonomisini ve pazar giiclinii iyilestirmeyi
amaclayan nihai amag ile ¢esitli isbirlik¢ci eylemler gerceklestirmektedir. Eylemler arasinda birlesme
ve devralmalar, ¢esitli ticari is birligi anlagsmalar1 ve hava yolu ittifaklarinin kurulmasi yer almaktadir.
Tim bu ¢abalar, sonunda hava yollarinin iste kalmalarini, karliligi artirmalarint ve gerekli hava
tagtmacilig1 hizmetlerini sunmaya devam etmelerini saglamak i¢in gerceklestirilmistir.

Hava yollarinin agresif maliyet diisiirme, yapisal degisikliklerine, kiigiiltmeye, birlesmelere ve diger
verimlilik iyilestirmelerine ragmen, sektorde karlilik hala disiiktiir. Hava yollan tarafindan karlilig
6lemek icin ¢esitli ve farkli 6nlemler alinmaktadir (Tiirkay ve Artar, 2021:86).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Havayolu sirketleri, faaliyetlerinin siirekliligi ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli sermayeye
sahip olmalarinin yam sira, faaliyetlerine uygun bir sermaye yapisina da sahip olmalidirlar. Bu
bakimdan sermaye yapisi veya daha genel olarak firmanin degerini maksimize eden finansman
kompozisyonunun se¢imi veya mali yapinin nasil olmas1 gerektigi sirketler i¢in ¢ok énemlidir. Hava
yolu sektoriiniin sermaye yapisinin incelenmesi, kiiresel Oneminin artmasi nedeniyle Onemli
goriilmektedir. Clinkii diinyadaki en yiiksek biiylime oranlarindan birine sahip bir endiistridir. Ayrica
hava yollarmin olusturdugu kiiresel ittifaklarin  sermaye yapisim etkilemis olabilecegi
diistiniilmektedir.

4.2. Problem

1. Davranigsal finansin hava yolu sirketlerinin biiylime ve karliliklarina etkisi nedir?
Bu soruyu cevaplaya bilmek i¢in asagidaki yardimci sorular arastirilmigtir,

1. Davranissal finans karlilig1 nasil etkiler?

2. Davranigsal finans ile girket biiylimesi arasindaki iligkinin etkileri nelerdir?

3. Davranigsal finansin hava yolu sirketlerinin karliliklar1 ve biiylimeleri iizerindeki 6zel /belirgin
etkisi nedir?

4. Davranigsal finansin hava yolu sektoriinde etkisinin hava yolu calisanlar1 ve yolcular acisindan
etkinlikleri nelerdir? Bu etkiler sirket karliliklarina ve biiyiimelerine pozitif olarak nasil yansitila bilir
4.3. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin literatiir boliimiinde ikincil kaynaklarin taramasiyla elde edilen verilerden derlenen
niteliksel bilgiler yer alacaktir. Calismanin uygulama bdliimiinde, olusturulan dlgekler yardimiyla,
katilimcilardan elde edilen verilerin istatistik programlari araciligiyla yapilacak olan analizler ve
sonuclariyla ilgili bilgiler yer alacaktir. Dolasiyla ¢alismanin uygulama kisminda arastirmanin; amaci,
onemi, kapsami, problemi, varsayimlari, hipotezler, sinirliliklari, evreni, 6rneklemi, modeli, 6l¢ekleri
ve yapilacak istatistik analizlerle ilgili bilgiler yer alacaktir. Caligma neden — sonug iligkisine dayanan
ampirik (niceliksel) yontemle yapilacaktir.

4.4. Varsayimlar

Arastirma igin olusturulan &lgek sorulari, calismanin amacini gercgeklestirebilecek bilimsel bulgular
icin yeterli olacaktir.

Katilimcilar 6l¢eklerdeki sorulara tarafsiz ve objektif cevaplayacaktir.
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4.5. Arastirmanin Modeli

DAVRANISSAL
FINANS
A4
A \j \j
Yolcu Psikolojisi ve | s Cahsan Psikolojisi ve
Kiiltiir Karliik ve Biiyiime Egitim

4.6. Hipotezler

H,: Havayolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin karlilik ve biiyiime iizerinde anlamli etki
bulunmaktadir.

H,: Havayolu sirketlerinin davranissal finans ¢6ziimlerinin yolcu psikolojisi ve kiiltiirel farkliliklari
karlilik a¢isindan pozitif etkisi bulunmaktadir.

Hs: Havayolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin c¢aliganlarinin psikolojileri ve egitimleri
karlilik agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.

H,: Havayolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin yolcu psikolojisi ve kiiltiirel farkliliklar
biiylime agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.

Hs: Havayolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin c¢aliganlarinin psikolojileri ve egitimleri
bliylime ag¢isindan pozitif etkisi bulunmaktadir.

4.7. Smmrhhklar:

Calisgmanin teorik boliimi, ikincil kaynaklarin (kitap, tez, makale vs.) taranmasi yoOnetimiyle
tamamlanacaktir. Calismanin konusu; “Davranmiglar Finansin Sirket Karliligi ve Sirket Biiyiimesi
Uzerindeki Etkisi: Hava yolu Sirketleri Uzerine Bir Uygulama” bash@min igerigi ile sinirhdr.
Arastirma bolimiinde tiim veriler hazirlanan o6lgekler yardimiyla katilimcilarin vermis oldugu
cevaplardan olusacaktir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistik programiyla analiz
edilerek, ¢alismanin raporu hazirlanacaktir. Arastirma Istanbul ili sinirlarindaki aktif olarak gdrev
yapan oldugu havacilik sektorii lizerinde uygulanan analizde 6rneklem hacminin 477 olmasi gerektigi
belirtilmistir. Yapilan arastirmada 500 birimlik bir 6érnek hacminin olmasi ile 6rneklemin yeterli
biiyiikliikte oldugu soylenebilmektedir. Katilimcilardan 460 bireyin anket sorularina net cevap
verdikleri nedeni ile uygulama 460 caligan iizerinde devam edilmistir.

4.8. Veri Toplama Teknigi

Caligmanin uygulama kisminda ilk 6nce, hazirlanan 6lg¢eklerin gilivenirliginin saglanmasi i¢in 50 adet
pilot anket uygulamasi calisanlar ile gerceklestirilecektir. Olgegin giivenirligi icin gerekli diizeltme ve
degisiklikler gerceklestirildikten sonra, Olgekler arastirmanin  GOrneklem alanin  tamamina
uygulanacaktir. Yapilan anket uygulamalar1 sonucunda elde edilen veriler, SPSS istatistik programi
kullanarak analiz edilecektir. Analiz sathasinda; frekans tablolar1 olusturulacak, faktor analizi, Anova
analizi, Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi gibi analizler yapilmistir. Elde edilen veriler
1s181nda, ¢aligmanin sonug, oneriler yapilmistir.

Arastirmada, yolcular ve “galisanlarin” sosyo-demografik ve davranigsal 6zellikleri ile ilgili 6lgekler
yardimiyla katilimcilardan elde edilecek verilerden yararlanilarak, ¢alismanin hipotezleri igin istatiksel
analizlerde yapilacaktir. Onceden belirtilen degiskenler arasindaki iliskilerin analiz edilmesini
saglayan “tanimlayici arastirma” esas alinacaktir.

4.9. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirma kapsamina giren tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik gdstergelerinin
degerlendirilmesinde yiizde dagilimlar1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda, ¢oktan se¢meli sorularda
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frekans dagilimlar1 ve yiizdeleri ayrica katilim sorularindan elde edilen tiim verilerin ortalamalari ve
standart saplamalar1 verilmistir.

Faktor analizi sonuglariin birbirleri ile ilgili iliskilerini tespit etmek icin korelasyon regresyon analizi,
faktor analizi sonucu olusan faktérler ile demografik 6zellikler arasindaki farkliliklar icin faktor
skorlarinin normal dagilimi sagladigindan “Bagimsiz Ornek T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(Anova)” ve farkliliklarin kaynagini arastirmak i¢in “Tukey ve LSD Testleri” kullanilmigtir. Ayrica
iligkileri 6lgmek i¢in ordinal olg¢ekli verilerde parametrik olmadiklarindan otiirii “Spearman Sira
Korelasyonu” oransal olgekli veriler arasindaki iligkileri incelemek igin “Pearson Korelasyonu”
uygulanmstir.

4.10. Arastirmanin Bulgular

Tablo 4.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler I¢in Cronbach Alpha Katsayis1 Bulgular

OLCEKLER CRONBACH ALPHA
Davramgsal Egilim 0,83
Karhlik ve Biiyiime 0,80
Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir 0,83
Calisan Psikolojisi ve Egitim 0,81

Ankette kullanilan 0Olgek bilesenlerinin  arasindaki tutarliklar1 Cronbach e Alpha katsay
hesaplanmasiyla Tablo 4.1. de gosterilmistir. Cikan sonuglara gore Davranigsal Egilim, Karlilik ve
Biiyiime, Yolcu Psikolojisi ile Kiiltiir, Calisan Psikolojisi ile Egitim Olgeklerinin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.2. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 227 45
Erkek 233 55
Yas 26-35 115 25
36-45 200 33,3
46-50 111 18,3
51-55 17 11,7
55 ve tizeri 17 11,7
Kadro Alt Kadro 232 70
Orta Kadro 201 18,3
Ust Kadro 27 11,7
Aylik Gelir (TL) 2001-5000 24 6,7
5001-7000 191 51,7
7001-9000 144 23,3
9001 ve tizeri 101 18,3

Yapilan arastirmanin dogrultusunda katilimecilardan 227 birey kadin 233 birey ise erkek olarak
belirlenmistir. Yas oranlarina gore 26-35 115 birey, 36-45 200 birey, 46-50 111 birey, 51-55 17 birey
55 ve lizeri yas 17 birey olarak gozlemlenmistir. Arastirmada 232 birey alt kadro, 201 birey orta
kadro, 27 birey ise iist kadroda gorev yapmaktadir. Aylik gelir oranlarina gore ise 2001-5000 TL
arasinda alan 24 birey, 5001-7000 191 birey, 7001-9000 144 birey, 9001 TL ve {izeri ise 101 birey
bulunmaktadir.

4.11. Anova Sonuclari

Tablo 4.3. Olgeklerin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan incelenmesi

OLCEK CINSIYET n Ort. s.s t P

Davramssal Egilim Kadin 227 46,89 6,81 -0,768 0,783
Erkek 233 43,27 6,87

Karhlik ve Biiyiime Kadin 227 48,81 6,17 0,027 0,878
Erkek 233 49,78 5,75

Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir Kadin 227 43,43 6,16 -0,459 0,662
Erkek 233 43,13 5,47

Calisan Psikolojisi ve Egitim Kadin 227 22,07 4,60 -0,268 0,576
Erkek 233 23,39 4,91

Tabloda yer alan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gére, Davranissal Egilim Olgegi’ndeki oran (t=-
0,768; P=0,783), Karlilik ve Biiyiime Egilim Olcegi’ndeki oran (t=0,027; P= 0,878), Yolcu Psikolojisi
ve Kiiltir Egilim Olgegindeki oran (t=-0,459; P=0,662) ve Calisan Psikolojisi ve Egitim Egilim
Olgegindeki oran (t=-0,268; P= 0,576) cinsiyet degiskeni alaninda anlamli olmadig1 gdzlemlenmistir
(p>0.05).
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Tablo 4.4. Olgeklerin yas degiskeni agisindan incelenmesi

OLCEK YAS N Ort. s.S F P
Davramsgsal Egilim 26-35 115 47,2 6,67 ,616 ,669
36-45 200 455 6,15
46-50 111 45,6 6,33
51-55 17 44,3 9,56
55 ve lizeri 17 46,0 7,23
Karhlik ve Biiyiime 26-35 115 47,47 5,21 1,342 ,228
36-45 200 46,40 5,25
46-50 111 44,63 8,16
51-55 17 43,42 4,18
55 ve lizeri 17 42,9 5,28
Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir | 26-35 115 41,13 5,42 ,926 ,459
36-45 200 43,45 6,43
46-50 111 41,64 5,22
51-55 17 44,0 5,87
55 ve lizeri 17 42,43 3,79
Calisan Psikolojisi ve | 26-35 115 24,67 6,81 1,339 ,258
Egitim 36-45 200 23,8 3,59
46-50 111 22 3,44
51-55 17 21,43 4,35
55 ve lizeri 17 23,28 3,63

Tabloda yer alan anova ¢iktilarina gére; Davramgsal Egilimler Olcegi’ndeki oran (F=0,616; P=0,669),
Karlilik ve Biiyiime Egilim Olgegindeki oran (F=1,342; P=0,228), Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir Egilim
Olgegi’ndeki oran (F=0,926; P=0,459) ve Calisan Psikolojisi ve Egitim Egilim Olgegi’ndeki oran
(F=1,339; P=0,258) gozoniine alindiginda, farkli yaslardaki kisiler arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigi sonucu bulunmustur (p >0.05).

Tablo 4.5. Olgeklerin Kadro Degiskeni Acisindan incelenmesi

OLCEK Kadro N Ort. s.s F P
Davramssal Egilim Alt Kadro 232 48,45 5,06 2,467 0,000
Orta Kadro 201 42,45 4,85
Ust Kadro 27 37,00 7,18
Karhlik ve Biiyiime Alt Kadro 232 45,36 5,07 1,145 0,322
Orta Kadro 201 44,63 7,82
Ust Kadro. 27 43,71 7,04
Yolcu Psikolojisi ve | Alt Kadro 232 45,64 5,86 2,569 0,085
Kiiltiir Orta Kadro 201 37,36 4,42
Ust Kadro. 27 39,29 5,62
Calisan  Psikolojisi | Alt Kadro 232 27,52 4,35 5,899 0,005
ve Egitim Orta Kadro 201 24,18 5,17
Ust Kadro 27 27,42 3,09

Tabloda yer alan anova sonuglarina gore, Karlilik ve Biiyiime Egilim Olgegi’ndeki oran (F=1,145;
P=0,322) farkli kadrolar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucunu ortaya g¢ikarmistir.
Davranissal Egilim Olgegindeki oran (F=2,467; P=0,000) farkli kadrolar arasinda anlaml diizeyde
farklilk gostermektedir (p<0,05). Buna gore Orta kadro ve Ust diizey kadroya sahip kisilerin
Davranigsal egilimleri alt diizey kadroya sahip kisilere gore daha anlamlidir. Caligan Psikolojisi ve
Egitim Egilim Olgegindeki oran (£=5,899; p=0,005) farkli kadrolar arasinda anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0,05) . Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir egilim dlgegindeki oran (f=2,569; p=0,085)
farkli kadrolar arasinda anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna goére Orta kadro ve
Ust diizey kadroya sahip kisiler alt diizeydeki kadroya sahip kisilere gére daha anlamlidir.

Tablo 4.6. Olgeklerin Gelir Dagilimi Agisindan incelenmesi

OLCEK GELIR n Ort. s.s F P
DURUMU
Davramssal Egilim 2001-5000 24 47,55 6,81 12,380 0,000
5001-7000 191 48 4,49
7001-9000 144 42,00 4,77
9001 ve lizeri 101 38,00 8,81
Karhlik ve Biiyiime 2001-5000 24 46,45 4,17 1,447 0,236
5001-7000 191 45,68 5,48
7001-9000 144 44,71 6,75
9001 ve tizeri 101 41,25 8,75
Yolcu Psikolojisi ve | 2001-5000 24 43,55 5,26 1,003 0,398
Kiiltiir 5001-7000 191 42,58 6,26
7001-9000 144 38,54 5,15
9001 ve iizeri 101 41,75 6,28
Calisan Psikolojisi ve | 2001-5000 24 26,46 4,81 6,698 0,001
Egitim 5001-7000 191 22,42 3,76
7001-9000 144 21,40 4,60
9001 ve tizeri 101 18,40 2,79
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Tabloda yer alan anova degerleri incelendiginde, Karhilik ve Biiyiime Egilim Olcegi’ndeki oran
(F=1,447; P=0,236) ve Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir Egilim Olgegi’ndeki oran (F=1,003, P= 0,398)
gelir dagilimi agisindan kigiler arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Davranissal Egilimler Olgegi’nin (F=12,380; P= 0,000) farkl1 gelir durumuna sahip kisiler arasinda
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Buna gore 2001-5000 aras1 gelire sahip
kisiler 7001-8000 ve 9001 ve iizeri gelire sahip kisilere oranla daha anlamlidir. 5001-7000 aras1 gelire
sahip kisiler, 7001-8000 ve 9001 ve iizeri gelire sahip kisilere kiyasla daha anlamlidir. Calisan
Psikolojisi ve Egitim Egilim Olgegi’ndeki oramn (F=6,698; P=0,001) farkli gelir durumuna sahip
kisiler arasinda anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Buna goére 2001-5000
arasi gelire sahip kisiler 6001-8000 arasi gelire sahip kisilere oranla daha anlamlidir.

Tablo 4.7. Kadro Diizeylerine Gore Davramsgsal Egilimin Karlilik ve Biiyiime Uzerinde Olusan Etkisinin

Incelenmesi
Bagimh Degisken Karlilik ve Biiylime
Bagimsiz Degisken Beta () t degeri t degerinin anlamhlik diizeyi
Davramgsal Egilim -,110 - 747 ,453
Karhilik ve Biiyiime ,131 ,931 ,349
Yolcu Psikolojisi ve Kiiltiir ,017 ,042 ,947
Calisan Psikolojisi ve Egitim ,031 ,239 ,811
R’ ,079%
F ,787
F degerinin anlamhilik diizeyi ,551

Tablo 4.8. Kadro Diizeylerine Gére Davranigsal Egilimin Calisan Psikolojisi ve Egitim Uzerinde Olusan
Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Degisken Egitim Egilimi

Bagimsiz Degisken Beta (B) t degeri t degerinin anlamhlik diizeyi
Biiyiime Egilimler -,077 -,555 ,581

Davranigsal Egilimler ,051 ,814 ,000

R’ ,045%

F 777

F degerinin anlamhhk diizeyi ,781

Regresyon analizi sonuglarina gore; calisan psikolojisi ve egitimin, hava yolu sektériinde ¢alisanlarin
gostermekte olduklar1 egitim alabilme egilimi diizeyinin biiylime egilimleri ve davranissal egilimler
acisindan tutarli oldugu sonucu elde edilmistir (R%0,55).

Tablo 4.9. Kadro Diizeylerine Gore Davranigsal Egilimin Yolcu Psikolojisi Uzerinde Olusan Etkisinin

Incelenmesi
Regresyon katsayilari Standart katsayilar | t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,952 ,254 4,515 ,000
Yolcu Psikolojisi 877 ,054 877 11,701 ,000
Bagimli Degisken: Davranigsal egilim

Regresyon analizi sonuglarina gore calisan psikolojisi ve egitimin yolcunun davranigsal egilimi (B,
877) dir. Etki oran1 seviyesi %87 dir.

Tablo 4.10. Kadro Diizeylerine Gore Davranigsal Egilimin Calisan Psikolojisi Egitim Alabilme Egilimi

Altboyutlart Uzerinde Olusan Etkisinin Incelenmesi

Regresyon katsayilari Standart katsayilar | t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,937 ,527 3,045 ,000
Davramssal Egilim ,857 ,148 ,857 4,235 ,000
Karhlik ve Biiyiime ,636 ,157 ,238 2,158 ,000
Calisan Psikolojisi ve Egitim ,624 ,130 ,024 ,291 ,000

Regresyon analizi sonuglarina gore calisan psikolojisi ve egitimin ¢alisanlarin egitim alabilme egilimi
diizeyi (,291) dir.
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Tablo 4.11. Korelasyon Analiz Degerleri

Davranigsal Karlilik Biiyiime Psikoloji Kiiltir Egitim

Pearson Correlation | Davranigsal 1,000 ,303 ,285 ,046 ,215 441
Kéarlihk ,314 1,000 ,350 -,103 -,002 -,089
Biiyiime ,245 ,350 1,000 -,141 ,143 ,061
Psikoloji ,066 -,123 -,141 1,000 ,024 ,343
Kiiltiir ,225 -,022 ,143 ,034 1,000 ,139
Egitim 441 -,089 ,081 ,323 ,159 1,000

Sig. (1-tailed) Davranigsal . ,007 ,001 ,326 ,070 ,000
Karlihk ,007 . ,004 ,186 443 ,215
Biiyiime ,051 ,003 . ,135 ,132 ,286
Psikoloji ,326 ,186 ,126 . 417 ,006
Kiiltiir ,040 ,463 ,123 A17 . ,137
Egitim ,000 ,235 ,295 ,005 117

Hipotez testi sonuglarina gore, Sig degeri (0,000)<0,05 oldugu i¢in modelin anlamli bir model oldugu
yorumu yapilmaktadir. Yapilmis olan korelasyon analizi sonucuna gore elde edilen oranlar
dogrultusunda anlamli sonug¢ bulundugu, geleneksel finans yaklasim ile Davranigsal Finans yaklagim
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 4.12. Hipotez Kabul ve Reddi

Hi: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢oziimlerinin karlilik ve biiyiime iizerinde anlamli | Kabul edildi
farklilik bulunmaktadir.
H,: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin yolcu psikolojisi ve kiiltiirel farkliliklari | Kabul edildi
karlilik agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.
Hs: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin ¢alisanlarinin psikolojileri ve egitimleri | Kabul edildi
karlilik agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.
H,: Hava yolu sirketlerinin davranissal finans ¢6ziimlerinin yolcu psikolojisi ve kiiltiirel farkliliklar1 | Kabul edildi
biiyiime agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.
Hs: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢6ziimlerinin ¢alisanlarinin psikolojileri ve egitimleri | Kabul edildi
biiyiime agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.
*p, 0.01 seviyesinde anlamlidir.

H;: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans c¢oziimlerinin karlilik ve biiylime iizerinde anlaml
farklilik bulundugu gbézlemlenmistir.

H,: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢oziimlerinin yolcu psikolojisi ve kiiltiirel farkliliklart
karlilik agisindan pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir.

Hs: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢oziimlerinin ¢alisanlarinin psikolojileri ve egitimleri
karlilik agisindan pozitif etkisi oldugu gézlemlenmistir.

H4: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢oziimlerinin yolcu psikolojisi ve kiiltiirel farkliliklart
biiylime agisindan pozitif etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Hs: Hava yolu sirketlerinin davranigsal finans ¢oziimlerinin ¢alisanlarinin psikolojileri ve egitimleri
bliylime agisindan pozitif etkisi bulunmaktadir.

5.  SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde ekonomik krizlerin en 6énemli nedenlerinden birisi finansal diizenin isleyisi ile ilgilidir.
Uluslararasi ticaret ve rekabette, finansal spekiilatif davranislar ve verilen yanlis kararlar, yasanilan
ekonomik buhranlarin en 6nemli sebeplerinden birisidir ve kalic1 etkiler birakmaktadir.

Hava yolu sektorii iizerinde uygulanan bu calismada ¢ikan sonuglara gore, Davranigsal Finansin
karlilik ve biiylime alaninda yalnizca kar giidiisii verilen kararlart etkilemedigi yanisira yolcu
psikolojisi ve kiiltiir, ayrica galisan psikolojisi ve egitim ile de ilgili oldugu bulunmustur. Hava yolu
sektoriinde bireylerin yatirim yapma kararlan iizerindeki egilimlerinin risk alma 6ncesinde gereken
onlemleri alma yoniinde bilgiye sahip olduklar1 ve gerekli egitimlerinin de mevcut bulundugu
goriilmektedir.

Geleneksel finans yaklagimiyla beraber davranigsal finans arasinda ise giiniimiizde pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir.
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