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Tiirkiye’de Acik islerin Genel Goriiniimii ve Calisma Hayatindaki Onemi’

General Outlook of Open Jobs in Turkey and Its Importance in Working Life

OZET

Acik isler, isglicli piyasasinin talep tarafi hakkinda bilgi veren bir gosterge olup isgiicii talebi konusunda olusturulacak
politikalar i¢in bir veri kaynagidir. Ekonomik istikrarsizligin nedenlerinden biri olan igsizlik sorununun ¢éziimiinde acik isler
aktif bir role sahiptir. Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de agik islerin genel goriinimiinii ve 6nemini vurgulayan
akademik caligmalarin kisitli olmasi bu ¢aligmay1 gerekli kilmigtir. Bu ¢aligmanin temel amaci, isgiicli piyasasinda istihdam
saglayan agik islerde meydana gelen degisimleri yillar itibariyle incelemek, yorumlamak ve akademik ¢aligmalara ve giincel
aragtirmalara katkida bulunmaktir. Isgiicii piyasasinda istihdam saglayan agik isleri artirmaya yonelik ne tiir politikalar
gelistirilmelidir? sorusuna cevap niteligi tasiyan bu ¢alisma ile isverenler agik is ilanlarmi olusturma ve is arayanlar ise
istihdamlarina katki saglayan agik isler hakkinda bilgi sahibi olacaklardir. Dolayisiyla, ¢aligma hayatinin arz ve talep tarafini
temsil eden is arayanlarin ve igverenlerin farkl stratejiler gelistirerek is ve ig¢i bulmalara destek saglanirken ayni zamanda
acik islerin nasil artacagi konusunda katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, A¢ik 15, ISKUR.

ABSTRACT

Vacancies are an indicator that provides information about the demand side of the labor market and is a source of data for
policies to be formed on labor demand. Open jobs have an active role in solving the unemployment problem, which is one of
the causes of economic instability. In the literature review, limited academic studies emphasizing the general appearance and
importance of vacant jobs in Turkey necessitated this study. The main purpose of this study is to examine and interpret the
changes in job vacancies that provide employment in the labor market over the years and to contribute to academic studies
and current research. What kind of policies should be developed to increase job vacancies that provide employment in the
labor market? With this study, which is an answer to the question, employers will have information about creating vacant job
postings and job seekers will have information about vacant jobs that contribute to their employment. Therefore, it will help
job seekers and employers, who represent the supply and demand side of working life, to find jobs and workers by
developing different strategies while contributing to how vacant jobs will increase.

Keywords: Turkey, Vacancies, ISKUR.

1. GIRIS

Ekonomi i¢in biiylime potansiyelinin bir gdstergesi olan agik isler, caligma hayatinda yer alan
igverenleri ve is arayanlari ilgilendiren bir kavramdir. Bir {ilkede, ekonomik ve sosyal refah diizeyinin
saglanmasi igin acik islerin detayli olarak analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Ulke ekonomisi igin
hayati 6neme sahip isgiicii piyasasinin temel gdstergelerinden biri olan agik isler, yasanan savaslarin,
ekonomik krizlerin, soklarin ve iktisadi olaylarin beraberinde getirdikleri belirsizliklerden siirekli
etkilenmistir. Kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin hiz kazandigi son yillarda isgiicii piyasasinda
meydana gelen olumsuzluklar, iiretim ve talep yetersizligine yol acarken agik is taleplerinin
azalmasina da neden olmaktadir. Tiirkiye’de agik islerin analiz edildigi bu ¢alismanin temel amaci,
isgiicii piyasasinda agik islerde meydana gelen degisimleri yillar itibariyle incelemek, yorumlamak ve
akademik caligmalara ve giincel arastirmalara katkida bulunmaktir. Tirkiye’de isgiicii piyasasinin
genel goriiniimii kapsaminda isgiicii, istihdam ve issizlik konusunda gesitli akademik ¢aligmalara sik
rastlanirken agik islerin genel goriiniimii ve Onemi hakkinda yapilan caligmalarin azligi dikkat
cekmektedir. Ekonomik istikrarsizligin nedenlerinden biri olan igsizlik sorununun ¢dziimiinde agik
isler biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isgiicli piyasasinda istihdam saglayan acik isleri
artirmaya yonelik politikalar olusturulmali, gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

! Bu makale Mehmet Tatar’in Istihdam, Issizlik ve Acik Islerin Analizi: Beveridge Egrisi isimli doktora tezinden {iretilmistir.
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Tirkiye’de acik iglerin genel goriiniimiiniin ele alindig1 bu ¢aligmada agik isler, agik is istatistikleri,
acik is orani, acik islerin isyeri tiiriine gore dagilimi ve acgik islerin sosyal durumu incelenmistir.
Sonrasinda ise agik islerin sektorel dagilimi, is arama kanallarina gore dagilimi ve agik islerin
kargilanamamasinin nedenleri detayli olarak incelenmektedir. Tiirkiye’de agik isler konusundaki
veriler ISKUR tarafindan iiretilmesi nedeniyle calismada ISKUR verileri kullanilmistir. Sonug
kisminda saglikli bir isgiicli piyasasinin olusmasina katki saglayan agik isleri artirmak icin gelistirilen
oneriler yer almaktadir. Bu ¢aligmanin, dogrudan veya dolayl olarak ¢alisma hayatinda yer alan tim
taraflar i¢in faydali olacagi diistiniilmektedir.

2.  ACIKISLER

Acik is, isglicii piyasasinda bos, doldurulmamis, isveren tarafindan aktif adimlarin atilarak
doldurulmaya c¢alisildig: iicretli bir istir (ISKUR, 2021: 31). Diger bir tanimda acik is, ISKUR un
isverenlerden aldig1 isgiicii taleplerini veya ISKUR’a isverenler tarafindan intikal eden isci istemi
olarak ifade edilmektedir (ISKUR, 2012: 9).

Isverenin isgiicii talebinin agik is olarak degerlendirilebilmesi i¢cin s6z konusu talebin kamu istihdam
kurumuna veya 6zel istihdam biirolarina bildirilmesi ya da gazete, dergi, internet, akraba-es-dost gibi
degisik is arama kanallarinin kullanilarak ilan verilmesi gerekir. Isverenler, isgiicii taleplerini sahsen,
yazili olarak, e-mail veya telefon ile ISKURa bildirebilmektedirler. Ayrica, ISKUR’da gérev yapan is
ve meslek danigmanlarinca yapilan isyeri ziyareti faaliyetleriyle de acik is talebi alinmaktadir. Kamu
istihdam kurumu olan ISKUR’un bir amaci da is arayanlar ile agik is pozisyonlar1 arasinda eslesmeyi
kolaylastirmaktir. ISKUR tarafindan is ve isci bulmaya aracilik hizmetleri kapsaminda, eslestirme
hizmetlerinin etkinlestirilmesi, dogru ise dogru kisinin yerlestirilmesi, kalici istihdamin saglanmasi
amactyla agik is talepleri alinmaktadir. Alinan agik is talepleri kurum portalinde ve kurum web
sayfasinda ilan edilmektedir. Acik is ilanlarinda beyaz ve mavi yakalilar ile birlikte tiim kesimler i¢in
is imkan1 sunulmaktadir. Sistemli ve planli bir sekilde igverenlerin ziyaret edilerek daha ¢ok acik is
talebinin alinmasi, ise yerlestirmeyi olumlu yonde etkilerken istihdamin da &nemli bir ayagim
olusturmaktadir. Bu nedenle, issizlik oranini diisiirmek ve istihdami artirmak amaciyla ISKUR’un
bilinyesinde calisan isveren danismanlari tarafindan isyerleri ve isverenler ziyaret edilerek acik is
talepleri alinmakta ve yeni agik is ilanlar olusturulmaktadir.

Acik isler, ekonomi i¢in biliylime potansiyelinin bir gdstergesidir. Saglikli bir isgiicli piyasasinin
olugmasinda acik islerin artmasi ve doldurulmasi gibi issizligi azaltacak politikalarin gelistirilmesi
istthdama katki saglayacaktir. Politikalar gelistirilirken isgiicii piyasasina iliskin arz ve talep
verilerinin birlikte degerlendirilmesi Snem arz etmektedir (Irdem, 2018: 107).

2.1. Acik is istatistikleri

Acik is istatistikleri, isglicli piyasasinin talep tarafi hakkinda bilgi verirken planlanan politikalar igin
onemli bir veri kaynagmi olusturmaktadir (ISKUR, 2020a: 35). Yani agik is istatistikleri,
politikacilarin karar almalarina ve uyguladiklar politikalarin etkilerini gdzlemlemede yardimci ve yol
gosterici olmaktadir. Acik is istatistikleri, politika yapicilari, kamuoyu ve arastirmacilar i¢in isgiicii
piyasasinn talep tarafindaki degisme ve gelismeler hakkinda bilgi veren onemli bir 6ncii gostergedir
(Oz,2013: 9).

Tiirkiye’de agik is istatistiklerinin derlenmesi gorevini ISKUR yerine getirmektedir. Agik is sayisina
iliskin veriler, ISKUR tarafindan yilda dort defa geyrek (iiger aylik) dénemler halinde derlenerek
kurumun aylik biltenlerinde ve yillik istatistiklerinde yayimlanmaktadir. Agik is istatistikleri
arastirmasi, igglicii piyasasinda iiretim, istihdam ve sektoriin gidisat1 hakkinda bilgi vermektedir. A¢ik
is istatistikleri aragtirmasi ile Tirkiye’deki agik is sayisi ve igveren tarafindan talep edilen beceriler
belirlenmektedir.

2.2. Acik Is Oram

Agik iglerin, acgik isler ile mevcut ¢aliganlarin toplamina boliinmesi sonucu bulunan oran agik is oran
olarak ifade edilmektedir (ISKUR, 2020a: 108). Acik is orani, asagidaki sekilde formiilize edilmistir.
Ackis

Acik isorant = - X100
et iy oram (Acik is + Mevcut calisan sayisi)
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Agik is orani, bir yandan isgiicii arz ve talebi arasindaki dengesizligi belirlerken diger yandan isgiicii
yetistirme programlarinin isgiicii piyasasi ihtiyaclarina daha duyarli olmasii saglar. Grafik 2.1°de
2014Q4 - 2022Q4 zaman araligindaki ceyrek donemler itibariyle acik is oranlart yer almaktadir. Bu
donemde yasanan siyasi g¢ekismeler, darbe girisimi, dis ticaret iliskileri, para piyasalarindaki
dalgalanmalar, enflasyon, miilteci sorunlar1 ve ekonomide yasanan istikrarsizliklar, 2019 yilinin 4.
ceyreginde baslayan 2020 ve 2021 yillarinda etkisini siirdiiren Covid-19 salgin siireci isgiicii
piyasasini olumsuz etkilemistir. Yasanan iktisadi olaylarin olumsuz etkileri sonucu 2015Q4, 2016Q4,
2017Q4, 2018Q4, 2019Q4, 2020Q2, 2020Q3, 2020Q4 doénemlerinde meydana gelen {iretim ve talep
yetersizligi acik isleri azaltirken igsizligi de olumsuz yonde etkilemistir. 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
yiizde 0.4 olan acik ig oran1 2021 yilinin iigiincii ¢eyreginde 1.1 puan artarak yiizde 1.5 seviyesine
¢ikmusgtir. 2020 yilinda Covid-19 salgini, kiiresel bazda etkisini gosterirken devletin isgiicii piyasasinda
aldig1 siki tedbirler, agik ig taleplerini de olumsuz etkilemistir. 2021 yilinda Covid-19 hastalik riskinin
devam etmesine ragmen isgiicii piyasasinda acik is taleplerinde yasanan kiigiik artiglar istihdam
desteklerken 2022Q1 ve 2022Q2 dénemlerinde artis devam etmistir. A¢ik is oraninin yiiksek diizeyde
¢ikmasi isgiicii piyasasinda isgiicii ihtiyacinin fazla oldugunu, agik is oraninin disiik diizeyde ¢ikmasi
ise isgiicli piyasasinda iggiicii ihtiyacinin az oldugunu gosterir. Ekonomide yasanan bilylime siirecinde
acik is oraninda artig yasanirken ekonomik biiylimedeki yavaglamayla birlikte s6z konusu agik is
oraninda da azalma goriilmektedir (ISKUR, 2020a: 108). Agik is oranlari ile issizlik oranlar1 arasinda
ters yonlii bir iligkinin olmasi nedeniyle acik islerde goriilen artig, issizligi azalmasi yoOniinde
etkilemektedir.
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1,6 1,6

Grafik 2.1. Ceyrek Dénemler Itibariyle Acik Is Oranlar (%)
Kaynak: ISKUR Agik Is Istatistikleri Arastirmalar1 (Grafik, yazar tarafindan ¢izilmistir.)

Not: 2021Q1 oncesinde 10 ve iizeri istihdamli isletmeler arastirma kapsaminda yer alirken 2021 yilinmn 1. ¢eyreginden
itibaren 1 ve iizeri istihdam saglayan igletmeler aragtirmanin kapsamina alinmistir.

2.3. Acik Islerin Isyeri Tiiriine Gére Dagilim

ISKUR, is ve meslek damismanligi hizmetlerini daha aktif hale getirmek amaciyla 2012 yilinda
mesleki yeterlilik belgesine sahip 4 bin is ve meslek danismanini 81 il miidiirliigiinde istihdam
etmistir. Is ve meslek danismanlarinin, ¢calisma ve is kurumu il miidiirliiklerinde goreve baslamalariyla
birlikte takip eden yillarda agik is sayilarinda gozle goriiliir bir artis yasanmigstir. Bu baglamda, 2013
yilinda bir 6nceki yila kiyasla agik is sayis1 489 bin 392 artarak 1 milyon 481 bin 196 seviyesine
ylikselmistir.

Tablo 2.1°de 2013 yilindan 2017 yilina kadar gecen siire zarfinda alinan agik i sayilar1 yaklagik iki
kat artmistir. Acik islerde bir onceki yila gore en fazla artis 2017 yilinda gergeklestigi goriilmektedir.
2017 yilindaki bu artisin nedeni ayni yilda istihdam seferberligi kapsaminda verilen tesviklerin ve
desteklerin isgiicii piyasasi iizerindeki olumlu yansimasidir. Ayni yilda toplam 2 milyon 691 bin 257
acik ig talebi alinmistir. Dolayistyla, 2017 yili agik islerin en fazla alindig1 yil olmustur. 2019 yilinda
ISKUR tarafindan 16 bin 884’ii kamu sektoriinde ve 2 milyon 135 bin 164°ii ézel sektorde olmak
iizere toplam 2 milyon 152 bin 48 acik is talebi alinmigtir. 2019 y1l1 aralik aymin baginda Cin’de zuhur
eden ve kisa siirede diinyanin geneline yayilan Covid-19 kiiresel salgin hastaliginin Tiirkiye’de
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yayillmasini dnlemek amactyla alian tedbirler, ¢caligma hayatini1 olumsuz yonde etkilemis ve istihdami
tehdit ederek ekonomik daralmaya neden olmustur. Covid-19 kiiresel salgin siirecinde ekonomide
yasanan daralma nedeniyle 2020 yilinda 1 milyon 371 bin 842’si 6zel sektérde ve 34 bin 299’u
kamuda olmak iizere toplam 1 milyon 406 bin 141 agik is talebi alinabilmistir (ISKUR, 2020b: 51).
Salgin riskinin devam ettigi 2021 yilinda ise 1 milyon 903 bin 737’si 6zel sektdrde ve 20 bin 214’
kamu sektoriinde olmak tizere toplam 1 milyon 923 bin 951 agik is talebi alinmistir. 2020 yilinda bir
onceki yila gore toplam acik is ve ise yerlestirme sayilarinda azalma yasanirken 2021 yilinda ise
yeniden bir artisin oldugu goriilmektedir. Ancak, salgin siirecinin etkisini 2021 yilinda da siirdiirmesi
nedeniyle acik is sayilar1 2019 yilindaki seviyeyi yakalayamamistir. 2022 yilinda isgiicii piyasasinda
goriilen iyimser havanin etkisiyle hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde acik talebinde sayisal
olarak artig yaganmustir.

Tablo 2.1. Acik Islerin Isyeri Tiiriine Goére Dagilimi

Acik isler

Yillar Toplam Kamu % Ozel %
2013 1.481,196 66,267 4,47 1.414,929 95,53
2014 1.735,892 11,639 0,67 1.724,253 99,33
2015 2.043,256 12,653 0,62 2.030,603 99,38
2016 2.105,436 6,338 0,30 2.099,098 99,70
2017 2.691,257 8,273 0,31 2.682,984 99,69
2018 2.393,986 25,699 1,07 2.368,287 98,93
2019 2.152,048 16,884 0,78 2.135,164 99,22
2020 1.406,141 34,299 2,44 1.371,842 97,56
2021 1.923,951 20,214 1.05 1.903,737 98,95
2022 2.315,250 38,339 1.66 2.276,911 98,34

Kaynak: ISKUR Istatistik yilliklarindan derlenmistir.
2.4. Acik Islerin Sosyal Durum itibariyle incelenmesi

Ozel sektordeki igverenlerin, isyerlerinde 50 ve iizeri is¢i calistirmalari halinde 4857 sayili Is
Kanunu’nun 30. Maddesi geregince %3 engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Elli ve daha
fazla is¢i galigtiran kamu isyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii veya askerlik gorevini ifa
ederken 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nun 21. Maddesi kapsaminda ter6r olaylarinin sebep ve
tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralanan kisileri meslek, beden ve ruhi durumlaria uygun
islerde ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir. isverenler, ¢alistirmak zorunda olduklar1 kisileri ISKUR
aracilig1 ile daha kolay temin edebilmektedirler (ISKUR, 2020b: 52).

Tablo 2.2°de agik islerin sosyal durumuna gore dagilimina bakildiginda yillar itibariyle, engelli, eski
hiikiimlii ve terérle miicadelede yaralananlar i¢in alinan agik is taleplerinde 2018 y1l1 haricinde siirekli
bir diisiislin oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda istihdam seferberliginin bir yansimasi sonucu 2018
yilinda sayilan bu kesimde agik is talebi artmistir. 2019 yilinda tiim kesimler i¢in agik is sayisinda
azalig goriiliirken takip eden 2020 yilinda Covid-19 salgin hastaliginin etkisini daha ¢ok hissettirmesi
ile birlikte bu azalis devam etmistir. 2021 yilinda ise, salgin siirecinin devam etmesiyle birlikte 1
milyon 864 bin 131 acik is talebi alinmistir. 2022 yilinda ise sayilan tiim kesimler i¢in acik islerin artis
sergiledigi goriilmektedir.

Tablo 2.2. Agik islerin Sosyal Duruma Gére Dagilimi

Acik isler

Yillar Toplam Normal Engelli Eski Hiikiimlii ve TMY*
2013 1.481,196 1.351,144 127.991 2.061
2014 1.735,892 1.599,502 135.197 1.193
2015 2.043,256 1.935,939 106.701 616
2016 2.105,436 2.012,883 91.987 566
2017 2.691,257 2.605,708 85.129 420
2018 2.393,986 2.298,758 92.334 2.89%4
2019 2.152,048 2.087,395 63.665 988
2020 1.406,141 1.371,950 33.573 618
2021 1.923,951 1.864.131 59.592 228
2022 2.315,250 2.225,920 87.215 2.115

Kaynak: ISKUR, iskur.gov.tr (Yazar tarafindan derlenmistir)

*Terdrle miicadelede yaralananlar.
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2.5. Ak islerin Sektorel Dagilimi

Istihdami artiran acik islerin sektdrel dagilimu, iilkenin ekonomik yapisini ve gelismislik diizeyini
aciklamada onemli yere sahiptir. Ciinkii acik isler, ekonomi i¢in iiretimin ve istihdamin artmasi
anlamma gelir. Dolayisiyla, agik isler biiylime potansiyelinin bir gostergesidir. Saglikli bir isgiicii
piyasasimin olugmasinda agik islerin doldurulmasi gibi issizligi azaltacak politikalarin gelistirilmesi
istihdama katki saglayacaktir.

Tablo 2.3’te acik islerin sektorel dagilimi incelendiginde, 2013 yilinda tarim sektoriinde 11 bin 463
olan acik is sayis1 2017 yilina gelindiginde bu say1 18 bin 747’ye yiikselmistir. Sanayi sektdriinde agik
is sayis1 2013 yilinda 656 bin 341 iken 2017 yilinda 1 milyon 143 bin 378’e cikmustir. Ingaat
sektoriinde 2019 yili itibariyle acik is talebi alinmaya baglanmistir. Hizmet sektoriinde ise acik is
sayis1 2013 yilindan itibaren hizli bir ivme kazanarak 2017 yilina gelindiginde yaklasik iki katina
cikmistir. 2013 yilinda hizmetler sektoriinde 813 bin 392 olan acik is miktar1 2017 yilinda 1 milyon
529 bin 132’ye yiikselmistir. Tiirkiye’de acik islerin hizmetler sektoriinde daha fazla yogunlastig
goriilmektedir. Tiirkiye’de sanayi sektoriiniin gelismesiyle birlikte agik iglerin hizmetler sektoriinde
gelismeye basladig1 goriilmektedir. Istihdam seferberliginden kaynakli olarak tiim sektdrlerde en fazla
acik is talebinin alindigit 2017 yilinda alinan acik is taleplerinin tamaminin karsilanamadigi
gorlilmektedir. 2017 yilinda hizmet sektdriinde 1 milyon 529 bin 132 kisilik, sanayi sektoriinde 1
milyon 143 bin 378 kisilik acik is talebi alinirken tarim sektoriinde toplam 18 bin 747 kisilik agik is
talebi alinmigtir. 2020 yilinda Covid-19 kiiresel salgini ve diger nedenlerden dolay1 agik is sayilarinda
diisiis yasanirken 2021 yilinda tiim sektdrlerde agik is sayilari artmaya baglamistir. Bu artig 2022
yilinda tarim sektorii hari¢ diger tiim sektorlerde devam etmistir.

Tablo 2.3 Acik Islerin Ana Sektérlere Gére Dagilimi

Acik isler

Yillar Toplam Hizmet Sanayi ingaat Tarim
2013 1.481,196 813.392 656.341 - 11.463
2014 1.735,892 995.584 726.528 - 13.780
2015 2.043,256 1.183,933 846.969 - 12.354
2016 2.105,436 1.241,928 850.709 - 12.799
2017 2.691,257 1,529,132 1.143,378 - 18.747
2018 2.393,986 1.334,582 1.040,872 - 18.532
2019 2.152,048 1.152,575 787.057 195.955 16.461
2020 1.406,141 637.239 627.156 128.538 13.208
2021 1,923,951 868.019 887.155 148.482 20.295
2022 | 2.315,250 | 1.137,667 | 995.198 | 163.287 | 19.098

Kaynak: ISKUR, iskur.gov.tr (Yazar tarafindan derlenmistir)
2.6. Acik Islerin Arama Kanallarina Gore Dagihimi

Isgiicii piyasasinda isverenler, acik is taleplerini degisik kanallar yoluyla duyurmakta ve aym kanallar
ile talep ettikleri isgiiciinii istihdam etmektedirler. Is arayanlar ve isverenler asagida yer alan is arama
kanallarini kullanarak istek ve durumlarina en uygun isi ve is¢iyi bulmaya calisirlar. Is ve is¢i arama
kanallarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Erdogmus, 2011: 446):

e Gazete, dergi, radyo ve televizyon,
e ISKUR,

e Internet siteleri,

e Ozel istihdam biirolart,

e Aile, es — dost ve akrabalar,

Isverenler, cesitli arama kanallarimi kullanarak agik islerini ilan ederken aymi kanallar ile isgiiciinii
istihdam etmektedirler. Grafik 2.2’de isgiicli piyasasinin talep tarafini olusturan igverenlerin acik isler
icin kullandiklar1 is arama kanallarimin 2013-2022 yillar itibariyle kullanilma miktar1 oransal olarak
karsilagtirilmigtir.2013 yilinda igverenler, akraba-es dost arama kanalin1 %62,5 oraninda kullanirken
bu oran 2016 yilindan itibaren diisiise ge¢mistir. Covid-19 salgininin etkin oldugu 2020-2021
yillarinda bu oran %22,5 diizeyine gerilemistir. Internet- sosyal medya arama kanali 2013 yilindan
2021 yilina kadar siirekli bir artig sergiledigi goriilmustiir. 2013 yilinda %20,4 oraninda kullanilan
Internet- sosyal medya arama kanali salgin siirecinde %53,6 oraninda kullanilmistir. Gazete-ilan vb.
arama kanali ile Ozel istihdam biirolar1 arama kanali olarak kii¢iik dalgalanmalarla birlikte normal bir
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seyir izlemistir. ISKUR arama kanal1 2013 yilinda %47,7 oraninda kullanilirken 2021 yilinda bu kanal
%75,4 diizeyinde kullamilmustir. Salgmin etkin oldugu 2020-2021 yillarinda en fazla ISKUR ve
sonrasinda ise internet-sosyal medya arama kanalinin kullanildigi goriilmektedir. Yillar itibariyle en az
kullanilan arama kanal1 6zel istihdam biirolaridir. 2013 yilinda %4,8 oraninda kullanilan 6zel istihdam
biirolar1 arama kanal1 2022 yilinda %12,9 diizeyinde kullanilmistir (ISKUR, 2022: 46).

a1
o
o

2022 30,2 49,2 12,9 64,9

2021 22,5 44,1 9,0 75,4 45,7
2020
2019
2018
2017 48,9 30,1 7,3 57,1 42,5
2016
2015
2014 55,0 3.4 7.8
2013 62,5 204 4.8 47,7
2012 57,7 30,5 11,2 42,0

| Akraba-_Es Dost | 1ntemet-Sosyal Medya m Ozel Istihdam Biirolar1
Gazete-llan vb. m [SKUR m Kendi ¢alisanlarim araciligiyla

Grafik 2.2 Agik Islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
Kaynak: ISKUR IPA Raporu, 2022: 46 (Grafik, yazar tarafindan olusturulmustur.)
3.  ACIK IiSLERIN KARSILANMA DURUMU

ISKUR’un isgiicii piyasasinda sundugu hizmetlerden biri de aracilik hizmeti vermek ve eslestirme
islemini yapmaktir. Uygun isle uygun kisiyi bulusturmaya aracilik hizmeti denilmektedir. isverenlerin,
talep ettikleri isgiicii i¢in aradiklar1 kosullar ile is arayanlarmm meslek ve niteliklerinin uyum
saglamasina eslestirme denilmektedir. Eslestirme sonucu ise yerlestirme faaliyeti gerceklesir. ISKUR
vermis oldugu aracilik hizmetiyle eslestirme ve ise yerlestirme faaliyetlerini yerine getirmektedir
(ISKUR, 2020b: 51). Isgiicii piyasasinda var olan agik islerin mevcut is arayanlar ile karsilanamamasi
6nemli bir sorunu olusturmaktadir (Agayev ve Bora, 2012: 24).

Eslestirmede verimliligin diislisiine neden olan uyumsuzluklarin bazilarim1 $6yle agiklamak
miimkiindiir (Christl, 2020: 9);

> lIsgiicii piyasasinda talep edilen ve arz edilen becerilerin farkli olmasi halinde beceri
uyumsuzlugu meydana gelir.

» Acik isler ile igsiz insanlar bir iilkenin ayni bdlgesinde bulunmadigi zaman cografi ya da
bolgesel bir uyumsuzluk meydana gelir.

> Isciler tarafindan is arama yogunlugunda bir azalmanin yasanmasi, eslestirme verimliligini
diisiirebilir.

» Firmalarin ise alim yogunlugundaki bir azalma, eslestirme verimliliginde bir azalmaya yol
agabilir.

Acik isler ile is arayanlar arasinda koordinasyonu saglayan bilgilendirme mekanizmasinin
gelistirilmesi agik islerin karsilanmasim kolaylastiracaktir (Keskin ve Sen, 2010: 202). Isgiicii
piyasasinda isgiicline katilim oraninda meydana gelen artis ayn1 zamanda agik isler ile issizlerin
eslestirme etkinligini artirmaktadir (Tokathoglu, 2016: 102). Isgiicii piyasasinda var olan
aksakliklardan biri de ¢ok sayida acik islerin olmasina ragmen o kadar da issiz ve is arayanin
bulunmasidir (Bilen vd. 2018: 75). Is arayanlar ile acik isler arasinda yasanan uyumsuzlugun
nedenlerinden birisi de is arayan kisilerin sahip olduklar1 nitelikler ile agik iglerin gerektirdigi
niteliklerin farkli olmasidir.
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Tablo 3.1°de 2013-2022 déneminde yillar itibariyle ISKUR’a kayith igsiz, kurumun aldigr agik isler
ile ise yerlestirme sayilar1 yer almaktadir. 2001 yilinda yasanan ekonomik krizi takip eden 2002-2003
doneminde kayitl igsiz, alinan agik is ve ise yerlestirme sayilarda diisiis yasanmustir. 2012 yilinda 4
bin is ve meslek damismam ISKUR biinyesinde istihdam edilerek is ve meslek danmismanlig
hizmetlerinin daha aktif hale getirilmesiyle birlikte hem agik is sayilarinda hem de ise yerlestirme
sayilarinda gozle goriliir bir artis yasanmustir. Bu baglamda, 2012 yilinda 991.804 olan agik is sayist
2013 yilinda 489.392 artarak 1.481.196 olmustur. 2013 yilindan 2017 yilina kadar gecen siire zarfinda
alman agik is ve ise yerlestirme sayilar yaklasik iki kat artmigtir. Acik islerde bir 6nceki yila gore en
biiyiik artigin 2017 yilinda gerceklestigi goriilmektedir. istihdam seferberliginin ilan edildigi 2017
yilinda, verilen tegvik ve desteklerin iggiicii piyasasina olumlu yansimalart sonucu toplam 2,691,257
acik is talebi alinmigtir. 2001 yilindan 2019 yilina kadar gecen siirede alinan agik is sayist dokuz kat
artarken ayni siire icerisinde ise yerlestirme sayis1 ise yedi kat artmistir. 2019 yilinda 2,152,048 acik is
talebi alinirken ayni yilda 1,490,276 kisi ise yerlestirilmistir. Her iki degisken arasindaki farki
olusturan 661.772 acik isin doldurulamadigir goriilmektedir. Yani eslestirme sorunu yasanmustir.
Eslestirme sorununun nedeni ise ya igverenlerin taleplerini karsilayacak nitelikli is giicliniin
bulunmamasi veya is arayanlarin daha iyi sartlarda is aramalaridir. Eslestirmenin yapilamadigi
durumda isverenler ISKUR’un aktif isgiicii programlari kapsaminda diizenlenen isbasi egitim
programlarindan veya istihdam garantili mesleki egitim kurslarindan yararlanma yoluna giderek
ihtiyact olan isgiiclinii karsilamaktadir. Covid-19 salgininin isgiicii piyasasi iizerindeki olumsuz
etkisinin fazlastyla hissedildigi 2020 yilinda acik is ve ise yerlestirme sayilarinda biiyiik bir diisiis
yagsanirken 2021 yilinda tekrar artmaya baslamigtir. Yasanan artisa ragmen 2019 seviyesine
ulasilamamustir. 2022 yilinda hem agik is sayis1 hem de ige yerlestirme sayisi artmaya devam etmistir.

Tablo 3.1 Acik Is ve Ise Yerlestirme Faaliyetleri (2013-2022)

Yillar Acik Is ise Yerlestirme
Toplam Erkek Kadin Toplam

2013 1.481.196 466.155 205.423 671.578
2014 1.735.892 478.839 222.596 701.435
2015 2.043.256 628.792 260.848 889.640
2016 2.105.436 542.184 246.949 789.133
2017 2.691.257 700.039 357.210 1.057.249
2018 2.393.986 811.871 435.317 1.247.188
2019 2.152.048 1.001.707 488.569 1.490.276
2020 1.406.141 579.021 289.723 868.744
2021 1.923.951 827.851 464.683 1.292.534
2022 2.315.250 875.341 520.318 1.395.659

Kaynak: ISKUR Istatistik yilliklarindan derlenmistir.

Kiiresellesme, gelisen teknoloji, yagsanan gog, yetersiz iicret, demografik yapi, mevcut isler hakkinda
yetersiz bilgi vb. nedenler becerilerin yanlis eslesmesine sebep olmaktadir. Sayilan bu nedenler ayni
zamanda arz ve talebin degisimine de sebep olmaktadir. Bireysel acidan issizlikle miicadelede en etkin
yollardan biri kisisel becerileri gelistirmek ya da yeni beceriler edinmektir. Bireysel ilgi, bilgi ve
yeterliliklerinin geligsmesi bireyin istihdamina katki saglayacaktir.

Tablo 3.2°de gorildiigi {izere isverenler, agik ig talebinde bulunurken istihdam edecekleri kigilerde
aradiklart ilk on beceri ve niteligin yani sira igsine 6zen gosteren, giivenilir, uyumlu, ileri gorislii,
iletisim becerilerine sahip, verilen iicrete kanaat eden, on parmaginda on marifete sahip kisileri tercih
etmektedirler.

Tablo 3.2 Acik s Taleplerinde istenen Beceriler

Beceriler

Yeterli diizeyde mesleki/teknik bilgiye ve tecriibeye sahip olmak
Is tecriibesine sahip olmak

Tletisim ve ifade yetenegine sahip olmak

Fiziki ve bedensel yeterlilige sahip olmak

Takim ¢aligmasima uyum saglamak

Sorun ¢ézme ve insiyatif alabilme

Analitik diisiinebilme

Ikna kabiliyetine ve pazarlama giiciine sahip olmak

Bilgisayar kullanma

Yabanci dil bilmek

OO (N |W|IN (-

=
o

Kaynak: ISKUR, 2022: 44
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Isgiicii piyasasinda arz tarafimn (isgiler) ozellikleri kadar talep tarafim olusturan isverenlerin
ozellikleri ve ise alim uygulamalar1 da 6nem arz etmektedir. A¢ik is taleplerinin karsilanamamasinin
temel nedenlerinden biri de isveren ve is arayan beklentileri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir. Bu uyumsuzluk arz tarafi olan is arayan ile agik is talebinde bulunan isverenin
beklentilerinin farkli olmasindan ve her iki tarafin kusurlarindan kaynaklanmaktadir. Acik is
taleplerinin karsilanmasinda isgveren ile is arayan arasindaki uyumsuzlugun nedenleri Tablo 3.3’te yer
almaktadir.

Tablo 3.3 Agik Is Taleplerinin Karsilanamamasinin Nedenleri

Is Arayandan Kaynakh Isverenden Kaynakh
Gerekli mesleki beceri/nitelik eksikligi Ust diizeyde yetenek ve beceri talebi
Yeterli ig tecriibesine sahip olmama Deneyim ve tecriibe aranmasi
Talep edilen iicretin yiiksek olmasi Fazla ¢alistirma ve diisiik ticret
Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi Yetersiz kurumsallasma
Vardiyali ¢alismanin tercih edilmemesi Vardiyali ¢alistirma talebi
Is begenmeme Kayit dis1 istthdam(Sigortasiz ¢aligtirma)
Yol, Yemek vb. Sosyal haklarin begenmeme Yol, Yemek vb. Sosyal haklarm yetersizligi
Is arama kanallarinin kullanilmamasi Is arama kanallarinin kullanilmamasi

Kaynak: Isgiicii piyasas1 aragtirmalarindan yararlanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Isverenlerce talep edilen nitelikler ile isgiiciiniin sahip oldugu nitelikler arasinda farkliliklarin olmasina
uyumsuz eslesme denilmektedir. Isgiiciiniin arz ve talebi arasinda meydana gelen uyumsuzluk
eslesmeyi engellerken ayn1 zamanda agik islerin karsilanamamasina, istihdamin azalmasina ve igsizlik
oranlarinin artmasina neden olmaktadir.

Uyumlu bir eslesmenin saglanmasi igin ilgili politikalarin gelistirilmesi, desteklenmesi ve biiyiime
potansiyelinin bir gdstergesi olan agik islerin artirtlmasi gerekir. Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizler
ve iktisadi olaylar nedeniyle igyerlerinin kiiclilmesi veya kapanmasi, ihracatta ve yatirimlarda diisiis
yasanmasi, vergi ve sigorta primlerinin 6denmesinde giiclitk ¢ekilmesi ve sanayi sektoriinde rekabet
giiciniin azalmas1 gibi nedenler agik islerin olusmasini olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde
bolgesel geri kalmiglik, sermaye yetersizligi, blirokraside yasanan yogunluk, niteliksiz isgiiciiniin fazla
olmasi, mesleki egitim ile isgliciiniin uyumsuzlugu gibi faktorler de acik islerin olugsmasinm
engellemektedir. Sayilan biitiin bu nedenler isgiicii piyasasinda agik islerin sayisini azaltirken yeni ig
alanlarinin olusturulmasim da engellemektedir. Ozel sektérde isverenlere yonelik tesviklerin ve
kolayliklarin saglanmasi yeni isttihdam alanlarimin olusturulmasina, agik islerin ve dolayisiyla
istihdamin artmasina katki saglayacak ve issizlik oranlarini diisiirecektir.

Diinya genelinde kiiresel bir krize neden olan Covid-19 salgini, ekonomide belirsizliklerin
yasanmasina ve emek piyasasinda talebin daralmasina neden olurken acgik islerin artmasmi ve
istthdamin korunmasini zorlagtirmistir. Ekonomide yasanan belirsizlikler isgiicli piyasasinda agik is
oranini olumsuz etkilerken, ekonomideki iyimser havanin esmesi ile birlikte is beklentilerinde
iyilesmeler olmas1 durumunda agik is oranlari artacak ve igsizlik oranlar1 azalmaya baglayacaktir.

4,  SONUC ve ONERILER

Ekonomide durgunluk/daralma yasanmasi durumunda agik is sayis1 diiserken ekonominin
canlandigi/genisledigi donemlerde ise acik isler artar. Dolayisiyla, giicli bir ekonomiye ve
ekonominin kaynaklarmnin etkin kullanilmasina ihtiyag vardir. Ulke ekonomisinde sanayilesmenin
gelismesiyle birlikte iiretimin artmasina bagl olarak artan agik isler isgiicii piyasasmin 6nemli bir
gostergesidir. Uzun donemde issizligi azaltan agik islerin iilkenin ekonomik biiyiimesinde,
kalkinmasinda ve issizlik sorununun ¢oziimiinde etkin bir rolii vardir. Agik islerin artmasi istihdamin
artmasina ve igsizligin azalmasina katki saglamaktadir. Ancak, yasanan ekonomik krizler ve iktisadi
olaylar nedeniyle isyerlerinin kismen kiigiilmesi veya kapanmasi, ihracatta ve yatirimlarda diisiis
yasanmasli, vergi ve sigorta primlerinin 6denmesinde giigliik ¢ekilmesi, tesvik ve desteklerin yetersiz
kalmasi, sanayi sektdriinde rekabet giiclinlin azalmasi, biirokraside yasanan yogunluk, teknolojide
meydana gelen hizli degismelere mesleki egitim ve is giicliniin uyumsuzlugu gibi nedenler isgiicii
piyasalarini olumsuz etkilemektedir. Yasanan bu olumsuzluklar, {iretim ve talep yetersizligine,
isttihdam saglayan acik islerin azalmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de, istthdami saglayan agik
islerin say1sin artirmak amaciyla gelistirilen 6neriler s0yle siralanabilir:
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1-) Aktif is giicli piyasasi programlar1 kapsaminda mesleki egitim kurs ve igbasi egitim programlarinin
nitelikli, dijital becerilere sahip ve isgiicii piyasasinin taleplerine cevap verecek donanimli isgiiciinii
yetistirecek sekilde diizenlenmesi iiretim faktorlerinden olan emegin etkin ve verimli hale gelmesini
saglarken igverenlerin agik is taleplerini artiracaktir.

2-) Isverenler ile is arayanlar1 cevirim ici ortamda bulusturan, isverenlerin kendini tamitabilecegi, is
arayanlarla canli miilakat yapabilecegi, is arayanlarin canli olarak etkinliklere katilabilecegi sanal
istihdam fuarlarinin nicelik ve nitelik olarak etkin hale getirilmesi agik is taleplerini artiracaktir. Bu
baglamda, iiniversite, sanayi ve ISKUR isbirligi kapsanminda sanal istihdam fuarlarinin gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi ve igverenlerin katilimlarinin saglanmasi acik iglerin olusmasina katki saglayacaktir.

3-) Caligma hayatinda istihdamin Oniinde engel teskil eden biirokratik siireglerin ve islemlerin
azaltilmasi, formalitelerin kaldirilmasi, izin ve yetkilerin kolaylagtirilmas1 énem arz etmektedir. Bu
baglamda, sanayinin yogunlastig1 bolgelerde hizmet sunumunun daha hizli ve etkin olmasi i¢in SGK,
ISKUR, Maliye, KOSGEB, Kalkinma ajans1 ve Belediye gibi hizmet birimlerinin birer hizmet noktasi
olusturulmalidir. S6z konusu bu kurumlar arasindaki koordinasyon giiclendirilmeli ve tegvik edici bir
yaklagimla hizmet verilmelidir. istihdam odakli yatirim ve {iretim faaliyetleri esas almmali ve
desteklenmelidir. Kamu hizmetlerinde kalite, hiz ve seffaflik 6ncelikli olmalidir. Bu durumda,
isletmeler, igverenler ve yatirim yapmak isteyen yeni girisimciler kendilerine sunulan bu hizmetlerden
faydalanirken istihdam saglayan acik islerin artmasina katki sunacaklardir.

4-) Calisma hayatinda, isgiicii maliyetlerinin disiiriilerek 6zel sektér kapsamindaki isyerlerine
teknoloji destegi, enerji destegi, hammadde temini, teknik danismanlik hizmeti, isyeri i¢in diigiik
fiyatlar ile arsa temini, kredi imkani, vergi ve sigorta primi indirimi gibi tesviklerin ve kolayliklarin
yeterli diizeyde saglanmasi halinde istihdam saglayan agik is talepleri artacaktir.

5-) Ekonomik agidan geri kalan bolgelerde devlet, her bolgenin sahip oldugu potansiyelleri g6z
onlinde bulundurarak, is adamlarina kendi bolgelerinde yatirim yapmalar1 halinde sermaye, enerji,
ulasim, vergi indirimi gibi tesvik ve destekleri saglamalidir. Is adamlarinin kendi bélgelerinde yatirrm
yapmalar1 halinde istihdam saglayan acik igler artacaktir.

6-) Isgiicii piyasasinda yer almak isteyen girisimcilere istihdam odakli projelerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi konusunda igveren danismanlari tarafindan devletin sundugu tesvikler, kurs programlari,
isbast egitim programlar1 ve SGK prim destekleri gibi konularda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi
halinde daha fazla issizin istihdamini saglayacak agik islerin artmasina katki sunacaktir.

7-) istihdam seferberliginin ilan edildigi 2017 yilinda verilen tesvik ve desteklerin isgiicii piyasasina
olumlu yansimalar1 sonucu ISKUR tarafindan toplam 2.691.257 acik is talebi alimus ve 1.057.249
kisi ise yerlestirilmisti. Issizligin yogun yasandigi donemlerde kamu ve &zel sektdrde yer alan
isverenler birlikte hareket ederek istihdam seferberligi ilan etmeleri halinde agik is talebinde artis
yasanacaktir.

8) Caligma hayatinda, ihracata yonelik kalkinma stratejilerinin gelistirilmesi, istihdam saglayan
isletmeler iizerindeki vergi yiikiiniin hafifletilmesi, toplu is sézlesmelerinin, yasal diizenlemelerin,
sosyal politikalari, bilginin ve teknolojinin iggiicii piyasasini desteklemesi halinde istihdam saglayan
acik isler artacaktir.
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