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Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Mutluluk Diizeyine Etkisi Ve Psikolojik Iyi Olusun
Arac Rolii

The Effect of Uncertainty Tolerance on the Level of Happiness and the Intermediate
Role of Psychological Wellness

OZET

Bireyin potansiyelini gergeklestirmesi, karsilastigi giigliikleri yonetme yetenegini ifade eden psikolojik iyi olus son
zamanlarda arastirmalarda adindan sik¢a s6z ettirmektedir. Yagamda bir amacin bulunmasi, bireyin kendi sorumluluklarimin
bilincinde hareket etmesi, yagsama anlam vermesi gibi hususlara vurgu yapan psikolojik iyi olus, kisilik 6zellikleri ile ilgili
olmaktadir. Belirsizlik, hayatin bir gercegi olarak karsimiza c¢ikmakta ve bireylerin mutluluk ve psikolojik iyi olus
arayiglarini etkilemektedir. Bu ¢aligmada, belirsizlige tahammiilsiizliik ile mutluluk ve psikolojik iyi olus arasindaki iligki
incelenmistir. Psikolojik iyi olus ise bireyin kendini ger¢eklestirme ve ¢evreye uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Bu
calismanin amaci, Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskide psikolojik iyi olusun aracilik
roliinii test etmektir. Bu ¢alisma, evren olarak Van Yiiziincii Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim
gbren 295 Ogrenciyi kapsamaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan yontem anket teknigidir. Anket dért boliimden
olusmaktadir. Tlk béliim, katilimeilarin demografik degiskenleriyle ilgili sorulari igermekte, ikinci boliimde ise, belirsizlige
tahammiilsiizliik 6lgegi liglincli boliimde, bireylerin mutluluk diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen Oxford mutluluk
Olcegi, dordiincii boliim de ise, yer alan psikolojik iyi olus Slgegi yer almaktadir. Verilerin dogrulugunu test etmek igin
olusturulan 6l¢iim modeli, 26 maddeden ve 4 alt boyuttan olusan yapinin birincil diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile
analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, belirsizlige tahammiilsiizlik mutluluk diizeyi etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, belirsizlige tahammiilsiizliikten psikolojik iyi olusa giden etki ve psikolojik
iyi olustan da mutluluk diizeyine giden etki de istatistiksel olarak anlamli oldu tespit edilmistir. Ayrica belirsizlige
tahammiilsiizlik hem psikolojik iyi olus iizerinden hem de dogrudan mutluluk diizeyini etkilemektedir. Bu durumda
psikolojik iyi olusun kismi bir araci oldugunu sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Mutluluk, Psikolojik Iyi Olus.

ABSTRACT

Psychological well-being, which expresses an individual's ability to realize his/her potential and manage the difficulties
he/she encounters, has been frequently mentioned in research recently. Psychological well-being, which emphasizes issues
such as finding a purpose in life, acting with the awareness of one's own responsibilities, and giving meaning to life, is related
to personality traits. Uncertainty appears as a fact of life and affects individuals' pursuit of happiness and psychological well-
being. In this study, the relationship between intolerance to uncertainty and happiness and psychological well-being was
examined. Psychological well-being refers to the individual's ability to realize himself and adapt to the environment. The aim
of this study is to examine the relationship between intolerance of uncertainty and happiness levels of Van Yiziinci Y1l
University Faculty of Economics and Administrative Sciences students and to test the mediating role of psychological well-
being in this relationship. This study includes 295 students studying at Van Yiiziincii Y1l University, Faculty of Economics
and Administrative Sciences. The method used to collect data is the survey technique. The questionnaire consists of four
parts. The first part contains questions about the demographic variables of the participants. The measurement model created
to test the accuracy of the data was analyzed with primary level Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the structure
consisting of 26 items and 4 sub-dimensions. According to the results of the study, it is seen that the effect of intolerance of
uncertainty happiness level is statistically significant. In addition, the effect of ntolerance of uncertainty on psychological
well-being and the effect of psychological well-being on he level of happiness was also found to be statistically significant.
In addition, intolerance to uncertainty affects both psychological well-being and directly the level of happiness. In this case,
we can say that it is a partial tool of psychological well-being.

Keywords: Intolerance of Uncertainty, Happiness, Psychological Well-Being.

! Bu calisma 2-4 Eyliil 2021 tarihleri arasinda Kars Kafkas Universitesi [iBF tarafindan diizenlenen 29. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
kongresinde 6zet olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.



PREMIUM E-JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

1. GIRIS

Dijital ¢agin hizli degisimleri ve belirsizlikleri, bireylerin hem sosyal hem de is hayatinda zorluklar
yasamalarima neden olabilmektedir. Bu durum, karar verme siirecinde giicliikler yasamaya neden
olabilir Karar verme siirecinde yasanan belirsizlikler ve kaygi, bireylerin dogru karar verme
yeteneklerini olumsuz etkileyebilir ve hatali kararlar almalarina neden olabilir

Belirsizliklerin arttig1 bir ortamda bireylerin mutluluk diizeylerini arttirmak istemeleri olduk¢a dogal
bir durumdur. Cesitli faktérden etkilenen mutlulugun yasam bi¢imi oldugu veya amag¢ oldugu,
insanlarin nasil mutlu olabilecegi gibi giinlimiizde cevaplanmay1 bekleyen sorular bulunmaktadir.

Mutluluk bireylerin motivasyonunu arttiran bir unsurdur. Olumlu diisiince ve duygularinin fazlaligi
anlaminda kullanilmaktadir. Yagsam kalitesinin 6l¢iisiidiir, elde etmek icin insanlarin birgok seyden
gectikleri veya birgok seye katlandiklarinin bir karsiligidir.

Bireyin potansiyelini gerceklestirmesi, karsilastig1 giigliikleri yonetme yetenegini ifade eden psikolojik
iyl olus son zamanlarda arastirmalarda adindan sik¢a s6z ettirmektedir. Yasamda bir amacin
bulunmasi, bireyin kendi sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesi, yasama anlam vermesi gibi
hususlara vurgu yapan psikolojik iyi olus, kisilik 6zellikleri ile ilgili olmaktadir.

Belirsizlik, hayatin bir gercegi olarak karsimiza ¢ikmakta ve bireylerin mutluluk ve psikolojik iyi olus
arayislarimi etkilemektedir. Bu ¢aligmada, belirsizlige tahammiilsiizliik ile mutluluk ve psikolojik iyi
olus arasindaki iliski incelenmistir. Psikolojik iyi olus ise bireyin kendini gergeklestirme ve ¢evreye
uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Arastirmanin amaci belirsizlige tahammiilsiizliiglin
mutluluk diizeyine etkisini ve psikolojik iyi olusun bu etkiye araci rolii {izerine odaklanmaktadir.

Ayrica, bu konularin ele alinmasi, bireylerin belirsizlige kars1 daha dayanikli hale gelmelerini ve
psikolojik iyi oluslarimi arttirmalarini saglayabilir. Ayrica, bu konularin farkindaliginin artmasi,
toplumda daha genis bir kesimin belirsizliklere karsi dayanikliliginin artmasina ve dolayisiyla
toplumun genel refah diizeyinin yiikselmesine katkida bulunabilir. Dolaysiyla, belirsizlige
tahammiilsiizliik, psikolojik iyi olus ve mutluluk diizeyi gibi konularin toplumda daha fazla ele
almmasi ve tlizerine ¢aligmalar yapilmasi 6nemlidir.

2. LITERATUR
2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Glinlimiizde yasanan degisimler belirsizlikleri beraberinde getirmistir. Karmasiklagan is diinyasi,
sosyal yasam, degisen miisteri istek ve beklentileri belirsizlikleri daha da derinlestirmistir. Boyle bir
ortamda yasamini siirdiiren insanoglu faaliyetlerini siirdiiriirken ¢esitli sorunlarla miicadele etmek ve
belirsizligi tespit etmeye ¢aligmaktadir.

Insanlar, belirsizligi yonetme ya da azaltma ihtiyac1 duyar (Kiigiikkoémiirler, 2017:331). Gelecegini
garanti altina almak i¢in ¢aba gosteren insanoglu belirsizlikle karsilastigi zaman endise, kaygi ve
korkuya kapilir (Sarigam vd., 2014:149). Kayginin ortaya ¢ikmasina neden olan belirsizlik, insanlarin
farkl tepkiler verdigi, bazi insanlarin kolay bir ¢6ziim bularak yagsamlarini siirdiirdiigli bazilarinin ise
endiselenerek karar noktasinda giiclilk yasadigi (Geggin ve Sahrang, 2017:740) bir durum olarak
psikolojik sorunlara yol agabilmektedir.

Belirsizligi ile ilgili ¢aligmalar yaklasik 60 y1l dncesine dayanmaktadir (Sar1 ve Dag, 2009:262). Insan
psikolojisi lizerinde olumsuz etkiler birakan belirsizlik, bir olaym veya ortaya konulan bir davranigin
sonucunun sonucunu bilmeme seklinde tanimlanmaktadir (Sarigam vd., 2014:149), 6ngoriilmeyen
durumlara uygun davranislarin sergilenmesiyle ortaya ¢ikar (Ulukan ve Esenkaya, 2020:1521).

Budner (1962), ipucu olmayan yeni bir durumdan, ipuglarinin oldugu karmasik bir durumdan veya
farkli ipuglarindan kaynakli farkli bilgilerin bulundugu ¢eliskili bir durumdan kaynaklanan nedenler
dolayistyla belirsizligin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (Sarigam, 2014:2). Uyarani tanimlamakta
ya da tahmin etme siirecinde yasanan zorluklar belirsizligin varligina isaret eder (Kiiciikkdmiirler,
2017:332).

Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsizligin olumsuz degerlendirilmesinden kaynaklanan ve dolayisiyla
uyumsuz bir tepkiyi aciga c¢ikaran bir egilimdir (Barnett vd., 2019:87). Belirsiz durumlarda ve
olaylarda biligsel, duygusal ve davranigsal olarak olumsuz bir reaksiyon gostermeyi icerir (Buhr ve
Dugas, 2002). Belirsizlige olumsuz tepkiler olarak tanimlanan belirsizlige tahammiilsiizliik, bir bireyin
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belirsizlik ile iliskin olumsuz diislince ve beklentiler gelistirdigi biligsel bir durumu ifade etmektedir
(Kilit vd., 2020:263), belirsizlik karsi olumsuz tepki verme egilimidir (Hawes vd., 2021:1). Bu tepki
islerin dogru yapilmasini engelleyebilir veya kararsizlik yasayan bireylerin kararlarini ertelemelerine
sebep olabilir.

Kisi belirsizlikle karsilastiginda duygusal, biligsel ve davranigsal olarak olumsuz tepkiler
gostermesiyle tanimlanir (Sarigcam vd., 2014:149). Olumsuz bir olaymn meydana gelme olasiligi ne
kadar kiigiik olursa olsun gerceklesebilecegi diisiincesiyle bir bireyin belirsizligi kabul edilemez olarak
gorme konusundaki asir1 egilimi olarak ifade edilmektedir (Buhr ve Dugas, 2002:932).

Belirsizlige tahammiilsiizlik duygusal bozukluklar ile iliskili diisiiniilmiistiir. (Pepperdinea vd.,
2018:31). Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek olan bireylerin belirsiz olaylar1 ¢ok daha fazla
olumsuz ongorecekleri ve diger insanlara gore belirsizlikten daha fazla kagindiklari ifade edilmistir
(Sen ve Yildizhan, 2020:174).

Bireyler belirsizligi algilama ve deneyimleme sekillerinde farklilik gosterirler (Morriss ve McSorley,
2019:1). Belirsizlige tahammiilii olmayan insanlar, iiziintii veren ve istenmeyen duygular belirlemede
ve belirsizligi yorumlamada giicliik ¢ekmeye egilimlidirler (Bottesi vd., 2021:2). Arastirmalarda
anksiyete ve depresyon gibi endiseyle ilgili diger faktorler tarafindan agiklanamayan endise ve
belirsizlige tahammiilsiizlik arasinda giiglii iligkinin varligi isaret edilmektedir (Buhr ve Dugas,
2006:223). Endise, kendisiyle iligkili oldugu bilinilen diger siireclerle karsilastirildiginda belirsizlige
tahammiilsiizliik ile daha fazla baglantilidir ((Buhr ve Dugas, 2009:216.). Belirsizlik altinda bilingli
karar vermek i¢in iki bilgi tiirii gereklidir (Ersanli ve Uysal, 2015:48).

Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsiz bir olay veya duruma olumsuz tepki verme egilimi olarak
tanimlanabilir. Belirsizlige tahammiilsiizliigii olan kisiler belirsizlik karsisinda duygusal, bilissel ve
davranissal olarak olumsuz tepkiler verebilirler (Atak vd., 2016.293). Bilinmezlik karsisinda bilissel
(tehdit eden) duyussal (endise veren) ve davranigsal (kaginilan veya reddedilen) 6geleri olan bir durum
olarak agiklanmaktadir (Geggin ve Sahrang, 2017:740).

2.2. Mutluluk

Pozitif psikolojinin 6nemli kavramlarindan biri olan (Altuntag ve Geng, 2020:937), Psikoloji biliminde
“Oznel iyi olus” seklinde karsilik bulan mutluluk, (Isik vd., 2017:459), bireyin kendi hayat kalitesini
olumlu bir sekilde degerlendirme derecesidir (Denizli ve Diindar, 2020:19), 6znel bir deneyimdir
(Rego ve Cunha, 2008:740). Mutluluga giden yollar farkli olsa da mutluluk arayis1 evrenseldir (Rego
ve Cunha, 2008:740). Mutluluk arayisi, mutluluk kaynaginin ve mutlulugu etkileyen faktorlerin neler
oldugu sorusunu akla getirmektedir.

Arastirmacilar arasinda mutluluga iligkin tanim birligi bulunmamaktadir (Rekhi vd., 2021:83), tarihsel
siireg igerisinde i¢inde yasanilan ¢agin sartlarina gore tanimlanan ve anlamlandirilan (Arici, 2020:218)
mutluluk, iyi bir ruh hali ve duygulardan, iyi ve pozitif davraniglardan dogar (Aziz vd., 2014:4209).
Ne ile ilgili oldugu her zaman tartisma konusu olan (Vatandag, 2017:3) mutluluk, farkli inanglari, ruh
halini, kisilik 6zelliklerini ve durumlari i¢eren karmasik bir kavramdir (Salas-Vallina, 2020:163), bir
bireyin algiladigi yasam kalitesinin Olciisiidiir, bireyin kendi hayatim1 sevmesi, onun mutluluk
seviyesini belirler (Dhingra ve Dhingra, 2021:6).

Bireylerin yagsamlari ile ilgili olumlu diisiince ve duygularinin fazlaligini ifade eden mutluluk, insan
faaliyetlerini motive eden bir husustur. insan hayatinda bireylerin ulasmak istedigidir, aradigidir
(Basar ve Sari, 2018:26), tekrarlanan hos duygular, hos olmayan duygularin azalmasi ve genel olarak
yasam memnuniyeti duygusudur (Hajisabbagh vd., 2020:1), her bireyin mutluluga erisme
sorumlulugunun oldugu, kiiltiirel farkliliklarin mutluluga bakis acisim1 degistirebilecegi ifade
edilmektedir (Sar1 ve Cakir, 2016:223). Bu gibi nedenlerden dolayr mutlulugu 6lgmeye yonelik farkli
Olgekler gelistirildigi goriilmektedir (Dogan ve Sapmaz, 2012:298).

Giliniimiizde mutluluk, toplum ruh saghiginda kayip halka olarak goriilmektedir. Mutluluk toplumda
bireylerin zihni sagliklarinin iyilestirilmesinde en 6nemli neden olarak goriilmektedir (Majidi vd.,
2012:2163). Mutluluk ve tutum gibi duygusal durumlar yasamda yer alan stres ve anksiyete gibi zihin
hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinin 6nemli belirleyicileri olarak goriilmektedir (Sabatini, 2014:178).

Mutluluk bir insanin genellikle olumlu duygular yasayan ve nadiren olumsuz duygular yasayan
birisinin durumu olarak tanimlanir. (Zhua ve Fan, 2018:44). Olumlu ve olumsuz duygular bir aradadir
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fakat biiyiik bir bolimiiniin haliyle pozitif duygularda olmasima bagli gerceklestigi ifade edilebilir
(Turan, 2018:173). Bir refah, nese veya memnuniyet duygusudur (Rasheeda vd., 2020:99).

Literatiirde mutlulugun bireysel durumun ve bazi standartlarin karsilastirilmasindan kaynaklandigi
vurgulanmaktadir. Bu standartlar diger insanlarin durumlari veya bireyin ge¢mise doniik kendi
durumunu degerlendirmesi olabilir (Chai, 2021:692). Bir¢cok arastirma mutluluk ve is etkinligi
arasinda pozitif bir iliskinin varligindan ve mutlulugun daha iyi bir is etkinligine neden oldugundan
bahsetmektedir.

Mutluluk tanimlar1 hedonik ve eudemonic olmak iizere iki ana goriis c¢evresinde ele alimmaktadir.
Hedonik mutluluk, pozitif duygulanimin varligt ve negatif duygulanimin yoklugu seklinde ifade
edilmektedir. Eudaimonia mutluluk ise bir bireyin kendisini ger¢eklestirmesi ve anlamli faaliyetlere
katilmasi neticesinde pozitif hisleri i¢eren tamamlanmis ¢iktilar seklinde belirtilebilir. Bir isi istenilen
zamanda yetistirme ve sonucunda kazanilan 6diil neticesinde elde edilen mutluluk buna o6rnektir
(Turan, 2018:176).

Fromm (1993) mutlulugu ‘yanilticiligi sebebiyle zevk kavraminin 6tesinde diisiinmiistiir. Mutluluk
erdemde bir 6l¢iittiir. Bireyin yasaminda aci ve kederin olmamast mutlu olmasini saglamamaktadir
(Bulut ve Dilmag, 2018:353). Cogu insan mutlu hissetmeyi amaglar ve genel olarak, mutlu olmak i¢in
cok caba gosteren bireylerin mutlulugu yakalama olasilig1 yiiksek olur (Zerwas ve Ford, 2021:106).
Mutlu bireyler ve organizasyonlar yiiksek verim, kaliteli {irlin, memnun edilen miisteri, yaraticilik,
yenilik, esneklik, diisiik stres, israf azaltimi, diisiik diizeyde hastalik gibi onemli kazanimlar elde
ederler (Majidi vd., 2012:2163). Arastirmacilar mutlulugu bir bireyin yasam memnuniyetinin evrensel
degerlendirmesi olarak tanimlamiglardir. Memnuniyet, anlam ve is mutluluk arayan bireylerin temel
ogeleridir (Rasheeda vd., 2020:99). Mutluluk cevreyle zevkli bir iliski kurma durumunu yansitan
duygular1 olumlu bir sekilde etkileme olarak tanimlanabilir, temel bir insan hedefi olarak kabul edilir
(Felez-Nobrega, 2021: 157-158). Mutlulugun yakalanmasindan sonraki siire¢te mutsuzlugun olacagi
ve mutlulugun hoslanilmayan hatta kaginilmasi gereken bir duygu oldugunun diisiiniilmesi (Tiirk vd.,
2017:2) kavramin nasil elde edilecegi, nasil siirdiiriiliip korunacagi gibi hususlari da glindeme
getirmektedir.

Toplumlarda “Insanlar nasil mutlu olur?”’, “‘Mutlu olmak bir ama¢ nudir; yoksa bir yasam bigimi
midir? Sorulari sorulmaktadir. (Tirk vd., 2017:2). Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005)
mutlulugu belirleyen faktorlerin yasam sartlari, genetik 6zellikler ve amagh etkinlikler oldugunu ifade
etmislerdir. (Servet, 2018: 4). Mutluluk konusunda yapilan arastirmalar mutlu insanlarin saglik, yasam
doyumu, vyaraticilik, kisileraras1 ve duygusal iligkiler gibi alanlarda daha basarili oldugunu
gostermektedir (Aksoy vd., 2017:1120).”

Aksoy vd., (2017) yaptig1 bir arastirmaya dayanarak mutlulugun cesitli olumlu sonuglar1 oldugunu
ifade etmektedirler. Mutlulugun birgok pozitif etkisi oldugu diistiniilmektedir. Mutlu insanlar daha az
stres yasarlar, daha iyi uyurlar, daha az depresif semptomlara sahiptirler ve daha iyi bir zihinsel saglik
durumuna sahiptirler. Ayrica, mutlu insanlar daha iiretken olabilirler ve is performanslar1 daha yiiksek
olabilir. Kisilerarasi iligkilerde de daha basarili olabilirler ¢iinkii daha olumlu ve destekleyici bir tutum
sergilerler. Bununla beraber gelisen teknoloji, degisen ¢evre ve insan yasaminin mutlulugu ne yonde
etkiledigi yine gilinlimiizdeki insanlarin ge¢miste yasayanlara nazaran mutluluga daha az
kavustuklarina dair tartigmalar yapilmaktadir.

2.3. Psikolojik Iyi Olus

Pozitif psikoloji kavrami insan dogasinin giiclii yanlarina odaklanan (Geggin ve Sahrang, 2017:740),
yasam kalitesinin dnemli bir gostergesi olan psikolojik iyi olus, bireylerin duygularin1 ve yagsamlarini
degerlendirmelerini icermektedir. Bu anlayis, kendini gergeklestirmek, diger insanlarla pozitif iliskiler
kurma ve silirdiirme yetenegini Ozerklik, ¢evreye hakimiyet, yasamdaki amaci ve kisisel gelisimi
kapsamaktadir (Ting Chen ve Li, 2017:960).

Son yillarda olduk¢a ¢ok arastirilan (Meléndez vd., 2019:88) psikolojik iyi olus, arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlamislardir (¢igek ve Almali, 2020:245). Psikolojik iyi olus, bir
bireyin potansiyelini gerceklestirmesi ve hayati iyi yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Trainora vd.,
2020:1), kisilerin hayat endisesi ile bireysel ve sosyal ilgileri arasindaki dengeyi kurma giiciidiir. Iyi
olus sadece mutlu olmak degil bireyin gergek potansiyelini gergeklestirme cabasidir (Karagcam ve
Pulur, 2019:212). Diger bir ifadeyle, Psikolojik iyi olusun anlami, kisinin yagsaminin bir amaci
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oldugunu hissetmesi, hedeflerine ulasma derecesi ve ¢evresiyle kurdugu iliskilerin kalitesi ile ilgilidir
(Acaray, 2019:737).

Deci ve Ryan (2008) psikolojik iyi olus kavramini bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 giigliikleri
yonetmedeki becerileri olarak (Acaray, 2019:737), Huppert (2009), ise “iyi hissetmenin ve etkili bir
sekilde ¢aligmanin birlesimi” olarak tanimlamistir (Tam vd., 2021:2). Garg ve Rastogi (2009)’a gore,
Psikolojik iyi olus, bir bireyin mutluluk derecesi ve yasam memnuniyeti, isi, fiziksel ve zihni
sagligiyla ilgilidir (Greenier vd., 2021:2).

Psikolojik iyi olus, yaratict diisiinceyi tesvik eder, sosyal davranisa vurgu yapar, anlamli bir is
yapildig1 zaman iyi hissetmeyi ve etkili calismay bir araya getirir (Jena vd., 2018:227). Kog ve Keklik
(2020: 109).) tarafindan belirtildigi {izere, Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin benligini olumlu bir
sekilde algilamasi, sinirhiliklarini kabul ederek kendisiyle biitiinlesmesi ve ¢evresini kisisel ihtiyac ve
isteklerine uygun bir sekilde diizenlemesi anlamina gelmektedir

Iyimserlik ile psikolojik iyi olus arasinda kuvvetli bir bag vardir. Hayatin cesitli zorluklarina ragmen
her seyin iyi gidecegine dair inanci (Gilinay ve Celik, 2019:208) ifade eden iyimserlik tanimi g6z
oniinde bulunduruldugunda iki kavram arasindaki bagin giicii anlasilacaktir.

Biligsel, duygusal, sosyal temelli bircok psikolojik unsur psikolojik iyi olus diizeyinde etkilidir
(Karababa, 2018:1227). Psikolojik iyi olus, belirli kisisel ve orgilitsel faktorlerin birlesiminin bir
sonucudur. Bu nedenle, Psikolojik iyi olusun gelisimi belirli kigisel ihtiyaglarin karsilanmasina, is
hedeflerinin ve dnceden belirlenmis planlarin basarilarina baglidir (Ariza-Montes, 2019:140).

Psikolojik iyi olus, bireyin herhangi bir psikolojik sorunun olmamasi yine bireyin ortaya ¢ikan veya
ortaya koyabilecegi giiclinii etkili bir sekilde kullanabilmesi, yasamda bir amacinin bulunmasi, kiginin
kendi yasamui ile ilgili sorumluluklarini duyumsamasidir. Bu baglamda psikolojik iyi olus, bireyin
kendini olumlu olarak algilamasi, kendisini gercekei olarak tanimasi, gliglii yanlar1 ve smirliklarinin
farkinda olmasi ve bununla birlikte kendinden memnun olmasidir. Ayrica psikolojik iyi olus, bireyin
Ozerk ve bagimsiz hareket edebilmesi, bagkalariyla olumlu iliskiler kurabilmesi, ¢evresel hakimiyet
saglayabilmesi, yasam amacina sahip olmasi ve kigisel gelisim gosterebilmesidir (Ertiirk, 2016:1725).
Psikolojik 1iyi olus, yasamlarim1 fonksiyonel sekilde devam ettiren bireylerin ozelliklerini ve
hiimanistik yaklagimlari temel alan biitiinciil anlayisi temel almaktadir (Ziimbiil, 2019:23).

Kuyumcu (2012:3) tarafindan belirtildigi iizere, Ryff, iyi olusun mutluluk degil kendini gelistirme
olarak goriilmeli oldugunu o6zellikle vurgulamustir. Ryff modeline gore Psikolojik iyi olus g¢oklu
faktorlerin oldugu bir yapiya sahiptir (Fard vd., 2018:477). Bu baglamda Ryff (1989) alt1 Psikolojik
faktor onermistir (Crous, 2017:88). Ryff (1989) tarafindan onerilen ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus
boyutlart: “olumlu iliski, ¢evresel hakimiyet, kendini kabul etme, 6zerklik, kisisel gelisim ve yasam
amact’ndan olusmaktadir (Jena vd., 2018:228; Jena vd., 2018:228).

Psikolojik iyi olusun yapisi teorik olarak mutluluktan farklidir ¢ilinkii psikolojik iyi olus kendini
gerceklestirme ve uyum saglamakla ilgili i¢ kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Jena vd., 2018:228).
Ryff (1995) birisinin yasamindaki amac1 ve buldugu anlam bireyin Psikolojik iyi olusunun merkezinde
yer aldigini ifade etmektedir (Greenier vd., 2021:2).

Demirci ve Sar (2017:2713) tarafindan yapilan bir arastirmada, psikolojik iyi olus diizeyleri yliksek
olan kisilerin diisiik diizeyde olanlara gore daha islevsel bir hayat yasadiklar1 tespit edilmistir. Yasam
duygusunun psikolojik iyi olus, 6znel mutluluk ve yasam memnuniyetiyle ¢ok gii¢lii bir iligkisinin
oldugu kabul edilmektedir (Jooste ve Kubayi, 2018: 656). Psikolojik iyi olusun hangi degiskenleri
yordadigr ile ilgili ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Bozgeyikli ve Caligkan, 2020:911). Cicek ve
Almal1 (2020:245) tarafindan yapilan arastirmalarda, psikolojik iyi olus diizeyindeki farkliliklarin
aciklanmasi i¢in egitim, yas, medeni durum, ebeveynlik durumu, deneyimler, ¢ocuk sahibi olmak,
mesleki basarilar, saglik sorunlar gibi genis sosyo-demografik faktorler ele alinmistir. Ayrica Tama
vd., (2021:2) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, psikolojik iyi olusun bazi yordayicilar1 arasinda yasam
doyumu, ruh hali ve 6z saygi yer almaktadir.

Psikolojik iyi olusun destekleyici iligkilerle gii¢lii bir bagi oldugunu vurgulayarak, yoneticilerin
calisanlar arasinda olumlu bir ¢alisma ortami yaratmada kritik bir rol oynadigini belirtmistir (Nelson
vd., 2014:91).
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3. YONTEM

Bu calisma, evren olarak Van Yiiziincii Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
ogrenim goren 1100 dgrenciyi kapsamaktadir. Ornekleme karar verirken, bu ana kiitleden %95
giivenirlik smurlan igerisinde ve %S5 hata payr oOngoriilerek Orneklem biiyiikliigli 286 olarak
hesaplanmigtir ~ (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm,  2018).  Arastirmada,  Orneklem
biiyiikliigliniin 286 olarak hesaplanmasina ragmen, eksik veya hatali doldurma durumunun da goz
onilinde bulundurulmasiyla 300 adet anket hazirlanmistir. Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan yontem
anket teknigidir. Anket doért béliimden olusmaktadir. Ilk béliim, katilmcilarin  demografik
degiskenleriyle ilgili sorular1 igermekte, ikinci boliimde ise, belirsizlige tahammiilsiizlik lcedi yer
almaktadir. Sar1 ve Dag (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan belirsizlige tahammiilsiizliik
0lcegi, belirsiz durumlara verilen duygusal ve davranigsal tepkileri 6lgmeyi amaglamaktadir (Sar1 ve
Dag, 2009:262). Bu dlgek, dort faktor altinda incelenmektedir: 1) "Belirsizlik {iziicii ve stres vericidir",
2) "Belirsizlik eyleme gegmeyi engeller", 3) "Belirsiz olaylar olumsuzdur ve kaginilmasi gerekir", 4)
"Belirsizlik adil degildir" (Sar1 ve Dag, 2009:262). Anketin ii¢iincii boliimiinde yer alan oOlgek,
bireylerin mutluluk diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen Oxford mutluluk 6l¢eginin Tiirkge
uyarlamasidir ve Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi, Dogan
ve Akinct Cotok (2011) tarafindan yapilmugtir. Olgek, tek boyutlu ve 7 maddeden olusmaktadir
(Yavagoglu, 2019:60-61). Anketin dordiincii boliimiinde yer alan psikolojik iyi olus Olceginin
kaynaklari tartisilmaktadir. Dinner (2009) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkce uyarlama caligsmalari
ise Telef (2013) tarafindan yapilmustir. Olgek, 8 maddeye sahip ve 7'likert tek boyutlu bir dlgektir
(Ozdemir, 2020:15). Arastirmanin uygulanmasi dncesinde Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurul Bagkanligi’ndan 2021/11 tarih 4 numarali toplantisi ile etik kurul
izni alinmustir.

Bu ¢aligmanin amaci, psikolojik iyi olusun aracilik etkisini belirleyerek belirsizlige tahammiilsiizliigiin
mutluluk diizeyine olan etkisini arastirmaktir. Bu g¢alisma, tiim diinyanin zor bir siirecten gectigi
pandemi doneminde gerceklestirilmistir. Bu calisma, bir¢ok agidan belirsizliklerin oldugu giiniimiiz
diinyasinda her toplumun umut bagladigi gencler iizerinde gergeklestirilmesi ve daha dnce boyle bir
calismanin yapilmamis olmasi dolayisiyla onemli oldugu ve literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Belirsizlige tahammiilsiizliik ile mutluluk arasinda psikolojik iyi olusun nasil bir aracilik rolii oynadigi
aragtirma modeli agagidaki gibidir

Psikolojik iyi olus
I
H,
H, |
4 l H3
|
I
Belirsizlige ! Mutluluk
tahammiilsiizliik " H v >

Sekil 1: Arastirma Modeli

Giliniimiiz ¢aginin en onemli Ozelliklerinden birisi belirsizliktir. Belirsizlik stres kaynagidir. Stres
altinda bulunan ve kaygi yasayan bir birey olumsuz bir tutum ve davranis ortaya koyar, diger bir
ifadeyle belirtilen duruma bir tepki verir. Ortaya konulan bu tepkinin mutluluk diizeyini olumsuz
etkileyecegi sOylenebilir. Dolayisiyla belirsizlige tahammiilsiizliik umutsuzlugu ortaya ¢ikarabilir.

Kasapoglu'nun yaptig1 bir caligmada belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik saglamligr negatif
yonde etkiledigi gosterilmistir. Bu nedenle, giiclii bir psikolojik saglamligin beklenmeyen olaylarla
basa ¢ikma konusunda duygusal, diisiinsel veya davranigsal olarak daha basarili olabilecegi iddia
edilebilir (Kasapoglu, 2020:608).
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Akademisyenler lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore akademisyenlerin mutluluguna en yiiksek
etkide bulunan degiskenin psikolojik saglamlik oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda psikolojik
saglamligin mutlulugu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Akcakanat vd., 2018:184).

Geggin ve Sahrang (2017:743), belirsizlige karsi yiiksek diizeyde hosgoriisiizliige sahip tiniversite
ogrencilerinin genel psikolojik iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Bu nedenle,
belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik iyi oluslar1 olumsuz yonde etkiledigi s6ylenebilir. Ek olarak,
mutluluk ve psikolojik dayaniklilik puanlar1 arasinda orta ve pozitif korelasyonlar bulunmustur.
Bircok caligma psikolojik dayaniklilik ve mutluluk arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir
(Altuntas ve Geng, 2020: 942).

H;: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin mutluluk diizeyi lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H,: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik iyi olus lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Psikolojik iyi olug mutluluk diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin mutluluk diizeyi iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olus aract rol
oynar.

4. BULGULAR

Aragtirmanin verilerinin analiz siireci dort bashk altinda ele almmustir. ilk olarak, demografik
ozelliklerin dagilimi sunulmustur. ikinci asamada, kullanmilan Olgme araglar1 olan Belirsizlige
Tahammiilsiizliik, Oxford Mutluluk ve Psikolojik Iyi Olus Olgekleri icin yap1 gecerliligi dogrulayici
faktor analizi ile degerlendirilmistir. Ugiincii asamada, Slgeklerin ve alt boyutlarmin i¢ tutarlilig
Cronbach alfa katsayisi ile incelenmistir. Son olarak, belirsizlige tahammiilsiizliigiin mutluluk
diizeyleri iizerindeki etkisi ve psikolojik iyi olusun aracilik rolii (mediating) ele alinmugtir.

Asagidaki tabloda tiim esik degerler 6zetle listelenmistir.

Tablo 1. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

x?/sd- <3 4-5

GFI- > 0,90 (0,89-0,85)

AGFI- >0,90 (0,89-0,85)

NFI- > 0,95 (0,94-0,90)

NNFI (TLI)- > 0,95 (0,94-0,90)

CFI- >0,95 >0,90

RMSEA- <0,05 (0,06-0,08)

SRMR- <0,05 (0,06-0,08)

(Meydan ve Sesen, 2015; Simsek, 2007; Kline; 1998; Joreskog and Sorbom, 1993; Bagozzi and Yi, 1988; Bollen
and Lennox, 1991).

4.1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Tablo 2'de, arastirmaya katilan (n=295) O6grencinin demografik oOzellikleri frekans ve yiizdelik
degerleriyle sunulmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Kisi Sayist

(n=295) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 130 44,1
Kadin 165 55,9
Yas Grubu
18-22 177 60,0
23-25 78 26,4
26-28 19 6,4
29-31 10 34
32 ve st 11 3,7
Siif (n=294)
1.smflar 75 25,5
2.siiflar 62 21,1
3 .smiflar 67 22,8
4 siniflar 90 30,6
Ailenin Aylik Geliri
2000 TL alt1 119 40,3
2800-4000 TL 91 30,8
4000-6000 TL 41 13,9
6000-8000 TL 17 58
8000-10.000 TL 11 3,7
10.000 TL istii 16 54
Anne Meslegi
Ev Hanimi 263 89,2
Memur 12 41
Girisimci 3 1,0
Isci 17 58
Baba Meslegi (n=285)
Memur 47 16,5
Girisimci 11 3,9
Isci 59 20,7
Ciftei 46 16,1
Serbest Meslek 122 42,8

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan 6grencilerin orani

%44,1°1 erkek %55,9’u kadar1 ise kadindir. Ogrencilerin %60,0’1 18-22 yas araliginda iken %26,4’1
23-25 yag araliginda, %6,4’1 26-28 yas araliginda, %3,4’1i 29-31 yas araliginda, %3,7’si ise 32 yas ve
ustiindedir. C)grencilerin %25,5’1 l.smifta iken %21,1°1 2.smmf, %22,8’1 3.smf, %30,6’s1 ise
4.siniftadir. Ogrencilerin %40,3’{iniin ailesinin aylik geliri 2000 TL altinda iken %30,8’inin 2800-
4000 TL, %13,9’unun 4000-6000 TL, %5,8’1 6000-8000 TL, %3,7’si 8000-10.000 TL, %5,4’i 10.000
TL iistiindedir. Ogrencilerin %89,2’sinin annesi ev hanimi, %4,1’inin memur, %1,0’mn girisimci,
%5,8’inin ise iscidir. Ogrencilerin %16,5’inin babast memur iken %3,9’unun girisimei, %20,7’sinin
is¢i, %16,11inin ¢iftei, %42,8’inin ise serbest meslektir.

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi
4.2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgeginin DFA Sonuclari

Verilerin dogrulugunu test etmek icin olusturulan 6l¢iim modeli, 26 maddeden ve 4 alt boyuttan
olusan yapinin birincil diizey DFA ile analiz edilmistir. Modelin yeterli uyum saglamadigi tespit
edilmis ve bu nedenle model iizerinde calismalar yapilmistir. Ik olarak, maddelerin faktor yiik
degerleri incelenmis ve modele katkisi olmayan bir madde bulunmamistir. Modeldeki olasi
degisikliklerin ki-kare degerine etkisini gormek i¢in modifikasyon indeksleri tablosu incelenmistir. Bu
tabloda “M.L.” olarak verilen degerler ki-kare diisiis miktarlarini gdostermektedir. En yiiksek "M.L"
degerine sahip olan modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglantili olarak (e5<-
>e6, e10<->e12, ell<->el3, e24<->¢25) model lizerinde uygulanmustir. Ol¢iim modelinin uyumunu
gormek i¢in modelin uyum indeksleri de degerlendirilmistir (Tablo 3). Bu degerlendirmeye gore
6lciim modeli dogrulanmistir. Dogrulanan 6l¢tim modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1'deki dogrulanmis 6l¢giim modelini incelerken, modeli olusturan 6geleri ve standartlagtirilmig
regresyon katsayilarini veya faktor yiiklemelerini tek yonlii oklarda gorebiliriz. Her bir maddenin
faktor yiiklemesi ayrintili olarak incelenmis (Tablo 4) ve 0,400'n altinda bir deger bulunmadig: tespit
edilmistir. Dolayisiyla M9 kaleminin 0,78 degeri ile belirsizligin neden oldugu sikint1 ve iiziintii alt
boyutunun en gii¢lii gostergesi oldugu, 19,0 degeri ile ise M74 kaleminin belirsizlige iliskin olumsuz
0z degerlendirme alt boyutunun en gii¢lii gostergesi oldugu sdylenebilir. 7,0 degeriyle M72 kalemi,
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gelecegi bilmemekten duyulan rahatsizligin alt boyutunun, M11 kalemi ise 0,80 degeriyle eylemi
engelleyen belirsizlik alt boyutunun en giiglii gostergesidir.

Tablo 3'te 6l¢iim modelinin uyum indeksleri sunulmustur. Oncelikle, uyum iyiligi testinin en yaygin
indeksi olan ki-kare (¥?) degeri degerlendirilmistir. Bununla birlikte, ki-kare degeri 6rneklem boyutuna
oldukga duyarli oldugundan, bu deger tek basina model ile veriler arasindaki uyumu degerlendirmek
icin yeterli degildir. Bu nedenle, diger uygun endeksler de dikkate alinmustir. Olgiim modelinin
uyumunu test etmek icin fit indeksleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye gére GFI, AGFI, NFl,
NNFI (TLI), CFI, RMSEA ve SRMR indeksleri uyumun kabul edilebilir oldugunu, y*df indeksi ise
uyumun iyi oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3. Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri

Modelin  Uyum Indeks

Degerleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum

1?/sd- 2,695 <3 4-5 Iyi Uyum

GFI- 0,858 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
AGFI- 0,809 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
NFI-- 0,907 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
NNFI (TLI) 0,941 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
CFI- 0,928 >0,95 >0,90 Kabul Edilir Uyum
RMSEA- 0,076 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum
SRMR- 0,063 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum

83

Sekil 1: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgeginin Olgiim Modeli

BSVU= Belirsizlik stres verir ve iiziiciidiir

BOBD= Belirsizlik ile ilgili olumsuz benlik degerlendirmesi
GBRE= Gelecegi bilememek rahatsiz edicidir

BEGE= Belirsizlik olayr eyleme gegmemi engelliyor
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Tablo 4: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgeginin Maddelerine liskin Faktdr Yiik Degerleri

Madde [ifadeler Faktor Yiikii
Belirsizlik stres verici ve iiziiciidiir

6 Belirsizlik beni endiseli ya da stresli yapiyor ve rahatsiz ediyor 0,746
3 Belirsizlik yagamimi ¢ekilmez hale getiriyor. 0,682
1 Belirsizlik, saglam bir fikre sahip olmamu engelleyebilen bir faktordiir. 0,492
9 Belirsizlik, istenen sekilde bir yasam siirmeyi engelleyebilen bir faktordiir. 0,782
25 Biitiin belirsiz durumlardan ve olaylardan uzaklasmaliyim. 0,662
16 Belirsizlik beni kirtlgan yapabiliyor hiiziinlii veya mutsuz kiliyor. 0,731
26 Gelecegimle ilgili kararsiz kalmak benim i¢in dayanilmaz bir durumdur. 0,703
8 Bilgi eksikligi, karar verme siirecinde zorluklara neden olabilir ve bu durum beni engelliyor. 0,573
4 Yagamda bir giivencenizin olmamasi, adaletsiz bir durumdur 0,471
Belirsizlik ile ilgili olumsuz benlik degerlendirmesi

12 Belirsizlik i¢inde olmam olay1, benim en iyi olmadigimi gosterir. 0,652

Bagkalarmim geleceklerinden emin goriinmesi, benim kendi gelecegim hakkindaki belirsizlik hissimi

22 artirabilir ve adaletsiz bir durum yaratabilir. 0,514
21 Emin olmadigim anlarda giivensiz oldugumu diigiiniiriim. 0,495
15 Insanlar benden daha iyi ne yapacaklarindan olduk¢a emin géziikiiyorlar. 0,644
19 Yasadigim ufak bir siiphede bile harekete gegcmemi engelliyor. 0,739
24 Biitiin belirsiz durumlardan ve olaylardan uzaklagsmaliyim. 0,598
2 Kisinin emin olamama durumu onun diizensiz oldugu anlamina gelir. 0,400
23 Belirsizlik durumunda benim derin uyumami engelliyor. 0,658
Gelecegi bilememek rahatsiz edicidir

17 Gelecegin benim i¢in neler getirecegini ve ne olacagin her zaman bilmek isterim. 0,612
5 Yarin ne olacagini ne yaganacagini bilemezsem zihnim rahat olmaz. 0,610
18 Beklenmedik olaylarin yasanmasina katlanamiyorum. 0,691
7 Onceden tahmin edilemeyen olaylar beni alt ist ediyor. 0,718
Belirsizlik eyleme ge¢gmemi engelliyor

10 Cok iyi planlansa bile beklenmeyen ufacik bir olay ve durum her seyi bozabilir. 0,632
13 Kararsiz kaldigim durumlarda ilerlemekte zorlaniyorum. 0,750
14 Kararsiz oldugum anlarda ¢ok iyi isler ¢ikartamiyorum. 0,782
11 Harekete gegme zamaninda belirsizlik beni engelliyor. 0,798

4.2.2. Oxford Mutluluk Olceginin DFA Sonuclar

Olgiim modeli yedi madde icermektedir ve (DFA) dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Test
sonucunda ilk modelin verilerle uyumlu olmadig1 ve bu sebeple modelde iyilestirmeler yapildigi
belirlenmistir. i1k olarak 6gelerin faktor yiikleri incelenmis ve 7.ci maddenin modele katki saglamadig1
belirlenmistir. 7.ci 6ge Olgekten kaldirildi ve model yeniden c¢alistirildi. Modelin uyum indeksleri
incelenmis ve revize edilmis Ol¢lim modelinin verilere iyi uydugu belirlenmistir (Tablo 5).
Onaylanmis 6l¢iim modeli asagida sunulmustur (Sekil 2).

Sekil 2'de, dogrulanmig 6l¢lim modelini olusturan 6geleri ve diger yandan tek yonlii oklar tizerindeki
yollar i¢in faktor yliklemeleri olarak da bilinen standartlagtirilmis regresyon katsayilarini gorebiliriz.
Her bir maddenin faktor yiiklemesi ayrintili olarak incelenmis (Tablo 6) ve higbirinin 0,400'in altinda
olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 0,73 degerine sahip "M3" ifadesinin Oxford Mutluluk
Olgegi'nin en giiclii gdstergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Olgiim modelinin uyum endeksleri Tablo 5 belirtilmistir. Oncelikle, uyum iyiligi testinin en yaygin
indeksi olan ki-kare (y?) degeri degerlendirilmistir. Bununla birlikte, ki-kare degeri orneklem
bliyiikliigline ¢ok duyarli oldugundan, bu deger tek basina model ve veriler arasindaki uyumu
degerlendirmek icin yeterli degildir. Bundan dolay1, diger uyum endeksleri incelenmistir. Olgiim
modeli i¢in elde edilen uyum indeksleri incelendiginde, RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyumu,
v*/sd, GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI), CFI ve SRMR degerlerinin ise iyi uyumu gdsterdigini
sOyleyebiliriz.

Tablo 5’te Ol¢lim modelinin uyum indeksleri gosterilmistir. Model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmek icin ki-kare (y?) testi disinda diger uyum degerleri kullanilmistir. Ciinkii ki-kare degeri
orneklem biiyiikliigiinden ¢ok etkilenmektedir. Ol¢iim modelinin RMSEA degeri kabul edilebilir
uyum, ¥*sd, GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI), CFI ve SRMR degerleri ise iyi uyum gosterdigi
goriilmektedir.
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Tablo 5. Olgiim Modelinin Uyum indeks Degerleri

Modelin  Uyum  indeks

Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum

»3/sd- 2,448 <3 4-5 Tyi Uyum

GFI- 0,976 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
AGFI- 0,944 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
NFI- 0,953 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
NNFI (TLI)- 0,952 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
CFI- 0,971 >0,95 >0,90 Kabul Edilir Uyum
RMSEA- 0,070 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum
SRMR- 0,035 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum

Sekil 2. Oxford Mutluluk Olgeginin Ol¢iim Modeli

Tablo 6. Oxford Mutluluk Olgeginin Maddelerine Iliskin Faktér Yiik Degerleri

Madde _|ifadeler Faktor Yiikii
1 Kendimden hosnut degilim. 0,447
2 Hayatin bir¢ok 6diillendirici yani oldugunu diisiiniiyorum 0,676
3 Hayatimdaki birgok seyden olduk¢a memnunum. 0,732
4 Cevremdeki giizellikleri fark etme konusunda hassasim. 0,573
5 Zaman yonetimi konusunda oldukea becerikliyim. 0,655
6 Zihinsel agidan kendimi tamamen canli hissederim. 0,694
7 Gegmigsle ilgili mutlu anilarim yok gibi 0,109

*Olcekten Cikarilan Madde
4.2.3. Psikolojik Iyi Olus Ol¢eginin DFA Sonuclar

Yapinin dogrulanmasi igin olusturulan 8 maddeli 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analizi (DAF) ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, modelin yeterli uyum gostermedigini ortaya koymus, bu
nedenle model iyilestirme prosediirleri baslatilmistir. Oncellikle, maddelerin faktor yiik degerleri
incelenmis ve modele katkis1 olmayan herhangi bir madde tespit edilmemistir. Ikinci asamada, model
uyumunu artirabilecek olast degisiklikleri belirlemek amaciyla modifikasyon indeksleri tablosuna
bagvurularak modifikasyon indeksleri incelenmistir. En yiiksek modifikasyon indeksi degeri,
kavramsal olarak iligkili 6geler (e2<->e7, e4<->e5, e6<->e7) arasina uygun goriilen korelasyonlu hata
terimleri ekleyerek modelin degistirilmesini 6nerdi. Modifiye modelin uyum indeksleri incelendikten
sonra Ol¢iim modelinin dogrulandigi tespit edilmistir (Tablo 7). Son olarak, onaylanmis 6l¢tiim modeli
asagidaki Sekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3’te Ol¢lim modelinin dogrulandigi ve maddelerin faktdr yiiklerinin standardize regresyon
katsayilar1 olarak tek yonlii oklarla gosterildigi goriilmektedir. Faktor yiikleri 0,400’{in lizerinde olan
tiim maddeler (Tablo 8) dl¢iim modeline dahil edilmistir. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin en yiiksek
faktor yiikiine sahip maddesi M4 ifadesi (0,65) oldugu belirlenmistir. Her bir maddenin faktor
yiiklemesi ayrintili olarak incelenmis (Tablo 8) ve higbirinin 0,400'in altinda olmadig1 tespit
edilmistir. Dolayisiyla 4,0 degerindeki M65 maddesinin Psikolojik Iyi Olus Olgeginin en giiclii
gostergesi oldugunu belirtebiliriz.

Olgiim modelinin uyum indeks degerleri tabla 7°de yer almaktadir. En genel olarak kullanilan uyum
iyiligi testi olan ki-kare (y*) degeri incelenmistir. Bu deger, 6rneklem biiyiikliigiine oldukca hassastir,
bu nedenle model ve veri arasindaki uyumu tek basina yetersizdir. Bundan dolayi, diger uyum
degerleri de dikkate alinmistir. Olgiim modelinin uyumunu degerlendirmek icin elde edilen uyum
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indeks degerleri incelendiginde, kabul edilebilir uyuma sahip olan NFI, NNFI (TLI) ve RMSEA
degerleri ile iyi uyum gosteren y2/sd, GFI, AGFI, CFI ve SRMR degerleri goriilmektedir.

Tablo 7. Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri

Modelin  Uyum  indeks

Degerleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum

1/sd 2,800 <3 4-5 Iyi Uyum

GFI 0,964 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
AGFI 0,923 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
NFI 0,941 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
NNFI (TLI) 0,935 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
CFI 0,960 >0,95 >0,90 Kabul Edilir Uyum
RMSEA 0,078 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum
SRMR 0,040 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum

Sekil 3: Psikolojik Iyi Olus Olgeginin Olgiim Modeli

Tablo 8. Psikolojik Iyi Olus Olceginin Maddelerine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Madde |ifadeler Faktor Yiikii
1 Amagl ve 6nemli olan bir yagam siirdiiriiyorum. 0,622
2 Sosyal iliskilerim, benim i¢in destekleyici ve tatmin edicidir. 0,644
3 Giinliik aktivitelerime bagliyim ve ilgiliyim. 0,615
4 Ben, aktif olarak baskalarinin mutluluguna ve iyi olmalarina katkida bulunmaktan mutluluk duyarim. 0,646
5 Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterli oldugumu diigiiniiyorum 0,643
6 Ben, iyi bir insan oldugumdan dolay1 iyi bir hayat yastyorum. 0,643
7 Gelecegim hakkinda oldukg¢a iyimserim 0,606
8 Insanlar bana sayg1 duyar 0,640

4.3. Giivenilirlik Analizi
4.3.1. i¢ Tutarhlik

Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi ve alt boyutlarmin, Oxford Mutluluk Olgegi ve Psikolojik Iyi
Olus Olgeginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari incelenmis, sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. i¢ Tutarlilik Sonuclari

Madde o\ onbach Alfa (a) Giivenilirlik Diizeyi
Sayisi
Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi 26 0,937 Yiiksek Derecede Giivenilir
Alt Boyutlar
Belirsizlik stres verici ve tiziiciidiir 9 0,866 Yiiksek Derecede Giivenilir
Belirsizlik ile ilgili olumsuz benlik degerlendirmesi 8 0,819 Yiiksek Derecede Giivenilir
Gelecegi bilememek rahatsiz edicidir 4 0,755 Oldukga Giivenilir
Belirsizlik eyleme gegmemi engelliyor 4 0,816 Yiiksek Derecede Giivenilir
Oxford Mutluluk Olgegi 6 0,794 Oldukga Giivenilir
Psikolojik iyi Olus Olgegi 8 0,845 Yiiksek Derecede Giivenilir

0.00 < a < 0.40 Olgek Giivenilir Degil 0.40 < a < 0.60 Diigiik Giivenilirlikte 0.60 < a < 0.80 Olduk¢a Giivenilir 0.80 < o
< 1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 9'a gore, yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 26 maddeden olusan Belirsizlige
Tahammiilsiizliik Olgeginin (BTO) yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir (a=0,937).
Ayrica, belirsizligin stres verici ve iizlicii oldugunu dlgen alt boyutun giivenilirligi yiiksek (0=0,866),
belirsizlikle ilgili olumsuz benlik degerlendirmesi alt boyutunun giivenilirligi de yiiksek (0=0,819),
belirsizlik eyleme gegmeyi engelliyor alt boyutunun giivenilirligi de yiiksek (0=0,755) bulunmustur.
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Gelecegi bilememenin rahatsiz edici oldugunu olgen alt boyutun giivenilirligi ise oldukga yiiksek
(0=0,816) olarak saptanmuistir.

Oxford Mutluluk Olgegi, 6 maddeden olusmakta ve olduk¢a giivenilir (0=0,794) bulunurken,
Psikolojik Iyi Olus Olcegi 8 maddeden olusmakta ve yiiksek derecede giivenli oldugu gériilmiistiir
(0=0,845).

4.4. Aracilik Etkisi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kavrami iginde, aracilik (mediasyon) terimi, degiskenler
arasindaki ardisik nedensel iligkilerin agiklanmasinda kullanilir. Bu terim, bagimsiz degisken ile

bagimli degisken arasindaki tek yonlii nedensel etkiyi (direkt etki, direct effect) daha ayrintili bir
sekilde tanimlayan bir arac1 degisken (mediator) tarafindan aciklanir.

I Psikolojik Iyi Olus |

a
Belirsizlige Tahammilstizlik ’——.| Mutluluk Diizeyi

Sekil 4: Araci Degisken ile Kurulan Model

Sekil 4'te gosterilen yapisal esitlik modelinde, "belirsizlige tahammiilsiiz" tahmin edici degisken
(bagimsiz degisken), "mutluluk diizeyi" tahmin edilen degisken (bagimli degisken) ve "psikolojik iyi
olus" degisken araci (mediator) bulunmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliikten mutluluk diizeyine
dogrudan bir etki istatistiksel olarak anlamliysa, aracilik i¢in gerekli temel kosul saglanmis demektir.
Bu nedenle, aracilik edebilecek bir iliski olup olmadigini belirlemek icin bu temel kosulun test
edilmesi 6nemlidir. Araciligin ii¢ tiirii vardir: tam aracilik, kismi aracilik ve dolayli etki ( Baron ve
Kenny, 1986).

Kurdugumuz teorik modeldeki psikolojik iyi olusun aracilik edip etmedigi incelenmis olup sonuglar
asagida sunulmustur.
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Tablo 10. Modelinin Uyum indeks Degerleri

Modelin  Uyum Indeks

Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Uyum

¥¥/sd- 2,472 <3 4-5 Iyi Uyum

GFI- 0,891 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
AGFI- 0,856 >0,90 (0,89-0,85) Kabul Edilir Uyum
NFI- 0,908 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
NNFI (TLI)- 0,901 >0,95 (0,94-0,90) Kabul Edilir Uyum
CFI- 0,916 >0,95 >0,90 Kabul Edilir Uyum
RMSEA- 0,071 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum
SRMR- 0,065 <0,05 (0,06-0,08) Kabul Edilir Uyum

Tablo 10'da yapisal esitlik modeli i¢in farkli uyum indeks degerleri sunulmustur. En yaygin kullanilan
uyum indeksi Ki-kare (3?) degeri, 6rneklem biiytikliigline olduk¢a duyarl oldugu i¢in model ile veri
arasindaki uyumu yalnizca bu indeksle degerlendirmek yetersizdir. Bu nedenle, diger uyum indeksleri
de incelenmistir. GFI, AGFIL, NFI, NNFI (TLI), CFI, RMSEA ve SRMR gibi diger uyum indeksleri,
modelin farkli yonlerini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu indeksler incelendiginde, y*/sd degerinin
uygun oldugu ve diger uyum indekslerinin GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI), CFl, RMSEA ve SRMR
degerlerinin kabul edilebilir uyum sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 11. Psikolojik Iyi Olus Araci Degiskeni ile Kurulan Modelin Hipotez Sonuglari

Araci Degisken Yokken Araci Degisken Varken Araciigin
Aracihga iliskin Hipotezler r p r p Cesidi
Belirsizlige Tahammilsiizliik-> Mutluluk Diizeyi -0,382; 0,000” 0,177 o,oooi* Kismi
Belirsizligg Tahammiilsiizliik-> Psikolojik Iyi Olus - -0,268 0,002** Aracilik
Psikolojik Iyi Olus-> Mutluluk Diizeyi - - 0,754 0,000

*p<0,01 **p<0,001

Tablo 11 incelenirken oncelikle aracilik degiskeni olmayan modelde dogrudan etkinin Onemi
incelenmistir. ilk siitunda araci degisken olmayan duruma ait sonuglar yer almaktadir. "r" degeri
dogrudan etkiyi, p degeri ise dogrudan etkinin anlamliligini gostermektedir. Bu durumda, Belirsizlige
Tahammiilsiizlik-> Mutluluk Diizeyi etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,001).

Ikinci asamada, arac1 degiskenin modele dahil edildigi durum degerlendirilmistir. Bu modele gére,
Belirsizlige Tahammiilsiizliikten Mutluluk Diizeyine giden etki diismiis olmasina ragmen, bu etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,001). Bunun yani sira, Belirsizlige
Tahammiilsiizliikten Psikolojik Iyi Olusa giden etki ve Psikolojik Iyi Olustan da Mutluluk Diizeyine
giden etki de istatistiksel olarak anlamli oldu tespit edilmistir (p<0,01).

Belirsizlige Karst Hosgoriisiizliik-> Psikolojik Iyi Olus-> Mutluluk"un arabuluculuk iliskisinde,
arabulucu degisken olmadan anlamli bulunan “Belirsizlige Tahammiilsiizliik-> Mutluluk Diizeyi’n
dogrudan etkisi, arabulucu degisken modele eklendiginde Gnemini korumaktadir. Bu nedenle
Belirsizlige Tahammiilsiizliik hem Psikolojik Iyi Olus {izerinden hem de dogrudan Mutluluk Diizeyini
etkilemektedir. Bu durumda Psikolojik Iyi Olusun kismi bir araci oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo.12. Hipotez Testi Sonuglari

H;: Belirsizlige tahammiilsiizligiin mutluluk diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Hy: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik iyi olus {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Hs: Psikolojik iyi olus mutluluk diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

H,: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin mutluluk diizeyi iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun araci rolii vardir. Kabul
5. SONUC

Bu caligmada belirsizlige tahammiilsiizligiin mutluluk diizeyi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi
olusun aracilik rolii ile ilgili elde edilen sonuclar soyledir.

Belirsizlige tahammiilsiizligiin mutluluk diizeyi iizerinde olumsuz bir etkisi olacagi beklentisinin
sonuclarla tutarli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, belirsizlige karsi hosgoriisiizligiin mutluluk
seviyesi lizerinde olumsuz bir etkisi olmustur. Yani belirsizlige tahammiilsiizliik arttikga mutluluk
seviyesi de azalacaktir. Benzer sekilde, belirsizlige karsi hosgoriisiizliigiin de psikolojik iyi olus
iizerinde olumsuz bir etkisi olmugstur. Bdylece, belirsizlige karsi hosgoriisiizliik arttik¢a, psikolojik iyi
olug azalacaktir. Psikolojik iyi olusun mutluluk diizeyi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu gézlenmistir.
Bu nedenle psikolojik iyi olusun mutluluk diizeyini arttirdigi goriilmiistiir. Son olarak, psikolojik iyi
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olusun belirsizlige kars1 hosgoriisiizliigiin mutluluk diizeyi iizerindeki etkisine dahil edilmesinin, etki
boyutunda azalmaya yol agtig1 ve aracilik rolii oynadigi bulunmustur.

Bu calisma sadece Van yiiziincii yil {niversitesindeki bir fakiiltede okuyan ogrenciler iizerinde
gergeklestirilmistir. Dolayisiyla ¢aligma sonuglart bu kisitlar tarafindan sekillenmistir. Calismada ele
alman konularin Onemleri gbéz Oniinde bulunduruldugunda bu calismanin farkli sektdrler ve
orneklemler tizerinde yapilacak ¢alismalari gerekli kildigin1 s6ylemek miimkiindiir.
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