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Azerbaycan Tiirk¢esinde Nitq (Konusma) Etiketleri Ve Bu Etiketlerin Anlam Bakimindan
Siniflandirilmasi

Nitg (Speech) Tags in Azerbaijani Turkish and the Classification of these Tags in Terms of
Meaning

OZET

Azerbaycan Tiirk¢esinde Tiirkiye Tiirk¢esinde oldugu gibi tek basina kalip sozleri iceren herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Nitq medeniyeti (konusma kiiltiirii) i¢erisinde “nitq etiketleri” seklinde yer almaktadir. Nitq etiketleri Tiirkiye’de de kullandigimiz
selamlasma, vedalagma, evlenme, karsilama, dogum, 6liim, evlenme gibi durumlarda sdyledigimiz kullanilmasi gelenek olmus,
nezaket veya gorgii kurallaridir. Nitq etiketleri, diyalog ve iletisim sirasinda uygun davranislarin belirlenmesine yardimci olan
sosyal kurallardir. Nitq etiketleri, insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmak ve sosyal iliskileri gelistirmek i¢in kullanilir. Nitq
etiketleri, farkli kiiltlirler arasinda farkliliklar gosterir ve kisilerin yas, cinsiyet, sosyal durum vb. gibi faktorlere gore degisebilir.
Nitq etiketlerine uygun davranmak, iletisim sirasinda daha profesyonel ve saygin bir goriintii verir ve diger kisilerle daha olumlu
bir iligki kurmaniza yardime olur. Azerbaycan Tiirk¢esinde nitq etiketleri esasen gorgii kurallar1 ¢ercevesinde iglenen uygun hitap
sekli, saygl ve nezaket kurallaridir. Bu ¢alismada Azerbaycan dilciliginde nitq etiketleri ve yeri anlatilacak, siniflandirmasi
yapilacak ve orneklerle ele alinacaktir. Caligma Azerbaycan Tiirkgesinde konusma etiketlerinin ayrintili bir gekilde verilerek, iki
dil arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan Tiirkgesi, nezaket kurallari, nitq etiketleri.

ABSTRACT

There is no study in Azerbaijani Turkish that includes formulaic words alone, as in Turkey Turkish. It is included in the nitq
civilization (speech culture) in the form of "nitq tags". Nitq tags, which we also use in Turkey, are a tradition, courtesy or etiquette
to use in situations such as greeting, farewell, marriage, welcome, birth, death, and marriage. Nitq tags are social rules that help
determine appropriate behavior during dialogue and communication. Nitq tags are used to facilitate communication between
people and improve social relationships. Nitq labels vary across different cultures and vary depending on people's age, gender,
social status, etc. It may vary depending on factors such as. Acting in accordance with Nitg tags gives a more professional and
respected image when communicating and helps you establish a more positive relationship with other people. In Azerbaijani
Turkish, nitq tags are essentially the rules of appropriate address, respect and courtesy, processed within the framework of
etiquette. In this study, nitq tags and their place in Azerbaijani linguistics will be explained, classified and discussed with
examples. The study is important in that it reveals the similarities and differences between the two languages by giving speech tags
in Azerbaijani Turkish in detail.

Keywords: Azerbaijani Turkish, rules of courtesy, nitq tags.

1.  NITQ, NITQ MEDENIYETI, ETiK VE ETIKET KAVRAMLARI

Azerbaycan Tiirkcesinde “nitq etiketleri “konusuna ge¢meden Once “nitq”, “nitq medeniyeti”, “etik” ve

“etiket” kavramlar1 hakkinda bilgi verilecektir. Nitq ve nitq medeniyeti birgok ¢alismada birbirinin yerine
kullanilmistir. Her iki kavramin farkliligini Cafarov su sekilde agiklamaktadir:

Nitq: Dil isaretlerinin kurallara uygun olarak siralanmasidir.

Nitq medeniyeti: insanlarin bazi durumlarda iletisim maksadiyla dilden gok yonlii olarak, zorluk ¢gekmeden
yararlanmasini saglayan dilin unsurlaridir (Cafarov, 2009, s. 11)

Axundov ise caligmasinda nitqi su sekilde tanimlamaktadir: insanlar arasinda dil vasitasiyla hayata
gecirilen fikir miibadelesi ve iletigsim siirecidir (Axundov, 1979, s. 73).
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Azerbaycan Tirkgesinde “Nitq etiketleri” “Nitq medeniyeti” igerisinde yer almaktadir. Hiiseynov
calismasinda nitq medeniyetini su sekilde tanimlamaktadir: Dilin fonetik ve sozciiksel sistemi hakkinda
derin bir bilgiye sahip olmanin yanm sira, yerlesik normlara gilinliik iletisimde yer vermek ve ondan
yararlanmak nitq medeniyetidir (Hiiseynov, 2010, s. 18).

Hozanzads vd. medeni bir konusma igin sadece edebi dilin kurallarina riayet etmek yeterli degildir. Nitqin
(konusmanin) tam olarak dogru bir sekilde karsi tarafa ulagabilmesi i¢in etik yoniinden ahlaki 6nem
gosteren soz ve ifadelerden de yararlanmak zorunludur, demektedir (Hozonzade vd., 2016, s. 30).

Yusifov calismasinda nitq medeniyeti (konusma kiiltiiri) o kadar onemli bir dilbilim dalidir ki, bilgi
aligveriginin dogru insasi, yayilmasi, iletilmesi ve okunabilirliginin normlarinin miikemmelligine ve
stirdiiriilebilirliginden daha fazla baglidir, demektedir (Yusifov, 2019, s. 7).

Yusifov’a gore nitq medeniyetinin normlarmin birlestirilmesi, kiiresel bilgi dongiisiiniin en acil
sorunlarindan biridir. Calismasinda konusma kiiltiirlinlin Azerbaycan dili i¢in Onemini su sekilde
acgiklamaktadir: Azerbaycan dili su anda bagimsiz bir devletin resmi dili olarak uluslararasi bilgi alaninin
esit bir konusu haline gelmistir. Bu anlamda Azerbaycan dilini uluslararasi toplantilarda, sempozyumlarda
Ozgiirce kullanma imkani vardir. Buna ek olarak, uluslararasi anlasmalarin, muhtiralar gibi resmi belgelerin
Azerbaycan dilinde verilmesi ve bunlarin bir dilden digerine ¢evrilmesi, konusma kiiltiiriiniin normlarinin
tyilestirilmesine biiyiik 6l¢iide baglidir. Ayrica, resmi etkinliklerde yazili belgelerle birlikte sozlii konusma
normlarmin iyilestirilmesi, ¢agin ve zamanin 6nemli bir sart1 haline gelmistir. Bu nedenle, yazili dille
birlikte, s6zlii konusmada da uygun normlarin uygulanmasi gerekmektedir. Yazili dil normlarinda birgok
ilerlememiz olmasina ragmen, burada bazi bosluklarin hala devam ettigini sdylemek gerekir. Sozli dil
asamasina gelince, bagimsiz devletgilik konusunda onceki zamanlara gore Olciilemez gelismeler oldugu
kabul edilmelidir. Zaten sozlii konusmada, serbest konugma becerileri 6nemli 6l¢iide gelismistir, herhangi
bir icerigi dinleyiciye ulastirmak i¢in ¢ok dnemli bir deneyim elde edilmistir. Konusmalarda, raporlarda,
derslerde tutarliliga, mantiga 6zel bir dikkat vardir. Ancak bununla birlikte, s6zlii dilin normlarini giiniin en
onemli gereksinimlerinden biri olarak sistemlestirmeye ve stabilize etmeye yonelik sorunlar 6niimiizde
durmaktadir (Yusifov,2019, s. 7).

“Etiket” kelimesi, “etika” kelimesi ile ayn1 kokten gelmektedir. Diger insanlara saygiya dayali genel kabul
gormiis davranis kurallarini yansitmaktadir. Bu iki kavram genellikle karistirllmakta veya birbiri yerine
kullanilabilmektedir.

Etik, medeni, kibar konusmay1 ve insanlarin birbirlerine, topluma insanlara karsi tutumlarim diizenleyen
ahlak normlarini igerir (Hiiseynov, 2010, s. 224)

Etik:1. ahlak, terbiye ve maneviyat hakkinda felsefi bakis.2. herhangi bir sinifin, toplulugun ahlak
kurallari.

Etiket kelimesi Fransizca kdkenlidir ve merasim, tesrifat anlamlarini tasimaktadir. Bu kelime Onceleri bir
esyanin lizerine yapistirilan iizerinde onun adi, fiyat1 vs. olan yarliq (etiket) anlamina gelmekteydi. Fakat
sonra saray merasimleri ve kutlamalarin Avusturya sarayinda yapilmasindan sonra etiket kelimesi ikinci bir
anlamu ile bagka dillerde de kabul edildi. Su anda etiket kelimesi: 1. Monarsi saraylarinda, diplomatik
dairelerde kabul edilmis davranis kurallar1 2. Herhangi bir toplulukta kabul edilmis davranig ve nezaket
kurallar1 anlamina gelmektedir (ismayilova, 2016, s. 90).

Ismayilova etik ve etiketin farkini su sekilde agiklamaktadir: Etik insanin i¢ alemini, manevi zenginligini,
ahlaki normlarna sekillendirir. Nitq etiketleri ise dis diinya ile baglanti kuran etik davranig normlarini
igermektedir, demektedir (Ismayilova, 2016, s. 90).

Coforov, calismasinda etiket kavrammi su sekilde agiklamaktadir: Insanlar cevrelerindeki insanlarla
iletisimde, ¢ogu zaman kiiltiirel soylemin etiketlerini olusturan, ¢esitli amaglar icin kullanilan bir dizi
climle kullanirlar. Bir zamanlar hiikiimdarlar mahkemelerde, diplomatik ¢evrelerde kullanildiklart davranig
kurallarina “etiket" deniyordu. Su anda herhangi bir toplumda kabul edilen davranis ve nezaket bigimlerine
“etiket” denmektedir. Bu ifadeler, ulusal diisiinceye, halkimizin etnografya geleneklerine uygun olarak
gelistirilen hazir konusma kaliplari, her durumda insanlari memnun eden, onlar1 duymaktan hognut
olduklari, muhatabin faaliyetlerini yonlendiren, karsilikli anlayisi saglayan etiketlerdir. Dilimiz bu tiir
ifadelerle zengindir. Insanlarin giinliik konusma faaliyetlerinde, diinya gériisleri, okuryazarlik derecesi, dile
kars1 bilingli tutumlar1 nedeniyle renkli ifadeler siklikla kullanilir (Cofarov, 2009, s. 140).

Voaliyeva, calismasinda “etik " ve "etiket" terimlerinin anlam, ses ve uygulama alaninda yakin anlami olan
kelimeler oldugu icin birbirleriyle karigtirilabildigini ifade etmektedir. “Etiket " Fransizca bir kelimedir.
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"Etik" Latince bir kelimedir. "Etiket" kelimesi Fransizcada iki anlamla kullanilir: 1) etiket, yazi; 2) téren.
"Etiket" kelimesinin Latincede de iki anlami vardir: 1) Ahlak, egitim ve ahlak hakkindaki felsefi teori,
toplumsal biling bigimlerinden biri 2) Herhangi bir siifin, toplumun ve sosyal organizasyonun ahlaki
kurallar1. "Etiket" kelimesi hem “etiket” hem de “konusma normu” olarak kullanilmaktadir, Etik, ahlakin
kurallarini kapsayan felsefi bilimin ¢alisma alanina girmektedir. Etiket, toplumdaki davranig kurallarim
kiiltiirel, etik ve ahlaki normlara uygun olarak yansitmaktadir (Valiyeva, 2018b, s. 59).

2.  NITQ ETIKETLERI

Evrensel kiiltiiriin ayrilmaz bir parcast olarak konugsma kiiltiirli, ayn1 zamanda ait oldugu halkin etnik-
ulusal ve sosyo-estetik degerlerinin tasiyicist olarak hareket ederek, tarihi ge¢misinin ve kiiltiirel diizeyinin
bir semboliidiir. Her halkin dilinde oldugu gibi, Azerbaycan dilinde halkin ulusal diisiincesinin, ahlaki ve
etik degerlerinin ifadesi olan bir grup kelime ve ifade vardir. Azerbaycan dilbiliminde, bu kabileden gelen
ifade ve sozciik gruplarina nitq etiketleri denir. Nitq etiketleri, sabit yap1 tagiyan iletisim amaciyla glinliik
yasamda kullanilan konusma yapilart olarak kabul edilir. Onlar sadece toplumdaki davranis normlarinin
diizenleyicileri degil, ayn1 zamanda kiiltiirel iletisimin sekillenmesinde belirleyici bir rol oynarlar.
Konusma kiiltiirii -iletigim siireci-nitq etiketleri hepsi birbirine baglidir.

Nitq etiketleri, toplumdaki kisilerarasi iligkiler sisteminde kaliplasmis davraniglarin ahlaki ve etik
normlarmin diizenleyicileri olarak hareket eder ve dogrudan davranis etigi ile iligkilidir. Cesitli konusma ve
iletisimsel durumlarda kullanilan nitq etiketleri, kaliplagsmis hazir dil modelleridir. Nitq etiketleri, norm
olarak kabul edilen belirli bir duruma uygun etik ifadelerin secilmesini gerektirir.

Valiyeva ¢alismasinda nitq etiketlerini su sekilde tanimlamaktadir. Nitq etiketleri; siirdiiriilebilir, ulusal
degerler iginde yer alan iletisim bicimlerinin bir sistemidir. Insanlar arasindaki iliskileri diizenler ve ahlaki
normlarini, degerlerini yansitir. Nitq etiketleri, konugsmanin davranig kurallarini igeren bir etik davranis
kiiltiiri olusturur. Buna ek olarak, insanlarin s6zlii ve sozsiiz davraniglarimi tanimlayarak insanlarin
birbirleriyle olan iliskilerinin bir tezahiiriidiir. Voliyeva’ya gore nitq etiketleri, her toplumun konusma
davranisinin formiilleri, iletisimin stereotipleridir. Onlar sadece toplumdaki davranis normlarinin
diizenleyicileri degil, ayn1 zamanda kiiltiirel iletisimin sekillenmesinde belirleyici bir rol oynarlar. letisim
siirecine katilim, konusmanin kiiltiirel 6zelliklerine ve niteliklerine hakim olmadan miimkiin degildir.
Sozlii konugma becerilerinden yoksun ya da herhangi bir diizeyde sahip olmayan bir kisi iletisimden uzak
kalir (Valiyeva, 2018b, s. 59).

Toplumda var olan kisilerarasi iligkiler sisteminde nitq etiketleri, iletisim amaciyla giinliik hayatta
kullanilan, sabitlik tasiyan konusma yapilar1 olarak kabul edilir. Nitq etiketleri dilde bir sistem olusturur,
bir dizi bilesenden olusur ve Azerbaycan dilinde bulunan 6zel kelimeler veya sézciik kombinasyonlar ile
ifade edilir. Nitq etiketleri, amaglarina ve kullanim alanlarina bagl olarak tiirlere ayrilir: Miiraciot
qaydalar (iletisime gegme kurallari), sad vo ya pis Xabarlori ¢atdirma (iyi ya da kotii haberlerin iletilmesi),
danisanin fikrino miinasibat bildirmok (konusmacinin goriisiine yorum yapilmasi), séhboto qosulma
(sohbete katilma), verilon suallar1 cavablandirma qaydalar1 (sorulan sorulara cevap verme kurallari) gibi
bilesenleri igerir (Valiyeva, 2018b, s. 59).

Nitq etiketleri, toplum tarafindan dil-konusma temasini belirli bir diizeyde kurmak, onu korumak ve genel
olarak kabul edilen o topluma 0zgii siirdiiriilebilir konusma yapilaridir. Nitq etiketleri, insanlarin
selamlama, hayranlik duyma, istek, oziir dileme igin kullandiklari iletisim bigimlerini igerir. Hazir iletisim
kaliplari, kisilerin iletisim kurmasi, bu iligkileri siirdiirmesi ve konusma siirecinde olusan iletisimsel
uyumun siirdiiriilmesi gibi konulara hizmet etmektedir (Ismayilov, 2017, s. 34).

Nitq etiketleri sisteminin unsurlari, sozciiksel diizeyde 6zel kelimeler, sabit birlesmeler, 6zel iletisim
bigimleri gibi farkl: dil birimleri seviyelerinden olusmaktadir (Ismayilov,2017, s. 33).

Ismayilov calismasinda nitq etiket kaliplar1 ve normlarinin kullanimu, dilin tiim dénemlerine goriildiigiinii
ve bu donemlerin her birinde, kullanilan konusma etiket kaliplarinin sosyal katmanlara gére farklilagtigini
ifade etmektedir. Dede Korkut destanlarimin dilinde bunu su 6rneklerle agiklamaktadir: Eger Kazan Han,
Karaca g¢obaniyla yaptigi konusmada “agzin qurusun”, “dilin ¢liriisiin” ifadelerini kullaniyorsa, bu
konusma kaliplar1 Oguz beyleriyle iletisimde kullanilmaz. Ayni zamanda Oguz beylerin Kazan’a
basvururken kullandiklar1 konugma kalib1 da farkli hale gelir. Buna destanlarda siklikla kullanilan “Agam
Qazan” ifadesi de drnek gosterilebilir (ismayilov, 2017, s. 35).

Dilin sosyal farklilasmasimnin modern unsurlari, belirli bir sosyal sinifa ait konusma kaliplarini da meydana
getirmektedir. Ismayilov bunu su sekilde orneklemektedir: Ornegin, “Qades, bu no séhboatdi?” saha
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kullanilan adlandirmalar, Sah'in sarayindaki konusmalar dogal olarak halkin konustugu dilden, hazir
bicimlerden ve sdzdizimsel yapilardan farkli unsurlara sahiptir. Azerbaycan masallarinda iglenmis “Sah sag
olsun”, “gibleyi-alom” gibi kaliplari, hayatin alt kesimlerinin konusma goérgii kurallarinda bulmak

imkansizdir. Bu sinifin temsilcileri, “a kisi”, “aya”, “9”, “qardas”. vb. kelimelerini birbirlerine seslenmede
kullanirlar (Ismayllov, 2017, s. 35).

Insanlar siirekli olarak sdzlii konusma yoluyla birbirleriyle iletisim kurarlar. S6zlii konusmanin karsilikli
iletisimsel degisimine uygun olarak, belirli etiketler de olusur. S6zlii konugsmada nitq etiketleri, insanlarin
sosyal, kiiltiirel ve giinliik yasamlarinda koklii olan belirli geleneklerle yasar ve zenginlesir. S6zIii konusma
etiketleri de bilgilendirici bir nitelik kazanir. Bu nedenle halkin s6zlii konusmasinin etiketleri kendi ulusal
sinirlari iginde kalmamaktadir. Diger halklarla iletisim ve iligkiler sonucunda, ulusal konusma etiketleri
evrensel konugma etiketlerinin kullanimiyla da zenginlestirilir (Yusifov, 2019, s. 371-372).

Iletisim siirecinde muhatab: etkilemek i¢in en sik kullanilan konusma eylemlerinden biri nitq etiketlerinin
igerigi, kullanim alanlarina, kisileraras1 iliskilerin yakinligina ve ulusal-kiiltiirel, dini, sosyo-politik
faktorlere bagli oldugunu ifade eden Agayeva, iletisim siirecinde konusma etiketlerinin dogru kullanima,
taraflar arasindaki iligkilerin temel taglarindan biridir, demektedir (Agayeva, 2021, s. 11)

Nitq etiketleri ayr1 ayr1 degil, kullanildiklar1 baglamda incelenmelidir. Igerige bagl olarak, ifade ettikleri
anlam da degisebilir. Ornegin, "saatin var mi1?"- eger soru ciimlesi sokaktaki birine hitap ediyorsa, soruyu
soran kisinin saatin ka¢ oldugunu merak ettigi baglamdan anlasilmaktadir, eger bir antrendr tarafindan
herhangi bir egitimde sorulursa, ayni zamanda saati 6grenmeye de yonlendirilebilir veya bu ayn1 zamanda
antrenoriin katilimcilara saatle ilgili olarak gdstermek istedigi bir deneyim olabilir. Ayrica, soruyu ikinci
kisiden cogul olarak sormak (siz) taraflarin resmi iliskilerde olduklarini gosterir (Agayeva, 2021, s. 12)

Nitq etiketleri herhangi bir kosulda baska bir kisiyle bagin nasil kurulacagini, siirdiiriilecegini veya
kopacagini agiklar; Niq etiketleri, konusmaci ve muhatabi, tanidiklari, yas esitligi, kisisel iliskiler, hizmet
durumu, iletisimin resmi ve gayri resmi bir ortamda gergeklesip gerceklesmedigi hakkinda sosyal bilgileri
aktarir. Etiket formlar1 nezaket icin (sag olun, togokkiir edirom, tizr istoyirom, bagisalayin vb.) selamlasma
ve vedalagsma i¢in (salam, sag ol, goriisonadok, vb.) kelimeleri icermektedir. Nitq etiketleriyle gorgii
kurallar1 anlaminda, konugma davranisinin gelismis kurallari, iletisimin kaliplasmis konusma formiilleri
kastedilmektedir (Ismayilova, 2016, s. 91).

Ismayilova’ya gore nitq etiketleri ulusal niteliktedir. Her halkin kendi konusma gorgii kurallar1 vardur.
Konusma dili davranig sistemini yaratmistir. Bunu iki 6rnekle su sekilde agiklamaktadir: V. Ovchinnikov,
"Vetka Sakuri" adli kitabinda Japonlarin konusma gorgii kurallarinin  6zgiinliigiinii su sekilde
anlatmaktadir: “Insanlar miimkiin olan her sekilde "hayir", "yapamam"," bilmiyorum" kelimelerinden
kacinmaya ¢aligirlar, konugsma sirasinda dolayli olarak, sanki bu dogrudan sdylenebilecek bir kelime
degilmis gibi, dolayl olarak bir ipucu ile cevap vermeye ¢alisirlar;" ikinci bir fincan ¢aydan vazgegse bile,
konuk “yox.cox sag olun” ifadesinin yerine " monho belo do ¢ox xosdur (Ben ¢ok mutluyum)" ifadesini
kullanir. Fransizlar somutlugu, dogrulugu, netligi severler. Bir baska ornek ise Fransizcada “giiliimsedi”,
“su anda elini salladi” gibi ciimleler sOyleyemezsiniz. Ciinkii onun hiiziinlii bir ironiyle mi yoksa otkeyle
mi gililimsedigini agiklamalisiniz ya da neden, elini nasil salladi? acima ya da iiziintliden mi yoksa
dikkatsizce mi? Bunu agiklamak zorunda kalabilirsiniz (Ismayilova, 2016, s. 91).

Ismayilova calismasinda Amerika'da nitq etiketlerinin olusumu konusu da Amerika okullarinda ¢ok
ciddiye alindigin1 ifade ederek sunlar1 sdylemektedir: Ornegin, ¢ocugunuzun arkadaslari dogum giiniine
gelirse, her birine yanit olarak bir "kartpostal" yazmaniz gerekir. "Geldiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
"Hediyen ¢ok giizeldi" ve ¢ok tesekkiir ederim, en iyi hediye senin vb. Rusgada da birgok dilin konugma
gorgli kurallarmin ayirt edici Ozelliklerini ayrintili olarak agiklayan" Nitq Etiketleri" adli bir kitap
yaymlanmistir. Burada birgok dilin nitq etiketlerinin ayirt edici 6zellikleri agik¢a belirtilmistir: Rusca-
Ingilizce, Rusca-Fransizca, Rusca-Almanca, bu dillerdeki sabit nitq etiketlerinin ifadelerinin iliskileri
verilmistir. Ornegin: Rusca ve Ingilizcede selamlasma, tesekkiir etme, oziir dileme, tebrik etme gibi
olusumlarla birlikte, Rusca ve Ingilizcede yabancilara sdylenen " sen" ve "siz " arasinda resmi bir fark
olmadigr ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamsal incelik bigimi, "siz" tonlama ile ayirt edilebilir, demektedir
(Ismayilova, 2016, s. 92).

Valiyeva calismasinda nitq etiketlerinin c¢esitli iletisim durumlarinda yaygin olarak kullamildigimi, ana
kriterin durumsallik oldugunu, diyalogun hangi yonde ilerleyecegine, kiiltiirel iletisimin dogasinin
aciklanmasinin dogrudan duruma bagli oldugunu ifade etmektedir. Nitq etiketlerinin bigimlerinin
kullanimi, durumsal tiirlerle baglantili olarak belirlenir. Durumsal tipler resmi, gayri resmi, yari resmi
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yonlerde var olurlar ve ayni zamanda tanisma derecesinden, konusma katilimcilarinin sosyal statiisiinden,
egitimlerinden, konusma katilimcilarinin sayisindan da etkilenirler. Nitq etiketleri durumlarm dogru bir
sekilde degerlendirilmesini ve bu durum igin sabit olarak kabul edilen dogru ifadelerin secilmesini
gerektiren gorgii kurallaridir (Voaliyeva, 2018b, 5.59).

Voliyeva konusmanin etik davranig kurallarina ve etik normlara uygun sekilde olmasi gerektigini ifade
etmektedir. “Etik, insanlarin belirli bir toplum i¢inde birbirlerine karsit tutumlarini diizenleyen kibar
konusma ve ahlak kurallarini i¢ermektedir.” seklinde tanimlamaktadir. Voliyeva, nitq etiketlerini gorgii
kurallar1 igerisine almaktadir. Calismasinda, insanlarin kiiltiirel iletisimini ve konusma davramislarini
diizenleyen bir etik kurallar sistemi igeren gesitli konugsma durumlarinda kullanilan toplum tarafindan
kurulan konugma formiillerine nitq etiketleri adim1 vermektedir (Valiyeva, 2018b, s. 60).

Voliyeva calismasinda degisen diinyayla birlikte nitq etiketlerinin de degisebilecegini, bazilarinin unutulup
yerine yenilerinin kullanilmaya bagslanilabilecegini su sekilde ifade etmektedir. Nitq etiketleri eskiyi ve
modernligi birlestirebilir. Eski konusma geleneklerini muhafaza etmelerine ragmen, modern ¢agda
meydana gelen ve toplumda hizla gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan nitq etiketlerinde degisiklikler
gozlemlenmistir. Nitq etiketleri bu gelismelere baglantili olarak meydana gelen degisikligi dogrudan
yansitmaktadir (Valiyeva, 2018b, s. 61).

Valiyeva caligmasinda ayrica bir milletin ortak olarak kullandigi nitq etiketlerinin o dilin kullanicilari
tarafindan bilinmesi gereken birtakim faktorlere gore olustugunu ifade etmektedir. Bu faktorler su
sekildedir: "Birincisi, halkin dilsel ve konugma faaliyetlerinden kaynaklanan bir dizi ifade bulunmalidir.
Ikincisi, bu ciimle y18mi1, konusmaci ve dinleyici de dahil olmak iizere dil ekibinin iiyeleri tarafindan
bilinmelidir. Ugiinciisii, nitq etiketlerinin ifadelerinin beklenti ve ihlal durumlarimi belirleyen kurallar
olmalidir. Dordiinciisii, nitq etiketlerinin ifadelerinin belirli konusma kosullariyla iliskili oldugunu
bilinmelidir (Valiyeva, 2018b, s. 61).

Nitq etiketlerinin konusma kiiltiiri ve gorgii kurallari igerisindeki 6nemini fark eden Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde bu konunun egitim programina dahil edilmesiyle ilgili Valiyeva sunlar1 séylemektedir:
Hayata gecirilen yeni egitim programi g¢er¢evesinde, ana kriterlerden biri konusma kiiltiirliniin olusumu
olarak kabul edildi. Modernligin gereklerini karsilayan, iilkelerinin siyasi, ulusal ve manevi ¢ikarlarini
temsil edebilen kisilerin akici konusma becerilerine sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle, konusma egitimi,
egitimin en umut verici gorevi olarak ortaya konmaktadir. Azerbaycan dilini 6gretme konusunun temel
amaci, akici konusma becerilerine sahip bir kisinin olusmasidir. Bu amaca ulagsmak icin, 0grencilerin
konugma egitimi i¢in egitim ve 6gretim caligsmalar1 planina etik ve kiiltirel konusmanin olusumu dahil
edilmistir (Valiyeva, 2018a).

Voaliyeva, ortadgretim okullarinda Azerbaycan dili derslerinde konugma gorgii kurallarinin gelistirilmesinin
onemli bir konu olarak ortaya koymus ve caligmasinda bunula ilgili sunlart sdylemektedir: Nitq
etiketlerinin okullarin V-XI siniflarinda okutulmasinin 6ngoriilmesi tesadiif degildir. Bu konunun 6nemi
oncelikle nitq etiketlerini tasiyan islevlerde kendini gosterir. Nitq etiketlerinin iletisim kurma islevi iletisim
stirecinde gerceklestirilir. Bu islevin etkin kullanimi, okul ¢ocuklarinin nitq etiketlerinin dogru bir sekilde
ele alinmasiyla saglanir. Nitq etiketlerinin 6grenciler tarafindan dogru olarak kullanilabilmesi igin,
Ogretmen onlar1 ele alindiklar1 durumlara asina hale getirmelidir. Bunu dogrudan gorsel olarak veya metin
iizerinde ¢alisarak yapabilir. Gorsel olarak 6grenme, “rol yapma oyunu" ¢alisgma yontemi kullanilarak
olusturulabilir.

Ogrencilerin nitq etiketlerini 6grenirken kazanacaklari nitelikler su sekilde gruplandirilabilir:

* Toplumda, insanlarla kiiltiirel olarak iletisim kurabilecekler, odaklanmus, diisiinceli ve etik bir konugma
yapabilecekler.

* Nitq etiketleri, ait olduklar1 halkin etik ve ahlaki degerlerinin somutlagmasi oldugundan, 6grenciler ulusal
ve manevi egitimi alan kisiler haline gelecektir.

* Nitq etiketleri toplumdaki davranislarin etik normlarinin diizenleyicileri oldugu igin, 6grencilerin bunlari
Ogrenmeleri ve beceri ve aligkanliklara doniistiirmeleri 6grencilerin etik tutum ve davraniglar saglayacaktir.
(Valiyeva, 2018d).

Voliyeva, bir bagka ¢alismasinda V-IX siif aras1 6grencilerin ders kitaplarinda yer alan nitq etiketleriyle
ilgili etkinlikler hakkinda su bilgileri vermektedir:
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Orta6gretim okullarinin V sinifi i¢in yazilan “Azarbaycan dili” darsliyi giris, “Ailo Vo moktab”, “Niya belo
deyirik?”, “Manavi doyarlor”, “Tarixi-madani abidalor”, “Ana tabiot”, “Tarixds iz qoyanlar”. Her boliimiin
sonunda, dil kurallarina gore tekrarlamay1 saglamak i¢in farkl araliklarla 6devler ve alistirmalar 6rnekleri
ve ders kitabinin sonunda “izahl Liigot ” verilmektedir. Azerbaycan dili 6gretimine sahip ortaokullarin VI.
Smif dgrencileri i¢in derlenen “Azorbaycan dili” dorsliyi “Ford vo comiyyot”, “Ixtiralar vo kosflor”,
“Dayarlorimiz”, “Incasonat”, “Hikmat Xazinasi”, “Qodim diinya”. Her bdliimiin sonunda genellestirici bir
tekrar yerlestirilir. Ve ders kitabinin sonunda, "s6zlik" basligr altinda ders kitabinda kullanilan kelimelerin
bir agiklamasi verilmektedir. "Olvida”, “Bilmirom" adi ile verilen metinlerde sorulan sorulardan birinde,
kelimenin anlamimi dogru kullanip kullanmayacagina dair sorular sorulmustur. Ogrencilere “Olvida”, “sag
ol”, “xudahafiz” kelimelerinin hangi noktada kullanildigini1 sormaktadirlar (Valiyeva, 2018a).

Nitq etiketleri, iletisimde bir dizi temel dil islevini yerine getirir. Voliyeva makalesinde nitq etiketlerin
islevlerini asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Kontakt yaratma (lletisim yaratma islevi): Bu islev iletisim siirecinde uygulanmaktadir. Insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasina, iligkiler kurmasina yardimec1 olur.

2. Apelyativ (Temyiz islevi): Bu islev, hitap edilen kisinin hedef olup olmadigini aliciya bildirir. Temyiz
iglevi, iletisimin ortaya ¢ikmasi, diyalofun uygulanmasi i¢in ana ara¢ olarak hizmet eden miiraciet
(Iletisimi baglatan) formiillerini i¢erir. Miiraciet formiilleri, bu islevle ¢cagrilan kisiye bildirir.

3. Kontativ (Kapsayici islev (adlandirma): Hitap bigimlerine yorum yapan Lydia Federenko, hitabin sadece
onu seslendirmedigini, ayni1 zamanda onu ¢agirdigini, yani kapsayici bir islev tasidigini belirtiyor. Hitap
islevi (Apelyativ), muhataba yonelik konusma pozisyonundaki rolilyle iligkiliyse, kapsayici islev de
nezaket kavramiyla iliskilidir.

4. Volyuntativ (Goniillillik islevi): Muhatabin, onun {izerindeki etkisi islevidir. Goniilliillik islevi, nitq
etiketlerinin duygusal fonksiyonuyla iligkilidir ve istek, davet, izin, tavsiye, oneri durumlarinda goniilliiliik
isleviyle nitq etiketlerinden faydalanilir.

5. Emotiv (Duygusal islev): Dilin duygusal isleviyle yakindan iliskilidir. Bu islev sayesinde, muhataplar
birbirlerinin duygularint ve arzularini ifade etmelerine yardimci olurlar ve duygularin, birbirlerine
iletilmesinde 6nemli bir rol oynarlar (Valiyeva, 2018b, s. 62).

Agayeva da calismasinda Azerbaycan dilindeki nitq etiketlerinin dil islevlerini su sekilde
siniflandirmaktadir: 1. Olagoyaratma funksiyasi (iletisimsel islev) (muhatabin dikkatini ¢ekmek igin
kullanilan konusma eylemleri. Ornegin; nasil, neredesin, nerede oldugunu biliyorum), 2. Apelyativ
funksiya-(Temyiz islevi) (bayan, efendim, erkek kardes gibi hitaplar), 3. Konativ funksiya (Nezaket islevi),
4. Volyuntativ funksiya (Goniillii islev) (muhataba ifade etme, etki fonksiyonu. Ornegin: Istek, tavsiye,
Oneri, vb. durumlarda ortaya ¢ikan konusma etiketleri) (Agayeva, 2021, s. 12).

3.  NIiTQ ETIiKETLERINIiN SINIFLANDIRILMASI

Qarayeva c¢alismasinda nitq etiketlerini su sekilde tanimlamaktadir: Her bir halkin dilinde onun milli
diisiincesine, kiiltlirline uygun miiraciet, karsilagsma, ayrilma, tebrik gibi belirli durumlarda kullanilan kalip
ifadeler vardir. Onlara nitq etiketleri veya yarliq denir. Qarayeva nitq etiketlerini bes kisma ayirmaktadir:

1. Basvuru etiketleri

2. Kargilagma (goriisme)

3. Ayrilma etiketleri

4. Tebrik etiketleri

5. Alkislar (Qarayeva, 1999, s. 13).

Nitq etiketlerini Hiiseynov c¢alismasinda “danisiq etikas1” (konusma etigi) igerisinde almaktadir ve su
sekilde siniflandirmaktadir:

1.Salamlagma (Selamlagsma): Medeni nitqin etiketlerinden olan selamlagma hazir nitq kaliplarindan
olugmaktadir. “Salam” veya Salamoleykiim, sabahin (sabahiniz) xeyir! Giinortaniz xeyir! Axsaminiz
xeyir!, Agibstininz xeyir! Hor vaxtiniz xeyir! Ag boxt olasiniz!

2. Sagollasma (Vedalagsma): Yaslilar "xudahafiz" s6ziinii, gong¢lor salamat qalin! Sag olun, Sagligla galin!,
"Xos goldin!", "Xos goldiniz!", "Gecaniz xeyrs qalsin!", "Xeyra qars1!"
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3.Uzrxahliq s6z va ifadalori (Oziir dileme): Bagislayim; Uzr istoyirom; Narahat etdiyimo gora iizr istayirom;
Sizo zohmot verdim; Allah sizdon razi qalsin (olsun)!; Ovvalcadon minnatdarligim bildirirom vs.

4. Tosokkiir etma (Tesekkiir etme): Tosokkiir edirom; Tosokkiirlor! Hor sey ii¢lin minnatdaram! Allah
(sizdon) razi olsun! Allah sizi (soni) bizo ¢ox gormosin! Cox sag ol! Diqgoatinizo géro minnotdaram!
Oziyyat ¢okmoyin! Qullugunuzda olum (olaq); Ogor miimkiinss; Zohmot olmasa; Cox sadam! Etiraz
etmirom! Bagislaymn, mon sizinlo razi deyilom; Icazo verin deyim; Sobr edin; Bir godor sabrli olun;
Oziiniizii olo alin; Oziyyot ¢okdiniz; Yaxs1 yol!; Isiniz avand olsun! Buyurun sorusun; Manim ii¢iin xosdur,
Bagislayin, vaxtinizi aldim; sizi yordum! vs.

5.Hal-ohval tutma (Hal hatir sorma): Necasiniz? Kefiniz (shvaliniz) necadir? Neco dolanirsiniz? vs.

6.Qarsilama (Karsilama): Xos gordiik! No gozal tosadiif; Xos galmisiniz, Lap (tam) vaxtinda galmisiniz;
Homiso siz galasiniz (Hep gelin); Galisinizo sadiq (gelmenize sevindik); Sizi ¢oxdan gozlayirdik; Buyurun,
buyurun; Kegin i¢ari; Buyurun, aylasin(oturun) vs.

7.Intizama (Disipline) dovat etmo: Sizdon bu horokati gézlomozdim; Sizdan (bunu) hec gdzlomirdim; Belo
harakot (etmok) sizo yarasmaz; Adiniza yarasan is deyil, Siz adiniza layiq horakot etmslisiniz; Danisiginiza
fikir verin (konusmaniza dikkat edin); Bir az nazakotli olun; Caligin, basqalar sizdan ibrat goétiirsiin; Bir
godar somimi olun; Sohvinizi etiraf edin (Hataniz1 kabul edin) vs. (Hiiseynov, 2010, s. 228-229).

Yusifov, nitq etiketlerinin yerinde kullanimu iletisime, karsilikli anlayisa katkida bulunur, samimi bir tutum
yaratir diyerek nitq etiketlerini su sekilde tanimlamaktadir: iletisim sirasinda basvuru, karsilasma, ayrilma,
kutlama gibi durumlarda kullanilan ifade bigimlerine denir. Yusifov etiketleri yaz1 dili etiketleri ve gifay1
dil etiketleri olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Yazi dili etiketleri ana igerigi ile yonetim ve igletme i¢inde
islenen is belgelerini ifade etmektedir. Bunlar; yonetim ve sirket i¢i emirlerden, referanslardan,
biyografiden, dilek¢eden, mektuptan vb. olusmaktadir. Sifahi dilin etiketleri ise; goriisme ve vedalagma
etiketleri, pismanlik etiketleri, razi olma etiketleri, sofra etiketleri, yasaklama etiketleri, hitap etiketleri,
tanigma etiketleri gibi kisimlara ayrilmaktadir (Yusifov, 2019, s. 353- 371).

Yusifov ayrica ¢alismasinda Azerbaycan dilinde nitq etiketlerini daha ayrintili bir sekilde asagidaki gibi
siiflandirmaktadir:

1. Goriis vo vida etiketlori (Goriisme ve Vedalasma etiketleri)

Azerbaycan dilinde goriisme ve vedalasma etiketlerinin belirli bir kismi ulusal bazda olusmustur. Ote
yandan bunlardan bazilari ise Arap-Farsga dillerine ait kelimelerle ifade edilmektedir. Bu etiketlerin belirli
bir kisminin Azerbaycan dili ortaminda olustugu ve bazilarinin diger halklarla entegrasyon kosullarinda
kullanilmaya basladig1 anlamina gelir. Ornekler su sekildedir:

-Salamaleykiim!
-Oleykiimsalam!
-Salam!

-Sabahiniz xeyir!

-Hor vaxtiniz xeyir!
-Axsaminiz xeyir!
-Gecoaniz xeyirs galsin!
-Yuxunuz sirin olsun!
-Olvida!

-Salamat qalin!

-Yaxsi yol!

-Ugur olsun!

-Ugurlu yol!
-Ayaqlarmiz agrimasin!

-Goriigonodok!
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-Ugurunuza xeyir!
-Sadligla goriisok!
-Xeyira dogru!
-Sadliq aparin!
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2. Toassiif etiketlori (Pismanlik etiketleri)

-Incimoyin!
-Bagislaym!

-Uzr istoyirom!
-Uziirlii saymn!
-Kefinizi pozmayin!
-Oziiniizii izmayin!
-Cox toossiif!

-Heyif, ¢cox heyif!

3. Raziliq, timid etiketlori (Raz1 olma etiketleri)

-Allah goysa!

-Bas {isto!

-Narahat olmayin!
-GOzlim iists!
-Canla-basla!

-Omriin uzun olsun!
-Allah raz1 olsun!
-Allah kémayin olsun!
-Allah balalarini saxlasin!
-Xosgboxt olsunlar!
-Qosa qarisinlar!
-Ogullu-usaqli olsunlar!
-Evin sen olsun!
-Raziyam!

-Cox sag olun!
-Minnotdaram!

-Mamnuniyyatla!
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4.Siifra etiketlori (Sofra etiketleri)
-Nus olsun!

-9Yylagin, oturun!

-Sizin sagliginiza!

-Sag olun!

-Halal xosunuz olsun!

5.9mok etiketlori (Emek etiketleri)
-Allah qgiivvat versin!

-Allah kdmayiniz olsun!
-Yorulmayasiniz!

-Ollariniz var olsun!

-Olloriniz yorulmasin!

6.Bazar etiketlori (Pazar etiketleri)
-Cibin dolu olsun!

-Bazar olsun!

-Borakatli olsun!

-Allah avazini versin!

-Allah bol elasin!

-Allah barokat versin!

-Xeyirli olsun!

7.Qadagan etiketlori (Yasaklama etiketleri)
-Allah elomosin!

-Allah kassin!

-Ola bilmaz!

-Miimkiin deyil!

-Qotiyyan!

-Heg¢ zaman!

-Heg vaxt!

8.Cagiris etiketlori (Hitap etiketleri)
-Ay oglan!

-Ay qiz!

-Ay qardasg!

-Ay baci!

-Ay day1!

-Ay ami!

-Ay xala!

-Ay bibi!

-Ay ata!

-Omioglu!
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-Dayioglu!

-Qardasoglu!

-Bacioglu!

-Xala oglu!

-Agsaqqal!

-Ay kisi!

-Ay arvad!

-Ay xanim!

Xanim q1z!

9.Tanishq etiketlori (Tanigma etiketleri)
-Tanis olmagima sadam!
-Goriismayimizo sadam!

-Cox gozal, cox yaxsi!

-Cox raziyam!

-Goriigorik!

-Insallah goriisorik!

-Olbotta, gortisorik!

10. Miiraciot etiketlori (Iletisim etiketleri)

Miiraciat etiketleri iceriklerine gore nezaket duygusunu ifade etmektedir. Miiraciat etiketlerinin bir kismi
etik davranigin bir modeli olarak kullanilirken, diger kismi seslenme etiketi olarak kullanilir. Etik
davranislarda itiraz olarak kullanilan etiketler, insanlarin kiiltiirel diizeyinin bir gostergesi olarak kabul
edilir. Ornekler asagidaki gibi gosterilebilir:

-Zahmat olmasa!
-Oziyyat olmasa!
-fcazo verin!

-fcazo olar mi!
-Buyurun!

-Zohmoat ¢okmayin!
-Cox ¢ag olun!

Seslenme miiraciatlar1 (hitaplar) i¢in Azerbaycan dilinde belirsizlik olup sabitlik kazanmamistir. Bunun
baslica nedeni, toplumdaki sosyal gruplarin farkli zamanlarda tabakalagsmasinin sonucudur. Yani, seslenme
miiraciatlar1 toplumda tabakalagsmadan sosyallesmeye gecis bulamadigi igin, bireysel sosyal gruplarin
kendine 6zgii miiraciat etiketleri gelistirmeye baglamistir. Bireyselligin sosyal gruplar arasinda var oldugu
donemde, meslegi ile ilgili bir isimle basvurulmustur: Dallok Murad, Papaq¢1 Hoson, Komiircii Isa, Zurna-
¢1 ©hmad, Pinag¢i Karim, Kankan Rohim, Aspaz Olasgar, Asiq Qurban, Coban Qara, Damirgi Polad, Cay¢1
Qorib gibi (Yusifov, 2019, s. 371-377).

Ismayilova, Azerbaycan Tiirk¢esinde selamlasma bigimlerini su sekilde vermektedir: Selamlasmanin en
basit sekli “Salam”dir. Bu selamlagsma bi¢iminin yani sira goriismenin zamanini gdsteren selamlagma
bicimleri de yaygindir:

-Giin aydin
-Sabahiniz xoyr
-Har vaxtimiz xoyr

-Axsaminiz xayr
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Genel selamlama bigimlerinin yani sira, saygiy1 ifade eden baska selamlasma bi¢imleri de vardir.
-Sizi gordiiyiime, salamlagsmaga ¢ox sadam

-Icaze verin sizi salamlayn.

-Xos gordiik.

-Ehtiramimi bildirirom (Isrnayllova ,2016, s. 93).

Iletisimin baslangicinda kullanilan konusma bigimlerine kars1, iletisimin sonunda da kullanilan kaliplasmis
konugma bicimleri vardir. Bunlar vedalasma, ayrilma gibi, iletisimin sona ermesi anlamina gelen konugma
imgeleridir.

Arzu-istek bildirenler: Sag olun! Sagligla galin!

Yeni goriismeler igin umut bildirenler: Axsama qodor (sabaha godor) (aksama kadar (yarma kadar), Umid
edirom tezliklo goriisacoyik (Umarim yakinda goriisiiriiz), Yeni goriislora godor (Tekrar goriisene kadar),
Tezliklo goriigonadak (Yakinda goriisiiriiz)

Yakinda bir bulugsma umudunun olmadiginda, uzun siire ayrilik bildirenler: ©lvida! (hogsgakalin!), Cotin bir
do goriisok (Zor oldugunda da goriiselim), Yaxsiligla xatirlayin (Nezaketle hatirlayin) gibi.

Selamlamadan sonra genellikle sohbet baglar. Konusma nitq etiketleri kosullarina bagli olarak, birkag
sekilde baglayabilir: Daha ¢ok su ti¢ durum tipiktir: 1) Ciddi ortamlarda kullanilan konusma etiketleri 2)
Uziintiil, hiiziinlii, kederli durumlarda kullanilan konusma etiketleri 3) Giindelik konusma etiketleri.

1.Ciddi ortamlarda kullanilan konusma etiketleri: Gala, devlet etkinlikleri, isletmelerin, kuruluslarin,
calisanlarin yildoniimleridir. Odiillerin verilmesi, ofislerin ve magazalarin acgilmasi, sdzlesmelerin
sunulmasi, sozlesmelerin ve anlagsmalarin imzalanmasi vb. i¢in gegerlidir.

Davetiye, onemli etkinliklere ve tebriklere hazirlanmalidir. Etkinligin resmi mi yoksa gayri resmi mi
olduguna bagl olarak, tebrik kliseleri degisir:

Manim on somimi (isti, alovlu), dost tebriklorimi gobul edin. (En igten (sicak), samimi tebriklerimi kabul
edin)

Somimi galbdoan (iirokdan tobrik edirom) Tiim kalbimle (yiirekten tebrikler)

2. Uziintiilii, hiiziinlii, kederli durumlarda kullanilan konusma etiketleri: Bu gibi durumlarda genellikle bas
sagligi bildirilir.

Icazo verin size an darin (somimi) bassaglig1 verim. Size derin (samimi) bassaghig: dileklerimi sunmama
izin verin.

Sizinla birlikds gox kadarlenirik (Uziintiiniizii paylastyoruz.)

Trajik, kederli ve nahos durumlarda insanlar kederinin, derdinin gegici oldugunu ifade eden kelimeleri
duymak isterler. Bu kosullara uyan nitq etiketlerinin kullanilmas1 6zel bir hassasiyet haline gerektirir.

3. Giindelik konusma etiketleri: Belirli nitq etiketleri kullanilir. Ornegin belirli bir isin sonunu 6zetlerken,
sergilerde, katilimlarin organize edilmesini saglamak, cesitli etkinlikler diizenledikten sonra birine tesekkdir
etmek, minnetlerini ifade etmek igin belirli konusma bigimleri kullanilir. Calisma siirecinde, her duruma
uygun konusma kliseleri kullanilir. Ornegin tavsiye vermek, onerilerde bulunmak, talep etmek, rizasini
ifade etmek, izin vermek, yasaklamak, reddetmek gibi durumlarda kullanilan belirli nitq etiketleri
bulunmaktadir (Ismayilova,2016, s. 93).

Hoasonzado, ¢alismasinda her halkin toplum iiyeleri arasindaki nitq etiketlerinin o halkin genel kiiltiiriiniin
bir pargast oldugunu, konusma yoluyla iletisim kurmaya basladiginda, konugmacinin konusma etiketlerini
kullandigini ifade ederek Azerbaycan dilinin nitq etiketlerini su sekilde siniflandirmstir:

1. Yardim etmek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Icazo verin komok edim; Siz oziyyat gokmayin, bunu
mon edorom; Qullugunda olum; Sizo komok etmok lazimdir? Komays ehtiyaciniz varmi?; Man Sizi
esidirom; Cavab vermays talosmayin, bir gadar fikirlosin; Sizi narahat edon nodir?; Sizo no komok edo
biloaram?; No buyurursunuz? vs.
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2. Isi yapmak, sormak, 6ziir dilemek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Incimoyin, sizo zohmot veracoyam;
ogor miimkiinsa; zohmat olmasa; Buyruq olmasin; vaxtiniz varsa; imkaniniz olsa; Siza oziyyst olacaq; Sizi
yormayim; Rica edirom danisin; Liitfon sdyloyin; Uzr istayirom; ©vvalcadon minnatdarligimi bildirirom
VS.

3. Memnun oldugunu gostermek amactyla kullanilan nitq etiketleri: Raziyam; Etiraz etmirom; Sizinlo
sorikom; Xosuma golir; Cox sadam; Minnotdaram; Momnuniyyatlo; Xosdur; bas listo; g6z tisto; Arxaymn
olun; Sizi unutmaram; Sizinlo islomok monim ti¢iin boyiik sorofdir; Allah kémayin olsun; Tanr1 sono yar
olsun vs.

4. ltiraz etmek, raz1 olmamak amaciyla kullanmlan nitq etiketleri: Bu, moni tomin etmir; Etirazimi
bildirirom; Etiraz edirom; Sizin fikrinizlo sorik deyilom; Mon basqa ciir diistiniirom; Bagislaym, bu
mosalada sizinls razi deyilom; Bu, monim xosuma galmir; Belo etmayin; Bu, tirayimca deyil vs.

5. Teselli vermek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Bir qodor otrafli diisliniin; Osobilogsmoyin;
Darixmayin; icazs verin damisim; Imkan verin fikrimi izah edim; Oziiniizii olo alin; Sobr edin; Bir godor
sabrli olun; No etmok olar, gismot bels imis vs.

6. Disipline davet etmek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Sizdon bu harokati gézlomozdim; Belo harokat
Sizo yarasmaz; Siz adiniza layiq horokoat etmoslisiniz; Damsigimza fikir verin; Allah xatirino raz1 olun;
Nozakatli olun; Calisin ki, bagqalari sizdon razi qalsin; Bir godor somimi olun, sohvinizi etiraf etmokdon
¢okinmoyin vs.

7. Karsilagsma, selamlasma i¢in kullanilan nitq etiketleri: Xos gordiik; No gozol tosadiif, Xos golmissiniz;
Lap vaxtinda golmissiniz; Homiso Siz golasiniz; Sizin galisinizo sadam; Sizi arzulayiriq; Soni ¢oxdan
gozloayirdim; Galon godomlariniz var olsun vs.

8. Davet etmek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Xos golmisiniz; Buyurun qonagimiz olun vs.

9. Vedalasma i¢in kullanilan nitq etiketleri: Sizi sobirsizliklo gbzloyirik; Salamat galin; Zohmot ¢okdiniz;
Sizo oziyyot verdik; Geconiz xeyro galsin; Yuxunuz sirin olsun; Allah amaninda; Eviniz abad olsun;
Homiso sadliga golok; Sizlori bir daha evimizdo gorsok, sad olariq; Allah yolunuzu agiq elosin, isinizi
Xeyrs calasin vs.

10. Yapilan isin karsiliginda memnuniyetini géstermek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Aforin; ©hson;
Minnostdaram; Har sey ii¢iin minnatdaram; Tosokkiir edirom; Sizo zohmot verdim; Siza borcluyam; Zohmot
¢okmo; Narahat olma; Sag olun; Allah sizdan razi olsun; Allah kémayin olsun; Biz bundan momnun oldug;
Sizin ol gabiliyyatinizo heyranam; Siza gibts edirom; Cox sag olun; Allah sani dard-bsladan uzaq elssin;
Allah irayinizo gora versin; Allah sizi bizo ¢ox gérmosin; Qam, kodor sizdon uzaq olsun; Sani Allah
saxlasin vs.

11. Herhangi bir sebepten dolay1 gerceklestirilemeyen bir is karsiliginda séylenen nitq etiketleri: Cox sag
olun; Siza zohmat verdim; Oziyyat ¢okdiniz; No etmok olar, siz bacardiginizi etdiniz vs.

12. lyi dileklerde bulunmak ve tebrik etmek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Yaxs1 yol; Saghqla qalin;
Ugur olsun; Xosbaxt olun; Isiniz avand olsun; Allah isinizo forac versin; Allah sons yar olsun; Urayinco
Omiir siirasan; Min bir budaq olun; Var olasan; Gdziiniiz aydin olsun; Yolunuz ugurlu olsun; Bayramimiz
miibarak; Ad giiniiniiz miibarok; Yeni dors iliniz miibarok; Homiso sonlikdos; Halal olsun; Xeyirli olsun;
Allah balalarini saxlasin; Allah kémayin olsun; Allah sani imid yeri elasin; Allah imdadina ¢atsin; Ananin
siidii sona halal olsun; ®lin-qolun var olsun; Uziin ag, basin uca olsun; Borokotli olsun; Goz doymoasin;
Omriin uzun olsun; Allah iltifatin1 artiq elosin; ilahi, morhamatine min siikiir vs.

13. Hal-hatir sormak amaciyla kullanilan nitq etiketleri: ©Ohvaliniz necadir? Necs dolanirsiniz? Giizeraniniz
necadir?; Xaniminiz necadir?; Hayat yoldasiniz necadir?; Oziiniizii neca hiss edirsiniz? vs.

14. Oyronmok moagsadilo verilon suala cavab mogaminda: Buyurun, sorusun; Liitfan buyurun; Sizo
momnuniyyatlo cavab vermoys haziram; Bu moanim {igiin xosdur; Bu, monim vazifo borcumdur; Bu dagigs
Oyranib sizo deyarom; Bir doagige gozloyin, Gyronim; Cavabim sizi gqane etdimi? Daha nayi bilmak
istoyirsiniz?; Bagislaymn, bu barade moalumatim azdir (yoxdur); Xeyr, tanimiram; Yaxsi tanimiram; Xeyr,
bilmiram.

15. Yiiceltme, yalvarma amaciyla kullanilan nitq etiketleri: “Canim qurban”, “bas tista”, “G0z listo yerin

var”, “qurban olum”, “quzum”, “sonam”, “dilbarim”, “agrin alim”, “canim qurban”, “basina déniim” vs.
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16. Konusmaya baslanirken kullanilan nitq etiketleri: Icazonizlos fikrimi bildirim. Mano s6z verdiyiniz iigiin
minnotdaram. Mani dinladiyiniz {iglin togokkiir edirom vs.

17. SOylenenlere katilma, tartismay1 reddetme noktasinda kullanilan nitq etiketleri: Bu mosaloys hazir
deyilom. Sizin fikriniza sorikom. Masalo mans aydindir. Bu barads s6hbot agmaga ehtiyac duymuram.

18. Nasihat vermek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: Bunlari nozoro alsaniz, yaxsi olar. Bu, sizin
xeyrinizadir. Bu, siza bagucaligi gatiror. Calisin miisahibinizi axira qodar dinloya bilasiniz vs.

19. Tavsiye alma noktasinda kullanilan nitq etiketleri: Dediklarinizlo raziyam. Bunlar manim xeyrimadir.
Faydali maslohatiniz {iglin ¢ox sag olun. Sizin bu xeyirxah maslohotinizi he¢ vaxt unutmaram. Sizin
toklifinizi gobul edirom. Calisacagam ki, dediklarinizo amal edim. Sizin ii¢iin bu isi etmays ¢ox sad
olardim vs.

20. Telefonda konusurken kullanilan nitq etiketleri: Alo, sabahiniz (axsaminiz, hor vaxtiniz) xeyir olsun.
Bagislaym, mon Kiminlo danigiram? Sizi narahat edon Kamiladir. Bilmak istayirom... Fikrimi siza ¢atdira
bildimmi? Cox sag olun. Bagislayin, vaxtimizi aldim. Deyoason, sizi yordum. Togokkiir edirom.
Minnotdaram. Aramay1 cevaplarken kullanilan nitq etiketleri: Alo, salam, esidirom sizi. Buyurun. Zahmot
olmasa bir godor ucadan damisin. Bagislayin, zong edon kimdir? Xosdur. Bu saat ¢agiraram. Miitlaq
yetirorom. Arxaymn olun! Sag olun!

21. Yemege otururken sGylenen nitq etiketleri: “Bismillah”, “Boarokatli olsun”, “Allah bol elasin”, “Nus
olsun”, “Buyurun”, “Cox sag olun” (Hasanzado, 2020, s. 195-198)

Abdullayev de c¢alismasinda medeni nitqin etiketlerini Hosonzado gibi 21 gruba ayirarak
smiflandirmaktadir (Abdullayev, 2013, s. 241-244).

Valiyeva nitq etiketlerinin, toplumdaki insanlar arasindaki saglikli iliskilerin diizenlenmesinde ¢ok 6nemli
oldugunu, belirli durumlarda konusmanin maksatli bir sekilde olusturulmasinda, her duruma karsilik gelen
kelimelerin ve ifadelerin dogru kullaniminin, insanlar arasinda anlasilabilir bir diyalog olusturulmasina
fayda saglayacagim ifade etmektedir. Valiyeva nitq etiketleri 23 ayr1 kategoride siniflandirmaktadir:

Selamlasma durumunda kullanilan nitq etiketleri: “Selam” “Selamiinaleykiim” kullanilir: Giiniin hangi
saatinde bulustuklarina bagl olarak “Sabahin (sabahiniz) xeyir!”, “Giinortaniz xeyir!”, “Axsaminiz xeyir!”
kullanir. Muhatabi ise karsiliginda “Hor vaxtin xeyir!”, “Agqibatin xeyir! seklinde karsilik verir.

Vedalasma durumunda kullanilan nitq etiketleri: “Xudahafiz!”, “Sagliqla qalin!”, “Salamat qalin!”, “Sag
olun!”, “Goériisonadak!”, “Goériisorik!”, “Sabaha qodor!”, “Homiso sadliga golok!”, “Sizo do oziyyat
verdik!”, “Yolunuzu tez-tez buradan salin!”, “Hor zaman qapimiz iiziiniizo agiqdir”, “Bizi tez-tez yad
edin!”, “Allah yolunuzu aciq elasin!”, “Yenoa gozloyirik!”.

Karsilasma aninda kullanilan nitq etiketleri: “Xos gordiik!”, “Na go6zol tosadiif!”, “Homiso siz galoasiniz!”,
“Lap vaxtinda golmisiniz!”, “Buyurun, buyurun!”, “Buyurun, aylosin!”, “Kegin igari!”, “Galisinizo sadiq!”,
“Lap vaxtinda golmissiniz!”, “Uzun zamandir sizi gozloyirdik!”, “No yaxs1 edib golmisiniz!”,
“Qoadomlariniz var olsun!”, “Sizi gormakdon momnunuq!”

Hal-hatir sormak icin kullanilan nitq etiketleri: “Necasiniz?”, “©hvaliniz necadir?”, “Oziiniizii neca hiss
edirsiniz?”, “Neca dolanirsiniz?”, “Isloriniz necadir?”, “Xaniminiz necadir?”

Rica etme durumlarinda kullanilan nitq etiketleri: “Xahis edirom”, “Miimkiinss”, “Zahmot olmasa”, “Mano
komok eda bilorsiniz?”, “Komok olinizi mandan asirgomayin!”, “Bu masalods mons yardimgi olsaniz

% 9

sevinardim”, “Xahis edirom moni gobulunuza yazasimiz”, “Xahis edirom, arizomi gobul edasiniz”.

Bir bagkasina yardim etmek amaciyla kullanilan nitq etiketleri: “Sizo neco komok etmak olar?”, “Koémaya
ehtiyacinmiz varmi?”, “Icazo verin, komok edim”, “No buyurursunuz?”’, “Monim kémoyim daya bilor?”,
“Sizi narahat edon nadir?”, “Moandan istadiyin qullugun?

Bir sebepten 6tiirii yerine getirilmesinin imkansiz oldugu bir is karsiliginda, sdylenen nitq etiketleri: “Sizo
zohmoat verdim!”, “Oziyyat ¢okdiniz!”, “Daha na etmok olar?!”, “Siz bacardiginizi etdiniz!”

Davetle ilgili kullanilan nitq etiketleri: “Sabahki tadbira haminiz dovatlisiniz!”,

Oziir dileme durumunda kullanilan nitq etiketleri: “Bagislayin”, “Uzr istoyirom”, “Narahat etdiyimo géra
tizrli sayin!”

Dilek-istek, tebrik icin kullanilan nitq etiketleri: “Isiniz avand olsun!”, “Géziiniiz aydm olsun!”, “Allah
isinizo forac versin!”, “Hamiso sonlikds!”, “Olin-qolun var olsun!”, “Allah siza yar olsun!”, “Min budaq
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olun!”, “Basin var olsun!” “Allah sani bad-nazardan, bad nafsdon saxlasin!”, “Xeyirli olsun!”, “Barokatli
olsun!”, “Bohrasini gorasiniz!”, “Ugurlu olsun!”, “Ad giiniin miibarak!”, “Qurban bayraminizi tobrik
edirom!”, “Ugurlarin davamli olsun.

Iyi dilek bildiren nitq etiketleri (Alqslar): “Halal olsun!”, “Zohmotin alqisa layiqdir”, “Ugurlu is ortaya
gatirmison!”, “Ohson!”, “Aforin!”, “Ollorin dord gérmasin!”

Ovmek ve simartmak maksath kullanilan nitq etiketleri: “Basina déniim!”, “Qurbanin olum!”, “Canim
qurban!”, “Bag {isto!”, “Goz {iisto yerin var!”, “Xala qurban!”, “Go6zslim!”, “Sonam!”, “Ozizim!”,
“Quzum!”.

Tesekkiir bildiren nitq etiketleri: “Tosokkiir edirom!”, “Minnotdaram!”, “Allah sizden razi olsun!”, “Cox
sag ol!” (Cox sag olun!), “Diqqotinizo gora minnatdaram!”, “Qullugunuzda olum! (Qullugunuzda olaq!)”,
“Allah soni (sizi) bizo gox gérmasin!”

Disipline davet etmek i¢in kullanilan nitq etiketleri: “Sizdon bu harakoati gézlomoazdim”, “Bu ciir (belo)
harakot sizo yaragsmur!”, “Siz adimiza layiq harokat etmirsiniz!”, “Danmigiginiza fikir verin!”, “Nozakatli
olun!”?, “Sasinizi yiiksaltmayin!”, “Bir qodor somimi olun!”, “Sohvinizi etiraf edin!”, “Calisin, bir az
nozakotli olasmiz ki, basqalar1 sizdon ibrot gétiirsiin!”, “Monoa elo galir Ki, siz sohv edirsiniz!”, “Oziiniizii
olo alin!”, “Emosiyalariniza hakim olun!”, “Sizin belo danismaga haqqiniz ¢atmir!”, “Sohvinizi etiraf
etmokdon ¢okinmoayin!”

Hasta ziyaret sirasinda sOylenen nitq etiketleri: “Allah sofa versin!”, “Yastiginiz yilingiil osun!”, “Allaha
stkiir, indi yaxsisimz!”, “Sizi daha yaxs1 gérdim!”, “Belo goriirom, siz tezliklo sagalacaqsiniz!”,
“Homisoki Kimi giimrahsiniz!”, “Go6ziima yaxst doyirsiniz, belo getso iki-li¢ giino qalmaz ayaga
qalxarsiiz!”

Soru sorma, sohbete katilma durumlarinda kullanilan nitq etiketleri: “icazonizlo, fikrimi bildirim”, “Moana
s0z verdiyiniz ligiin minnatdaram!”, “Bagislayin, miidaxilo edirom”, “Uzr istayirom, sual vermok olar?”,
“Mane oldugum ti¢iin dofalorls tizr istoyirom”

Sorunu agikliga kavusturmak, karsidaki kisiyi sohbete dahil etmek i¢in kullanilan nitq etiketleri: “Zohmot
olmasa, deyin goriim”, “Zshmot olmasa, basa salin”, “Sizin fikriniz necadir?”, “Bir masaloys aydinliq
gatirmayinizi istordim”

Soylediklerine riza gosterme, anlagsmazliktan kaginma ve reddetme durumunda kullanilan nitq etiketleri:
“Raziyam”, “Etiraz etmirom!”, “Tamamilo raziyam”, “Fikriniza sorikom”, “Bu masSalads sizinlo
hamfikirom”, “Bu mosale barads danismagq istomirom”, “Masalo mans tamamils aydindir”, “Sizin fikrinizo
sorikom”, “Hoar sey aydindir”, “Bu barads sohbat agmaga gorok duymuram”, “Daha bu masaloni uzatmaq
istomirom”, “Masala mono tam aydindir”.

Itiraz etmek icin kullanilan nitq etiketleri: “Etirazimi bildirirom”, “Bu, mani tomin etmir” “Etiraz edirom”,
“Bu monim xosuma golmir”, “Sizin fikrinizlo sorik deyilom”, “Man basqa ciir disiiniirom”, “Bagislayin,
sizin kimi diistinmiirom”, “Bu moasalods sizinlo razilasa bilmirom”.

Neseli haberleri iletme durumunda kullanilan nitq etiketleri: “Sana sla Xobarim var”, “Mustulugumu ver,
deyim”, “Bir xobarim var ki, duysan ugmaga qanad axtaracaqsan”

Kotii haberlerin verildigi bir durumda kullanilan nitq etiketleri: “Narahat olma, har sey diizalocak™, “San
gogagsan, har seyi yoluna qoyacaqsan”, “Dard etmo”

Teselli, memnuniyet aninda kullanilan nitq etiketleri: “Osablogmoayin!”, “Darixmayim!”, “Sabrli olun!”,
“Narahat olmayin, hor sey yaxst olacaq!”, “Bir qodor sabrli olun!”, “Na etmok olar axi1?!”, “Oziiniizii
darixdirmayin!”, “Man Siza inaniram!”, “Bir qadar otrafli diisiiniin!”, “Sakitlogin!”.

Tavsiyeyi kabul etme durumunda soylenen nitq etiketleri: “Maslohoatiniz ti¢iin tosokkiir edirom!”,
“Diiginiirom  Ki, bunlar monim xeyrimo olacaq!”, “Dayarli maslohatiniza géro minnstdaram!”,
“Calisacagam ki, dediklarinizo amal edim”, “Bu faydali maslohatinizi he¢ vaxt unutmaram! (Valiyeva,
2018c).
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4. SONUC

Bir dilin s6z varligi, o dilde kullanilan sézciiklerin, terimlerin ve ifadelerin tiimiinii igerir. S6z varligi,
zaman iginde evrilen ve degisen bir yapidadir. Sozciikler, dilin temel yap1 taslaridir. Sozciikler disinda dili
kullanan insanlar iletisim esnasinda ihtiyaglarina gore tek tek sozciikleri veya sozciik gruplarini kullanarak
iletisim kurmaktadir. Sozciiklerin tek tek bir araya gelmesi veya bir kismmin birlesmesiyle dilin s6z
varliginda 6nemli bir yer tutan kaliplagmig dil birimleri meydan gelmektedir. Bu birimler atasozleri,
deyimler, ikilemeler, birlesik sozciikler ve kalip sozler gibi dilin giinliik kullaniminda sikca karsilasilan,
tekrarlanan ve sabit bir yapiya sahip olan ifadelerdir. Tiirkiye Tiirk¢esinde nezaket (gorgii) kurallari, kalip
sOzler igerisinde ihtiyaca gore segilerek, giinliik kullanilan ifadeler olarak yer almaktadir.

Kalip sozlerin hepsi ayni yapi, islev ve anlama sahip degildir. Bu durum kalip sozlerin daha dogru
kullanilabilmesi i¢in siniflandirmay1 mecbur kilmistir. Dilin temel s6z varligi igerisinde yer alan sozciikler
yap1 ve islev bakimindan siniflandirilmaktadir. Bu baglamda s6z varlig: icerisinde yer alan kalip s6zlerde
de siniflandirmaya gidilmistir. Tiirkiye’de kalip sozlerle ilgili yapilan ¢alismalarda kalip s6zler yapi, anlam
ve islevlerine gdre, sadece anlamlarina goére veya anlam ve yapisina gore gibi ¢esitli sekillerde
siniflandirilmistir. Meveut durum arastirmacilarin konuyla ilgili bir goriis birligi icinde olmadiklarim
gostermektedir.

Azerbaycan Tiirkg¢esinde kalip sozler, dilin dogal bir parcasidir ve gilinliik konugmada sik sik kullanilir. Bu
ifadeler, Azerbaycan Tiirkgesi konusan insanlar arasinda iletisim kurmay1 kolaylastirmakta ve konusmanin
daha dogal ve akici olmasini saglayan nitq etiketleridir. Nitq etiketleri de tipki Tiirkiye Tiirkgesinde oldugu
gibi, amaglarina ve kullanim alanlarina bagl olarak tiirlere ayrilir.

Tiirkiye Tiirk¢esinde kalip sozler icerisinde yer alan nezaket kurallarinin, yapilan ¢alismalara bakildiginda
yapi, anlam, islev ve baglam ag¢isindan siniflandirma yapildigimi gérmekteyiz. Azerbaycan dilciliginde ise
anlam ve islevleri gbz 6niinde bulundurularak siiflandirmaya gidilmisse de ¢ogu arastirmaci sadece anlam
acisindan siniflandirmaya gitmistir. Anlam agisindan bakildiginda Tiirkiye Tiirkgesi ve Azerbaycan
Tiirkgesinde nezaket kurallar1 benzer sekillerde siniflandirilmistir.
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