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Sanal Takimlarin Isletmelere Sagladig Katkilar
Contributions of Virtual Teams to Businesses

OZET

Sanal takimlar, fiziksel olarak ayni yerde olmayan calisanlar tarafindan olusturulan ve yiiriitiilen takimlardir. Sanal takimlar,
isletmeler icin gesitli faydalar saglar. Sanal takimlar, cografi sinirlarin 6tesinde yer alan caligsanlarin veya is ortaklarinin birlikte
caligmasma imkéan tanir. Bu durum, isletmeler igin daha genis bir miisteri potansiyeli veya tedarik¢i yelpazesine erisme firsati
saglar. Ayrica, sanal takimlar, isletme ¢alisanlarinin daha esnek bir sekilde ¢aligmasina ve dolayisiyla daha yiiksek bir motivasyon
diizeyine sahip olmasina olanak saglar.

Sanal takimlar ayrica isletmeler icin maliyet tasarrufu saglar. Ornegin, sanal takimlar sayesinde isletmeler, ofis maliyetlerini
azaltabilir veya tamamen ortadan kaldirabilir. Bununla birlikte, sanal takimlar sayesinde isletmeler, ¢alisanlarini daha verimli bir
sekilde yonetebilir ve dolayisiyla daha yliksek bir tiretkenlik elde edebilir. Sanal takimlar, isletmeler i¢in daha hizli ve etkili karar
alma imkan1 sunar. Ornegin, sanal takimlar sayesinde isletmeler, daha hizli bir sekilde projelerin gergeklestirilmesine veya miisteri
sorunlarmin ¢6ziilmesi imkanina kavugurlar. Bu caligmada, sanal takimlarin isletmeler i¢in sagladigi faydalarin incelenmesi
amaclanmstir. Caligma, sanal takimlarin isletmeler igin sagladig1 avantajlart ortaya koymak ve isletmeler i¢in sanal takimlarin
kullaniminin nasil optimize edilebilecegi hakkinda bilgi vermek i¢in tasarlanmistir. Bu ¢aligmada, sanal takimlarin isletmeler i¢in
sagladig1 faydalar {i¢ bashk altinda incelenmistir: cografi smirlarin agilmasi, maliyet tasarrufu ve hizli ve etkili karar alma.
Caligma, sanal takimlarin igletmeler igin sagladigi faydalari ve olumsuz yonlerini ortaya koymak ve isletmelerin sanal takimlari
nasil daha verimli bir sekilde kullanabilecekleri hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ekip Calismasi, Sanal Takimlar, Liderlik, Motivasyon, Maliyet.

ABSTRACT

Virtual teams are teams created and run by employees who are not physically in the same place. Virtual teams provide several
benefits for businesses. Virtual teams allow employees or partners across geographic boundaries to work together. This provides
an opportunity for businesses to access a wider range of customers or suppliers. In addition, virtual teams allow business
employees to work more flexibly and therefore have a higher level of motivation.

Virtual teams also provide cost savings for businesses. For example, thanks to virtual teams, businesses can reduce or completely
eliminate office costs. However, thanks to virtual teams, businesses can manage their employees more efficiently and therefore
achieve a higher level of productivity. Virtual teams enable businesses to make decisions faster and more effectively. For example,
thanks to virtual teams, businesses have the opportunity to realize projects or solve customer problems more quickly. In this study,
it is aimed to examine the benefits of virtual teams for businesses. The study is designed to reveal the advantages of virtual teams
for businesses and to provide information about how the use of virtual teams can be optimized for businesses. In this study, the
benefits of virtual teams for businesses are examined under three headings: overcoming geographical boundaries, cost savings, and
fast and effective decision-making. The study was conducted to reveal the benefits and negative aspects of virtual teams for
businesses and to provide information about how businesses can use virtual teams more efficiently.

Keywords: Teamwork, Virtual Teams, Leadership, Motivation, Cost.
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1.  GIiRis

Orgiit, belirli amaglar dogrultusunda insan ve/veya kaynaklari bir araya getiren, bu kaynaklar1 koordine
eden ve yoneten yapilardir. Bu yapilar, genellikle belirli bir amac1 gergeklestirmek veya belirli bir hizmeti
sunmak icin kurulurlar (Ozdemir, 2008). Orgiitler, yaptiklar1 isleri yapilandirmanin yollarindan biri olarak
sanal ekipleri yaygin bir sekilde benimsemeye baglamis ve son zamanlardaki biiyiime, sanal ekipler {izerine
teori ve aragtirmalarin artmasina sebep olmustur. Organizasyonlar tarafindan sanal ekip kullanimindaki
inanilmaz biiylime ve sanal ekiplerin dogasinda bulunan zorluklar, kuruluslar1 sanal takimlar: tasarlama,
yapilandirma ve yonetme konusunda bilgilendirmek i¢in teori ve arastirmaya duyulan ihtiyaci da ortaya
cikarmustir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile fiziksel takimlarin yerini artik sanal takimlar almaya
baglamistir.

Sanal takimlar, ekip iiyelerinin cografi olarak daginik oldugu, yiiz yiize iletisimin sinirli oldugu ve ortak
hedeflere ulagmak igin elektronik iletisim ortaminin kullamimi yoluyla birbirine baglh olarak galistig
gruplardir. Sanal takimlar, ortak c¢abayi birlestirmek ve ortak hedeflere ulagsmak igin ekip ¢alisanlarini
zaman ve mesafe bagimsizligi i¢inde birbirine baglar (Kozlowski ve Bell, 2002). Gegtigimiz birkag on yil
igerisinde, kuruluslarin islerini organize etmek igin sanal takimlar1 kullanmalarinda inanilmaz bir biiyiime
olmus ve bu egilimin yalmzca gelecekte devam etmesi beklenmektedir. Ozellikle bu sayr Covid 19
salginindan sonra daha da yiikselmistir. Sanal takimlar, biiyiime, kiiresellesme, dagitilmis uzmanlik,
kuruluslarin hizh iiriin gelistirme ve yenilik ihtiyac1 ve elektronik is birligini destekleyen gelismis ag
olusturma ve is birligi teknolojileri gibi sonuglar1 dogurmustur. Orgiitler, Covid 19 salgmmin basladig
2019 yilinin sonlarindan bugiine kadar yogun bir sekilde sanal ekiplere ge¢meye baslamistir.

Orgiitler icin sanal takim yapilarinin kullanimi biiyiik umut vaat etmektedir. Ciinkii sanal takimlar, bir
arada bulunan ekiplerin yapamadigi isleri toplu olarak yapabilir. Sanal takimlarin bazi olumlu yonleri sdyle
siralanabilir:

e (Cografi olarak daginik halde bulunan uzmanlari ise dahil ederek islevsel uzmanligi en iist diizeye
cikaran ekipleri bir araya getirme,

e Farkli zaman dilimlerini kendi avantajlarina yonelik kullanarak 7/24 siirekli iiretkenlik saglama,
seyahat, yer degistirme ve genel giderleri azaltarak maliyetleri diisiirme ve cografi sinirlar ve
organizasyon birimleri ve sistemler arasinda bilgi paylagimu.

Sanal ekiplerin avantajlarina ragmen, arastirmalar sanal takimlarin ayn1 yerde bulunan ekiplere kiyasla
birtakim zorluklar sundugunu gostermistir (Avolio ve Kahali, 2001). Baz1 dezavantajlar arasinda; iletisim
ve i birligi giicliikleri, liderlik, ekip iiyelerinin potansiyel olarak daha diisiik ekip katilimi, ekip iiyeleri
arasinda giiven ve paylasilan sorumluluk olusturmadaki zorluklar, izolasyon, iiyeler arasinda yiiksek
diizeyde sosyal mesafe ve sanal ekipleri izleme ve yonetme konusundaki zorluklar.

Sasirtict olmayan bir sekilde, sanal takimlar, organizasyonlarda yayginliklarinin artmasi nedeniyle
arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda artan ilgiyi ¢ekmistir. Sanal takim alan yazininin goézden
gecirilmesi, cogu bilim insaninin sanal takimlari yonetmenin ortak konumlu takimlar1 yonetmekten daha
zor oldugu konusunda hemfikir oldugunu ortaya koymaktadir. Daha diisiik diizeyde bir arada bulunmanin
bir sonucu olarak, liderler genellikle takimin durumu, hedefi belirleyen kilometre taglarina dogru ilerleme
ve isleyisi hakkinda daha az etkiye ve daha az bilgiye sahiptir ve bu nedenle liderlerin takim siireclerini ve
takim dinamiklerini yonetmesi bozulabilir. Uzak mesafedeki ¢atismalar ortaya ¢ikarmak ve ¢ozmek, ekip
iiyelerini motive etmek, liyelerin performansini izlemek ve giiven ve ekip uyumu olusturmak igin yeterli
uygulamalar1 gelistirmenin zorluguyla ilgilidir. Sonug¢ olarak, sanal ekipleri yonetmenin zorluklari
akademik alan yazinda ve uygulayicilarda 6nemli bir ilgi gérmustiir. Sanal ekiplere artan ilgiye ragmen,
sanal ekiplerin basarili yonetimi hakkinda sasirtic bir sekilde az sey bilinmektedir (Baer ve Frese, 2003).

Bu ¢aligmanin amaci1 sanal takimlar ve sanal takimlarda liderlik konusunda alan yazina katki saglamaktir.
Ozel olarak hedeflenen gaye, sanal ekipler iizerinde teori ve arastirmalari ortaya cikarmak ve sanal
takimlarin etkinligini artirma konusunda kuruluslar1 bilgilendirme ¢abalarina katkida bulunmak amaciyla
konuyla ilgili aragtirmalar i¢in yeni yontemler sunmaktir. Sanal takimlarin liderligi hususundaki temel
sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve gerekli onerileri sunmaktir (Bennis ve Digerleri, 2002).
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2. TAKIM KAVRAMI
2.1. Takim Nedir

Takim, belirli bir hedefe ulagmak i¢in bir araya gelen bireylerin, belirli rollerde is birligi yaparak ortak
hedefe odaklandigi bir grup organizasyonudur (Robbins ve Digerleri, 2010). Bu gruplar genellikle birlikte
calisarak belirli bir amaca ulasmay1 hedefler. Baz1 takimlarin calisma siireleri simirlanmis olabilir. Ornek
olarak, yeni bir iirlin gelistirmeyi hedefleyen bir takim veya ortaya ¢ikan bir problemi ¢ézmek igin
ayarlanmis problem ¢6zme ve durum iyilestirme takimlar1 verilebilir.

Organizasyonlar, dikkatli bir uyum gerektiren ¢ok sayida ekip ile calistiklarinda, ekipler ve bireyler
arasindaki anlayis ve giivenin gelismesi ile, yapinin daha karmasik hale gelecegi unutulmamalidir. Orgiit
icindeki birimler arasindaki karsilikli iliskilerin ve bu iliskilerin iiretkenlik, kalite ve maliyet {izerindeki
etkilerinin anlasilmasi ekiplerin degerini ortaya koyacaktir (Devine vd., 1999).

Sekil 1: Orgiitlerde Takimlarin Ag Gériiniimii (Kaynak: ASQ - Excellence Through Quality, t.y.)

Glinlimiiziin takim kavramlarinin ¢ogu, 1970'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde kalite ¢emberlerinin
veya calisan katilimi girisimlerinin kullanilmasiyla popiilerlik kazanmistir. Takim, zaman iginde farkli
amaglar i¢in kullanilan ¢esitli takim tiirlerini igeren daha kapsamli bir kavram haline gelmistir.

Is ortaminda tipik olarak ii¢ ana takim cesidi kullanilir:

Sorun ¢oziicii takimlar: Aynmi bolimde ¢aligsan kisilerden olusan bir takimdir. Sorun ¢éziimiine dayal firik
aligveriglerinin yapildig: bir takimdir.

Otonom Calisma Takimlari: "Dogal ekipler" olarak da bilinen bu takimlar, belirli bir siireci yiiriitmekte
sorumludur ve katilimci bir yapida ¢aligirlar. Yetki ve 6zerklik diizeyi, sinirli bir seviyeden tam bir kendine
yonetim seviyesine kadar degisebilir. Bu katilimer yaklasim, c¢alisanlarin islerinde daha yiiksek diizeyde
sorumluluk almasi1 sonucu daha verimli olmalarini saglamak amacini tagir.

Yonetim Takimlari: Belirli bir sorunun ¢6ziimii i¢in farkli boliimlerdeki yoneticilerin bilgi aligverisi
yapabildigi ve sonrasinda dagilan takimlardir. Bu ekipler ¢ogunlukla alt seviyedeki ekipleri organize etmek
i¢in olusturulur ve karar verme ve uygulama yetkisi vardir. Ust ydnetim ve ydneticilerden olusan bu
takimlar, daha alt seviyedeki ekiplerin motivasyonunu arttirmakta onemli bir goérevi vardir ve iist
yonetimdekilerin ekip faaliyetlerine verdigi ehemmiyet ve destegi onemseyerek iletisimi kolaylastirir.

Takimlan etkin kilan en 6nemli kavramlardan biri de takim performansidir. Takim performansi, bir
takimin belirlenmis hedeflere ulasma yeteneklerini ve etkinliklerini ifade eder. Bu performans, takimin
topluca gergeklestirdigi isin kalitesi, verimliligi, inovasyon kapasitesi, iletisim etkinligi, ¢atigma yOnetimi
ve 1ig birligi gibi faktorler tizerinden degerlendirilebilir. Bununla birlikte, takim performansi birgok farkli
faktoriin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar ve bu faktorler arasinda liderlik tarzi, takim tiyelerinin
yetenekleri, iletisim kalitesi, kaynaklarm etkili kullanimi ve isbbirligi kiiltiirii gibi unsurlar bulunabilir
(Salas vd., 1992). Performans ag¢isindan sanal takimlarin ortaya ¢ikartmis oldugu hizli ¢6ziimler, takimlar
i¢in oldukg¢a 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2. Sanal Takimlar

Sanal takimlar i¢in farkli tanimlar mevcuttur. Bu tanimlamalar1 soyle siralayabiliriz; Sanal takimlar1 “bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla olusturulan ve bolgesel olarak farkli alanlara dagilmis olan gruplar
olarak” tanimlamuslardir (Piccoli vd., 2003: s.365). Maznevski ve Chudoba (2000:473), kiiresel sanal
takimlari, “sonuglari uluslararast boyutlarda olan bir kararin ele alinmasi veya gergeklestirilmesi
maksadiyla uluslararasi camiada yayilmig bir grup c¢alisan" olarak tanimlarken, Serrat (2017) sanal
takimlart "ortak bir hedefe ulagsmak icin farkli konum, zaman ve organizasyonlarda bulunan bir grup
calisan" olarak tanimlamistir. Malhotra, Majchrzak, ve Rosen (2007) ise "elemanlar1 cografik olarak farkli
bolgelerde bulunan ve yiiz yiize iletisimin diisiik seviyede oldugu, elektronik materyaller araciligiyla
iletisim kurmak mecburiyetinde olan takimlar1" sanal ekipler bi¢ciminde tanimlamistir. Jarvenpaa ve
Leidner (1998), kiiresel sanal takimlari "gegici, kiiltiirel eksende degisik, cografik olarak dagilmis ve
elektronik materyallerle irtibat meydana getiren is ekipleri" olarak ifade etmislerdir. Bir diger tanima goére
sanal takimlar, cografi olarak farkli yerlerde bulunan bireylerin iletisim ve teknoloji araglariyla bir araya
gelerek ortak projelerde ¢alistigi, sanal bir ¢aligma ortami olusturan ekiplerdir (Duarte ve Snyder 1999).

Sekil 2: Sanal Takimlar, Cografi Sinirlar1 Ortadan Kaldirir (Kaynak: Star Knowledge, t.y.)

Baz1 galigmalarda, sanal takimlar farkli isimler altinda ele alinmaktadir, 6rnegin "kiiresel sanal takimlar"
veya "yayilmig takimlar" seklinde (Yesil, 2011). Takim caligmalarinin yeni bir tiirii olarak ortaya ¢ikan
sanal takimlari ayrica soyle tarif edebiliriz. Bilisim teknolojilerinin artmasi ve kolaylagmasi ile ortaya ¢ikan
bir takim tiiriidiir. Orgutlerde yuz ylize iletisimin olma imkénimin az oldugu durumlarda Internet
teknolojilerine bagli olarak Internet veya Intranet ortaminda ¢evrim i¢i (Online) olarak toplanabilen
takimlar olarak adlandirilabilir. Sanal takimlarin toplandig1 ortam olan Internet teknolojileri, ses ve goriintii
iletisimini saglayabilecek hizda ve kapasitede olmalidir. Mekan ve zaman sinirlamalarini ortadan kaldiran
sanal takimlar, 2019 yilinin sonlarinda baslayan Covid 19 salgini ile ortaya ¢ikan salgin tedbirlerinin
hizlandirdig1 bir takim ¢esidi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyet bakimindan orgiitlere sagladigi
katkilar yiiksek boyutlardadir. Sanal takimlari, fiziksel olarak aynmi1 ortamda bulunan takimlardan en biiyiik
farki toplanilan ortami Internet teknolojilerine bagli ortam olmasidir. Bu anlamda yap:1 bakimindan
bilinen fiziksel takim ¢esitlerinden higbir farki yoktur.

2.3. Sanal Takimlarin Ozellikleri
Sanal takimlarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

Yayilmig olmak: Sanal takimlar farkli bolgelerde bulunan iiyelerden meydana gelmekte ve bu kisiler bilisim
teknolojileri vasitasiyla ortak bir amaca yonelik olarak ¢aligmaktadir.

Personel Giiglendirme: Sanal ekiplerde iiyeler giic ve mesuliyeti konumlarina gore paylasmaktadirlar.

Degisim: Sanal ekiplerde insanlar degisimi benimsemekte ve bu asamada istekli olduklarini
gostermektedir.

Uyelerin Birbirine Baghligr: Degisik organizasyonlardan katilan insanlar arasinda farkli bir sinerji ve is
birligi bulunmaktadir.
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Ortak Amag: Sanal ekiplerde takim iiyelerinin algilayabildigi ve gayret sarf ettigi ortak bir hedef vardir. Bu
hedef tiim takim iiyelerini biitiinlestirmede, is birligi ve organizasyon olusturmada onemli bir rol
oynamaktadir.

Giiven: Sanal ekipler ilk olusturma sathasinda giiven meydana getirseler de ekip gorevini kaybettiginde
veya dagildiginda bu giivenin bir kismi eksilmis olacaktir. Iletisimin daha sicak gegmesinin temelinde
yatan, yliz yiize iletigim ortamidir. Sanal takimlarda bu durum az oldugundan giiven konusunda kayiplar
meydana gelebilecektir (Leigh ve Maynard, 2002: s.224).

Sanal takimlar, ihtiya¢ halinde ¢ok hizli bir sekilde bir araya getirilebilir. Bilisim teknolojilerinin
destekledigi her ortamda toplant1 olusturulabilir. Gerekli kararlar alinir, gérev dagilimlar1 yapilir ve takim
iiyeleri tekrar 6nceki konumlarina geri donerler. Bu sekilde ortaya c¢ikan bir sonug, kuruluslara oldukca
onemli esnek bir yapry1 meydana getirmektedir (Anschuetz, 1998).

Sanal takimlarin meydana ¢ikmasinda birgok etken onemli rol oynamaktadir. Yakin zamanda yaganilan
Covid-19 viriis salgimi gibi biiyiik afetler, calisanlar1 ev veya isyerlerine kapatmistir. Fakat biligim
teknolojilerin getirmis oldugu imkanlar sayesinde sanal organizasyonlar ¢aligmalarin1 devam ettirmiglerdir.
Sanal organizasyonlar, 21. Yiizyilin orgiitlere getirmis oldugu 6zellikle bilisim teknolojilerine bagimli
olma 6zelligi ile birebir uyumlu ¢alismalardir (Dimovski ve Penger, 2002: s.8). Bilisim teknolojilerinin
yeni kurulus yapilarim1 desteklemek i¢in gerekli olan teknik donanimi ve yazilimi sagladiklarina dikkat
cekmistir. Sanal ekipler de yeni 6rgiit yapilarindan biri olarak belirmortaya ¢ikmaktadirlar (Ebrahim vd.,
2009).

2.4. Sanal Takimlarin Faydalari

Sanal takimlarin, fiziksel takimlara nazaran bir¢ok faydalar1 ve zararli yonleri bulunmaktadir. Asagida,
sanal takimlarin faydalari izah edilmistir;

e Takim iiyelerine genis bir alanda esneklik saglayabilme,

e {leri derecede is birligi,

e  Uriinlerin iiretimi ve piyasaya sunulma siirelerini azaltma,

e Zaman ve mekan bagimsizligi ile ilgili islerdeki uzman kisilere ulasabilme,

e Uretkenlik kapasitesin arttirma,

e Rekabetci ortamda gerekli olan hiz ve ¢6ziim odakli ¢calismalarda esneklik saglama,
e Seyahat maliyetlerini azaltma,

e Takim iiyeleri ve bagl oldugu paydaslarin memnuniyet oranini arttirma,

e Yiiksek derecede takim verimliligini saglama (Ebrahim vd., 2009).

Yukarida belirtilen faydalarinin yaninda bazi olumsuz yénleri de bulunmaktadir. Ozellikle sanal takimlarin
iyi yonetilemedigi durumlarda bu yonler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar; bilisim teknolojilerinden
kaynaklanan arizalar, iletisim problemleri, giiven kayb1, gii¢ problemleri, catismalar, liderlik gibi sorunlar
sayilabilir (Eom ve Lee, 2015).

Sanal diinyanmn yeni liderlik sekillerinden biri olan sanal liderlik ise, cografi olarak uzak bolgelerde
bulunan ekipleri etkili bir sekilde yonetme becerisini ifade eder. Bu liderler, iletisim ve teknoloji araglari
araciligiyla ekiplerini yonlendirir ve motive eder, bdylece ortak hedeflere ulagsmada yardimer olur (Riggio
ve Riggio, 2002).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, bir organizasyonun en degerli varliklari olan insan kaynaklarmi etkin bir sekilde
yonetmeyi ve gelistirmeyi amagclar. Bu siirecte calisanlarin ise alinmasi, egitimi, performans yonetimi ve
motivasyonu gibi konular énemli rol oynar. Insan kaynaklarmin fonksiyonlarini icra etme hususunda da
sanal takimlar etkin bir rol oynayabilir (Dulebohn ve Hoch, 2017).

Gunimiizdeki orgiitlerin geleceginin sekillenmesinde sanal takimlarin 6nemi oldukga biiyiikk hale
gelmektedir. Sanal takimlarla ilgili arastirilmayan daha bir¢ok konu bulunmaktadir. Covid-19 salgini ile
birlikte hiz kazanan sanal takimlar, normal bir hayata donilis asamasinda vaz gecilmeyecek bir calisma
haline gelmistir.
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2.5. Sanal Takimlarin Olumsuz Yonleri

Sanal takimlar, isletmeler i¢in cesitli faydalar saglar ancak aym1 zamanda bazi zararlar1 da beraberinde
getirebilir. Asagida sanal takimlarin isletmelere sagladigi baz1 zararlarin birkag 6rnegi verilmistir:

1. lletisim Sorunlari: Sanal takimlar, cografi sinirlarm Stesinde yer alan calisanlarin birlikte calismasini
saglar ancak bu, iletisim sorunlarina yol agabilir. Ornegin, sanal takimlar arasinda zaman dilimleri farkl
olabilir veya farkli dil konusulabilir, bu nedenle iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikabilir (Térménen, 2017: s.11).
Sanal takimlar arasinda iletisimin zor olmasi, calisanlar arasinda anlasmazliklara neden olabilir ve
projelerin gerceklestirilmesine engel olabilir. Ayrica, sanal takimlar arasinda fiziksel olarak bir arada
olunmadigindan, ¢alisanlar arasindaki iliskiler de zayiflayabilir.

2. Sosyal Izolasyon: Sanal takimlar, calisanlarin ofis ortamindan uzakta veya evde ¢alismasina imkan tanir
ancak bu, caligsanlarin sosyal izolasyona maruz kalmasina neden olabilir. Sanal takimlar arasinda sosyal
izolasyon, calisanlarin saglikli bir is-yasam dengesi saglamasim zorlastirabilir. Ayrica, sanal takimlar
arasinda sosyal iligkilerin zayif olmasi, ¢aliganlarin motivasyonunu ve performanslarini etkileyebilir.

3. Giivenlik Sorunlari: Sanal takimlar, calisanlarin veri ve bilgileri internet {izerinden paylagsmasina imkan
tanir ancak bu durum giivenlik sorunlarina yol agabilir. Ornegin, verilerin giivenligi ve gizliligi konusunda
endiseler ortaya cikabilir. Ornegin, takim liderleri, calisanlarin veri ve bilgilerinin yetkisiz kisiler
tarafindan elde edilmesi veya degistirilmesi s6z konusu olmamasi i¢in ilave giivenlik tedbirleri almalari
gerekebilir. Ancak veri, dijital ortama girdikten sonra kontrol edilmesi olduk¢a zordur.

4. Yonetim Sorunlari: Sanal takimlarin yonetimi daha zor olabilir ¢ilinkii ¢alisanlar fiziksel olarak bir arada
degildir ve bu nedenle takim {iiyelerinin ¢alisma performanslarinin izlenmesi daha zor hale gelebilir.
Ayrica, sanal takimlar arasinda yonetimin zayif olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performanslarini
etkileyebilir. Bunun yaninda takim liderlerinin ¢alisanlar arasindaki iletisimi ve is birligini saglamak i¢in
daha fazla c¢aba sarf etmeleri gerekebilir.

5. Motivasyon ve Calisma Performansi: Sanal takimlar arasinda calisanlarin evde calismasi, calisanlarin
calisma ortamindan ayri kalmis olmasina neden olabilir. Bu durum, c¢alisanlarin performanslarini ve
motivasyonlarini diiglirebilir. Sanal takimlar arasinda yalniz ¢alisma, calisanlarin sosyal ve profesyonel
iligkileri azaltabilir. Bu, c¢alisanlarin motivasyonunu ve performanslarini etkileyebilir. Ayrica, sanal
takimlar arasinda calisanlarin evde ¢alismasi, ¢alisanlarin ¢aligma saatlerinin ve yerinin sinirli olmamasina
neden olabilir. Bu, ¢aliganlarin ¢aligma performanslarini ve motivasyonlarini etkileyebilir.

3.  TAKIMLARI YONETEBILEN YAZILIMLAR
3.1. En cok tercih edilen Sanal Takim Yonetim Yazilimlari

Sanal takimlarin yonetimi i¢in bir dizi dijital yazilim mevcuttur. Bunlar arasinda iletisimi kolaylastirmak
icin takim yonetim uygulamalari (Microsoft Teams), gérev atama ve takip i¢in proje yonetimi araglari
(Trello, Asana), video konferans ve toplantilar i¢in yazilimlar (Zoom, Google Meet), dosya paylasimi ve is
birligi i¢in bulut depolama servisleri (Google Drive, OneDrive, Dropbox) gibi araglar bulunmaktadir. Bu
yazilimlarin yani sira, zaman yoOnetimi igin ¢esitli takvim ve planlama uygulamalar1 da kullanilabilir.
Ozellikle sanal takimlarm etkin ve verimli calisabilmesi i¢in bu tiir dijital yazilimlarin dogru bir sekilde
se¢ilmesi ve kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir (Bittner, 2019).

Yonetim yazilimlarinin bazilarinin 6zellikleri soyledir;

Microsoft Teams: Microsoft Teams, is birligi ve iletisim i¢in kullanilan bir platformdur. Ayrintili bilgi,
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software ~ web  adresinden  alnabilir.
Ozellikleri sunlardir:

1. Anlik Mesajlasma ve Konusmalar: Kullanicilar, metin tabanli sohbetler, dosya paylagimi ve gorsel
paylagim gibi iletisim araclarini kullanarak anlik iletisim kurabilirler.

2. Sesli ve Gorintiilii Konferanslar: Kullanicilar, video ve sesli konferanslar araciligiyla uzaktaki
ekiplerle toplantilar diizenleyebilirler.

3. Dosya Paylasimi: Microsoft Teams, kullanicilarin belgeleri paylasmasini, diizenlemesini ve isbirligi
yapmasini saglar.

4. Entegrasyon: Microsoft Teams, diger Microsoft uygulamalariyla (Outlook, OneDrive, SharePoint)
ve lciincii taraf uygulamalarla entegre edilebilir.
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5. Ekip Calismas1 ve Proje Yonetimi: Kullanicilar, ekip gorevleri atayabilir, takvimleri paylasabilir, is
akiglarini izleyebilir ve projeler iizerinde isbirligi yapabilirler.

6. Giivenlik ve Uyumluluk: Microsoft Teams, veri giivenligi ve uyumluluk konusunda endiistri
standartlarina uygun sekilde tasarlanmustir.

7. Bulut Depolama: Microsoft Teams, bulut depolama servisleriyle entegre calisarak kullanicilara
dosya depolama ve paylagim imkan1 sunar.

8. Egitim ve Egitim Araclari: Microsoft Teams, 6gretmenlerin siniflarin1 yonetmelerine ve 6grencilerle
etkilesimde bulunmalarina olanak taniyan egitim odakli 6zelliklere sahiptir.

Bu ozellikler, Microsoft Teams'in kurumsal iletisim, is birligi ve verimlilik alaninda kullanicilarina
sundugu temel fonksiyonlardan bazilaridir.

Trello: Trello, proje yonetimi ve is akiglarinin izlenmesi igin kullanilan bir gérev yonetimi yazilimdir.
Ayrmtili bilgi, https://trello.com web adresindne alinabilir. Bazi temel gérevleri sunlardir:

1. Panolar: Trello, kullanicilara farkli proje veya gorevleri izlemek i¢in panolar olusturma imkani
saglar. Bu panolar, projenin farkli asamalarini veya farkli departmanlar1 temsil edebilir.

2. Listeler: Panolar i¢inde listeler olusturabilirsiniz. Her liste, bir gorev listesini veya bir projenin
belirli bir agamasini temsil edebilir.

3. Kartlar: Her liste i¢indeki kartlar, belirli gérevleri veya is 6gelerini temsil eder. Kartlar, i¢inde
ayritil bilgiler, gérev aciklamalari, atanan kisiler, etiketler, ekler ve tarihler gibi 6zellikler icerebilir.

4. Etiketler: Trello'da etiketler, gorevleri veya kartlart belirli kategorilere veya dnceliklere gore
renklendirmek ve organize etmek i¢in kullanilabilir.

5. Atamalar ve Takip: Kullanicilar, her kart1 belirli ekip {iyelerine atayabilir ve ilerleme durumunu
takip edebilirler.

6. Bildirimler: Trello, kullanicilar belirli kartlar veya panolar hakkinda giincellemelerle ilgili olarak
bildirimler alacak sekilde yapilandirilabilir.

7. Entegrasyon: Trello, diger tiglincii taraf uygulamalarla entegre calisabilir, boylece kullanicilar
verimliligi artirmak i¢in farkli araglari bir araya getirebilirler.
Bu 6zellikler, Trello'nun is akis1 yonetimi, gorev atama ve izleme, proje yonetimi ve ekip isbirligi gibi
temel fonksiyonlarini temsil etmektedir.

Asana: Asana, proje yonetimi ve is akiglarinin yonetilmesi igin kullanilan bir gérev yonetimi yazilimidir.
Ayrintili bilgi, https://asana.com web adresinden alinabilir. Asana'nin temel 6zellikleri sunlardir:

1. Gorevler ve Alt Gorevler: Asana, kullanicilarin gorevler olusturmasina ve bunlari kategorize
etmesine olanak tanir. Ayrica kullanicilar, ana gorevler altinda daha kiigiik gérevler olusturarak islerini
daha ayrintili bir sekilde planlayabilir.

2. Takvimler: Kullanicilar, projelerin ve gorevlerin zamanlamasini ve takvimini gésteren takvimler
olusturabilir ve takip edebilir.

3. Proje ve Ekip Yonetimi: Asana, ekiplerin belirli projeleri yonetmelerine, is birligi yapmalarina ve
birlikte ¢calismalarina olanak tanir.

4. Dosya Paylasimi: Kullanicilar, Asana iizerinden belge, resim ve diger dosyalari paylasabilir ve
depolayabilir.

5. Raporlama ve Analitik: Asana, projelerin ve gorevlerin ilerlemesini izlemek i¢in raporlama ve
analitik 6zellikler saglar.

6. lletisim ve Bildirimler: Kullamcilar, gérevlere yorum ekleyebilir, atama yapabilir ve diger ekip
tyeleriyle iletisim kurabilir. Ayrica bildirimler alarak giincellemeleri takip edebilirler.

7. Entegrasyonlar: Asana, diger uygulamalar ve araglarla entegre ¢alisabilir, boylece kullanicilar
verimliligi artirabilir ve is akislarin1 daha verimli hale getirebilir.

Bu 6zellikler, Asana'nin is akislar1 ve proje yonetimi, ekip is birligi, gérev atama ve takip, dosya paylagimi
ve iletisim gibi temel iglevlerini temsil etmektedir.
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4.  SONUCLAR

Sanal takimlar, isletmeler i¢in bircok fayda saglar. Oncelikle, sanal takimlar sayesinde isletmeler diisiik
maliyetlerle daha fazla is goreni ¢alistirabilir ve bu da verimliligi arttirir. Ayrica, sanal takimlar sayesinde
isletmeler daha esnek bir calisma ortami olusturabilirler. Calisanlar evde veya herhangi bir yerde
calisabilirler ve bu da isletmeler icin daha fazla ¢aligma imk&n1 meydana getirir. Sanal takimlar, diinya
capinda caligma imkéni saglar ve bu da isletmelerin daha genis bir miisteri veya tedarik¢i yelpazesine
erismelerine imkan tanir. Ancak, sanal takimlar ayn1 zamanda baz1 eksileri de beraberinde getirir. iletisim
sorunlari, sosyal izolasyon, giivenlik sorunlari, yonetim sorunlari, ¢calisma performansi, uyum sorunlari ve
takim liderleri i¢in yonetim zorluklari, motivasyon sorunlari gibi eksileri de getirebilir.

Takim liderleri, yiiz yiize c¢alisan takimlari ve sanal takimlari1 farkli sekillerde ydnetmek zorunda
kalabilirler. Yiiz ylize calisan takimlar arasinda, takim liderleri daha kolay bir sekilde calisanlarin
performanslarimi izleyebilir ve yonetebilirler. Ciinkii ¢alisanlar fiziksel olarak bir arada oldugu igin, takim
liderleri daha kolay bir sekilde caligma saatlerini, sosyal etkilesimleri ve calisma performanslarini
izleyebilir. Ayrica, yiiz ylize calisan takimlar arasinda takim liderleri daha kolay bir sekilde iletisim
kurabilirler (Pinar, 2014).

Sanal takimlar arasinda ise, takim liderleri daha zor bir sekilde galisanlarin performanslarini izleyebilir ve
yonetebilirler. Ciinkii ¢alisanlar fiziksel olarak bir arada olmadigi i¢in, takim liderleri daha zor bir sekilde
calisma saatlerini, sosyal etkilesimleri ve ¢aligma performanslarini izleyebilir. Ayrica, sanal takimlar
arasinda takim liderleri daha zor bir sekilde iletisim kurabilirler. Cilinkii ¢alisanlar fiziksel olarak bir arada
olmadigi i¢in, takim liderleri daha zor bir sekilde ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglamak zorunda
kalabilirler.

Takimlar, yukarida bahsi gegen takim yonetim yazilimlarimi kullanarak asagidaki faydalara sahip
olabileceklerdir.

Takim, proje, is yonetimi yazilimlarinin sanal takimlara sagladig: birkag temel art1 sunlardir:

e s birligi ve Koordinasyon: Sanal takimlarin farkli zaman dilimlerinde veya cografi konumlarda
calistigt durumlarda bile, bu yazilimlar is birligini ve koordinasyonu kolaylastirarak ekip
tiyelerinin birlikte ¢alismalarina olanak tanir.

o Gorev Atama ve Takip: Bu yazilimlar, gérevlerin belirlenmesi, atama yapilmasi, ilerlemenin takip
edilmesi ve tamamlanmig gorevlerin isaretlenmesi gibi is siireclerini kolaylastirir. Boylelikle ekip
iiyeleri, gorevlerini ve sorumluluklarini daha net bir sekilde anlayabilir.

e Daha Etkili Iletisim: Yazilimi sagladig1 yorum ve bildirim 6zellikleri, ekip iiyelerinin birbirleriyle
etkili iletisim kurmalarina ve i akislar1 hakkinda giincel bilgilere erismelerine olanak tanir.

e Proje Yonetimi ve Izleme: Sanal takimlarin ¢alisma siireclerini ydnetmek ve ilerlemelerini izlemek
i¢in bu yazilimlarin sunmus oldugu gorsel takvimler, raporlama araglari ve proje analizleri oldukca
faydali olabilir.

e Belge Paylasimi ve Depolama: Bu yazilimlar, sanal takimlarin belge ve dosyalar1 paylasmasini,
diizenlemesini ve depolamasini kolaylagtirir. Boylece ekip iiyeleri her zaman giincel dosyalara
erisebilir ve is birligi yapabilir.

Bu avantajlar sayesinde sanal takimlar, is verimliligini artirabilir, iletisim eksikliklerini gidererek daha

etkili bir sekilde ¢aligabilir ve proje yonetim siireclerini daha verimli hale getirebilirler.

Sonug olarak, sanal takimlar isletmeler igin birgok fayda saglar ancak ayni zamanda bazi olumsuz yonleri
de beraberinde getirir. Bu nedenle, isletmeler, sanal takimlarin kullanimini optimize etmek i¢in dikkatli bir
sekilde planlamak ve yonetmek zorunda kalabilirler. Bu, takim iiyelerinin iletisimini saglamak, giivenlik
onlemlerini almak ve motivasyonlarini arttirmak gibi 6nlemleri igerebilir.

1491



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

KAYNAKCA

Anschuetz, L. (1998). Managing Geographically Distributed Teams. In IPCC 98 Proceedings, the Annual
Conference of the IEEE Professional Communication Society.

ASQ - Excellence Through Quality (t.y.). What is A Team?, https://asq.org/quality-resources/teams,

Avolio, B. J., & Kahai, S. S. (2001). Transformational and transactional leadership in virtual teams. The
Leadership Quarterly, 12(2), 145-162.

Baer, J., & Frese, M. (2003). Innovation is not enough: Climates for entrepreneurship, proactivity, and
constructive behavior in organizations. Entrepreneurship Theory and Practice, 27(4), 167-185.

Bennis, W., & Thomas, R. (2002). Crucibles of leadership. Harvard Business Review, 80(9), 39-45.
Bittner, J. V. (2019). Virtual Teams for Dummies. John Wiley & Sons.

Eom, S. B., & Lee, J. (2015). The effects of transformational leadership and leader-member exchange on
creativity in virtual teams: The moderating role of psychological safety. Journal of Applied
Psychology, 100(4), 1234.

Devine, D. J., Clayton, L. D., Philips, J. L., Dunford, B. B., & Melner, S. B. (1999). Teams in
organizations: Prevalence, characteristics, and effectiveness. Small Group Research, 30(6), 678-711.

Dimovski, V., & Penger, S. (2002). Virtual Management: A Cross-section of Management Process
Ilustrating Its Fundamental Functions of Planning, Organizing, Leading, and Controlling in the
New Era of Organization. Paper presented at the International Business and Economic Research
Conference, Las Vegas, Nevada.

Duarte, D. L., & Snyder, N. T. (1999). Mastering Virtual Teams: Strategies, Tools, and Techniques That
Succeed. San Francisco: Jossey-Bass.

Dulebohn, J. H., & Hoch, J. E. (2017). Virtual teams in organizations. Human Resource Management
Review, 27(4), 569-574.

Ebrahim, N. A., Ahmed, S., & Taha, Z. (2009). Innovation and R&D Activities in Virtual Teams.
European Journal of Scientific Research, 34(3), 297-307.

Jarvenpaa, S. L., & Leidner, D. E. (1998). Communication and trust in global virtual teams. Journal of
Computer-Mediated Communication, 3(4).

Kozlowski, S. W., & Bell, B. S. (2019). Evidence-based principles and strategies for optimizing team
functioning and performance in science teams. In J. A. Bennett & H. L. Gadlin (Eds.), Strategies for
Team Science Success (pp. 269-293). Springer, Cham.

Leigh, A., & Maynard, M. (2002). Leading Your Team. Nicholas Brealey Publishing.

Malhotra, A., Majchrzak, A., & Rosen, B. (2007). Leading virtual teams. Academy of Management
Perspectives, 21(1), 60-70.

Maznevski, M. L., & Chudoba, K. M. (2000). Bridging space over time: Global Virtual Team Dynamics
And Effectiveness. Organization Science, 11(5), 473-492.

Pmar, T. (2014). Sanal Takimlarda Liderlik ve Takim Etkinligi Iliskisi. [Doktora Tezi]. Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii.

Piccoli, G., Powell, A., & lves, B. (2004). Virtual teams: Team control structure, work processes, and team
effectiveness. Information Technology & People, 17(4), 359-379.

Riggio, R. E., & Riggio, H. R. (2002). Virtual leadership: The quest for an elusive construct. Journal of
Management Development, 21(8), 654-669.

Salas, E., Dickinson, T. L., Converse, S. A., & Tannenbaum, S. I. (1992). Toward an understanding of
team performance and training. In C. A. E. Salas (Ed.), Teams: Their Training and Performance (ss.
3-29). Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Robbins, S. P., Judge, T. A., & Campbell, T. T. (2010). Organizational Behavior. Pearson.

Serrat, O. (2017). Managing virtual teams. In Knowledge Solutions: Tools, Methods, and Approaches to
Drive Organizational Performance (ss. 619-625).

1492



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Star Knowledge (t.y.). Challenges of Virtual Teams and Solutions, https://star-knowledge.com/blog/virtual
- teams-challenges-and-solutions

Toérménen, M. (2017). Virtual Teams: Considerations, Advantages, And Disadvantages. Lappeenranta
University Of Technology, School Of Business And Management, 22-25, https://urn.fi/fURN:NBN:fi-
fe201705226721.

Ozdemir, B. (2008). Isletme Yonetimi. Pegem Akademi.

Yesil, S. (2011). Sanal Taklr{ﬂar: Kritik Basart Faktorleri Uzerine Derinlemesine Bir Bakis ve Bir
Degerlendirme. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(1), 63-88.

1493



