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Sosyal Destek Hizmetinden Faydalanan Ailelerin Algiladiklar: Sosyal Destek Ve Sosyal
Dislanma Iliskisi

The Relationship between Social Support and Social Exclusion Perceived by Families
Benefiting from Social Support Services

OZET

Gegmisten giiniimiize igsizlik ve istihdam eksikligi biitin ekonomilerin baglica sorunu haline gelmistir. Bu sorun kapsaminda birey ve aile yapisi
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak g¢esitli problemler ile karsi karsiya gelmektedir. Bu ¢alismanmn amaci yasadigi maddi yoksulluk sonucunda
sosyal ekonomik destek hizmetlerinden faydalanan ailelerin sosyal g¢evre tarafinca nasil degerlendirildigi ve bu dogrultuda sosyal diglanma ve
sosyal destek iligkisinin incelenmesidir. Caligmada, sosyal destek alan birey ve bu bireylerin ailelerine yonelik yapilan sosyal destekler
incelenmistir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan arastirmanin verileri SED’den faydalanan 18 kadin 2 erkek toplam 20 katilimc ile yari
yapilandirilmis derinlemesine gériismelerle elde edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgilerin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu
ve aragtirma igerigine dair onceden hazirlanmis sorulardan olusan Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu kullanilmigtir. Yari yapilandirilmig
goriisme teknigi ile sosyal destek ve sosyal dislanma unsurlari arasindaki iliski saptamlmaya galisilmistir. Ulkelerin ¢ogunda ortaya gikan sosyal
diglanma, iilkemizde de hissedilebilir boyutlara ulasmistir. Bu ¢alismada oncelikle sosyal destek ve sosyal diglanma unsurlar gergevesinde literatiir
aragtirmalar1 yapilmig, ardindan sosyal destek alan bireylere yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmustir. Bu dogrultuda sosyal destek ile
sosyal diglanma unsurlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanilmistir. Arastirmaya katilan sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinden
yararlanan yoksul ailelerin ekonomik problemlerle bas etme adina yararlandiklart maddi yardimlar, algiladiklar1 sosyal dislanmayi arttirdig: tespit
edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda katilimcilarin yakin sosyal gevrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyiminin, sosyal diglanma hissini de
onemli 6lgiide etkiledigi elde edilen diger bulgular arasindadur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek Algisi, Sosyal Dislanma Algisi, Sosyal Ekonomik Destek, Sosyal Hizmet.

ABSTRACT

Unemployment and lack of employment have become the main problems of all economies from past to present. Within the scope of this problem,
the individual and the family structure face various economic, social and cultural problems. The aim of this thesis is to examine how families
benefiting from social economic support services as a result of financial poverty are evaluated by the social environment and, accordingly, the
relationship between social exclusion and social support. In the study, the social support provided to individuals receiving social support and their
families was examined. The data of the research, which was conducted using the qualitative research method, was obtained through semi-structured
in-depth interviews with a total of 20 participants, 18 women and 2 men, who benefited from HIA. A Personal Information Form containing
demographic information of the participants and a Semi-Structured Interview Form consisting of pre-prepared questions regarding the research
content were used. The relationship between social support and social exclusion elements was tried to be determined with the semi-structured
interview technique. Social exclusion, which occurs in most countries, has reached noticeable levels in our country as well. In this study, firstly,
literature research was conducted within the framework of social support and social exclusion elements, and then a semi-structured interview
technique was applied to individuals receiving social support. In this regard, it has been determined that there is a significant relationship between
social support and social exclusion elements. It has been determined that the financial aid used by poor families participating in the research, who
benefit from social and economic support services, in order to cope with economic problems, increases their perceived social exclusion. Other
findings obtained in this research include that the social support experience that participants receive from their close social circle significantly
affects the feeling of social exclusion.

Keywords: Perception of Social Support, Perception of Social Exclusion, Social Economic Support, Social Service.
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1.  GIiRis

Gegmisten giiniimiize kadar gelen ve halen devam eden yoksulluk toplumlarin baslica sosyal sorunlarindan
biridir. Yoksulluk tiim tarihi devirler boyunca bireyler, devletler ve medeniyetler arasinda varligim
stirdiirerek evrensel bir hal kazanmistir. Yasanilan cesitli sosyal degisimler neticesinde kazanilan farkli
bakis agilartyla beraber yoksuluk zaman igerisinde bir problem olarak hissedilmeye baslanmigtir. Mutlak
gelir diizeyiyle iligkili olan yoksulluk kavrami yasanan sosyal gelismeler ile birlikte giliniimiize kadar
ulasmis ve cesitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Gegmisten bugiine kadar bir problem olarak
degerlendirilmemis olmasina ragmen yasadigimiz bu siirecte ¢esitli sosyal nedenlerle evrensel bir problem
olarak algilanmaya baglanmigtir. Yoksulluk kavramiyla yakindan iligkili olan ve yoksulluk neticesinde
ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlardan birisi de sosyal dislanmadir. Sosyal dislanma kavrami insanligin
varoldugu andan itibaren maddi yetersizlik basta olmak iizere engellilik, yaslhilik, issizlik, cinsiyet
esitsizligi gibi nedenlerle diger insanlar tarafindan s6z konusu bireylerin toplum disinda birakilmasi
anlamma gelmektedir (Tiirksever, 2020). Sosyal diglanmaya maruz kalan bireyler zamanla kendilerini
toplumdan soyutlamakta ve kendi iclerinde olumsuz duygular hissetmektedir. Sosyal dislanma riskini
arttiran sebepler arasinda bireylerin yas, cocuk sayisi, medeni durum, cinsiyet, gelir miktar1 vb.
gelmektedir (Tiirksever, 2020).

Osmanli Devletinden giiniimiize gelir yetersizligiyle miicadele edenlere yonelik gesitli sosyal hizmet
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Temel sosyal hizmet uygulamalarindan biri olan sosyal yardimlar; sosyal
devlet ilkesinin bir geregi olarak goriilmiis ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletinde de sosyal yardim gesitleri
isim degistirilerek uygulanmaya devam etmistir. Sosyal yardim sistemleri toplumun gereksinimlerine gore
zamanla cesitlilik gostermistir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl ilgili miidiirliik olan
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli araciligiyla sosyo-ekonomik agidan yoksul oldugu anlagilan ailelere
yoksullugun aile tizerindeki etkisini azaltmaya yonelik sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunulmaktadir
(Tiirksever, 2020).

Yoksulluk sorunuyla karsilagan ailelere yonelik alanda yapilan en temel miidahale o ailelerin ekonomik
yardimlardan faydalanmasini saglamaktadir. Maddi sosyal yardim tiirleri arasinda yer alan sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin karsilastigi sorunlardan birisi de sosyal diglanmadir.
Sosyal dislanma algisiyla yakindan iligkili olan bir kavramda sosyal destektir. Bireylerin yakin
cevrelerinden sagladigi farkli sosyal destek tiirleri bireylerin yasadigi sosyal dislanma ve diger giigliiklerle
bas edebilmelerinde oldukga etkilidir. Bireylerin sosyal hayatta karsilagtigi sorunlarin ¢oziimiinde
cevrelerinden deneyimledigi sosyal destegin iyi olmasi1 bireylerin sosyal dislanma algisini hissetme riskinin
azalmasi anlamina gelmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemleri

Sosyal destek konusu iizerine yapilan arastirmalarin sayis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda diger sosyal
konularda yapilan arastirmalara kiyasla oldukca az oldugu goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden faydalanan ailelerin toplumda olusan sosyal dislanma riski ile karsi karsiya kalmalan
sonrasinda hangi bas etme mekanizmalarini kullandiklar1 bu ¢aligmanin ana problemini olusturmaktadir.
Bu baglamda sosyal diglanmislik ve sosyal destek konusunun dezavantajli gruplardan olan sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden faydalanan yoksul ailelerin {izerine etkisinin incelendigi bu ¢alismada sirasi
ile;

e Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal dislanmaya maruz kaldig1 baslica

alanlar nelerdir?

e Yoksul ailelerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, yas vb. demografik 6zellikler sosyal destek
ihtiyacini ve sosyal dislanma diizeyini etkilemekte midir?

e Sosyal ve Ekonomik Destek hizmet modelinden yararlanan ailelerin yasadigi sosyal ¢evre sosyal
dislanmaya etki eder mi?

e Bireylerin yakin sosyal c¢evrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyimi sosyal dislanma hissine
nasil etki etmektedir?

e Yoksul aileler algiladiklar1 sosyal dislanmayla miicadele ederken ne tiir yontemler kullanmaktadirlar?

Alt problemlerine cevap aranmaktadir.
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1.2. Arastirmamn Amaci

Sosyal hizmet bireylere, gruplara, ailelere, toplumlara ve deavanzavtajli kesimlere; mikro, mezzo, makro
boyutta yardimi kapsamaktadir. Ekolojik sistem yaklasimi bireyi sadece birey olarak degil, sosyal iliski
icerisinde bulundugu yakin cevresi i¢indeki birey olarak ele alarak bireyin etkilesimde bulundugu
sistemlerle de yakindan iligkili oldugunu 6ne siirmektedir.

Sosyal hizmet disiplini mesleki acidan birey ve sosyal iligkide bulundugu yakin gevresinin iligkisini
dikkate almaktadir. Sosyal sistemlerden aile aglari ¢esitli bireylerden olusmakta ve igerisinde o bireylerin
sosyal iligkisini icermektedir (Lagin, 2019). Bu ¢alismanin amaci; sosyal diglanma riski altinda bulunan
gruplardan, sosyal ekonomik destek hizmetinden yararlanan ailelerin sosyal destek sistemlerini, sosyal
cevrelerinde hangi alanlarda dislanmislhik yasadiklar1 ve bu dislanmislikla miicadele ederken hangi sosyal
destek mekanizmalarindan yararlandiklarini ortaya koymaktir. Bu temel amag etrafinda yapilan
aragtirmanin diger amaglari su sekildedir;

e Sosyal ve ckonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal dislanma algisinin
degerlendirilmesi,

e Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal destek algilarinin
degerlendirilmesi,

e Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal diglanma seviyeleri ve hissedilen
sosyal destek seviyeleri arasindaki muhtemel iligkinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Literatiirde sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal destek, aile, yoksulluk ve ailede veya toplumda olusan
dislanmishik algisi {izerine ¢alismalar olsa da bu kavramlar i¢ ice iliskili bir sekilde, ele alan kaynaklarin
yetersizligi bu ¢aligmanin 6nemini vurgulamaktadir. Uygulanan sosyal politikalar neticesinde aile yapisi ve
ailelerde ortaya c¢ikan dislanmislik algisiyla sosyal yardim arasindaki iligki bir arada ve kapsamli sekilde
incelenmeye baglanmistir. Sosyal destek ve sosyal dislanmiglik hissi konulari {izerine yapilan
aragtirmalarin sayisi goz oniinde bulunduruldugunda, diger sosyal konularda yapilan aragtirmalara kiyasla
olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira sosyal destek hizmetlerinden faydalanan ailelerin
toplumda olusan sosyal diglanma etkisi ile kars1 karsiya kalmalarina yonelik temel alinacak kaynaklarin
yetersizligi bu caligmanin baglica 6nemini ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak fikir, poltika ve
caligmalara yonelik kaynak niteliginde olan bu ¢aligma politika yapicilara ve gerekli kurumlara fikir beyan
etme konusunda 6nem teskil etmektedir.

1.4. Arastirmamin Smrhhiklar

Arastirma, evreni temsil ettigi varsayilan Orneklem ile simirlidir. Bu baglamda iilke genelinde bir
degerlendirmenin s6z konusu olmamasi ve temel alinan il genelinde arastirmaya katilan katilimcilarin
degerlendirilmelerin miimkiin olmasi1 bir smirhlik konusudur. Alan arastirmasi Diyarbakir ve Izmir ili
sosyal hizmet merkezinde sosyal ve ekonomik destek hizmetine basvuran ve basvurulari kabul gérmiis
aileler ile smirhidir. Arastirmada ¢esitli faktorlerin  katilimeilarin - yanitlarina etki  edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Calismada arastirilacak gruplarin goriisme siirecinde aktif olmak istememeleri, sosyal
hizmet merkezinde sartlar1 tagiyan yeterli sayida katilimcinin saglanamamasi, bireysel goriisme esnasinda
kisilerin kendilerini ifade etmekten kaginmasi gibi sorunlara istinaden 20 kisi iizerinden bir degerlendirilme
yapilarak kisi sayisi sinirlandirilmigtir. Arastirmanin yontemsel yaklasimin nicel bir yaklasim olmasi
sebebiyle elde edilen aragtirma verileri objektif olarak degerlendirilecektir.

2. YONTEM

Sosyal bilimlerde giin gegtikge daha ¢ok tercih edilen bir yontem olan nitel arastirma, birey ya da toplumun
dinamik yapiya sahip olmasi sebebiyle konuyla iligkili olgular1 ve olaylar1 degerlendirirken genel
cerceveden bakip yorum yapmak yerine, birey 6zelinde ¢ikarim yapilmasina olanak tanimustir. Ozellikle
doga bilimlerinde karsilagilan paradigma degisimleri sosyal bilimleri de etkisi altinda birakmis, neticesinde
de gergeklik olgusunun tek bakis agisiyla anlagilamayacagi ortaya ¢ikmistir (Karatas, 2015).

Toplumsal olgular iligkili oldugu yere gore sekillendigin arastirmadan elde edilen veriler arastirma
orneklemi o6zelinde degerlendirilmelidir. Olaylarin tiimii iligkili oldugu ortamda miimkiin olan en iyi
sekilde anlagilip yorumlanacagi i¢in o ortamda analiz edilmeli, bulgularin ortaya ¢iktig1 ortamla baglantili
olmalidir (Yildirim, 1999).
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Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yapilan aragtirmanin amag, problem, onem ve
sinirliklarina ait bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin ikinci bolimii yoksulluk ve aile kavrami, aile
yoksullugunun sosyal hizmet bilimi ile olan iliskisi, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, sosyal hizmet
merkezleri, sosyal destek, SED (Sosyal ve Ekonomik Destek), sosyal dislanma hissi ve sosyal destek
ifadelerine yonelik teorik bakis acisindan olusmaktadir. Uciincii boliimde arastirmanin yontemine yer
verilmistir. Dordiincii boliimde yapilan arastirma bulgularina yer verilirken bulgularin daha 6nce yapilan
diger calismalarla karsilastirilmasina ve degerlendirilmesine besinci bolim olan tartisma bdliimiinde yer
verilmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda yapilan arastirmaya iliskin ortaya cikan analizler yorumlanarak
sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan aileler i¢in hazirlanacak sosyal hizmet miidahaleleriyle
ileride yapilmasi muhtemel olan caligmalara tavsiyeler bulunmaktadir (Tiirksever, 2020).

2.1. Arastirma Grubu

Calismada 6rneklem grubu, Tiirkiye nin Diyarbakir ve izmir ilinde cesitli maddi sorunlarla karsilasmis ve
profesyonel sosyal hizmet yardimina ihtiyag duymus ailelerden olusmaktadir. Toplumun en kiigiik birimi
olan ailelerle gerceklesecek olan bu calisma Diyarbakir ve Izmir Sosyal Hizmet Merkezine basvuran
yoksul aileler bu arastirmanin ilk 6rneklemini olusturmaktadir.

e Sosyal hizmet merkezine miiracaat edenlerin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Diyarbakir ve
[zmir SHM ilk basvuru birimine 2020 Ocak- 2020 Temmuz zaman diliminde basvuruda bulunup,
basvuru sartlarini tasidigi icin basgvurusu kabul edilen aileler,

e 2020 Ocak- 2020 Temmuz aylar1 arasindaki ilk 6 aylik dilimde BIMER- CIMER gibi sosyal kurumlar
araciligryla miiracaat edenlerin sosyal hizmet merkezine aktarilmasiyla, talep odakli bagvuran aileler,

e Kurumdaki sosyal ¢aligmacilar tarafindan sosyal yardima bagvuru kriterleri kabul edilen,
e Basvuru kriterleri kabulii sonrasi sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanmaya baslayan,
e Daniganlarin incelenen dosyalar1 sonucunda arastirmanin belirledigi sartlari tagiyan,

e Sosyal Hizmet merkezinde gorevli sosyal ¢aligmanin goriisleri dogrultusunda, sosyal ekonomik destek
hizmetinden faydalanan ailelerden sosyal dislanma yasadigini ifade eden ailelerden,

e Diyarbakir ve izmir ilinin merkeze farkli mahallelerinde ikamet ettigi tespit edilen,

e Arastirmaciyla 6n goriismeyi kabul ederek, goriismenin devam edebilmesi i¢in akil saglig1 yerinde olan
bireylerden olusan ailelerle,

e Sosyal hizmet merkezine basvuran ailelerden sosyal ¢alismacinin yonlendirmesi dogrultusunda sosyal
dislanma yasayan ve sosyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilen pilot uygulama kapsaminda iki aile
ile yapilan goriigmelerden yola ¢ikarak alt1 sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan aile ile
yart yapilandirilmig gériisme yapilmistir.

2.2. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada nitel yontem kullanilmigtir. Arastirma yapilan konuyla ilgili derinlemesine goriisme
yapabilmek amaciyla uzun bir siirecte nitel veri toplama araci kullanilarak calisma siirdiirilmiistiir.
Aragtirmada kullanilan veri toplama yoOntemi arastirmayla paralellik gosterecektir. Arastirma sonunda
ailelerin sosyal destek aldig1 alanlar ve yasadiklar1 sosyal diglanmanin boyutlarinin tam olarak
anlagilabilmesi ve net bir sekilde ortaya konulabilmesi icin ailelerin demografik &zellikleri
detaylandirilarak agiklanacaktir. Aragtirmada nitel veri analiz teknigi olarak betimsel analiz kullanilmistir.
Calismada veri toplama araglarindan yan yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak analiz yapilmistir.

Veri toplama siireci iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada arastirmayi yonlendirecek verileri
toplamaya ve orneklem grubunu olusturdugu tespit edilen sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
faydalanan aileler hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in Diyarbakir ve Izmir SHM (Sosyal Hizmet Merkezi),
maddi yardimlar biriminde gorevli sosyal ¢alismaci ile derinlemesine goriismelerde olusmaktadir. Ikinci
asama ise sosyal hizmet destegi talep eden ve destek talebi onaylanan ailelerden arastirmanin kriterleri géz
Oniline almmarak bagvuru sartlar1 tasidigi anlasilan 20 birey ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriigmeden olusmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri goriigme teknigi ile toplanmistir. Katilimcilarin ikamet adreslerinde katilimcilarin uygun
oldugu zamanlarda yapilandirilmis goériisme yapilarak arastirma verileri elde edilmistir. Miilakat tekniginin
katilimeilarin  kendi konutlarinda gergeklestirilmesi katilimcilarin  goriisme siirecine aktif katilim
gostermesi ve kendilerini daha rahat ifade edebilmesi agigindan 6nemli rol oynamustir.

Gortismeler katilimcilarin yagam sartlarina gore 45 ile 90 dakika arasi degisen siire araliklarinda
gerceklestirilmistir. Goriismenin basinda katilimcilara aragtirmanin amaci ve yontemine iligkin gerekli
bilgilendirmeler yapilarak katilimcinin aragtirmaya dahil onay1 alinmustir.

Aragtirmaya katilan 20 katilimcr ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis, bu goriismeler sirasinda
yar1 yapilandirilmig gériisme formundaki sorular kategoriye uygun sira ile sorulmus ve sorularin arasinda
arastirmanin icerigini elde etmek amacrtyla ek sorular katilimciya yoneltilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada 6rneklem grubu igerisinde yer alan goniilliilik esasina gore katilim gosteren katilimeilar igin
Bilgilendirilmis Onam Formu hazirlanmistir.

Katilmcilarin sosyo-demografik ozellikleri hakkinda detayli bilgi edinebilmek amaciyla Kisisel Bilgi
Formu ve aragtirma igerigine iliskin sorularm yer aldigi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
hazirlamistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ¢alismanin teorik kismina odaklanarak bes kategoriden
olusmaktadir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda amag kisinin demografik 6zellikleri ile sosyal dislanma arasindaki
iligkinin boyutlarin1 ele almak ne tiir sosyo-demografik ozelliklere sahip bireylerin daha ¢ok sosyal
dislanmaya maruz kaldigi daha sonrasinda ise hangi sosyal destek mekanizmalarimi kullandigini
aciklamaktir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki kategorilerin igerigi soyledir;

1. Kategoride katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini detaylandirma amaciyla yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslek, medeni durum, ¢ocuk sayisi, calisma durumu, gelir kaynaklari, sosyal giivence,
ikamet yeri vb. bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formu sorularindan olusmaktadir.

2. Kategoride katilimcilarin sosyal aglarinin niteligi ve niceligini incelemeye yonelik sorular
hazirlanmistir. Katilimcilarin sosyal aglarindan aile, komsu, akraba, arkadaslhk iligkileri ve sosyal
cevresine katilim durumu ile sosyal iligkilerinin yogunlugunu incelemeye yonelik alt kategorilere ayrilarak
sorular hazirlanmstir,

3. Kategoride ise sosyal destek algisi ve deneyimlerini 6grenmeye yonelik hazirlanan sorular maddi
sosyal destek, duygusal sosyal destek, bilgisel sosyal destek olmak iizere {i¢ alt kategoriye ayrilmistir. Bu
sorularla katilimeciya sosyal destek veren kisiler ve kurumlarla bireyin sosyal destek algisi arasindaki
iligkiyi ele almak amaclanmigtir. Katilimcilarin ne tiir sosyal destege ihtiyag duydugu ve hangi sosyal
destek ihtiyaglarinin kimler tarafindan karsilandiginin arastirilmasina yonelik sorularda icermektedir.

4. Kategoride katilimcilarin sosyal dislanma algis1 ve deneyimlerini incelemek i¢in sosyal diglanmanin
tanimi verilerek katilimer igin ne anlam ifade ettigi sorularak hangi alanlarda sosyal diglanmaya maruz
kaldig1 ve bu sosyal dislanmay1 sorun olarak algilayip algilamadigi, bu sorunu ¢6zmek i¢in ne tiir miicadele
yontemi kullandig1 sonrasinda ise sosyal dislanma yasayan diger bireylerle sosyal igerme yasayip
yasamadiklarini arastirmaya yonelik sorular hazirlanmistir.

5. Kategoride katilimci igin sosyal diglanma ve sosyal destek arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik
sorular hazirlanmistir. Bu sorularla sosyal dislanmaya maruz kalan katilimcilarin sosyal destek almalar
sonrasinda algiladiklar sosyal dislanmanin azalip azalmadigi ve sosyal diglanma yasayan diger bireylerle
aralarindaki ortak yanlar1 ortaya koymak amaglanmustir.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirma sorulart;

1. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin sosyal destege ihtiya¢ duyduklar
alanlar nelerdir?

2. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin yasadiklar1 sosyal dislanma hangi
boyutlardadir?
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3. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan aileler sosyal diglanma algisiyla nasil bas
etmektedirler?

4, Bireylerin sosyal destek sistemleri ile sosyal diglanma arasinda nasil bir iligki vardir?

Bu arastirmada nitel veri analiz tekniklerinden betimsel analiz kullanilacaktir. Betimsel analizdeki amag,
eldeki verilerin agiklanarak yorumlanmasi, birbiriyle baglantilar1 ortaya ¢ikarilarak anlamli sonuglara elde
edilmesidir (Alyiliz & Beyza, 2018).

Betimsel analiz dort kisimda gergeklesmektedir (Karatas, 2015). Bu agsamalar agagida belirtilmistir.

1. Betimsel Analiz i¢cin Bir
Cerceve Olusturma:
2. Tematik Cerceveye Gore
Verilerin Islenmesi

3. Bulgularin Tanimlanmasi
4. Bulgularin Yorumlanmasi

Sekil 1: Betimsel Analizin Asamalari.

1. Betimsel Analiz I¢in Bir Cerceve Olusturma kisminda; arastirma sorularindan, arastirmanin
kavramsal ¢ergevesinden yola cikilarak veri analizi i¢in genel ¢erceve olusturulur. Bu gergeveye gore
verilerin temalarin hangisinde diizenlenecegi ve sunulacagi dnceden tespit edilir. Eger 6ncesinde segilmis
kavramsal g¢erceve yok ise, betimsel analizi kullanmak zor olacaktir. Bu durumda ise segilen temalar,
verilerin kaybina ve yanlis veri diizenlenmelerine sebep olabilir.

2. Tematik Cerceveye Gore Verilerin Islenmesi asamasinda; dnceden hazirlanan cerceve dikkate
almarak ortaya c¢ikan veriler sistemli okunarak diizenlenir. Bu kisimda, sonuglar ortaya cikarilirken
goriismede ifade edilen dogrudan alintilar da belirlenir.

3. Bulgularin Tanimlanmast kisminda; veriler diizenlenerek tanimlamalar yapilir ve gerekli goriilen
yerler dogrudan alintilarla desteklenilir.

4. Bulgularim Yorumlanmasi kisminda; daha onceden agiklanan bulgularm tanimlanmasi, birbiriyle
iligskilendirilerek anlamlandirilmasi yapilir (Karatas, 2015).

3. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde kullanilan gere¢ ve yontemle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirma
kapsaminda SED’den faydalanan 20 birey ile bireylerin kendilerini iyi ifade edebilecekleri yasam
alanlarinda yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin ger¢ek ad ve soyadlarina
arastirma igerisinde yer verilmemekle birlikte her bir katilimciya K1, K2, K3, K4, K5 ....... K20 kodlar
verilmistir.

Gorliigmeye katilimcilar hakkinda bilgi edinmek adina demografik sorular sorularak baglanmis olup
aragtirmanin temel ve alt problemlerine uygun olarak acik uglu sorulara yer verilmistir. Tiim katilimcilarla
yapilan goriismelerden elde edilen temalar “Bireyin Aglarina Yiikledigi Anlam”, “Sosyal Destek Algist ve
Deneyimleri”, “Sosyal Dislanma Algist ve Deneyimleri” ve “Sosyal Dislanma ve Sosyal Destek
Iigkisi”dir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik dzellikleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Ailedeki . .
Cinsiyet Yas Kisi Egitim Durumu Medeni Cocuk C?.e“r . Sosyal Giivence
Sayis Durum Sayisi Diizeyi
K1 Kadin 43 2 Lise Bosanmig 1 Diisiik Emekli Sandig1
K2 Kadin 31 4 Tlkokul Bosanma 3 Duisiik Yesilkart
Siirecinde
K3 Kadin 29 2 Ortaokul Bosanmig 1 Diisiik Yesilkart
K4 Kadin 42 5 Ortaokul Evli 3 Diisiik Yesilkart
K5 Kadin 37 3 Lise Bosanmig 4 Diisiik SSK
K6 Kadin 28 3 Ortaokul Bogsanmis 2 Diisiik Yesilkart
K7 Kadin 40 3 Okur-Yazar Dul 2 Diisiik Yesilkart
degil

K8 Kadin 44 2 Tlkokul Bosanmis 3 Diisiik Yesilkart
K9 Kadin 34 3 Lise Bosanmig 2 Diisiik Yesilkart
K10 Kadin 34 5 Lise Evli 4 Diisiik Yesilkart
K11 Kadin 40 4 Ortaokul Boganmis 2 Diisiik Yesilkart
K12 Erkek 68 3 Ortaokul Evli 5 Orta Emekli Sandig1
K13 Kadin 34 4 Lise Evli 2 Diisiik Yesilkart
K14 Erkek 56 4 Okur-Yazar Bosanmig 4 Diisiik Yesilkart
K15 Kadin 26 2 Ortaokul Boganmis 3 Diisiik Yesilkart
K16 Kadm 45 3 Ortaokul Bosanmis 4 Diisiik Yesilkart
K17 Kadin 43 3 Tlkokul Bosanmis 4 Diisiik Yesilkart
K18 Kadin 46 3 Ilkokul Bosanmig 4 Diisiik Yesilkart
K19 Kadin 44 4 Universite Bosanmig 3 Orta Yesilkart
K20 Kadin 30 4 Ortaokul Boganmis 2 Orta Bagkur

Tablo 1 incelenip arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet bulgularina bakildiginda %90’1min kadin,
%10’unun erkek oldugu saptanmistir. Bu bulguya gore katilimcilarin cinsiyetlerinin sayilari arasinda
biiyiik bir fark goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin yas bulgular1 degerlendirildiginde; katilimcilar 26-68 yas araligindaki bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %15°1 26-29 yas, %25°1 30-35 yas, %15°1 36-40 yas, %30’u 41-45 yas ve
%151 46 ve lizeri yas araligindadir. Katilimcilarin en yiiksek orana sahip yas araligimi 41-45 araligi
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin birlikte yasadigr kisi sayisina bakildiginda; katilimeilarin %20 sinin 2 kisi
yasadigl, %40°1 3 kisi yasadigi, %30’u 4 kisi yasadigr ve %10’u ise 5 kisi yasadigi saptanmustir.
Aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun 3 kisi yasadigi ve ¢ekirdek aile yapisinin oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda; katilimcilarin%35 i okur-yazar oldugunu,
%35’1 okur-yazar olmadigini belirtmis, %20’si ilkokul (5 yil), %40°1 ortaokul (8 y1l), %25°1 lise, %5°1 ise
iiniversite diizeyi egitim gormiiglerdir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu ortaokul (8
yil) mezunu bireyler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina bakildiginda %60°1 bosanmis, %20’si evli, %10’u
bosanma siirecinde ve %10’u da es kaybi1 yasamistir. Arastirmaya katilanlarinin yarisindan fazlasinin
bosanmis bireylerden olustugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %30’u 2 ¢ocuk, %30’u 4 ¢ocuk, %251 3 ¢ocuk, %10’u tek ¢ocuk ve %5°1 5
cocuk sahibidir. Katilimcilarin en ¢ok 5 ¢ocuga, en az 1 ¢ocuga sahip oldugu saptanmistir. Katilimeilarin
sahip oldugu ¢ocuk sayilarina bakildiginda 2 ¢ocuga sahip olan birey sayisi ile 4 gocuga sahip olan birey
sayisinin esit oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin sosyal yardimlarla gegindikleri ve maddi gelirlerini tam bilemediklerinin
anlasilmasi {izerine ekonomik durumlarimi kendilerinin tanimlamalar istenmis olup, bu tanimlamalardan
yola ¢ikarak katilimcilarin %85’inin gelir durumunu disiik, %15’inin de gelir durumunu orta olarak
tanimladig1 goriilmektedir. Ekonomik durumunu iyi olarak tanimlayan katilimec1 bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin %80’1 yesil kart, %10’u emekli sandig1, %5’ SSK ve %5°1 bagkur sosyal
giivencesine sahiptir. Katilimeilarin yaridan fazlasinin yesil kart sosyal gilivencesine sahip oldugu
saptanmistir.

3.2.  Aileye Yiiklenen Anlam

Arastirmaya katilan katilimcilardan bazilar aile kavramina duygusal destek talebinde bulunup ihtiyaglarini
karsiladiklarini gocuklar1 veya anneleri iizerinden sdyle vurgu yapmaktadir;
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“Aile tek kelimeyle ¢ocuklarim ve annem. Cocuklarimin yaslar kii¢lik olmadig1 i¢in onlara sorunlarimi
konusabiliyorum. Annemle de dyle ben aglayinca annem de benimle aglar. Eskiden beri hep yanimda
destek olmaya calisir (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

“Aile benim i¢in oglumun i¢inde bulundugu sistemdir. Oglumla maddi manevi tim sorunlarimi
paylasiyorum c¢iinkii oglumdan baska kimsem yok (K1, 43 yasinda, 1 ¢cocuklu).”

“Aile kendimi mutlu hissettigim ¢ocuklarimin i¢inde oldugu yuvadir. Cocuklarim disinda ailemde bana en
yakin gelen kisi annemdir. Annemle cinsiyetlerimizin ayni olmasi, benim onun kizi olmam, bana her
anlamda destek olmasi bizi yakinlastiriyor (K6, 28 yasinda, 2 cocuklu).”

“Ailem benim i¢in tek kelimeyle ¢ocuklarimdir. Birlikte sorunlarin {istesinden gelecegimize inaniyorum
(K9, 34 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Bazi katilimcilar ise aile kavramini yasamlarindaki olumsuz durumlar iizerinden sdyle ifade etmektedir;

“Ug ¢ocugumun i¢inde bulundugu huzurlu, mutlu bir yuvay: anlatiyor. Cocuklarimn sagliklari yerinde
olsun yeter (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu ve esi epilepsi ve beyinden kaynakli vertigo hastasi).”

“Aile kelimesi benim i¢in de diizenli bir yasami; cocuguma 6gretmem gereken iyi huy, sevgi, saygi, giizel
ahlak gibi davraniglar1 ona kazandirmam gerektigini anlatiyor (K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu ve bosandigi esi
cezaevinde).”

SED hizmetinden faydalanmalarina sebep olan olaylar1 yasamalarinda ailelerinin etkisinin oldugunu ve
yasanan olaylar sonrasi ailelerden ihtiya¢ duyduklar1 destegi saglayamadiklari icin aile kavramina olumsuz
anlamlar yiikleyen katilimcilarda mevcuttur. K7 kodlu katilimer bu durumu soyle ifade etmektedir;

“Ailede birlik olmazsa, aile kendi ¢ocuguna sahip ¢ikmazsa bir giin bir yerde aile dagilirsa mecburen
yardimlara muhtag¢ kaliyorsun. Benim ailem arkamda durmadi, bagka bir sehir gelin verdi (K7, 40 yasinda,
2 ¢ocuklu, esi vefat etmis).”

Bulgulara gore katilimcilarin bazilar1 duygusal destek talebinde bulundugu bireyler {izerinden aileyi
anlamlandirmistir. Bu bireylerin basinda katilimcilarin ¢ocuklar1 ve anneleri yer almaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu ise yasamdan elde ettikleri tecriibelere gore aile kavramini ifade etmislerdir. Elde edilen
tecriibelerin olumsuz olmasi aileye olumsuz anlamlar yiiklemelerine ve ¢ocuklarinda da aile kavraminin
olumlu hisler yaratmadigini diistinmelerine neden olmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda katilimcilarin
yakin sosyal ¢evrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyiminin, sosyal diglanma hissini 6nemli 6lgiide
etkiledigi elde edilen temel bulgular arasindadir.

3.3.  Sosyal Destek Algisi ve Deneyimleri

Gorlismenin bu bdliimiinde bireyin sosyal destek algis1 ve yasadigi deneyimlere yiikledigi anlamlar
tizerinde durulacaktir. Maddi sosyal destek, duygusal/psikolojik sosyal destek ve bilgisel sosyal destek
olarak sorular gruplandirilmis ve katilimciya yoneltilmistir.

K3 kodlu katilimcinin yasadig iilke standartlarina gore alt gelire sahip olmasi kendisini maddi anlamda
yetersiz hissetmesine boylece kizina karsi sugluluk yasamasina, iletisim kurdugu diger kisilerden destek
talep etmesine, destek saglamasina, bazi yakinlarmin ise destek talebini reddederek kendisini yalniz
hissetmesine yol agtigini s0yle anlatmaktadir;

“Yoksul olmak kizimin 6zendigi esyalari, kiyafetleri alamamak beni tiziiyor. O bu hayatta yasamay1
segmedi, ona yoksul bir hayat sundugum ic¢in kendimi su¢lu hissediyorum. Elimden gelen tek sey
kurumlara bagvurarak yardim istemek. Bana 6z ablam, teyzem, ev sahiplerim, belediye, valilik destek
veriyor. Oz ablam benim aylik 600 tl olan kirami ddiiyor. Annem maddi durumu kétii oldugu i¢in destek
saglayamiyor, abim ise maddi durumu iyi olmasina ragmen esi istemedigi i¢in parasal destek veremiyor
(K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu ve bosandigi esi cezaevinde).”

Katilimemin sosyal destek sistemleri arasinda SHM’deki sosyal c¢alismaci, psikiyatristi, arkadaslar1 ve
annesi disinda kimsenin olmadigi anlasilmaktadir. Katilimeinin ¢evresindeki sosyal destek sistemleri
incelendiginde duygusal sosyal destegi en yogun olarak ¢ocuklar1 ve annesinden aldig1 goriilmektedir. K2
kodlu katilimc1 bu durumu séyle anlatmaktadir;

"Bana arkadaslarim, annem, cocuklarim, kurumdaki kisiler yardimci olmaya isteklidir. Beni dinleyip
sorunlarimi ¢ézmem igin yapmalar1 gerekeni yapiyorlar. Onlarin sayesinde SED almaya bagladim. SED
bazi ihtiyaglarimi karsilamamda etkilidir. Uzun siireli yetmiyor yine de akmasa da damliyor. Birkag
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arkadasimdan destek alirim, maddi acil ihtiyaglarim oldugu zaman kuruma (SHM’ye) bildiririm gerekli
yerlere yonlendirirler (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

3.4. Maddi Sosyal Destek

Aragtirmaya katilan K4 kodlu, K5 kodlu ve K6 kodlu katilimci sosyal cevresinde destek saglamadigini
diistinmektedir. Bu katilimeilarin kuruluslardan maddi yardimlar almaya baslamasiyla yakinlarindan farkli
muameleler ile karsilagtiklarini, maddi ihtiyaglarinin giderilmeyse calisilmasi sonrasi gevrelerinden
SED’den faydalanmay1 hak etmedikleri, bu yardima ihtiya¢ duymadiklarinin diisiiniilmesi ve sonucunda
hissettikleri duygulari soyle dile getirmektedirler;

“Evet, sokaklara diismektense devlete el agmak iyidir (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

“Devlete muhta¢ oldugumu, kendimin aciz oldugunu hissediyorum. Keske imkanim olsa da ben yardim
alan degil yardim eden taraf olsam. Cocuklarim devletin yardimina muhta¢ devletten baskasina muhtag
degil (K5, 37 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

“Para yardimi alan komsular benim ihtiyacimin olmadigini, esim hiikiimlii oldugu i¢in benim bu yardimi
almamam gerektigini diislintiyorlar ve bunu da siirekli dile getiriyorlar (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K3 kodlu katilimcinin maddi sorunlarla miicadele etme amaciyla destek talebinde bulundugu kisiler
arasinda yakinlarinin disinda komsular1 da yer almaktadir. Katilimeir ekonomik durumunun farkinda olup
kiz1 i¢in kendisine saglanan maddi destegi kabul etmektedir. Yasadigi sorunlar karsisinda kendisini ¢aresiz
hisseden birey ¢oziim yontemi olarak kurumdan aldigi SED disinda diizenli olmayan ek is yapmaya
baglamistir. Kiz1 i¢in saglanan maddi destek disinda kendisi i¢in de duygusal destek aile, akraba ve
arkadaslarindan duygusal sosyal destek saglama ihtiyaci hissettigini su sozlerle dile getirmektedir;

"Evet, yasadigimiz iilke de benim gelirim asgari iicretin ¢ok altinda bu yiizden maddi anlamda ¢ocuguma
yasama karsi yetersiz kaliyorum. Halime ablamdan, teyzemden, valilige gidip Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakfindan, Belediyeden, muhtardan, valilikten destek istedim ve aldim da. Ayrica ramazan ve
kurban bayramlarinda komsularimda fitre vb. yardimlar1 bana yapiyorlar. Bende maddi durumum yetersiz
oldugu icin kabul ediyorum. Tabil ki etkili. Bir nebze de olsa rahatlatiyor ve ge¢imimi saglamam
konusunda yardimci oluyor. Cocugumun ihtiyaglarimi karsilamamda da etkili (K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu)."

Aragtirmaya katilan K1 kodlu katilimc1 da aile yasam Oykiisli nedeniyle ¢evresinden tepki toplamis ve
akrabalar1 tarafindan diglanmaya basladigini diisiinmektedir.

"Bana devletin kurumlari maddi yardim veriyor, belediyeden komiir yardimi, SYDV’den ise gida yardimu,
SHM'den para yardimi aliyorum. Ailemden baz1 kardeslerim, akrabalarim destek olmuyor. Ben de onlarla
konugmuyorum. Ailem ve c¢evremdeki birka¢ kisi disinda kimseye giivenmedigim i¢in sorunlarimi
anlatmam. Ciinkili bir giin geliyor anlattiklarima bagima kakmaya c¢aligiyorlar. Akrabalarima yardim igin
gittiginde esin zaten c¢alismiyor neyine giivenerek 3 c¢ocuk yaptin dediler. Akrabalarim bile destek
olmazken kim bana destek olsun ki (K1, 43 yasinda, 1 ¢ocuklu).”

3.5.  Sosyal Dislanma Algisina Yiiklenen anlam

Bazi katilimcilarin sosyal dislanmayi yakin ¢evrelerinde deneyimledigi, sosyal diglanmaya benzer anlamlar
yiikledigi, sosyal destek ihtiyacinin olugmasina ragmen ihtiyag duyduklar1 destegi karsilayamadigi ve
sosyal dislanmayla cesitli miicadele yontemlerine ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

“Dislanma, birilerinin seni i¢lerine almamasi, seninle bir seyleri paylagmamasi ve seni kabul etmemesidir.
Sosyal diglanma ise benim yasamimin kendisidir (K6, 28 yasinda, 2 ¢cocuklu).”

“I¢inde yasadigim topluma ait olamama hissi. Oglumun yasadig1 basarisizhigin, okula ve evdeki yasama
uyumsuzlugunun, diger olumsuzluklarin ve sikintilarin sebebi sosyal dislanma. Ailecek asmaya calisiyoruz
(K5, 37 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

"Diglanma paran olmadigi i¢in tanmidigin insanlarin seninle konugmay bile tercih etmemesidir. Diglanma
deyince bir¢ok sey akla gelebilir ama benim aklima sadece maddiyattan kaynakli maddi anlamda kimsenin
seni sevmemesi ve diglanmasi geliyor. Ciinkii giinlimiizde cebindeki para kadar insan sayilirsin (K2, 31
yasinda, 3 ¢ocuklu).”

Aragtirmaya katilan K6 kodlu katilimer eski esinin su¢ isledigi i¢in cezaevinde hiikiimlii olmasi, maddi
yonden destege ihtiyag duymasi gibi nedenlerle sosyal gevresinin ona Onyargi ile yaklasip onu ve
cocuklarini digladigim diisiinmektedir. Katilimeinin yasaminda maddi sorunlarin yaninda yakin ¢evresinin
onu dislamas1 ve bireyin medeni durumundan dolay1 karsilastig1 zorluklar onun kendini toplumdan izole
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etmesine ve bu zorluklarla miicadele etmek amaciyla gesitli destek sistemleri aramasina neden olmaktadir.
K6 kodlu katilimci yasadig1 zorluklar sdyle anlatmaktadir;

“Sosyal diglanma, tiim Onyargilardan dolayr seni hastalikli biriymis gibi algilaylp sugsuz yere
yargilamalaridir. Bosanmis bile olsam eski esim sug isledigi, benim de maddi durumum koétii oldugu i¢in
bana herkes Onyargi ile yaklasiyor. Medeni durumum dul ve toplum bana farkli gézle bakiyor. Dul olmam
yasadigim dislanmanin yaninda miicadele etmemi de gii¢lestiriyor. Dul kadin olarak yasamak ¢ok zor (K6,
28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

K3 kodlu katilimcinin sosyal diglanmaya ¢ocugu iizerinden olumsuz anlamlar yiikledigi, sosyal diglanmay1
kiziyla birlikte deneyimlemedigi ve sosyal destek sistemlerinin katilimer igin yeterli olmadigi, sosyal
dislanmayla bas edebilmek amaciyla cesitli miicadele yontemlerine ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.
Bireyin yasaminda sosyal dislanmay1 tiim cesitli alanlarda hissettigi, sosyal destege ihtiyac duydugu
anlasilmaktadir.

"Su an da ¢ocugumun rahatsizlig1 nedeniyle okulda diger gocuklarin onunla arkadas olmamasi, onunla
alayci kelimeler kullanarak konusmalarini anlatiyor. Sosyal diglanma, asla ama asla yapilmamasi gereken
maddi yetersizlik nedeniyle toplumdaki ihtiyag sahibi kisileri muhta¢ oldugun i¢in toplum disina
stiriikleyen olumsuzluk (K3, 29 yasinda, 1 ¢cocuklu)."

“Ben konuda kimseye firsat tanimam, asla da taviz vermiyorum. Beni dislayamazlar. Kendimi diglanmadan
koruyorum ama kizimi koruyamiyorum, okul hayatinda kizim diglantyor, elimden bir sey gelmiyor ¢iinkii
onu diglayanlar da ¢ocuk (K9, 34 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

3.6. Sosyal Dislanma ve Sosyal Destek iliskisi

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimeilarin algiladiklar sosyal dislanma ve sosyal destek arasindaki iliski
ele alinmigtir.

K6 kodlu katilimcinin yasaminda kendisine destek saglayan ailesiyle benzer maddi duruma sahip oldugu,
sosyo-ekonomik ve sosyokiiltiirel agidan dezavantajli bir mahallede ikamet ettikleri, evlerinin konum
olarak yakin olmasinin goriigme sikligini arttirdigi, annesiyle benzer dislanma deneyimleri oldugu, bezer
stireclerden gectikleri anlagilmaktadir. Katilmcinin talep ettigi sosyal destegi ailesi digindaki ¢evresinden
karsilayamadigi, yasamin igerisinde sosyal dislanmay1 aktif olarak hissettigi goriilmektedir. Katilimci
sosyal dislanmayi hissettigi ekonomik alanda maddi sorunlara ¢6ziim iiretebilme ve potansiyelini arttirma
adina SHM’den maddi yardim talebinde bulundugu, sosyal destek sistemlerini kullanma egiliminde
oldugu, aldig1 bu yardimin maddi yetersizligini azalmaya calistig1, kendisine giiven hissi verdigini su
sozlerle dile getirmektedir;

“Yasadiklarim mutsuzluk, umutsuzluk, sucluluk hissettiriyor. Yasama sevincimi aliyor. Cevremde annem,
babam ve ¢ocuklarim disinda destek olan yok. Yasadigim hisleri ve sorunlar1 annemle paylasiyorum ¢iinkii
annemle babamin da maddi durumu iyi degil. Benzer seyleri yasiyoruz maddi yetersizlik, benzer act
(Katihmer bu sOyleminde kardesinin vefatindan bahsediyor). Annemle de kimse konusmaz. Sizin
anlayacaginiz parasi olmayan parasi olmayanin halinden anlar. Annemle ayn1 mahallede oturuyoruz ve sik
sik bir araya geliriz. Ayn1 mahallede oturuyoruz. Birbirimize karsilikli manevi destek veriyoruz. Maddi
destegi SHM’den aliyoruz. SED verdikleri igin silikrediyorum devlete. Diizenli bir gelir olmas1 giiven
veriyor, gelen gelire gore hareket diyorum (K6, 28 yasinda, 2 ¢ocuklu).”

Aragtirmaya katilan K5 kodlu katilimer K6 kodlu katilimei ile benzer olumsuz duygular hissetmektedir.
Katilimciya sosyal diglanma yasadiginin farkinda olup bu dislanmayr maddi destek saglayan teyzesi ve
eski gorlimcesinin yani sira duygusal destek saglayan annesi ile paylasmaktadir. Bu destek siirecinde eski
goriimcesinin kendisini SHM’ye yonlendirdigi anlasilmaktadir. Yasadigi sosyal dislanmayi paylastigi
kisilerden annesiyle benzer sosyo-ekonomik ve sosyokiiltiirel yapiya sahipken teyzesi, eski goriimcesi ile
ekonomik durumu benzememektedir. K5 kodlu katilimecinin annesinin de maddi yetersizlik nedeniyle ortak
akrabalar tarafindan sosyal dislanma yasamasi katilimci ile olan iletisimini arttirdigi anlasilmaktadir.
Katilimer hislerini sdyle anlatmaktadir;

“Hayata kars1 bir nefret, iiziintii, cocuklarima yetemedigim i¢in yetersizlik hissi ve devlete bagvurdugum
i¢in de gurursuz hissediyorum. Annem ve eski gériimcem hem bana liziildiiler birlikte agladik hem de
desteklediler beni devlete bagvurmam konusunda. Annemle dertlesmelerimiz daha da artti. Eski
goriimcem yaptig1 maddi yardimlart arttirdi. Maddi sorunlar1 olmadig: i¢in faturalarima kadar ddemeye
basladi. En biiyiik yardimi ise beni devletin verdigi para konusunda kuruma yonlendirerek yapti. Yardima
basvurmam ve almam i¢in beni cesaretlendirdi (K5, 37 yasinda, 3 ¢ocuklu).”
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K3 kodlu katilimci yasadigi sorunlarini paylastigi kisiyle kendisinde ortak yanlar oldugunu ifade
etmektedir. Bu benzerlikler arasinda aile baglart ve sosyo-ekonomik durumlarimin benzer olmasi yer
almaktadir. Ortak paylasimlar katilimcinin ve yakinlarmin iletisim sikligim arttirmmgtir. Katilimeinin aile
iiyeleriyle sorunlarini paylagmasi ve destek saglamasi katilimcida olumlu hislere ortaya ¢ikarmaktadir.

“Her sorunumu paylastigim ablam ve teyzem benimle ayni hisleri yasadilar inaniyorum. Bana tiim bagvuru
siireglerinde ve gocugumun rahatsizliginda destek olmaya galistilar. Ablam benimle benzer durumlardan
gecti. Su anda da esiyle birlikte asgari iicret bile almadan devletin yardimiyla geciniyor. Ablamla ve
teyzemle eskisine gore daha sik konusuyoruz. Konustukca yalniz olmadigimi ve rahatladigimi
hissediyorum. Ciinkii ayn1 sorunlar1 yasiyoruz ve ne hissettigimizi en iyi biz biliriz. Bizim bize destek
olacak bagka yakinlarimiz yok (K3, 29 yasinda, 1 ¢ocuklu)."

K3 kodlu katilimer ile benzer diisiincelere sahip olan K7 kodlu katilimc1 durumu s6yle anlatmaktadir;

“Ailemden hi¢bir kardesim almiyor. SED alan arkadaslarimla aram sikidir. Beni onlar anliyor. Onlarin da
esleri ya hapiste ya da birakip gitmis yani yok (K7, 40 yasinda, 2 ¢ocuklu, esi vefat etmis).”

K4 kodlu katilimcinin gériisme siirecinde sosyal yasamina iligskin verdigi bilgilerden hareketle yasaminda
kendisine devamli sosyal destek saglayan kisilerin olmamasi katilimcinin diglanma riskini arttirmaktadir.
Bireyin sosyal dislanmasini paylastigi kisilerin yasamlarinda diglanma Oykiisiiniin bulunmamasi bireyin
anlagilamadigini diisiinmesine ve daha da dislanmis hissetmesine neden olmaktadir. Katilimc1 yakin
cevresinden sosyal destek saglamaya calissa da ¢evresinden ayni destegi saglayamamaktadir. Hislerini
sOyle ifade etmektedir;

"...Caresizlik, devlete mecburiyet hissi olusturuyor. Arkadaslarim var benimle yasadiklarimi paylasmaya
calisirlar. Manevi destek verdiler, iiziildiiler benimle birlikte ama ellerinden bir sey yapmak gelmiyor
gelsin de istemiyorlar. Hepsinin maddi durumu benden kat kat dstiin durumda. Arkadaglarimla ortak
yanlarimiz yok. Herkes iyi ben siirliniiyorum. Nadiren konusuyoruz, konustugumuzda da huzurlu
hissederim ama biraz da eziklik hissi olusuyor. Ben elimden geldigince onlara destek olmaya ¢alistyorum
ama onlar bana her zaman olmuyor (K4, 42 yasinda, 3 ¢ocuklu)."

K1 kodlu katilimciin yasadigi sosyal dislanma, katilimcida toplumda kabul edilmeyip sevilmeme gibi
olumsuz duygulara neden olmaktadir. Birey sorunlarimi paylastigi kisilerden yakin arkadasi ile benzer
sosyo-ekonomik seviyede olduklarini vurgulayarak, arkadasint da SHM’ye SED’e basvurmasi konusunda
destekledigini ifade etmistir. Katilimciyla yakin arkadasinin maddi agidan yetersizlikle miicadele ediyor
olmalari, ikisinin de sosyal c¢evrelerinde diglanmaya maruz kalmalari, ayni mahallede oturmalari,
birbirleriyle olan iletisimlerini arttirmis ve karsilikli sosyal destek ihtiyaglarini karsilamalarina neden
oldugunu sdyle anlatmaktadir;

"Sevilmedigimi hissediyorum. Hissettiklerimi kime anlatabilirim. Annem ve arkadasim disinda. Annem
disinda sadece arkadasim destekledi hatta o da bagvurmay: diisiindii sonunda o da maddi yardim igin
basvurdu. Yasadiklarimizin benzer olmasi, parasizlikla miicadele etmemiz bizi birbirimize yakinlastirtyor.
Her giin konusmaya c¢alisiyoruz. Sonunda kendimi rahatlamis ve mutlu hissediyorum. Birbirimize maddi
olmasa da manevi olmaya calisiyoruz diyelim. Maddi yonden de devlet iyi ki var (K1, 43 yasinda, 1
¢ocuklu).”

Katilimcilardan K2’nin yasadigi sosyal diglanma karsisinda ge¢miste benzer sosyo-ekonomik duruma
sahip olan arkadasi ve profesyonel bireylerden sosyal destek talep ettigi, talep ettigi sosyal destek ihtiyacini
karsilamaya calistig1, sosyal destek sistemlerinin kisith oldugu, arkadas sistemi disinda sosyal diglanmay1
acikea hissettigi anlagilmaktadir. Kendisine duygusal ve maddi destek saglayan arkadasi ile katilimcinin
paylasimlar1 sonrasinda iletigimlerinin arttigi, bu durumun katilimcida birtakim olumlu hislere neden
oldugu anlagilmaktadir. Katilime1 genel olarak hislerini sosyal devlet sisteminin gereklerinin yeteri kadar
uygulanmamasi {izerinden su sozlerle ifade etmektedir;

"Caresizlik hissi olusuyor bende. Sanki yasadigimiz devletin birer iiyesi, pargasi degilmisiz gibi. Herkes
esit deniliyor ama biz esit falan degiliz. Paran yoksa geridesin hep yipramiyoruz, dislaniyoruz. Diglanmig
hissediyorum kendimi ¢ok¢a bunu ise yakinlarimdan sadece bir arkadasima anlatabiliyorum. Diger kisiler
hep devlet gorevlisi. Arkadasimin ve diger memurlarin ellerinden bir sey gelmez. Destek olmaya calisirlar.
Belki acidilar bilemiyorum. Ciinkii arkadasim zengin biriyle evli. Bekar iken arkadasimda fakirdi kesin o
da dislantyordu herkes tarafindan ama su an evlendi esinin maddi durumu iyi yani varliklilar. Onunla bizi
yakinlastiran sey gecmigimiz... Maddi yonden fakir olusumuz (eskiden). Haftada 2 giinde bir telefonla ve
ayda da tek sefer de bir araya gelebiliyoruz. Bir aradayken kendimi rahatlamig hissediyorum. Hafiflemis
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sorunlarimi paylasmis hissediyorum. Yiiz ylize goriisemeyince ise arkadasim stirekli iyi misin, sikintin var
m1 diye ariyor. Birbirimize destek oluyoruz. Eskiden daha ¢ok manevi destek oluyorduk ama simdi onun
maddiyat1 iyi ben ona sadece manevi o ise hem maddi hem manevi destek oluyor bana. Onun maddi
yardimi1 disinda devlet de maddi destek sagliyor. Devletin verdigi para yetmiyor. Ama yabanciya el
agmaktan, muhta¢ duruma diismekten iyidir (K2, 31 yasinda, 3 ¢ocuklu).”

4.  TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu boéliimiinde elde edilen bulgular literatiire gére degerlendirilip yorumlanarak asagida
belirtilmistir.

4.1. Tartisma

Aragtirmanin, ailelerin yakin sosyal ¢evrelerinden elde ettikleri sosyal destek deneyimi iyi olduk¢a sosyal
dislanma hissinin azalacagi hedefi onemli bulgular1 arasindadir. Bireylerin etkilesim i¢inde bulundugu
sosyal gevrelerinden sagladiklari sosyal destek, bireylerin sosyal diglanma yasamasiyla yakindan iligkilidir.
Aydin’in (2021) calismasinda SED hizmetinden faydalanan kisilere yapilan CBASD’de ailelerin
yasadiklar1 yerlerde bulunan akrabalar1 ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasindaki iligki anlamli
olarak ortaya ¢ikmistir. Akrabalik iligkileri yakin olan bireylerin sosyal destek algilarinin yiiksek oldugu bu
durumun ise ailelerin kendilerini akrabalariyla birlikteyken daha huzurlu ve mutlu hissettikleri anlamina
geldigi anlasilmaktadir.

Aragtirmada sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan ailelerin ¢evreleri tarafindan algiladiklari
sosyal diglanmiglik diizeyinin arttig1 gozlemlenmistir. Ailelerin yasadigi ekonomik problemlerle bas etme
amaciyla faydalandiklar1 sosyal ve ekonomik destegi yakin cevrelerinden bilingli bir sekilde gizledigi
anlagilmaktadir. Sagladiklart bu maddi destegin c¢evreleri tarafindan &grenilip sosyal diglanma
yasamalarinin nedenleri arasinda bireylerin, ihtiya¢ sahibi olmadiklarinin diigtiniilmesi, aile bireylerinde
su¢ Oykiisii bulunan kisilerin varlig1 sebebiyle maddi yardimi hak etmediklerinin diisiiniilmesi vb. sebepler
gelmektedir. Ugur Cinal’in (2019) arastirmasinda da SED’den faydalanan bireyler aldiklart maddi yardimi
es, akraba ve komsularinin bilmedigini ifade etmislerdir ve nedeni soruldugunda ise eslerinin paray1
ellerinden alacagindan korktuklari, komsularinin kendilerini ihbar etmesiyle yardimin kesilecegi diisiincesi,
akrabalarindan gizlemelerinde ise acinmak istemedikleri yer almaktadir. Ayni arastirma da Onemli
bulgulardan birisi de “sosyal dislanma” kavraminin ortay ¢iktig1 ve SED alan bireylerin sosyal dislanma
hissini yasadig: diistiniilmektedir.

Onemli bulgulardan bir digeri de SED’den faydalanan ailelerin SED miktarmin sosyal destek ihtiyacini
etkiledigidir. SED miktarinin farklilasmasinin nedenleri arasinda da ¢ocuk sayisi, gelir miktar1 gelmektedir.
Edebali’nin (2020) ¢aligmasinda da devletten alman SED miktarinin araliginin genis olmasi, 6rnekleme
dahil olan bireylerin gelir diizeyiyle bagdastirilmisgtir.

Aragtirmada, cocuk sayisinin sosyal destek ihtiyacint ve sosyal dislanmislik diizeyini etkiledigi
gozlemlenmistir. Tek ¢ocuklu ailelerin ihtiyag duydugu sosyal destek, iki veya daha fazla ¢ocugu olan
ailelere gore azdir. Iki ve daha fazla gocugu olan ailelerin maddi sorunlar karsisinda bas ederken
cevrelerinden sosyal destek saglayamadiklarinda sosyal diglanma diizeylerin tek cocuklu ailelere gore fazla
oldugu anlasilmistir. Gililmez ’in (2018) Tunceli’de yaptig1 arastirma bulgularinda ailelerin gocuk sayisinin
az oldugu, aile islevlerinde ise cocuk sayisi agisindan belirgin farkliligin olusmadigi goriilmektedir.

Diger bir bulguda sosyal ve ekonomik destek hizmet modelinden yararlanan ailelerin yasadigi sosyal
cevrenin sahip oldugu o6zelliklerin sosyal dislanmiglik diizeyini etkiledigidir. Yaldiz’in (2019) benzer
arastirmasinda arastirmaya katilan bireylerin sosyal destek ihtiyacini giderebilecekleri arkadas, komsu,
akrabalarmin varligi sosyal iligkilerine olumlu katki saglayip bireylerin yasam doyum skorlarinda anlaml
farkliliga yol actig1 goriilmektedir.

Aragtirmada, medeni durumun ailedeki bireylerin sosyal destek ihtiyacini etkiledigi, bosanmis veya
bosanma asamasinda olan kadinlarin sosyal destek ihtiyacinin evli olan kadinlara gore daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Biilbiil’iin (2019) ¢alisma bulgularina bakildiginda SED den faydalanan aile bireylerin
cogunlukla bosanmis kisilerden olustugu, yani parcalanmis veya tek ebeveynli aileler oldugu, ailedeki
bireylerin ise egitim seviyelerinin yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Toptas ve Baser’in (2023) ¢alismasinda
ise medeni durumun yoksulluk dagiliminda bariz bir farklilik olusturmadig: goriilmektedir.

Arastirmada, gelir diizeyinin ailelerin algiladiklar1 sosyal diglanmanin seviyesini etkiledigine ulagilmstir.
SED ve maddi sosyal yardimlar disinda hicbir diizenli gelire sahip olmayan veya cesitli sebeplerle (is
bulamama, meslek sahibi olmama, ¢ocuk bakma vb.) caligma hayatina katilamayan ailelerin sosyal

1578



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

¢evrelerinde diglanmaya maruz kalarak sosyal destege ihtiya¢ duyduklari anlasilmistir. Goniiltas’in (2019)
calisma bulgularinda ailelerin sosyal ve ekonomik alanda maddi giicii iyi olanlarin yasam kalitelerinin, iyi
olmayanlara gore yiiksek olduguna ulagilmistir. Bu ¢alismaya gore ekonomik durum ile sosyal destek algisi
arasinda anlamli bir iligski mevcuttur.

Aragtirmaya gore SED’den faydalanan ailelerdeki ¢ocuklarin okul yasamlarinda, aldiklari hizmetlerin
duyulmasi, 6gretmenleri veya akranlar tarafindan sosyal etiketlenmeye maruz kalmasina, akranlarindan
sosyal destek saglayamamalarina ve sosyal dislanma diizeylerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.
Giilmez ‘in (2018) ¢alisma bulgularinda liseye giden ergenlerin ebeveynlerinin sosyal destegine duydugu
ihtiyacin fazla oldugu, genel islevler puanlarina bakildiginda ilkogretim seviyesindeki gocuklarin puan
ortalamasinin, lise seviyesindeki ¢ocuklara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin bulgularindan birisi de katilimcilarin ¢ocugun cinsiyetinin kadin olmas1 ve egitim seviyesinin
diisiik olmasidir. Arastirmanin yapildigi tarihte sartlari tasidigi tespit edilen bireylerin genelinin kadin
olmas1 buna etki etmektedir. Tiirksever’in (2020) c¢alismasinda SED hizmetinde 6demenin yapildigi
bireyleri genelde ¢ocukla ilgilenen birinci derece yakini olan kadinlar olusturmaktadir. Bunun nedeni ise
cocuklarin bakim sorumluluguyla kadmlarin ilgilenmesi oldugu disiiniilmektedir. Toplumumuzda
yoksulluktan etkilenen kesimlerin arasinda basta kadinlar ve ¢ocuklari bulunmaktadir ve SED hizmetinden
faydalanan gruplarin i¢inde de basta kadinlar ve ¢ocuklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biilbiil’iin (2019)
calismasinda da sosyal yardimlara bagvuranlarin ¢ogunun kadinlar oldugu, destek alan sayisininda
c¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu, bunun nedenleri arasinda kadinlarin mevcut yoksulluklarini daha
kolay ifade edebilmelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Toptas’in (2019) calismasinda da SED vb. sosyal
yardima basvuran ve destek alan bireylerin ¢ogunu kadinlar olusturup egitim diizeyine bakildiginda
ortaokul ve altinda olduklar1 goriilmektedir. Giilmez ‘in (2018) c¢alismasina bakildiginda c¢ogunlukla
bosanmis, esi cezaevinde ya da evli olup fakat eslerden birisinin ihmalkar davrandigi yani sorumluluklarini
yerime getirmedigi boylece sosyal ekonomik destege ihtiyag duyduklari goriilmektedir. Edebali’nin (2020)
calismasinda da SED den faydalanan biiyiikk ¢ogunlugunu c¢esitli nedenlerden kaynakli evli olmadig
anlagilmigtir. Ayni ¢alismada 6rneklem grubunun yiiksek oranini kadin, isi olmayan, esi cezaevinde olan
veya esi vefat etmis bireylerden olusmasi SED in toplumsal olarak kadinlarin giiclendirilmesi noktasinda
onemli oldugunun anlasilmasina neden olmustur. Yine ayni ¢alismada SED den faydalananlarin neredeyse
tamamini ilkokul mezunu bireyler olusturmaktadir.

Diger bir bulguda SED’den faydalanan bireylerin bagka kuruluslardan da ek yardim aldigidir. Ugur
Cinal’in (2019) yaptig1 aragtirmada da benzer sonuglara rastlanilmigtir. Ugur Cinal’in arastirmasinda da
katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu SED disinda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfindan yardim
almaktadir. SYDV’ler toplumda yasayan dezavantajli bireylere yonelik yardimlari igceren bir kurulustur.
SYDV’ler SED miktarina gore diisiik miktarda yardimlar vermektedir. Edebali’nin (2020) arastirma
bulgularina bakildiginda, akraba vb. sosyal ¢evresinden yardim alma oranlarinin ilge kaymakamligi, sosyal
yardimlagsma ve dayanigma vakiflari, sosyal hizmet merkezleri veya belediyelerden yardim alan katilime1
oranina gore diisiik oldugu goriilmiistir. Bu da gosteriyor ki sosyal cevresinden maddi destek alan
bireylerin diger kurum ve kuruluslara bagvurma egilimleri diisiiktiir.

Bir diger arastirma bulgusu da yardim alan bireylerin ¢ogu SED hizmetini yakin ¢evrelerinde iletisim
halinde olduklari muhtar, komsu, akraba vb. bireylerden duymuslardir. Ugur Cinal’in (2019) ¢alismasinda
da benzer sonuca ulasilmigtir. SED’den faydalanan bireylerin maddi yardim saglayan kurumlarla ilgili
bilgileri, genelde sosyal iliski i¢erisinde olduklari bireylerden 6grenmislerdir.

4.2. Sonug ve Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirma bulgular1 6zetlenip arastirmaya iligkin problemlerin ¢6ziimii igin
onerilerde bulunulacaktir.

Aragtirma ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan ve SED hizmetinden faydalanan ailelerin toplumsal
alanda yasadig1 dislanmay1 ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan veriler literatiir ¢aligmasi yapilarak sosyal
hizmet, sosyo-kiiltiirel baglaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin rneklemine Diyarbakir ve Izmir
Sosyal Hizmet Merkezi aracilifiyla ulagilmigtir. Arastirmada 20 birey ile yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriisme yapilmigtir. Yapilan ¢alismada maddi a¢idan diisiik veya orta seviyede olup Sosyal
ve Ekonomik Destege bagvuru yapip basvurusu kabul edilen ailelerin SED hizmetinden faydalanmaya
baslamalar1 sonrasinda yakin c¢evrelerinde sosyal dislanma yasayip/yasamadiklart ve bu dislanmayla
miicadele ederken sosyal destek ihtiyacinin olusup/olusmadigia iliskin alt sorular ¢ercevesinde
yiiriitilmistiir. Elde edilen bulgular ise goriigme formundaki soru siralamasina iliskin degerlendirilmistir.
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Arastirmada elde edilen sonuglara gore toplumda dezavantjli kesim igerisinde yer alan yoksul ailelerin
cogu SED hizmetinden yararlanmaya baslamalar sonrasinda yakin ¢evrelerinden bu bilgiyi gizlemektedir.
Gizleme sebepleri arasinda destegin sonlandirilacagindan korkma, ihtiyaglarinin olmadigi diistincesi,
muhtaglik durumunu kabullenememe ve dislanmaktan ¢ekinme yer almaktadir. Fakat bazi ailelerin ise
bilingli olarak bu bilgiyi iletisim halinde olduklar1 kisilerle paylagsmasi onlardan sosyal destek ihtiyacini
kargilamak istediklerinin gostergesidir. Bu siirecte yasadiklar1 zorluklar1 ve gesitli kurumlardan aldiklar
maddi yardimlari ¢evreleriyle paylagsmalar1 sonrasinda onlardan sosyal destek saglayan bireylerin dislanma
hissinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

SED den faydalanan ailelerin ¢ogunun fiziksel birlikteligi olmadigi yani evli olmadiklari, bosandiklart
veya bosanma asamasinda olduklar1 eslerinin sug isleyip cezaevine girme, aldatma, issizlik gibi sebeplerle
cocuklarina karsi sorumluluklarini yerine getirmedigi, boylece kadinlarin daha fazla yiikiimliliiklerinin
oldugu tespit edilmistir. Tek ebeveynli ailedeki kadinlarin yasadiklar1 maddi ne sosyal sorunlarla basg
etmeye baslamalarinin ilk zamanlarinda psikolojik sorunlar yasamaya bagladiklari, kendilerini caresiz
hissettikleri, ayni zamanda sosyal c¢evrelerinden diglanmaya maruz kaldiklarini diisiindiikleri ve bu
dislanmayla nasil miicadele edeceklerini bilmediklerinden ihtiya¢ duyduklar1 alanlara yonlendirilmeleri
gerektigi anlagilmigtir. Ailelere bu alanda verilen destekleyici sosyal hizmet uygulamalar1 saglanmaktadir.
Bazi aileler ise bu alanda ¢evrelerindeki kisiler araciligiyla maddi sorunlarin1 ¢6zmek icin devlet destegine
yonlendirilmekte ve devletten maddi yardim i¢in talepte bulunmaktadir. Talepleri olumlu karsilanan ve
yardim almaya baglayan ailelerin maddi sosyal destek ihtiya¢larinin giderilmeye c¢aligildig1 ortadadir. Bu
stirecte cevrelerindeki akraba, komsu, arkadas gibi sistemlerden sosyal destek saglayan bireylerin sosyal
dislanmay1 daha az hissettigi, karsilayamayan ailelerin ise yasadiklari bu sosyal dislanmaya ¢6ziim
aradiklar1 goriilmiigtiir.

Katilmcilarin kendilerine en yakin gelen ve en biiylik destekgilerinin anneleri ve c¢ocuklar1 oldugu
anlagilmistir. Katilimcilarin kendilerine benzer sosyal dislanma Oykiisii bulunan kisilerle sik bir araya
gelmeye veya iletisim kurmaya calistiklari, iletisim esnasinda kendilerini daha iyi ifade ettikleri igin
rahatlama yagadiklari, ¢evrelerinde benzer sorunlar yasayan kisilerin varligini bilmenin kendilerini yalniz
hissetmelerinin 6niine gegtigi sonucuna ulagilmstir.

Ailelerin sahip oldugu c¢ocuk sayist ve kadinlarin eski eslerinden bogsanma nedenlerinden bazilari
yasadiklar1 sosyal diglanma hissini arttirmaktadir. Cocuk sayist 2 veya daha fazla olan bireylerin kardes,
akraba ve arkadaglar tarafindan diglanma yasadiklari, ayn1 zamanda eski esi cezaevinde olan bireylerle
cocuklarmin gerek okul ortaminda gerekse sosyal yasamda sosyal destege ihtiya¢ duyduklar1 fakat bu
destegi karsilayamayip sosyal diglanmayi fazlaca deneyimledikleri anlasilmistir.

Katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda sosyal g¢evrelerinden maddi destek saglayan bireylerin devlet
destegiyle birlikte kendilerini sosyo-ekonomik alanda daha iyi hissettikleri ve sosyal destek ihtiyacinin
daha az olustugu anlagilmistir. Cevrelerinden, diger kuruluslardan veya devletten alinan maddi destegin
ailelerin sorunlarini biitiiniiyle ¢6zmedigi fakat bireylerin nispeten kendilerini ¢ocuklarina kars1 daha rahat
hissetmelerini sagladig1 goriilmiistiir.

Sosyal yasamda maddi agidan yoksul ailelerin kendilerini yasama kars1 umutsuz, ¢aresiz ve gilivensiz
hissettikleri ve bu olumsuz hislerin beraberinde baska sorunlari da getirdigi tespit edilmistir. Caligmaya
katilan tim kadinlarin maddi sorunlar diginda sosyal, ekonomik, psikolojik baska sorunlart da
coziimlemeye c¢alistigi ve tiim sorunlarin nedenleri arasinda ilk sirada yoksullugun yer aldigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda ailelerin sosyal hayatta maddi agidan desteklenmeye, 6zelde yoksul
ailelerle birlikte yasayan bireylerin genelde ise toplumun ise genel bir bilgilendirilme ihtiyaci bulundugu
anlagilmigtir. Tim bu bilgilendirme ailelerin yasama daha kolay adapte olabilmesini, ailelerin ve
cocuklarin 6zgiivenli, saglikli bir bakis agisiyla hayata tutunmalarin1 boylece karsilastiklart problemlerin
iistesinden daha kolay gelmesini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerle yapilan degerlendirmeler bir biitiin olarak ele alindiginda Gneriler;

e Mikro diizeyde yoksul ailelere yoksullugun kiside sebep oldugu psiko sosyal sorunlar ve bu sorunlarla
bas etme yontemleri konusunun ¢oziimiinde uzman personeller tarafindan ticretsiz manevi danigsmanlik
hizmeti verilmelidir, verilen bu egitim ve damigsmanlik hizmetinin makro diizeyde tiim toplumun
faydalanmasi amaciyla gerekirse ¢esitli STK lar ile koordinasyon saglanmalidir.

e Makro diizeyde topluma yoksullugun sebep oldugu sosyal dislanmanin ahlaki boyutunu anlatmaya
yonelik cesitli seminerler verilmelidir.
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Yerel diizeyde belediyelerde yoksul ailelerin sorunlarimi ¢ézmek amaciyla aile rehberlik birimleri
olusturulmali ve hizmetleri yayginlastirilmalidir.

Belediyelerde aile birimlerinde calisacak olan personele 6zel egitimler verilerek aile ve yoksulluk
alaninda uzmanlagmalari saglanmalidir.

Sosyal yasamda dislanma yasadigini ifade eden kadinlarin sorunlari arastirilmali ve ekonomik
sebeplere dayali dislanmalarin oniine gecilmesi amaciyla iskur ile birlikte kadinlara yonelik is
istithdami ve meslek edindirme kurslarinda egitim almalar1 saglanmalidir.

Belediye personelleri tarafindan makro diizeyde tiim topluma belirli araliklarla ailelere yonelik anketler
uygulayarak yoksul ailelere yonelik olumlu davranig bilincinin olugmasi saglanmalidir.

Gorsel yaymn organlart yoluyla yoksul bireyleri ve ailelerini destekleyici ve kiiltiirel degerleri
benimsetici programlar diizenlemelidir.

Sosyal Hizmet Merkezlerine bagvuran bireylere belirli araliklarla seanslar verilmelidir. Bu seanslarda
aldiklar1 maddi destegin ne derece etkili oldugu, SED sonrasi dislanma sorunu yasayip/yasamadiklari
ve digslanma sorununun ¢6ziim yontemleri 6grenilmeli ve raporlastirilmalidir. Bu seanslar1 uygulayacak
sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog’dan zorunluluk esasina dayali rapor alinmalidir.

Toplumdaki her bireyin bu hizmetle ulasmasi ve hizmetten yararlanmasi igin {icretsiz olmalidir,
belediyeler, SYDV’ler gerekli masraflari iistlenmelidir ve bagvurular belediyelerde kurulacak olan aile
birimine yapilmalidir.

Sosyal hizmet dogasi geregi bireyi ¢evresi icinde ele alir. Yoksul ailelerin gocuklarminda vaktinin
biiyiikk bir kismumi gegirdigi okulda akranlariyla yasadigi problemlerden olan diglanma ve
damgalanmanin 6nlenmesi i¢in okul iklimi sartlarinin da iyilestirilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet baglaminda bakanliklar ve sosyal politika el ele verip SED den faydalanan ailelelerin
yasadig1 sosyal soyutlanma ve dislanmaya kars1 gerekli 6nlem alinmalidir.

Toplumdaki ekonomik seviyesi orta veya diisiikk olan mahallelerde yoksul aileler belirlenerek risk
haritas1 olusturulmali, bu ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda destek alabilecekleri sosyal kaynaklar
konusunda bilgilendirilmeli ve yonlendirilmelidir.

SED alan ve dislandigini ifade eden bireylerin algiladig: sosyal dislanmisligi azaltmak amaciyla yakin
cevresiyle bireysel ve grup goriismeleri yapilmalidir.

Sosyal hizmet baglaminda toplumda olusan yoksul ailelere saglanan maddi destegin devlete oldugu
algisiin degistirilmesi,

Ulkemizin gelecek yillardaki demografik ozellikleri dikkate alindiginda yoksulluk alaninda pek gok
sistematik ve bilimsel arastirmalar yapilmalidir.

Ozetle toplumda yasayan deazavantajli bireylerin, ailelerinin ve cocuklarinin dislanma sorununa maruz
kalmasini engellemek i¢in koruyucu-, dnleyici ve destekleyici sosyal hizmet uygulamalarinin temelini,
onemini ve gerekliligini ortaya koyan bu ¢alisma egitim ve sosyal hizmet alaniyla birlikte literatiirede
katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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