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TURK SAGIR VE iSITME ENGELLILERDE iLETiSiM OLGUSU
COMMUNICATION CASE IN TURKISH DEAF AND HEARING HANDICAPPED

OZET

Bu makale caligmasi “Tiirk Sagir ve Isitme Engelli Halk Bilimi” adli doktora tez caligmamizin cogunlukla 6. kisminda
bulunan “Medya (TV), internet, sosyal medya, iletisim, sinema, reklam alanlarinda Tiirk isitme engelli ve sagir folklorunun
izleri” boliimiinden yola ¢ikarak hazirlannmstir. Caligmamuzin amaci Tiirk Sagir ve Isitme Engellilerin dil temelli
olusturduklart kiiltiirlin iilkemizde isiten ana akim kiiltiir igcindeki gili¢lii bir azmlik kiltlir vurgusunun yaninda iletisim
kaynakli yasadiklar1 sorunlar tizerinden farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.

Tez calismamiz esnasinda biitiin Tiirkiye’yi saha saha dolagip goriisme ve gézlem metoduyla Tiirk sagirlar ve igitme
engellilerin dernekleriyle, federasyonlariyla, konfederasyonlariyla, fenomenleriyle iilkemizde ve diinyada ilkleri basaran
fertleriyle yaptigimiz goriismelerin yani sira yaklasik 7 yildir TID (Tiirk Isaret Dili) bilmemize istinaden toplumun icinde
olmamizin verdigi tecriibeler aktarilmigtir.

Makalemizin asil amaci sagirlarin/isitme engellilerin iilkemizde gerek kendi iglerinde gerek isiten toplumun bireyleriyle
gerekse de devlet nezdinde vatandasglik temelli esit haklarina erisebilmesi admna iletisimin yarattig1 istemsiz eksikliklere
deginilmis, bu eksikliklerin ve sorunlarin neler oldugu maddelestirilmis ayrica ¢6ziim 6nerisinde de bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sagir Kiiltiirii, {letisim, Sosyal Medya, Pandemi, TiD.

ABSTRACT

This article has been prepared based on the section “Traces of Turkish deaf and deaf folklore in the fields of media (TV),
internet, social media, communication, cinema and advertising”, which is mostly in the 6th part of our doctoral thesis titled
“Turkish Deaf and Hearing Impaired Folklore”. The aim of our study is to raise awareness of the language-based culture of
Turkish Deaf and Hearing Impaired people through the problems they experience in communication, as well as a strong
minority culture emphasis within the hearing mainstream culture in our country.

During our thesis study, besides the meetings we had with the Turkish Deaf and Hearing Impaired associations, federations,
confederations, and individuals who achieved firsts in our country and in the world with the method of interviewing and
observing, we have been in the society for about 7 years based on our knowledge of TID (Turkish Sign Language)
experiences have been conveyed.

The main purpose of our article is to address the involuntary deficiencies created by communication in order for the
deaf/hearing-impaired people in our country to access their citizenship-based equal rights, both within themselves, with the
individuals of the hearing society, and before the state, what these deficiencies and problems are, and a solution proposal is
also made.

Keywords: Deaf Culture, Communication, Social Media, Pandemic, TID.

1. GIRIS

Calismamzin tam anlamiyla anlagilabilmesi adma oncelikle “iletisim (Iletisim Modelleri, iletisim
Teorileri vb.), Internet, Medya, Sosyal medya ve Dijital bagimlilik” gibi bazi terim ve kavramlari
tanimlayarak bu terim ve kavramlar iizerine isitme yetersizligi yasayan ve onlarin aileleri statiisiinde
bulunan CODA gibi bireylerin iletisim hakkindaki etkilesimlerini agiklamakta fayda goriiyoruz.

fletisim; “Kaynak ile hedef arasinda mesaj aktarimi, bir kisiden diger kisi/kisilere bilgi
iletimi; duygu, diisiince ve fikir gibi her tiirli anlam aligverisi seklinde tanimlanabilir. Genel
anlamda iletisim, insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislariin sozlii, sézsiiz,
yazili veya elektronik olarak karsiya aktarimudir (Tutar, Yilmaz ve Eroglu, 2014).

bi¢imiyle tanimlanirken TDK, iletisim sozciigiinii iki sekilde tanimlamaktadir. ilki, “Duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon (TDK, iletisim maddesi, t.y.).” seklinde iken ikinci tanim “Telefon, telgraf, televizyon,
radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere,
komiinikasyon (TDK, letisim maddesi, t.y.).” seklindedir.
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Telman ve Unsal’a (2009: 78-79) gore, iletisimi etkileyen ana unsurlar bulunmaktadir:

Konusmayla ilgili islevsel durum (beyindeki konusma merkezi, ses ¢ikarmayla alakali
mekanizma olarak ses telleri, kiiclik dil, dil ve dudaklar, agiz yapisi)’, ‘Sozsiiz isaretler
(beden hareketleri, yiiz ifadeleri, fiziksel ¢ekicilik, beden durusu vb.)’, ‘Kisinin kimligi
(yakinlik derecesi, yas, egitim seviyesi vb.)’, ‘Kisilerin fiziksel vaziyeti (isitme, gérme vb.)’,
‘Kiiltiir (Her tilke insan1 beden dilini farkli kullanabilmektedir).

Iletisimi daha iyi anlamak adma iletisimin &zellikleri, modelleri ve kullanilan teorilerden de
bahsetmemiz gerekmektedir. Calismamizin bu boliimiinde saydigimiz basliklart ve alt bagliklarini
Tirk sagir / igsitme engelli toplumunun kiiltiirel ve folklorik 6zelliklerine gore uyarlamalar yaparak
ayrica kaynak kisilerin goriisleri dogrultusunda aciklamaya calisacagiz. Ciinkii Tiirk sagir ve isitme
engelli toplumun 6zellikle igiten toplum ile yasadiklari en 6nemli problem iletigimdir.

2. ILETiSIM MODELLERI

[letisimin saglanmasi bazi temel modellere dayanmaktadir. Bu modelleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Telman ve Unsal, 2009: 43):

o “Laswell Modeli: ‘Bu modelde kim? neyi?’, ‘Hangi kanalla kime?’, ‘Hangi etkiyle?’
sorularina uygun yanitlar alinarak iletigim siireci ve eylemi tanimlanmaktadir.”

o “Schramm Modeli: ‘Insan toplulugu ve davranislari ile ilgili her daln iletisimle
ilgilenmesi zorunludur.” diyen Wilbur Schramm kapsamli ve islevsel egitim iletisim
modelleri gelistirmistir. Iletisimin dongiisel yoniinii, aliciddan / hedeften kaynaga olan geri
bildirme/yansimaya da modellerinde yer vermistir.”

o “Shannon-Weaver Modeli: Bu modelde iletisim kanallarina 6zel dnem verilmektedir.
Bu kanallarda olusacak herhangi bir giiriiltii, ariza ya da engelleme nedeniyle kaynak ile
alict/hedef  arasindaki  anlamlarin ~ paylasilmast  siireci  beklenen  nitelikte
gerceklesmeyecektir.” (Tabak, 1996).

o “Jacobson Modeli: 1960 yilinda yapmis oldugu arastirma sonucu gelistirdigi iletigim
modeli ile ‘siire¢’ ve ‘gdstergebilim’ okullar1 arasindaki bosluga koprii olan Jacobson’un bu
modelinde hem dogrusal hem de ii¢ koseli modellerle benzerlikler vardir. Jacobson bu
iletisim modelinde mesajin anlami ve igsel yapisiyla ilgilenmistir. Bir dil bilimci olan
Jacobson, kendinden 6nceki arastirmacilarin aksine iletisimin gergeklesmesi igin, toplam alti
etmenin var olmasi gerektigini savunmustur ki, ona gore bu etmenler verici, baglam, mesaj,
temas, kod ve alicidir.”

Bu modellerin hemen hepsi Tiirk sagir ve isitme engelli toplumunun hem kendi icinde hem de
ozellikle isiten toplumla kurdugu iletisim esnasinda bilingsiz olarak tercih ettikleri modeller i¢cinde en
yaygin kullanima sahip olanlaridir.

3. ILETISIM TEORILERI

fletisim adina birgok teori olsa da Sagir ve isitme engellilerin iletisiminde biiyiik dneme sahip iki ana
ekol vardir. Bunlardan biri “Siire¢ Okulu” digeri ise “Gostergebilim Okulu” seklindedir. Ozellikle
isaretlerle anlasan bir toplumun gostergebilim ekoliinden etkilenerek iletisimlerini bu temel {istiine
kurguladiklarini diigiindiigiimiizde bahsettigimiz iki teori i¢inde gostergebilim okulu biraz daha 6n
plana ¢ikmaktadir. Kisaca iki ekolden de bahsetmemiz gerekirse; “lletisim arastirmalarina
bakildiginda iki temel ekoliin oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan ilki ‘siire¢ okulu’, bir digeri ise
‘gostergebilim okulu’dur.” (Fiske, 2003: 16).

Mehdizade (2017), yaptig1 bir ¢alismada bu iki ekol / okul hakkinda su agiklamalarinda bulunarak
ekollerin ana unsurlarindan bahsetmistir.

Stireg Okulu’na gore, iletisim, mesajlarin iletilmesidir. Bu ekol disiplinini savunanlar,
iletisimi bir kisinin digerini etkileyebilecegi bir siire¢ olarak goriir. Mesaj, iletisim siirecinde
iletilendir. Vericinin niyeti bu mesajin olusturulmasimda biiyiik 6énem tasir. Eger iletisim,
kaynagin istedigi etkiyi yapmamis, alicinin geribildirimden dogan sonug istenen etkiye
ulasamamussa, demek ki, bu siiregte bir hata vardir ve bu hatanin hangi asamada meydana
geldigini bulmak icin siiregteki her bir asama gozden gecirilmelidir. Bu ekol iginde ortaya
konan model ve teorilerde alici, verici, kanal, kodlama gibi iletisim siirecinde yer alan
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unsurlar 6nem tasir. Bir diger ekol olan gdstergebilim okulu ise iletisime daha farkli bir
agidan yaklasir ve iletisimi anlam {iretimi ve aligverisi olarak goriir. Bu ekolu savunan
teorilere gore, iletisimdeki yanlis anlagilmalar iletisimden dogan hatadan degil, alict ve
verici arasindaki kiiltiirel farkliliklardan dogmaktadir. Gostergebilim ekolii dilbilimden
yararlanarak, bir kiiltlir i¢indeki anlamlar ve isaretler ilizerine yogunlasir. Bu okul igin
iletisim arastirmasi, metin ve kiiltiir arastirmasi; temel arastirma yontemi ise gostergebilim,
yani gosterge ve anlam bilimidir (Mehdizade, 2017: 38 - 39).

Bizler de bu ana unsurlar iistiine 6zellikle gostergebilimin ne oldugunun bilincinde dahi olmayan Tiirk
sagir ve isitme engelli bireylerinin aslinda bu ekoliin zorunlu bir parcasi oldugunun vurgusunu yapmak
istedik.

Isiten ana akim kiiltiirii {iyelerinin iletisimlerinde s6zel, konusma, yazili vb. bircok unsur mevcuttur
ancak sagir ve isitme engelli toplumunda bu unsurlar sinirlidir. Cogunlukla isitenlerin sozlii iletisim
kullanma siklig1 sagir ve isitme engelli bireylerde s6zsiiz iletisim ile yansitilmaktadir. Hatta isiten
toplum tiyeleri beden dillerini, mimiklerini sézlIii iletisimlerine destek olmasi adina yer yer kullanirken
sagir ve igitme engelli toplum iiyeleri i¢in bu unsurlar (beden dili, mimik ve sozsiiz iletisimin igini
dolduran her tiirlii isaret ve hareket) tamamen giiglii bir zorunluluk barindirmakta ve isitme yetersizligi
cekip Ozellikle isaret dili iletisim kurmak durumunda kalan {yeler icin hayatlarini idame ettirme
noktasinda elzem bir durum teskil etmektedir. Bu agidan sozlii (Verbal) ve sozsiiz iletisim terimlerinin
aciklanmasini da uygun bulmaktayiz.

Iletisim, sdzel-szlii (Verbal) ve sozel olmayan sekilde yani sozsiiz (Nonverbal) olarak iki ana baslikta
kurulmaktadir. Sozel iletigim:

Gilinliik yasamda isiten bireylerde oldugu gibi, sagir ve isitme engelli bireylerin de
iletisiminde 6nemli bir giice sahiptir. Sozel iletisimin temel Ogeleri isitme ve konusmadir.
Konugmanin &grenilmesi ise bireyin aynmi dili konusan bireylerle iletisim kurmasim
gerektirmektedir. Isitmenin olmamasi durumunda ise konusma becerisinin kazanilmasinda
engeller ortaya ¢ikmaktadir (Pektas, 1994).

Bu engeller ise isaret dili ile kolaylikla agilabilmekte ve iletisimin devamliligina katki saglamaktadir.

Insanlar en ¢ok isitme iizerinden olusan konusma merkezli sozlii iletisim ydntemini kullanmaktadirlar.
Duymada yetersiz olan bireyler ise sozlil iletisim yontemini ancak cihaz yardimi ve cihazlandirmanin
(sartlar dogrultusunda kismen duyma) sayesinde kurabilmelerinin yaninda, ciddi bir egitim almalari
kosulu ile okuma (harf okuma-dudak okuma), yazma, anlama ve aktarabilme iizerine de
kurmaktadirlar. Isiten bireylerin sozel iletisim algisi ile sagirlarin / isitme engellilerin sdzel iletisim
algis1 birbirinden oldukga farklidir. Bize gore isitme yetersizligi olan bireylerin sdzciikleri ellerinden
c¢ikan isaretlerle ‘sdzellesmektedir’ de diyebiliriz (Somen, 2022: 543).

Iletisimin ana amagclarindan birisi de karsilikli etkilesimin karsilanabilmesi adma bireylerin iletisim
esnasinda kendince gideremeyecegi veya sorun olusturan noktalarin ¢6ziimii esnasinda baska birey ve
araglara muhtag olmasidir. Bu durumda CODA-Terciimanlar ya da isitme cihazli, Koklear implantli ve
isaret diline hakim olan bireyler iletisimde yardimci faktdr olarak 6nem arz etmektedir. Ayni durum
isiten bireylerin isitme yetersizligi olan bireylerle Ozellikle isaret dili ekseninde iletisim kurma
durumlari igin de gecerlidir. Isiten bireyler de mutlaka CODA- Terciiman veya cihazlanmis ve isaret
dili bilen isitme yetersizligi ¢eken bireylerin yardimina ihtiyag duymaktadir. Ancak ¢ogu zaman
Ozellikle isitme yetersizligi i¢inde olan bireylerin kendi ¢evrelerinden iletisime yardimei olunacak
birey ve arag-yontem konusunda istedikleri destegi alamadiklarini gérmekteyiz. Ozellikle gocuk
yaslardaki igitme engelli / sagirlarin boyle bir destege erisememesi sonucunda 6z benlik saygilarinda
olumsuz izler birakacak ve ilerleyen donemlerde hem kendilerine hem de ¢evrelerine zarar verebilecek
bir 6fke duymalarina sebebiyet olusturacak ve de isiten akranlarina oranla yetiskin dénemlerinde
sosyal davranis bozukluklar1 yagamalarina neden olacaktir (S6men, 2022: 543-544).

Isitme kaybimin en 6nemli etkisi dili anlama ve ifade etmeye iliskin yasanan zorluklardir. Sosyal ve
duygusal gelisim agirhkli olarak iletisime baghdir. Isitme kayipli bireylerin iletisim giicliikleri
duygusal sorunlar1 da beraberinde getirerek dzgiiven diisiikliigiine neden olmaktadir. Isitme kaybinin
tiim bu olumsuz yonleri bireyin korku verici veya tehdit edici bir duruma kars1 vermis oldugu ruhsal
ve bedensel tepki olan anksiyeteyi (kaygi) de 6n plana ¢ikartir (Kusman, Simsek, Selam ve Ekici,
2018: 174). Keilman ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismada isitme kayipl bireylerin 6zgiivenlerinin daha
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az oldugu ve anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (Keilman, Limberger ve
Mann, 2007: 1752; Kusman vd., 2018: 177). Kramer ve arkadaslari, isitme yetersizligi ¢eken kisilerin
normal isiten yasitlarindan daha fazla sinirlilik semptomlarina sahip olduklarmi belirtmislerdir
(Kusman vd., 2018: 177).

Sagir ve isitme engelli bireyler iletisimin iki 6nemli pargasi olan anlama ve anlatma (kendini ifade
etme) kisminda farkli yontem ve yaklasimlar kullanmaktadirlar.

Anlama (Alic1 olduklart durum) boyutunda:

. Isaretlesme ile anlama

. Cihaz sayesinde dinleyerek anlama
. Dudak okuma

o Yazarak

. CODA-Terciliman sayesinde
Anlatma (Kaynak olduklar ve kendilerini ifade etme durumu) boyutunda ise:
. Isaret dili

. Dinleme odakli konugma

. Yazarak

o Beden dili — mimik

. CODA-Terctiman

yontemlerinin mekana ve sosyal ¢evreye hatta karsisindaki kisi veya toplulugun engel durumuna ya da
engelsiz olmasina gore birini ya da birden fazlasin1 ayni anda kullanabilmekte olduklarini tespit etmis
bulunmaktayiz (Somen, 2022: 542).

Sagir ve igitme engelli bireyler isiten bireylerle iletisimin baglangicinda kendilerinin engel durumunu
mutlaka karsi tarafa bazen bir dovme ile bazen ise ellerini isaretlesme adina siklikla kullanma veya
¢ogunlukla peltek olma kosulu ile konusmaya yakin sesler ¢ikararak belirtme ihtiyaci duymaktadirlar.
Bildirmedikleri zaman iletisim esnasinda olusacak aksakliklardan da sorumlu olmaktadirlar (Somen,
2022: 543).

Sagir ve isitme engelliler sozsiliz iletisim ve isaret dili gostergelerini kullanan bir iletisim
kurmaktadirlar. Bu iletisim yonteminde gdstergebilim gergevesinde bir kiiltiir dili yani anlamli
isaretler bulunmaktadir. Alict ve verici ayn1 kiiltiirli paylasiyorsa yani her ikisi de isaret diline hakim
ve gramer yapisini bozmadan iletisim kurabilmekte ise gostergebilime gore ortaya yanlis anlagilma
cikma olasilig1 en aza inmektedir. Ancak isaret dilini sonradan 6grenenler veya CODA olup (ana dili
isaret dili olanlar) bir bdlgenin agiz oOzelliklerine gore degisen isaretleri bilmeyenler bu yanlis
anlasilma makasinin biraz daha agilmasina neden olurlar.

Bunun yaninda isaret dillerinde Home Sign Language (Ev, Kabile, Asiret vb. Isaret Dili) dedigimiz
durumlar mevcuttur. Hatta bir bolge i¢inde birden fazla isaret dili o iilkenin ana isaret dilinden
ayrismis sekilde bulunabilmektedir. Bu durum da alic1 ve verici arasindaki kiiltiirel farktan ¢ok ayn
kiiltiiriin farkli isaretler kullanmasindan yani iletilen kodun farkli olmasindan dolay1 yer yer ciddi bir
anlam karmasasina da sebebiyet verebilmektedir (Somen, 2022: 541).

Diger bir husus ise kiiltiirlin ana akim konugma ve yazi ile o kiiltlire ait olan sagir / isitme engelli
toplumun kullandig1 isaret dili arasinda kurulmak istenen iletisim durumudur. Bu iletisimde ise
gostergeler isaret ve yazilar seklinde iki farkli metadan olugsmaktadir. Ciinkii bagli olduklari iilkenin
isaret dili ile yaz1 dili gramer yapilar birebir ayn1 olmamaktadir. Her iki dilin de kendine has gramer
yapist bulundugundan isaretlesme ile iletisim kuran bir sagir bireyin karsi tarafga bunu yaziya
dokmesinin istenmesi durumunda ortaya farkli anlagilmalar ¢ikmaktadir. Bu durumun tam tersi de
elbette gecerli olmakla beraber her zaman kesin yanlis anlagilacaktir diye bir durum séz konusu
degildir (Somen, 2022: 542).

Yani bu metalardan (isaret ve yazi) alict ve verici taraf ikisine de hakim ise iletisim, iginde kismi
yanliglar da barindirsa gergeklesmektedir. Ancak alici ve verici taraflar karsilikli olarak kendi
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metalarin1 (yazi ve isaret) kullanarak tek tarafli bir iletisim kurmalar1 durumunda iletisim miimkiin
olmayacaktir. Bu durum aslinda ana akim kiiltiir i¢indeki alt kiltiiriin farkli olmas1 ve farkli bir
gosterge kullanmasiyla agiklanabilir. Sonugta isiten toplum iiyeleri isitmeyen toplum iiyeleri ile
iletisim kurarken aslinda karsilarinda sadece sese ulagamayan bireylerin olmadigini, kurulan iletisimin
bir kiiltiir ile kurulmak istenildigin de farkinda olmak durumundadirlar.

Tirk sagir ve isitme engelli toplumun en Onemli iki problemi (ki siralama degiskenlik
gosterebilmektedir) iletisim ve egitimdir. Nasil ki kor bireyler somut nesnelerle sorun yagamaktaysa
isitme yetersizligi ¢eken bireyler de iletisim sorunu yasamaktadir. Ancak bu kendi iginde bir
paradoksu da birlikte getirmektedir. Yani iyi bir egitim alarak iletisim kurabilmek mi yoksa iyi iletisim
ile saglam bir egitim alabilmek mi paradoksu Tiirk sagir ve isitme engelli toplumunu derinden ve
kalic1 olarak etkilemektedir.

Tiirk sagir / isitme engelli toplumun iiyeleri bu konuda keskin sekilde ikiye ayrilmislar ve kendi hakli
sebepleri dogrultusunda iletisimin mi egitimin mi Oncelikli olacagi konusunda fikirler beyan
etmislerdir.

Ozellikle sagir bireylere ve CODA (Children Of Deaf Adults — Yetiskin bireylerin cocuklari)
toplumuna gore iletisim olmazsa egitim olmaz. Yani egitimin var olabilmesi ve en azindan isitenlerin
diizeyine yakin bir egitimin edinilebilmesi adina &gretmen - 6grenci iligkisinin temelini olusturan
iletisimin kurulamamas1 ana eksikliklerdendir. Bunun gerekgesi ise sagir ve isitme engelli okullarinda
gorev alan 6gretmenlerin Tiirk isaret dili bilmedikleri ve sdzel ekolden yola ¢ikarak miifredat: isleme
almalar1 olmaktadir. Ancak MEB biinyesindeki miifredat biitiin 6grenci kesimini kapsadigi icin
Ogretmenlerin de bdyle bir iletisim kurma zorunluluklari da bulunmamaktadir. Bunlarin disinda
ozellikle isitme engelli ve sagir 6grencilerin egitim aldig1 okullarda (Kaynastirma egitim okullar1 da
dahildir.) halen daha bu 6zel cocuklara yonelik egitim ara¢ gereclerinin yetersiz oldugunu da
sOylememizde bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak bu durum da isitme engelli / sagir dgrenci ile
Ogretmeni arasinda bilgi aligveriginin baglamadan bitmesine istemsizce sebebiyet olusturmaktadir.
Yani bu paradoksun iginde sagir kimlik tasiyanlarin ¢ogunda iletisim, egitim alabilmeye nazaran
oncelikli gorilmektedir.

Diger bir durum ise kaynastirma egitimidir. Isiten ¢ocuklarla isitme yetersizligi ¢eken ¢ocuklarin farkli
kiiltiirlerle biiylimesi aslinda sozel egitim miifredat1 icinde isitme yetersizligi ¢eken cocuklar i¢in
dezavantaj olusturmakta ve kaynastirma egitim icinde isitme yetersizligi ¢eken cocuklarin kismen
magduriyet yasamasina da sebebiyet olusturmaktadir. Cocuklar kiiltiir farkindan dolay1 her ne kadar
ayni bilgilere maruz kalsalar da okulun egitim ve &gretim misyonundan ayri olarak &grencilerin
kaynasabilmelerinin ortak zemini olmasi dolayisiyla iki kiiltiiriin ¢ocugunun ders aralarinda ya da
okuldan sonraki iletisimlerinde de zorluklarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Toplum iiyelerinin bu
sebeple devletten beklentileri de kendi ihtiyaglart dogrultusunda sekillenen bir miifredat ve
ogretmenlerin mutlaka ikinci bir dil bile olsa TID iizerinden egitim ve &gretimi Ogrencilere
aktarabilme ve 6grencilerle sosyal iletisim kurabilme imkanlarinin olugturulmasidir.

Ayrica iletisim fakiilteleri iginde bu konuya deginilmesi veya tam anlamiyla 4 yillik bir lisans egitim
boliimleri agilarak TID egitimleri ile sagir kiiltiirii bilgisinin dgretmenlere aktarilmasi ve de mezun
olan Ogretmenlerin igitme engelliler okullarinda goérevlendirilmesi de toplum iiyelerinin bir baska
Onerisidir.

4, INTERNET, MEDYA, SOSYAL MEDYA CERCEVESINDE SAGIR / iSITME
ENGELLI BIREYLERIN ILETIiSiIM OLGUSU

Internet, birbiriyle tiim diinya {izerinde yayilmis bilgisayar aglarmin birlesiminden olusan
devasa bir bilgisayar agidir. Telefon hatlariyla birbirine bagli bu agda, kisi ve kuruluslarin
kullandig1 farkli yapida bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda kullanilan farkli isletim sistemleri
bulunabilir. Internet, bu farkli yapida bilgisayarlarin ortak bir dille iletisim kurmasina imkan
saglayarak, {izerlerinde farkli programlar ¢alistirilsa bile, kisiler ekranda ayni1 bilgileri goriir
ve degerlendirirler. Baz1 bilgisayar aglar1 ve dolayisiyla bu ag icinde bagli bilgisayarlar,
ayn1 zamanda kesintisiz olarak Internet ortamina da baghdirlar. Bunlarm bir kismi, Internet
ortaminda baska kullanicilara yararlanabilecegi gesitli bilgiler sunarken bir kismu da kendi
bilgisayariyla Internet’e gegici olarak baglanmak isteyen kullanicilarin erisim isteklerine
cevap verirler (URL-3).
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Medya dedigimiz olgu ise basin, yayim, radyo, gazete, dergi, internet, sosyal alan, dizi, sinema ve
birtakim kitle iletisim alt {irlinlerini iginde barindiran ve aslinda her tiirden bireye ve hem onlarin baglh
oldugu hem de onlardan bagimsiz olan Diinya toplumlarma farkli argiimanlarla hitap eden kitle
iletisim aracidir. Medya, halki kendi belirledigi ideolojiler dogrultusunda yonlendirebilecek kabiliyete
ve maddi imkéanlart olan bir giice sahiptir. Bu etkisini yazili, isitsel ve gorsel ortam araglarim
kullanarak kolaylikla kamuoyu iistiinde tesir gostererek gerceklestirebilir.

Medya tiimdengelim ve tiimevarim ilkeleri dogrultusunda iginde bulundugu kiiltiirden etkilenir ya da o
kiiltiir iistiinde ozelikle yeni olusumlar kazanmasinda degisken ve de gozle goriiliir etkiler yaratir.
Erman Artun medya ile folklor iliskisi hakkinda su aciklamalar1 yapmaktadir:

Medyada kullanilan halk kiiltiirii icerikli program ve reklamlarin, halk kiiltiirii iirlinlerini
gelecek kusaklara tagima ve aktarma, degerlere, kabullere, kurumlara ve torelere destek
verme ve eglendirme islevleri vardir. Halk kiiltiirii birikimi her milletin, bilincinde ve
bilingaltinda yasar. Kiiltiir Ogeleriyle ortlii reklamlar tiiketiciyi etkiler ve iiriiniin
gerekliligine inandirir (Artun, 2008: 172).

Medya, kendi kiiltiir iiriinlerinin reklammi yaparken aslinda dis diinya popiileritesince var olan
yabanci kiiltiirii de kendi toplum potasinda eritmeye calisir. Geleneksel kiiltiiriin igine yerlestirilmeye
calisilan yabanci kiiltiir ile toplumun 6z kiiltiiriiniin hizli bir siire¢ i¢inde erimesine, kokli ve kalict
degisikliklere maruz kalmasina hatta yok olmasina sebebiyet verebilir. Elbette bunun tam tersi de
gecerlidir. Geleneksel kiiltlir 6gelerini bagli oldugu toplum i¢inde iyi 6ziimseyip isleyerek o kiiltiiriin
gelismesine ve kok salmasina da vesile olabilir. Geleneksel kiiltliriin maddi ve manevi taraflarinin
gelecek kusaklara aktarmasimin yaninda {iilkenin geleneklerine siki sikiya baglanmasim saglayip
aslinda icte iilke birliginin saglanmasi ve saglamlastirilmasia dista ise iilkenin diinyaya olumlu
anlamda pazarlanmasina ciddi katkilar saglayabilir (Somen, 2022: 533).

Sosyal medya; ¢ocuk ve gengler i¢in sosyallesme (arkadaslik siteleri, sohbet siteleri) egitim (6gretim
materyalleri olusturma ya da hazir materyallere erisebilme) eglence gibi farkli amaglarla toplandiklari,
tartistiklari, bilgi aktarip kisisel gelisimlerine katki sagladiklar1 ve fikir aligverisinde bulunup baglh
oldugu toplulugun ve kiiltiiriin amaciyla hizmet aldiklart bir alan olmasinin yani sira ¢ocuk ve
genglerin siber zorbaliga ve tacize ugradiklari, uygunsuz ve zararl igeriklere denk geldikleri, mahrem
durumlarinin ifsa olmasi ve psikolojik yikintiya sebebiyet verecek olumsuz etkilere savunmasiz
sekilde maruz kaldiklar1 ortamlar olarak da bilinmektedir (Somen, 2022: 536).

Isiten ana akim iiyeleri iginde giiclii bir azinlik olan sagir ve isitme engelli toplum iiyeleri medyanin
disinda ancak yine medya lizerinden ortaya c¢ikan ‘sosyal medya’ denilen ortak bir paydada da
bulusmaktadirlar.

Son bes 5-10 yillik siire¢ dahilinde, televizyon, sagir ve isitme engelli toplulugundaki insanlar i¢in
onemli bir bilgi kaynagidir. Hein (2010: 315-316), isitme gii¢liigli ¢eken insanlarin yiizde seksen besi
ve sagirlarin yiizde 75’inin her giin ortalama ii¢ saat televizyon izledigini ve haber programlarinin ise
en popiiler olanlar1 oldugundan bahsetse de bu durum Tiirk sagir ve isitme engellileri i¢in pek gecerli
degildir. Tiirk sagir ve isitme engelliler Ozellikle giiniimiizde gerek okullarda aldiklar1 egitimin
yetersiz olmasindan dolay1 sézel -oral yonden standart altinda kalmalar1 gerekse de Tiirk isaret dilinin
belli haber kanallar1 diginda neredeyse hi¢ kullanilmamasi ve kullanilan s6zel dil ve isaret dilinin ise
Tirk sagir ve igsitme engelli toplumunu tatmin etmeyecek diizeyde olmasindan dolayr medyay1 daha
¢ok TV flizerinden degil de internet iizerinden takip etmeye ve kendi aralarinda olusturduklar1 sosyal
aglar ile medyatik olaylar1 ve bilgileri yine kendi i¢lerinde paylagsmaya daha yatkindirlar.

Yani internet ve sosyal medya iizerinden hem iletisim kurmakta hem de giincel medya olaylarin1 ve
bilgilerini takip ederek ana akim hayat standartlarindan geri kalmamaktadirlar. internet, kismen medya
ve Ozellikle sosyal medya, Tiirk sagir ve isitme engelli toplumunun hayatin1 kolaylastiran, yasamlarini
idame etmelerine yardimci olan dnemli bir unsur haline gelmistir.

Ozellikle Tiirk sagir ve isitme engelli toplum iiyeleri, iirettikleri igerikler itibariyle engelli veya
engelsiz toplumun bireylerinin begenilerini, ortak ya da zit noktalarimi algilayarak olumlu ya da
olumsuz begeni diizeyinde bir tavir ortaya koymalar1 ve fiziksel olabildigi kadar cogunlukla bireysel
ve sanal zihin ekseninde olusturduklar dijital topluluklar iizerinden iletisim halinde olduklari bu alan,
kendilerine sunulan teknolojik imkanlar ve gelismeler dahilinde son 5 yil iginde anlamli ve yerinde
kullanmaktadirlar.
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Medya aracindan yeterince istifade edememelerinin baginda ise kendi yasam tarzlarini, dilini,
kiiltiiriinii, folklorunu aktarabilecek diizeyde program ve igeriklerin yer almamasi gelmektedir.
Ozellikle sagir ve isitme engelli dernek, vakif, federasyon, konfederasyon gibi orgiitlenmelerin maddi
imkansizliklar1 sebebiyle bu toplulugun iiyelerini yansitan bir medya yaym organinin olmamasi da
onlarin her agidan kendilerini ana akim Tiirk medyas1 i¢cinde ifade edememelerine neden olmaktadir.

Biitin bu bilincin baglamas1 ile Diinya’da igitme engelliler igin altyazi 1970-80’li yillarda
uygulanmaya baslanmustir. Altyaz1 gevirisi ise ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de
yapilmaya baslanmistir (Neves, 2005: 107).

Neves (2008), isitme engelliler i¢in yapilan altyazi gevirisi konusunda hem toplumda hem de
ceviribilimciler arasinda birtakim yanlig anlagilmalar oldugunu vurgular. Dil i¢i altyazi cevirisi ve
isitme engelliler igin altyazi gevirisinin her zaman ayni uygulama olmadigini ifade eder. Isitme
engellilerin homojen bir grup olmadigini ve farkli ihtiyaclart olan alt gruplara ayrilabilecegini sdyler.
Neves (2008: 128), her grubun gereksinimlerinin, okuma hizlarinin ve kaynak gorsel-isitselle
etkilesim sekillerinin birbirinden farklilik gostereceginden bahsetmektedir.

Ornegin bir filmde karakterin sdyledigi ‘Toplumlar nadiren de olsa seffaf olmalidir.” ciimlesi alt yazi
olarak karakterin sdyledigi gibi birebir ayn1 ciimle seklinde yazilmas: durumunda bu ceviri sagir ve
isitme engelli bireyler i¢cin uygun bir alt yazi ¢evirisi olmayacaktir. Ciinkii sagir ve isitme engelli
bireylerin hem soyut hem terimsel kavramlari anlama ve algilama bi¢im ve siireleri isiten topluma
gbre oldukga yavastir. Izleyici olan sagir / isitme engelli toplum iiyesi bireyler kendilerine uygun
ceviri gérmedikleri zaman onlara sunulanlardan tam anlamiyla bilgi ve keyif alamayacaklardir. Bu
sebeple g¢evirilerin niteligi sagir ve isitme engelli bireylere uygun olmasina dikkat etmek elzem bir
durumdur.

2000’1 yillarda, toplumsal diizeyde bilin¢lenme, teknolojik olanaklarin yayginlasmasi1 ve gelisimi,
Birlesmis Milletler Engelli Haklar: Sozlesmesi gibi uluslararasi girisimler, sivil toplum kuruluslarinin
ve derneklerin yayginlagsmasi ve etkili hale gelmesi ile engelli kisiler i¢in kiiltiirel yasama erigim
konular1 6zellikle ilgili s6zlesmenin 30. maddesi tizerinden 6nem kazanmustir (URL-4).

TRT bu konuda iilkemizde ilk ¢aligmay1 resmi anlamda yapan kurumdur. Ozellikle 1985 yilinda isitme
engelliler haber biilteni Tiirk televizyonculuk tarihinde bir ilk olup o donemki Tiirk sagir ve igitme
engelli bireylerin haber erisimine ciddi anlamda katki sunan nadir bir programdir. Haberler saat 18’de
sunulmaktaydi ve erisilebilirlik adina ciddi 6zellikleri biinyesinde barindirmaktaydi. Haberin agilisinda
biiyiik harflerle “ISITME ENGELLILER ICIN HABER BULTENI” yazis1 soldan saga gokkusagi
bandi istiinde 3 kere akmaktadir. Arka yapida Turkuaz ana fon lstline acik turkuaz renginde dilsiz
diinya haritas1 bulunmaktadir. Sag iist tarafta ise TRT logosu beyaz fon seklinde goriilmektedir.
Jenerik bu sekildedir.

=i SITME-ENGELLILER=I CIN"HABER"BI

Sekil 1. flk Kez TRT Tarafindan Yaymlanan “isitme Engelliler i¢cin Haber Biilteni” Progranmunin Alt
Jenerik Yazisi, 1984, Ankara Stiidyolari, Kaynak: Yazar Arsivi
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Jenerigin bitiminde ise biilten kismina gegilmektedir. Biilten kismi ise en arka fonda kavunigi agik
turuncu renk bulunmaktadir. Sag iist tarafta TRT logosu ve “Isitme Engelliler I¢in Haber Biilteni”
yazisi beyaz font ile yazilmigtir. Ekranin karsisinda kiit sagli ve siyah agirhikli kiyafet giyinmis,
kirmiz1 ruj slirmiis bir kadin spiker bulunmakta, spikerin kendisine gore sag yaninda ve spikerin
oturdugu masanin {istiinde bulunan diinya kiiresi nesnesi goriilmektedir. Diinya kiiresine siyah biiyiik
kulak¢iklardan olusan bir kulaklik giydirilmistir. Haber sunumuna gecildigi anda mavi alt serit iistiine
beyaz kiigiik kalin punto harflerle spikerin sozleri soldan saga dogru akmaktadir. Haberin kendi video
gorsellerine gecildigi anda ise spikerin kafa-yiiz kismina kamera ile yakinlagtirma yapilmaktadir.
Haberin igerigini yansitan bir video gorseli olmamasi durumunda spikerin yiizii alttan akan mavi
seridin iistiinde ve ekranin neredeyse tamamini kaplayacak sekilde belirmektedir. Amag Tiirk sagir ve
isitme engelli bireylerin spikerin dudagimi daha rahat ve net okumasina olanak saglamaktir. Bunun
yaninda haberin video gorseli yansitildigi zamanlarda ise spikerin kafa-yiiz boliimii mavi akan seridin
iistiinde olacak sekilde ve ekranin sag alt kisminda bulunacak sekilde yakinlagtirilarak belirmektedir
(Somen, 2022: 580).

tatilier dileyerek isiime engelliie

Sekil 2. Spikerin Anonsa i1k Baslarken Kamera Acisi ve Stiidyo I¢ Gorseli, TRT, Ankara 1984,
Kaynak: Yazar Arsivi

Sekil 3. isitme Engelli ve Sagir Bireylerin Spikerin Dudagim1 Okuyabilmesi Adina Spikerin Kafa Kisminin
Ekranin Sag Alt Kosesine Yerlestirilmis Kismi, TRT, Ankara, 1984, Kaynak: Yazar Arsivi
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Haberin betimlemesi bu sekildedir. Ancak burada iki konu dikkatimizi ¢ekmektedir. Ilki 1985 yilinda
sagir ve isitme engelli bireylere “Isitme Engelli” sifat1 ve statiisii kazandirilmistir. Ancak ilerleyen
donemlerde 2005 yilina gelindiginde kamuoyunda halk arasinda kabul géren “engelli” s6zciigii yerine
cikarllan kanun ile resmi anlamda “6ziirli” sozcligli kullanilmaya baslanilmigtir. Daha sonra
STK’larin baskist ile 2013 yilinda kanun degisikligi yapilip tiim yasalarda “6ziirli” ifadesi yerine
“engelli” terimi kullanilmaktadir. Bu durum engellilere 6zellikle isitme engelli ve sagir bireylerin
statiisiiniin ve isminin terim olarak belirlenmesine yonelik bir grafik ortaya ¢ikarmaktadir. Bizlere gore
bu grafik halk arasinda ve devletin TRT gibi resmi kurumunda ilk basta ‘Engelli’ sozciigliniin
kullanilmasinin yaygin oldugu ve bunun kabul gordiigiiniin gostergesidir. Daha sonrasinda kulag:
tirmalayan ‘6ziirli’ ve hatta sakat gibi kelimelerin toplum iginde pek kabul gérmese bile resmi
anlamda kullanima sokulup “isitme engelli” terimi yerine ‘igitme Ozilirli’ teriminin kullanilmasina
sebep olmustur. Ancak zaman i¢inde bu durumun yanlis oldugu ve ‘6ziirlii’ ve ‘sakat’ sozciiklerinin
tam anlamiyla engelli sozciinii karsilamadigi anlasilinca iistiine de STK’larin ve engelli toplumun
bireylerinin baskisi sayesinde 6ziirlii yerine engelli ifadesi terim olarak kullanilmig ve terim grafigi en
dipten tekrar en iiste ¢ekilmistir (Somen, 2022: 582).

1985 (Engelli ifadesi) 2013 (Yasalarda oziirli
TRT lIsitme Engelliler yerine engelli kullaniimasi)
Haber Biilteni 6462 Kanun Ve Kanun

Hikmiinde Kararnamelerde
Yer Alan Engelli Bireylere
Yonelik ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Bazi
Kanun Ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

2005 (Oziirli ifadeli ilk yasa)
5378 Sayili Oziirliler ve bazi kanun ve kanun
Hukmiinde kararnamelerde degisiklik yapiimasi hakkinda kanun

Sekil 4. Yillara Gore Engelli ve Oziirlii Terimlerinin Kullamlma Grafigi

Diger bir husus ise 1985 yilinda MEB ve Saglik Bakanligi kendi biinyelerinde sozel egitimi
destekleyen girisimlerde bulundugundan dolay1 ve 6zellikle okullarda verilen egitimin sozel - oral
yontem {istiine verilmesinden dolay1 spikerin dudaklarina vurgu yapilmasi i¢in spikerin sadece kafa-
yliz kismmin haberin video gorsellerinin oynatildig1 anda sag alt kosede 4 oraninda yer kaplamasi
olmustur. Daha heniiz o donemde bu durumla alakali olarak bir kanun olmamasina ragmen Tiirk sagir
ve igitme engelli bireylerin hem alt fonda akan yazilar1 okuyabilmesi hem de spikerin sesini ve
dudaklarinin senkronizesini kavrayip haberi algilayabilmeleri i¢in gorsel anlamda bdyle bir
diizenlemenin uygulamada olmasi Tirk sagir / isitme engelli toplum igin ilk ve inkilapgir bir
gostergedir. Ayrica alt yazinin igitme engelli ve sagir toplumun erisilebilirligine agildiginin gostergesi
olmasi adina da ilki temsil etmektedir. Fakat elbette tam erisilebilir oldugunu sdyleyemeyiz. Elde
ettigimiz 1985 yilina ait goriintliyli Tiirk sagir ve isitme engelli bireylere izlettigimiz zaman haber
biilteninin bazi eksiklikleri oldugunu bizlere belirttiler. Alt yazinin soldan saga akan sekilde ve hizl
ilerleyerek akmasi isitme engellilerin dikkatini dagitmaktadir. Ayrica Tirk isaret dili kullanimi
olmamasi da bagka bir erisilebilirlik sorununu ortaya ¢ikartmaktadir. Ciinkii biitiin Tiirk sagir ve igitme
engelli bireyler okuma yazma bilmemektedir. Giiniimiizde ise TRT’de 2016 yilindan itibaren “Isitme
Engelliler Haber Biilteni” programi yayina baslamistir. Hafta igi 12.30’da gosterime girmektedir. TRT
Haber kanalinda gosterime giren haber biilteni toplam siiresi 30 dakikadir. Spikerligini Tiirk sagir
Ressam Raif Gokkus’un CODA olan kizi Bahar Gokkus yapmaktadir. Jenerik olarak spiker kamera
mercegine “tik t1k” sekilde vurmakta ve “Isitme engelliler haber biilteni basliyor.” ciimlesini isaret dili
ile yapmaktadir. Altta ise jenerik miizigi calmaya baslamaktadir. Jenerigin devaminda Tiirk isaret
dilinden harflerin ve bazi isaretlerin oldugu gorseller sadece eller lizerinden sergilenmektedir.
Jenerigin sonunda ise “Isitme Engelliler Haber Biilteni” yazis1 biiyiikk harf ve kalin puntolarla
yazilmaktadir. Yazinin sag ve sol tarafinda TID’de bulunan iki isaret konulmustur (Sémen, 2022:
583).
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TRTHABER TRY HABER

TRTHABER

Si

Sekil 5. 2016 Yihinda TRT Haber Kanalinda Yayina Baslayan ‘isitme Engelliler Haber Biilteni’
Programindan Kesitler, TRT, Ankara, 2016-2021, Kaynak: Yazar Arsivi

Haberin biilten kisminda ekran ikiye boliinmiis gibi bir kamera agisinda olmaktadir. Ekranin izleyiciye
doniik olan sol tarafinda haberin sunuldugu bir alan gdsterilmektedir. Sag tarafta ise spiker bel
hizasindan yukaris1 kadraja girecek sekilde bulunmaktadir. Spiker haberin dis sesinin sundugu
programi Tiirk isaret diline mimik destekli olarak ¢evirmektedir. Haberin video ve resim gorseli ise
ekranin sol tarafindaki pencere icinde gosterilmektedir.

4 Temmuz 2019 Igitme Engelliler Haber Biilteni

TRT HABER

MB'DEN ENFLASYON ACIKLAMASI
MB:Enflasyondaki gerilemede gida fiyatlanindaki d

Sekil 6. CODA — Terciiman Bahar Gokkus’un TRT Haber’de Gosterime Giren Isitme Engelliler Haber
Biilteni’ni Ekraninin 1/8 Olgek Kadrajinda Sunus Gorseli, Kaynak: Yazar Arsivi

Ancak bu haber programi da Tiirk sagirlar ve isitme engelli bireyler i¢in tam anlamiyla erisilebilir
degildir. Ciinkii her Tiirk sagir ve isitme engelli birey Tiirk isaret dili bilmemektedir. Dis sesin
sundugu ya da video gorselleri i¢indeki haberin alt yazili sekli maalesef bulunmamaktadir. Haberin
sadece ana bagliklar1 bulunmaktadir. Biiltenin alt tarafindan soldan saga akan yazilarin oldugu serit ise
haberden bagimsiz bilgiler barindirdigr icin Tiirk sagir ve isitme engelli toplum bireyleri i¢in ciddi
anlamda kafa karigtiric1 bir ortam olusturmaktadir (S6men, 2022: 584).
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TRT iSITME ENGELLILER HABER BULTENLERININ
KARSILASTIRILMASI

1985 TRT i§itme Engelliler Haber 2021 TRT i§itme Engelliler Haber

Biilteni Biilteni

TRTHANR——

. Tiirkce Altyazi bulunmaktadir. | e Altyaz1 bulunmamaktadir. Sadece
Sagdan sola dogru  akmaktadir. | haber basliklart bulunmaktadir. Kayan
Spikerin anlattiklar ile uyumludur. altyazilarm spikerin anlattiklar: ile ilgisi

% . | bulunmamaktadir.
. Dudak okuma i¢in spikerin

yiizii 6n plandadir. Sag alt bdliimde | Sadece mimik destekli Tiirk isaret
goriilmektedir.  Ekramn %  iinii | dili yapan spiker bulunmaktadir. Spiker 6n

kaplamaktadir. plandadir. Ekranin ¥2’sini kaplamaktadir.

Sekil 7. TRT de 1985°te ve 2016°dan 2021 Yillar1 i¢inde Sunulan ‘isitme Engelliler Haber Biilteni’nin
Karsilastirilmasi

Medyaya erisilebilirlik konusu iilkemizin ve Avrupa birliginin {izerinde diizenlemeler yaptigi bir
alandir. Medya igeriklerinin herkesin erigsimine agik olmasi, herkesin medyadan faydalanabilmesi,
kiiltiirel igeriklere ulasabilmesi ve medyayi takip edebilmesinin saglanmasi i¢in bazi diizenlemeler
yapilmaktadir. “Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi” ve “Birlesmis Milletler Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesmesi” iiretilen mal ve hizmetlerin herkes igin
erigilebilir olmasi, ayrimcilik yapilmamasi gerektigini belirtmekte ve glivence altina almaktadir. Bu
hizmetler icine gerek kamu gerekse ticari yaym yapan televizyon kanallarinin yayinlar1 da dahildir.
Gorsel-isitsel icerige sahip bu yapimlarin gorme ve isitme engelli bireylerin de erisimine agik olmasi
gerekmektedir. Ulkemizde de televizyon yayinlarin engellilerin erisimine yonelik diizenlenmesi yasa
ile glivence altina alinmak istenmistir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiire] Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme, madde 2; “Bu Sozlesme 'ye
Taraf Devietler, bu Sozlesme'de belirtilen haklarin wk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da bagka
fikir, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogum ya da baska bir statii bakimindan herhangi bir
ayrim gozetilmeksizin uygulanmasini taahhiit ederler.” demektedir.

Ulkemizde de alt yazi gevirisi hakkinda olumlu adimlar atilmaya baslanmustir. Televizyon yayinlarinin
engelli bireyler i¢cin diizenlenmesi yoniinde “Yayin Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 2014 yilinda resmi gazetede yaymlandigi goriilmektedir.
Bu diizenlemeye gore televizyon kanallarinin yayinlarinin belirli oranda isitme engellilere yonelik
altyazi segenekli olarak yayinlama zorunlulugu getirilmistir.

Yonetmelik Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’ndan; Tiirk sagirlarin, isitme ve gérme engellilerin
yayin hizmetlerine erisiminin iyilestirilmesine iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik kamu spotu
bagvurulart kapsamindaki madde 9, “Kamu spotlarinda ayrintili altyazi, isaret dili ve sesli betimleme
ceviri tiirlerinden en az birinin bulunmasi gerekmektedir. Bu c¢eviri tiirlerinden herhangi birini
bulundurmayan kamu spotu basvurular: Ust Kurulca reddedilebilir.” (URL-4).

Isitme engelli ve sagir topluma 6zel bir kanalin olma fikri toplum tarafindan her ne kadar kulaga hos
gelse de o kanallarin galisanlarinin sagir ve isitme engelli kalifiyeli elemanlarinin yeteri diizeyde
olmamasindan ve de o kanal i¢in iretilecek her daldan icerigin 6zellikle canli yayinlarda sagir kanal
calisanlar1 i¢in biiyiik sorumluluk ve yoruculuk barimdirmasindan otiirii zor bir durumun ortaya
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cikacagindan bahsetmektedirler. Ancak ulusal kanallarin yayimlarinda sadece haberlerin sag alt
kosesine konulan isaret dili terciimaninin yani sira kanallarin diger popiiler yapimlarinin da tipki
isitenlerle ayni giin ve saatte izleyip yorumlayabilmek ve de isiten toplumla o yaymnin kritigini
yapabilmek i¢in isaret dilinin yani sira altyazi ile tam erisilebilir hale getirilmesi aslinda sagir ve
isitme engelli toplum adina 6zel bir kanal agmaktan daha da faydali ve kolay bir yol olacagini
vurgulamaktadirlar.

Genel anlamda sagir ve isitme engelliler alt yazi ve isaret dili ile iiretilmis igerikler ile sagirlarin ve
isitme engellilerin erisilebilirligine hizmet eden bir TV medya hayalini kurmaktadirlar. Yani Tiirk
sagir / isitme engelli toplumu icinde bu kanalin agilmasiyla ilgili olarak bir beklenti olusmus
durumdadir. Amacin, isiten toplum ile esit imkanlarin TV-Medya sektoriinde de paylasildigini
gorebilmek ve farkindalik olusturulmasi adma katki saglamak oldugunu genel anlamda bizlere
aktarmaktadirlar. Her ne kadar kulaga hos gelse de isin detaylarina girdik¢e bu durumun ne kadar zor
oldugunun da bilincindedirler (S6men, 2022: 534).

Ulkemizdeki her vatandas gibi bu gii¢lii azinlik toplumun bireyleri de vergisini demektedirler. Ancak
buna ragmen kanallarin kendi internet sitelerinde sonradan isaret dili ile ¢evrilmis yayinlarini izlemek
yerine bahsettigimiz “Real Time — Ger¢ek Zamanli” hizmet alamadiklarini ve 6dedikleri karsiligini bir
vatandas olarak TV ekranlarinda tam erisilebilir sekilde goremediklerini ve toplumda da esit vergi
Odemelerine ragmen ayristirilmis konuma konduklarini da belirmektedirler.

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yasal olarak ¢aligmalarda bulunan birgok dijital TV-dizi-sinema
platformlarinda sagirlarin ve isitme engellilerin erisilebilirligine hizmet olmas1 adina altyaz1 eklentileri
bulunmaktadir.

Ulkemizde son birkag yilda 6zel TV kanallar1 ve medya kuruluslar1 yayinladiklar1 programlardan
ozellikle dizi ve filmleri kendi resmi sitelerinde paylagmalarinin yaninda yine kendi resmi sitelerine ek
olarak actiklar1 ve basina ‘engelsiz’ ibaresi koyarak olusturduklari internet platformlarinda da bu
filmlerin erisilebilir olmasina (6zellikle isaret dili kullanimi olmasina) 6zen gostermeye baslamiglardir.
Hatta her eyliill aymin ilk haftasi yeni yayin donemlerinin tanitimini yapan 6zel kanallar artik
farkindalik olusturmasi ve izleyici kitlelerine sagir, isitme engelli hatta kor bireylerin de
kazandirilmas1 adina tanitimlarinda ‘engelsiz’ olan platformlarindan da bahsetmektedirler. Fakat
iilkemizdeki her 6zel kanal maalesef bu isi tam anlamiyla yerine getirememektedirler. TV’de dizilere
altyaz1 konulmadig1 ve zorunlu olmadigi déonemde internetin olanaklari ile Tiirk dizilerinin altyazili
versiyonlari sadece ‘Sub-domain (altyazi)’ acilarak isitme engellilerin erisimine sunulmustur.

2

Arka Sokaklar - 584. BOLUM

Sekil 8. Kanal D’nin hem Alt Yazili hem de Tiirk isaret Dili Terciiman Destekli internet Sayfasindan Dizi
Yaymm, Kaynak: URL-1
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Kanal D adli 6zel TV kanal1 da ayn1 sekilde Tiirk sagir ve isitme engelli bireyleri ayr1 ayr diisiinerek
kanalinda yaymladigi dizi ve filmlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu hem Tiirk isaret dili terciimanli
cevirisini hem alt yazi destegini hem de ikisini bir arada kullanabilme tercihini de Tiirk sagir ve isitme
engelli bireylerin kullanimina internet ortaminda sunmaktadir.

Ayrica diger 6zel kanallardan olan FOX TV’nin internet sitesinde olan “engelsiz icerikler” baslikh
kismindaki dizi ve filmlerin ise sadece alt yaz1 destekli versiyonlari mevcuttur.

ATV’nin ise resmi internet sitesinde ‘engelsiz’ adi altinda bir baslik bulunmamasina ragmen isiten
izleyici kitlesince ¢ok sevilmis ve izlenilmis dizilerden bazilarinin isitme engelliler i¢in altyazi destekli
cevirisi bulunmaktayken isaret dili ¢evirisi maalesef bulunmamaktadir.

Tirkiye’de en ¢ok izlenen kanallardan olan STAR TV’ de ise engelsiz icerikler ya da kendi resmi
sitesinde yaymlanan dizi ve filmlerin isaret dili veya terciimanli ¢evirisinin oldugu bir alan maalesef
bulunmamaktadir.

Ozel kanallarin yaninda TRT’ye bagh “elgelsiztrt.tv” adli internet sitesinde TRT nin yapimlarindan
ozellikle dizilerin neredeyse tamamina yakininin hem isaret dili terciimanli ¢evirisi hem de alt yazi
destekli gevirisi sekliyle Tirk sagir ve isitme engelli toplumun kullanimima sunulmustur (Somen,
2022: 587).

Gegmis yillarda tilkemizde medya ve teknoloji, iletisimi desteklemek adina Sagir ve isitme engelli
bireylerce yeteri diizeyde kullanilmamaktaydi. iletisimin dzellikle goriintiilii gdriisme teknolojisinin
giliniimiiz kadar erisilebilir olmadigi donemlerde Tiirk sagir ve isitme engelli bireyler ve CODA’lar
birbirleriyle kurduklar1 randevu iletisimlerinde daha ¢ok SMS yolunu ya da FAKS yolunu
kullanmaktaydilar. Birbirine SMS ya da FAKS yoluyla anlastiklart randevu giinii yeri ve saatine
uymama gibi bir aligkanliklar1 yoktu. Yani randevuya gelmeme ya da gec gelme biiyiik bir saygisizlik
olarak algilanmakta hatta randevuya gelmeyen kisiler sagir / isitme engellilerin siklikla ve ¢oklukla bir
araya geldikleri dernek, lokal vb. yerlerde ifsa edilmeye kadar variyordu. Yani iletisimi sadece birebir
kargilikli olarak diisiinmemek ve iletisimin baslangict olan bulugma ve goriisme ortaminin saglanmasi
adina da Tirk sagir ve isitme engelli toplumunun karsilikli sevgi ve saygi halinde olup ozellikle
goriintiilii teknolojinin olmadigi donemlerde bu konuya daha hassas yaklastiklarini s6yleyebiliriz.

Giliniimiizde ise teknolojinin sundugu imkanlarin fazlaligi neticesinde randevuya yerinde gelme ya da
erteleme hatta gecikme gibi durumlar aninda karsi tarafa iletildiginden ve bazen fiziksel randevuya
gerek kalmadan dijital toplanti mecralarinda goriisme sansina eristiklerinden dolay1 randevu iletisimi
artik sagir ve isitme engelli bireyler igin siki sikiya uyulacak ve hatta ifsa edilecek bir zorunluluk
olmaktan ¢ikmustir.

Tirk sagir ve isitme engellilerin en biiylik sorunlarindan biri de vatandaglik adina esit haklardan
yararlanma kisminda iletisimin onlarin 6niine koydugu bir engel olma durumudur. Yani basta, saglik
(Ambulans ¢agirma, randevu alma, doktora derdini anlatabilme vb.), hukuk (Mahkemeler, Noter vb.),
turizm gibi toplumun temel yapi1 unsurlarindan karsilikli iletisim kurulamamasindan dolayi hizmet
alamadiklarini bizlere genel anlamda belirtmislerdir. Her ne kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
her sehirde terciiman atamasi yapmis olsa da bu sayimin sehirlerin niifusuna oranla asla yeterli
olmadigina vurgu yapmakta ve bahsettigimiz saglik, hukuk, turizm vb. alanlarda sehirler i¢inde
bulunan en azindan pilot hastaneler, adliyeler veya noterlerde daha fazla isaret dili terciimani
bulundurma zorunlulugu taleplerini de siklikla dile getirmektedirler. Sehirlerdeki mevut atanmig
tercliman sayisinin yetersiz olmasi Tiirk sagir ve isitme engelli bireylerin disaridan parasini 6deyerek
terciiman tutmalarini zorunlu hale getirmekte ve bu durum da isitme yetersizligi ¢eken bireylerin
odedikleri vergilerin hakkini1 alamamalarinin yani sira ceplerinden maddi yiikiimliiliik ¢ikmasina sebep
olmaktadir.

Ozellikle Tiirk sagir ve isitme engelliler de isiten toplum ile aym anayasadan yargilanmak ve isiten
toplum tiyeleri gibi davali veya davast konumda olabilmektedirler. Bu agidan mahkemelerde isaret dili
gevirisi ¢ok onemli bir hal almaktadir. Ciinkii kendini isiten-yazili-konugma dilinde savunamayan
kisilerin araya koyduklar1 terciimanlar eger ki ailelerinden giivendikleri ve CODA statiisiinde olup ¢ok
iyi derecede (Mimikler ve metaforlarla kullanilan bir dil diizeyinden bahsetmekteyiz) Tiirk isaret dili
bilmiyorsa mahkemenin seyrini degistirip hakli iken haksiz duruma dahi diisebileceklerini ve durugsma
esnasinda hakimin yanlis bir karar vermesine ve yargilama — tutukluluk siiresinin (haksizlikla)
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uzamasina sebep olacaktir. Bu durumun neticesinde Tiirk sagir ve isitme engelli bireyler 200 saatlik
egitim ile tercliman olan herkese zaman zaman mecburiyetle giiven duyma durumunda kalmaktadirlar.

Teknolojinin yardimlari ile saglik alaninda bazi projeler ile kismen de olsa Tiirk sagir ve isitme engelli
bireyler i¢in hayat kurtarici olmus durumdadir. 112 Acil Cagr1 Merkezi’ni kullanamayan Tiirk sagir ve
isitme engelli hastalar igin Saglik Bakanlig: tarafindan, ‘Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi’ (ESIM)
kuruldu (S6men, 2022: 544).

== ESIM

ENGELS(Z SAGLK LETISW MERKEZ
\~</ | 1\  Pix

Sekil 9. “ESIM’in Logosu, 2018, Kaynak: Yazar Arsivi

ESIM Projesi ile sagir ve isitme engelli vatandaslar, acil durumlarda kisisel akill1 telefonlarina iicretsiz
olarak indirebilecekleri mobil uygulamalar araciligiyla TID bilen personellerin gorev yaptig1 merkeze
7/24 goriintiili baglanabilmektedir. 112 Acil Servis’e aninda ihbar (isterlerse GPS kullanarak
konumlarin1 da bildirerek) yapabilmekte, olay yerine ait fotograflar1 gonderebilmekte, diledikleri an
goriintiilii konugma baglatabilip veya anlik mesajlagma ile iletisim kurarak bu sayede ilk miidahalenin
cok onemli oldugu Acil Durum vakalarinda ciddi zaman kayiplarmin da Oniine gecebilmektedirler
(URL-5).

Ciinkii bahsettigimiz lizere yapilacak yanlig bir ¢evirinin hukuk alaninda insanin 6zgiirliigiine mal
olabilecegi gibi saglik alaninda ise yanlig teshis ile baglayan bir tedavi sonucunda canlara mal
olabileceginin de farkinda olan bu toplum tiyeleri CODA’lar diginda kalan ve sertifika yontemi ile
yasal olarak “terciiman” sifati alan tercimanlarin yeterli sayida olmasinin yani sira bu terciimanlarin
nitelikli olmasinin, giiven vermelerinin ve sagir kiiltlirlinli tam olarak anlayip benimseyip bu dili ve
kiiltiirii karsi tarafa yansitabilmelerinin de ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Genel anlamda isitmeyen toplum, kendi i¢inde ve Ozellikle ana akim kiiltiir yani igiten toplum ile
yasadig1 en biiyiik sikintinin iletisim oldugunu belirtmektedirler. Bu sorunun ortadan kalkmasi adina
her iki kesimin de 6zellikle dil konusunda karsilikl1 anlayis, ilgi, caba gosterip karsi tarafin konusma,
yazma ve isaret dilini 6grenmesi (Temel seviyede ve giinliik ihtiyact karsilayacak oranda olmasi
yeterlidir.) taraftar1 olduklarini bildirmektedirler. Her iki kiiltiir kendi dilini kars1 kiiltiire 6gretir veya
kars1 kiiltiir ile empati yapip onun dilini 6grenirse karsilikli iletisim ve iletisim kaynakli erisilebilirlik
probleminin biiylik oranda ortadan kalkacagini sdylemektedirler.

5. CORONA PANDEMISI Dg")NEMiNDE DIiJITAL BAGIMLILIK EKSENINDE
KURULAN ILETiSIMDE TURK SAGIR VE ISITME ENGELLILERIN YERI

Sosyal medyanin olumlu yanlarinin yaninda gilinlimiizde tedavi ihtiyacit dahi dogurabilen diizeyde
olumsuz bir yami olan ve g¢ogunlukla internetin kontrolsiiz, zorunlu ve amaci disinda kullanimi
neticesinde bireylerin 6zel hayatlarinda yasadiklar1 her tirlii olumsuzluguna, toplumlarin ise
sosyolojik ve psikolojik islevselligine ciddi ve hatta kalici zararlar verebilen “dijital bagimlilik”
kavramindan da bahsetmemiz ve Tiirk sagir ve isitme engelli toplum {iyelerinin bu dijital bagimliliktan
ne oranda etkilendikleri hakkinda da bir seyler sdylememizde fayda vardir.

Omegin 2019 sonu itibariyle tiim diinyada etkisini gosteren Covid-19 pandemisi ile internet
bagimlili1 tiim diinyada oldugu gibi Tiirk sagir ve isitme engelli toplumunda da kendini gostermistir.
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Gorintiili konusma o6zelligini siklikla kullanabilme durumunu tenzih etmemizle birlikte ¢ogu halde
internete uzak olan Tirk sagir ve isitme engelli toplumun iiyeleri dahi evlerde kaldigimiz siireg
boyunca internet ile daha c¢ok i¢li disli olmak durumunda kalmiglardir.

Bagimlilik gibi olumsuz bir durumun yaninda sosyal medya, hizli ve kolay bilgiye erisim imkéani
sunmasi, maliyetlendirme durumuna gore ucuz olmasi sayesinde kullanicilara giincel gelismeleri takip
etmesini, samimi iliskiler kurmay1 6nemli bir avantaj ve cezbedicilik olarak 6zellikle ¢ocuklarin ve
genglerin giinliik pratiklerini aktarabildikleri olumlu avantajlar barindiran bir mecradir.

Sagir / isitme engelli camia igin aslinda bu bagimliligin temelinde bir zorunluluk olgusu yattigin
sOyleyebiliriz. Clinkii zaten bilgiye ulasmakta zorluk ¢eken isitme yetersizligi olan bireyler 6zellikle
TV’de aciklanan diizenleme, tedbir, yasaklar, kurallar vb. gibi bilgilere erismekte daha da
zorlanmaktadirlar. Ciinkii pandeminin ilk gilinlerinde devlet erkdmi tarafindan agiklanan biitiin
kararlarin isaret dili ile terclimesinin olmamasi Tiirk sagir ve isitme engelli bireyleri internete bagimli
kilmistir. Isitme yetersizligi ¢eken bireyler sosyal medyada (sagir) fenomen diyebilecegimiz kisilerin
sosyal medya platformlarinda, kendi ana dillerinde yani Tiirk isaret dilinde yaptigi ¢eviriler ile alinan
kararlar hakkinda daha dogru ve saglikli bilgiye ulasmuslardir. Bu sebeple gozleri siirekli olarak
internette olmak zorunda kalmis ve zamanlarmin ¢ogunu 6zellikle de sosyal medyada gegirmek
durumunda olmuslardir (S6men, 2022: 535).

Bagimliliga, internette gecirilen zaman ve bilgi arayisi acisindan zorunluluk ekseninde ele alarak
baktigimiz an, bu durum Tiirk sagir ve isitme engelli bireyler i¢in farkli bir zemine oturtuldugunu
s0ylememizde herhangi bir yanlilik olmayacaktir.

Yine Tirk sagir ve isitme engelli toplumu 2019-2020 yilinda meydana gelen Corona pandemisi
zamani evlere kapandigimiz donemlerde interneti, medyay1 ve Ozellikle sosyal medyay1 kendileri
adina olabildigi kadar anlamli ve verimli kullandiklarim1 soyleyebiliriz. Pandemi donemi iginde
ozellikle Instagram adli platformda daha ¢ok vakit gegirdigini gozlemledigimiz Kulak Toplumu! ve
basta da bu toplulugun en dnemli fertlerini olusturan sagirlar, sik sik actiklar1 canli yayilar sayesinde
hem Tiirk sagir / igitme engelli kiiltiirii, folkloru, dili ve giincel konular hakkinda bilmedikleriyle ilgili
bilgilere soru cevap yoluyla ulasmis ve sohbetler yaparak kendilerini kiiltiirel agidan gelistirmeye
¢abalamiglar bunun yaninda isiten toplumun Tiirk sagir ve isitme engelli kiiltiirii ile Tirk isaret dili
hakkinda merak ettigi hemen her konu hakkinda dogru bilgi paylasimlari yapmislardir. Bu yapilan
sohbetlerde Tiirkiye’nin her yerinden birbirinden habersiz olan sagirlar / isitme engelliler / CODA’lar
sosyal medya platformlarinda birlesmis, tanismis ve karsilikli eylemler i¢inde olmustur (S6men, 2022:
536).

Tim diinyanin evlere kapandigi bir zamanda sosyal medyanin 6zellikle sagir ve isitme engellilerin
diinyasmin isitenler tarafindan farkina varilmasina da olanak saglamistir. Ornegin, sosyal medya
icinde gecirilen zamani ticari anlamda da verimli kullanan Tirk sagir ve isitme engelli bireyler
olmustur. Bu bireyler uzaktan egitimlerle kendi agmis oldugu kurslarin tanitimini ve uygulamasini bu
mecralar iizerinden gerceklestirmis ve evlerde gecirilen zaman i¢inde ¢cogunlukla Tiirk sagir / isitme
engelli kiiltiiriine, folkloruna ve TID’e merak salan isiten bireylere Tiirk isaret dili egitimleri vererek
daha ¢ok kendi adlarina sosyal medyay1 ve interneti verimli kullanmay1 saglamislardir. Ayrica drnegin
bakim ve giizellik iistiine iirtinlerin Tiirk isaret dili ile tanitimi ve satigi da sosyal mecra iizerinden
gerceklesmistir (Somen, 2022: 537).

Yani isiten ana akim iyeleri isitme yetersizligi ¢eken bireylerin diinyalarin1 kesfettikten sonra iki
kiiltiir arasinda sosyo- ekonomik baglantilar ve iligkilerin oram gelismis ve her iki kiiltiir birbirlerini
madden, maneven ve kiiltiirel olarak karsilikli sekilde beslemislerdir.

Ek olarak, sosyal medya platformlarinin giiclinii kullanarak yardima muhtag¢ olan Tiirk sagir ve igitme
engelli bireyler ve dernekler adina goniilliiliik esasli yardim ve bagis kampanyalari diizenlenmis ve
ihtiyag sahibi 6zellikle de hasta olan bircok ¢ocuga ve bireye ciddi sekilde fayda saglanmustir.

Sonug olarak, Covid-19 siirecinde Tiirk sagir ve isitme engelli toplumunun interneti, medyay1 ve
ozellikle sosyal medyayi olabildigi kadar verimli kullandigini ve bu verimi hem kendi kiiltiirleri i¢inde

! Kulak Toplumu / Kulak Insanlari terimleri ilk kez tarafimizca Diinya Sagir literatiirine kazandirilmak istenmistir. Ilgili terimlerin
tanimlanmasi hakkinda detayli bilgi igin bkz. Sémen, 2022, yaymlanmamus doktora tezi, “Tiirk Sagir ve Isitme Engelli Halkbilimi”, sayfa
49-57.
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hem de ana akim isiten Tiirk kiiltiirii i¢indeki dinamikler cercevesinde yerinde aktardigimi ve
kullandigini rahatlikla séylememiz miimkiindiir.

6. SAGIR ve iSITME ENGELLILERIN KENDi ARALARINDA ve iSITEN TOPLUMLA
ILETISIMDE YASADIKLARI ANA SIKINTILAR

Sagir ve isitme engelli bireylerin iletisim aninda kendi kiiltlirlerine ait olmazsa olmazlari
bulunmaktadir. Yaptigimiz saha ¢aligmasi ve ailesinde yakin / uzak higbir akrabasinda isitmemezlik
durumu olmayan ancak TID bilen bir arastirmaci ve yaklasik alt1 (6) yildir bu kiiltiiriin iginde olan
birisi olarak iletisim anindaki hassas olduklar1 ve sadece Tiirk sagir / isitme engelli kiiltiiriine ait
oldugunu arastirip gézlemledigimiz tespitleri su sekilde siralamamiz miimkiindiir (S6men, 2022 :545-
549):

. Genel anlamda gerek kendi toplumlar iginde gerekse isiten ana akim toplum iginde sorulan
sorulardan olan “Isiten toplumla ve sagirlarla en ¢cok hangi alanda zorlaniyorsunuz?” sorusuna verilen
en net iki cevaptan biri ve ilk sirada olani ‘iletigim’ olmustur. Iletisim kurmak ya da kuramamak artik
farkindalig1 her gecen giin artan bu topluluk i¢in sorun olmamalidir. Ciinkii bu insanlar oy vermekte,
vergi 0demekte ve isiten hatta diger engelli gruplarin yapabildigi bir¢ok giindelik ve resmi isleri
gergeklestirebilmektedir. Ancak bu islerini gergeklestirirken takildiklart en 6nemli sorun karsi tarafin
isaret dili bilip bilmemesi, kars1 tarafla sorunsuz iletisim kurabilme ihtimali olmaktadir. Bu durum da
aslinda kendi arasinda cesitlenmektedir. Ozellikle iletisim aninda hoslanmadiklar1 durumlarin basinda
kalabalik bir sagir camia iginde isaret dili bilen birilerinin olmasina ragmen konusmay tercih etmeleri
yatmaktadir. Eger ki isaret dili biliyorsa ve iletisim aninda bilerek bu isaret dilini kullanmiyor ve
iletisim aksakligina sebebiyet veriyorsa bu durum isitme engelli ve sagir toplum tarafindan pek hos
karsilanmamaktadir. Bu durumu sagir ve isitme engelli bireylerce su sekilde anlamlandirmak gerekirse
topluluk i¢cinde kendi diyaloglarinin gizlenmesi gibi bir durum s6z konusu olmadig1 i¢in ortamda kim
isaret dili biliyor ya da bilmiyor seklinde bir baglam taramasi yapmak ve iletisimlerini (Dedikodu
yapmak isteyebilirler) kendi diinyalarinda acgik¢a yapabilme O&zgiirliigiiniin isaret dili bilipte
kullanmayan (konusan bireyler i¢in gecerlidir) kisiler tarafindan dolayli yonden kisitlanmasindan
endiselenmektedirler.

. Ozellikle isiten topluma o6zenen ve konusmaya c¢abalayan ya da isiten toplum iginde
konusanlarin arasinda olan Tiirk sagir ve isitme engelli bireyler ana akim kdiltiiriin pargasi hissiyatini
verebilmek adina bazi davranislar sergilemektedir. Ornegin duymadiklar1 ve cihazdan yeterli faydayi
gormedikleri halde mutlaka kulaklik kullaniyorlar ve miizik dinliyoruz imajiyla isiten toplumuna
Ozeniyorlar ve de bu durumu Tiirk ana akim kiiltiirline yansitiyorlar. Elbette bu hepsi i¢in gecerli bir
durum degil ancak o6zellikle kamplarda ve isiten toplum ile i¢ i¢e olduklari kalabalik ortamlarin
¢ogunda bu imaj1 sergileyen Tiirk sagir ve isitme engelli toplum iiyelerinin sayisinin bir hayli fazla
oldugu gercegi ortadadir. Bu durumun altinda ise iletisim aninda kendi kiiltiiriine ait olan 6zelliklerin
psikolojik agidan saklanmasi veya 6zenme ekseninde isiten topluma entegrasyon saglama gibi iyi
niyetli ¢abalarin yattigini diisiinmekteyiz.

. Isiten toplumla iletisim kurarken “Isitme engelliyim ancak dudak okuyabiliyorum.” dedikleri
anda karsi tarafin birden agzini dislerini hatta damagini gosterircesine hatta biraz da yavas ve
bagirircasina konusmalarina sahit olmaktadirlar. Bu durum da aslinda iletisim siirecinin aksamasina
sebep olmaktadir. Cogu sagir ve isitme engelli birey 6zellikle isiten toplumun sirf dudaklar1 okunsun
diye oOzellikle dig-dudak-damak kisminda farkli ve zorlama mimiklere biiriinmesini hem ilging hem
sinir bozucu hem de komik bulduklarini belirtmektedirler.

° Calismamizda bahsettigimiz iletisim modellerinden ‘Shannon-Weaver Modeli’ Tirk sagir ve
isitme engelli toplumunu ilgilendiren 6nemli bir modeldir. Ciinkii modele gore belli bir baglam
icindeki iletisim aninda olusacak herhangi bir giiriilti, ariza ya da engellenme nedeniyle kaynak ile
alic1 / hedef arasidaki anlamlarm paylasilmas: siireci beklenen seviyede olmayacaktir. Iletigimleri
esnasinda isaret dili kullanan bu toplulukta isaretlerin net sekilde goriilmesi elzem bir durumdur. Alici
ve vericinin ses yerine sadece ve sadece isaret gostergeleri kullanarak iletisim kurmasi aninda araya
bagka birinin ya da bir engelin girmesi bu toplumun iletisiminin yiizde yiiz kesilmesine sebep
olmaktadir. Ayni climleleri hatta ayn1 konuyu bastan tekrar islemek ve ‘konugmak’ zorunda
kalacaklari igin iletisim aninda kesinti olmasindan oldukga rahatsiz olmaktadirlar.

. Isaret dili ile iletisim kurulabilmesi admna iletisimin Snemli Sgelerinden olan baglamin
temelinde birbiriyle uyumlu olaraktan perspektif, mesafe, 151k alami olgular1 da bulunmaktadir.
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Perspektif, mesafe ve 1s1k alani iligkisi isaret dili kullanan toplumlar i¢in kimi zaman kolaylastirict bir
unsur olsa da ¢ogu zaman iletisimin engellenmesinde rahatsiz edici bir durum olabilmektedir. Ornegin
isaret dili kullanan insanlar goz duyularinin sorunsuz ¢alismasi halinde ve etrafta da yapilan isaretleri
gosterebilecek kadar 151k olmasi durumunda mutlaka ¢ok uzaktan da olsa iletisimi rahatlikla
kurabilmektedirler. Ancak bazen bunun tam tersi durumlar da gerceklesmektedir. Sagir / isitme engelli
bir birey isiten toplumdan birisi ile goriistiigiinde isaretleri karsisindakine ¢ok yakin yapmasi halinde
iletisim aksakliga ugramaktadir. Bu insanlar sadece duymamaktadir. Goérme yetileri yerindedir. Yani
iletisim icin yeterli mesafeye, perspektife ve isiksal alana uyarak isaretleri kullanma durumunda
iletisimde bir aksaklik olmayacaktir.

. Isiten toplum ile iletisim halinde olduklarinda kendilerine ilk sorulan sorulardan olan
“Nerelisin?” sorusu Tiirk sagir / isitme engelli toplum icin ¢ok ilging gelmektedir. Ayrica bu soru ve
bu soru benzeri sorularin iletisim aninda ilk hamlede sorulmasi onlarda yabanciymis yani Tiirkiye’den
degilmis gibi bir yaklasim algist da olusturmaktadir. Tiirk isiten ana akimdaki 6zellikle ikili ve yeni
tanisma iletisim aninda siirekli ve siradan olarak sorulan sorulardan olan “memleketin neresi?”
“hemgsericilik” algisi, sagir ve isitme engelli bireylere ilk anda sorulmasinin altinda aslinda isiten
toplumun bu siradan aligkanligi yatmaktayken sagir ve isitme engelli bireyler bu aliskanlig
edinmedikleri i¢in onlara ¢ok garip bir durum gibi gelmektedir. Bunun o6ziinde kiiltiir farki
yatmaktadir. Ciinkii bu sorulan soruyu onlarin sanki bir sagir lilkesi, bir sagir sehri var da oranin bir
ferdiymis ve o sehrin (tamamen Sagirlarin / Isitme Engellilerin yasadig1 sehir) adimin ne oldugunu
o6grenme merakiyla sorulmus bir soru gibi bir psikoloji ile algilamaktadirlar.

o Korona pandemisi dolayisiyla Tiirk sagir / isitme engelli bireyler de toplumun diger kesimleri
gibi maske kullanmaktadirlar. Ancak bu toplulugun maskesi 6zeldir. Dudak kismi iletisimde dudak
okumaya miisait olmas1 agisindan seffaf bir malzeme ile islenmektedir. Isitme engelli ve sagirlarn
kullandig1 bu maskelerin 6zellikle kamu kurumlarinda iletisim kurmak zorunda olduklari birimlerin
personellerinde olmasi gerekmektedir. Eger ki personelde seffaf maske yoksa 6zellikle sagir / isitme
engelli toplum i¢inde dudak okuyabilen bireylerin iletisimi saglayabilmeleri adina isiten toplumun
ilgili personelinden mutlaka maskesini indirmesini istemektedir. Eger ki personel isaret dili biliyorsa
sorun ortadan kalkiyor ancak isaret dili bilmiyorsa mesafeyi korumak sarti ile ‘seffaf olmayan
maskeyi’ indirmek igiten ve isitemeyen toplumun alici verici iletisimini bir nebze olsun daha saglikli
kurmalarinda yardimci olmaktadir.

s

Sekil 10. Avcilar Belediye Baskani (2021) Turan Hangerli’nin Belediye Olarak Uretip Dagittiklar1 Seffaf
Maske ile Bir Gorseli, Kaynak: URL-2

. Tiirk sagir ve isitme engellilerin iletisim aninda rahatsiz oldugu bir diger konu ise karsidaki
kisilerin kendilerine acir gozlerle bakip ona gore mimik vermesidir. Sagirlar / isitme engelliler
acmacak insanlar degildir. Saha ¢alismamiz esnasinda birgok engelli grubunun hatta isiten toplumun
dahi yapamadig1 bir¢ok meslegi sagir ve isitme engelli toplumun bireyleri basariyla yapabilmekte
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oldugunu tespit ettik. 2 Onlarin bir kismum tenzih etmek disinda ¢ogunlugu sadece duyamamakta ve
konusamamaktadirlar. “Sese ulasamamalarimin disinda yapamayacaklari, iistesinden gelemeyecekleri
hi¢bir sey yoktur.” tespitini rahatlikla yapabiliriz.

. Bunun yaninda Tiirk sagirlar / isitme engelliler bir araya gelip iletisim kurduklarinda isiten
toplumun bireyleri onlarin kurmus oldugu iletisime kars1 disaridan bakislartyla rahatsiz edici bir ortam
olusturduklarimi “Biz iletisim kurarken uzun siire bizi izliyor. Hani ilk basta kullandigimiz isaretler
isiten topluma ilging geliyor, meraktan bakiyor diyebiliyoruz ancak bir siire sonra bu bakiglar rahatsiz
edici hale gelebiliyor. Bu sefer de sagirlar disaridan rahatsiz edici sekilde izlenildigimiz igin biz
saglikly iletisim kuramiyoruz ya da bizi izleyen topluma karst sinirli bir iletisim kurmak zorunda
kaliyoruz.” diyerek genel ve ortak hissiyat manasinda belirtmektedirler.

. Dikkatli bir mizaca sahip olan sagirlar / isitme engelliler iletisim aninda araya bagka kimsenin
girmesi durumunda hem konunun takibini yapamayacaklari i¢in hem de iletisim sorunu yasayacaklari
icin gorligmelerini ¢ogunlukla birebir ve karsilikli yapmay1 tercih etmektedirler. Sagirlar / isitme
engelliler birbirileriyle iletisim kurarken araya miidahil oldugunuzda oncelikle karsi tarafla olan
iletisimlerini tamamladiktan sonra ancak 3. kisiye doniip iletisim kurmaktadirlar. Ugiincii kisi olarak
miidahil olmak i¢inse bir sagirin / isitme engellinin dikkatini, ellerini tutarak, titresimi algilayacaklari
nesnelere kuvvetle vurarak, onlara 6zellikle omzuna dokunarak vb. sekilde, cekmeye caligma cabalari
iletisim saglhkli ilerlemesine engel olmaktadir. Ozellikle dikkatlerini gekmek igin omuzlarina
dokunulmasindan son derece rahatsizlik duymaktadirlar.

. Sosyal mecralardaki iletisimlerinde 6zellikle coklu pencereli sosyal medya platformlarinda
(Instagram, Zoom, Whatsapp vb.) aymi anda isaret dili ile goriisme yapmamaya &zen
gostermektedirler. Algilar1 ve perspektif olgusu tek bir kisinin konusmasi {izerine yogunlagtigindan
diger kisilerin ellerini kullanmas: iletisim aninda odaklanilmasi gereken asil konusmaciya olan ilgiyi
azaltmakta ve asil konusmacinin ne dedigi anlagilmamaktadir. Bu sebeple goriintiilii iletisimdeki
saygty1 da koruma adina olsa gerek ki herkes sirastyla konugmaya 6zen gosterilmektedir.

. Bir sagir ile isaretler araciligiyla iletisim kurarken goz temasindan kaginmak ya da baska bir
yere bakmak tamamen kabalik olarak algilanmaktadir. Bu, duyabilen insanlarin iletisim halinde
kulaklarin1 kapatmaya benzetilebilir. Nasil ki isiten kigilerde “kulak misafiri” olmak deyimi varsa sagir
insanlarin iletisiminde onlarin iletisimini kesmemek sartiyla “gdz misafiri” olmak durumu
bulunmaktadir. Bu “g6z misafirligi” durumu hem gercek (yiiz yiize) iletisimde hem de sanal iletisimde
sagir ve isitme engelli bireylerce zorunlu olarak kullanilan ve yazilmayan bir kural iglevi
gostermektedir.

. Tirk sagir ve isitme engelli toplum iiyeleri ozellikle isaret dili ile iletisim kurmak
zorundaysalar her devlet kurum ve kurulusunda mutlaka bir personelin isaret dili bilmesini talep
etmektedirler. Ozellikle Adliye, mahkeme, hastane, karakol (0zellikle ifade alma), banka, noter,
restaurant, ulasim (6zellikle metro, metrobiis, tramvay gibi yerlerde adres sorduklarinda) alaninda yani
isiten toplumla iletisim kurmak zorunda kaldiklar1 her alanda mutlaka bir personelin isaret dili bilmesi
ya da TID terciimanima erisimin saglamlmas1 konusu Tiirk sagir ve isitme engelli toplumunun en
biiyiik en 6nemli ve acil ¢6ziim bekleyen problemidir. Bu durumun 6nemini gériisme yaptigimiz sagir
ve isitme engelli bireylere “Sagwr / Isitme Engelli kiiltiirii ve tarihi hakkinda bilginiz var mi? (Sémen,
2022: 549)” sorusunu sordugumuzda alacagimiz cevaplarin kiiltiir ve tarihle olmasini beklerken
aslinda siirekli olarak bahsettigimiz iletisim temelli problemlerin onlarin kiiltiir algisina sirayet ettigini
“kiiltiiriimiiz budur” imajiyla anlatmalarindan da ayrica anlayabilmekteyiz.

Bu ve benzeri durumlar Tiirk sagir ve isitme engelli toplum i¢in ciddi anlamda rahatsizlik olugturan
etmenlerdir. Maalesef kendi i¢lerinde de bu kurallara uymayan toplum bireyleri bulunmaktadir. Bunun
yaninda isiten toplumun tiyeleri hele ki sagir / isitme engelli kiiltiirii ve folkloruna dair higbir bilgisi
yoksa ya da dis ¢evreden Ozellikle sanal medyadan yanlis bilgiler edinmisse igiten toplum iiyeleri,
sagir / isitme engelli toplum tyeleri ile karsilastig1 ve iletisime gectigi andan itibaren bu yanlislarin
tamamin1 ya da bazilarin1 “mutlaka” (bilingsizce) yapmaktadir.

2 Tiirk sagir ve isitme engelli bireyler isitme diginda &zellikle ve dncelikle el becerisi ve gorsel hafiza gereksinimi duyulan hemen hemen her
meslekte iirettikleri igerikler ve ortaya koyduklari performanslar ile kendilerini isiten Tiirk ana akim kiiltiirii iginde kanitlayabilmislerdir. Bu
durumla alakal olarak daha fazla bilgi igin bkz. S6men, 2022, yayinlanmamis doktora tezi, Tiirk Sagir ve Isitme Engelli Halkbilimi, sayfa:
222-441 ve 441-503).
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7. SONUC ve ONERILER

Bu calisma kapsaminda oncelikle iletisimin tanimi ve iletisim modelleri, teorileri bakimindan
kavramsal olarak aciklanmis, incelenmis olup iletisim baglaminda isitme yetersizligi ¢ceken bireylerin
(sagir ve isitme engellilerin) iletisimle arasina giren mesafe sonucu kaygi ve ozgiiven eksikligi
konusuyla bagdastirilarak problemlerini agiklamaya gayret gosterdik.

Stire¢ okulu, gosterge bilim okulu kavramlarim1 da agiklayarak sagir ve isitme engelliler i¢in bu
okullarin i¢ginden hangisinin daha ¢ok kullanildigini ve 6nemli oldugunu ortaya koyduk. Ayrica bu
kullanimin bilingsizce, ihtiya¢ dogrultusunda hayatlarina yerlesmis bir standart oldugunu tespit ettik.
Sozel iletisimin tanimiyla beraber isiten bireylerin sozel iletisimi ile sagir bireyin sozel iletigimi
karsilastirildi ve sagir / isitme engelli bireylerin iletisim kurmak i¢in baska bir iletisim organina veya
dogrudan baska bir bireye ihtiyaci olmasini degerlendirdik.

Anlama ve anlatma kriterlerini isitme yetersizligi ¢eken bireylerin yasami dogrultusunda genis ve
kapsamli tez calismamizdan yola ¢ikarak maddeler halinde agiklayip isiten bireylerin sagir ve isitme
engellilerin iletisimine ne kadar yakin veya uzak olabileceklerini ortaya koymus olduk.

Sagir ve isitme engelli bireylerin iletisim baslamadan 6nce karsilarinda isiten toplum iiyelerinden
birileriyle bir araya geldiyse kendi engel durumlarini karsiya kisiden kisiye degisen farkli ifadelerle
mutlaka bildirme istegini sebebi ve sonucuyla degerlendirdik.

Bolge ve agza gore isitme yetersizligi ¢eken bireylerin kendi aralarinda bile yer yer sikintilar
yasayabildiklerini, yani TID ‘in bazen farklilik gdstermesi durumunda her iki taraf isaret dili bilse bile
iletisim konusunda zorlanabildiklerini gozlemledik. Yanlis anlagilmalarin olusabilmesinin dogal
oldugunu ve sagir, isitme engelli bireylerin bu sorunu siklikla yasadigini ifade ettik.

“Home Sign Language” (Aile, Kabile isaret dili) kavraminin i¢inde neler barindirdigini veya neleri
barindirabilecegini ve isitme yetersizligi ¢eken bireylerin bu kavramin i¢ini doldurabilecek sekilde
kendi aralarinda bir araya geldiklerinde TID’ i degistirebildiklerini agikladik. iletisimdeki
aksakliklarin nedenlerinden birisinin de sadece Home Sign Language kullanan sagir bireylerin TID ile
iletisim kuramamasindan bahsettik. Isaret dili isiten bireylerin kullandiklar1 dil gibi yaz1 ile paralel
gitmemektedir. Gramer bakimindan incelendiginde isitenler kadar agiklayici ve net olmayabilirler ve
yanlig anlagilmalar bu sebepten dolay1 ¢ogalabilir.

Ana akim i¢inde isiten ve isitme yetersizligi ¢ceken iki farkli toplumun ayni ortam igerisinde iki farkl
kiiltiir trettiklerini ve dil-kiiltiir iligkisiyle ne gibi durumlarin ortaya ¢iktigini bizzat gozlemleyerek
yaklagik 2 yil siiren saha c¢alismamizdaki (Evrenimiz Tirkiye olmustur.) birebir goriismeler
neticesinde agikladik. Ayni kiiltiir igerisinde farkli alt kiiltiirler olusur ve kiiltiir-dil baglamindan yola
¢ikarak ayni dili konusan iki toplum olusan alt kiiltiir farkliligindan dolay1 yer yer iletisimde ciddi
sorunlar yasayabilir.

Sagir ve isitme engellilerin hayatlarinda iki 6nemli ana madde bulunuyor. Iletisim ve egitim.
Hangisinin digerinden daha 6nemli ve hayati bir durum oldugunu bu paradoksun ortaya ¢ikmasini
bizzat halkin kendisi ile yapilan goriismeler ve yasanan sikintilar bakimindan incelendiginde iletisimin
egitimden daha dnde geldiginin tespitini yaptik.

CODA ve sagirlar iletisimin olusmasinda sikintilar olduk¢a egitimin baslayamayacagi konusunda
genel anlamda hemfikirlerdir. Ve egitim hayatlarinda arag- gereglerin yetersiz olmasi, sézel egitimin
dayatilarak 6gretmenlerin isaret dili bilmemesiyle beraber bu paradoksun devam ettigini ifade ettiler.

Bu paradoksun giderilmesi acgisindan Sagir ve Isitme Engelli toplumundan gelen talep neticesinde
onerimiz olarak 4 yillik Lisans béliimleri ile sagir kiiltiirli, TID terciimanligi, sagirlarin egitimi vb.
konular ve derslerle yalnizca bu konu ve halk i¢in egitilen kalifiye 6gretmenlerin yetismesiyle beraber
egitimdeki bu problemin bir nebze ¢oziilebilecegi konusunda nagizane tavsiyemiz olusmustur.
Ulkemizde yedi bélgede pilot iiniversiteler belirlenip bu boliimler olusturulup drnek teskil ettikten
sonra bu konuda sagirlar ve isitme engellilerin bu problemlerine ¢6ziim getirilebilir.

Tim bu problem ve sikintilardan sonra medya konusuna gelip medya organmin da iletisim
bakimindan isitme yetersizligi ¢ceken topluma ne kadar yararl veya zararli oldugu konusunda aciklama
Ve tespitler yaptik.

Oncelikle medya, internet, sosyal medyanin kavramsal tanimlar1 yapildi. Televizyon her ne kadar
isiten bireyler i¢cin dnemli ve etkin bir medya yayin organi olsa da sagir ve isitme engelli bireyler igin
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bunun tam tersi olmas1 s6z konusudur. Sagir/isitme engelli toplumunun daha ¢ok interneti kullandig1
bir gergektir. Zaman zaman internet her ne kadar haberlesme, habere ulasma, haberi okuma, diinyay1
takip etme bakimindan onlara avantaj ve yardim saglasa da bu faydanin yaninda dezavantajlarin da bir
hayli fazla olmasi durumu da bir gergektir. Bu dezavantajlardan 6nemli bir tanesi olan dijital
bagimlilik durumu isitme yetersizligi ¢eken bireyler igin ¢ok karsilagilan bir durumdur. Ciinkii yakin
zamandan 6rnek vermek gerekirse Corona pandemisi déneminde isiten bireylerin televizyondan tiim
kural ve alinan 6nlemler birinci agizdan hizh bir sekilde 6grenmesinin karsisinda igitme yetersizligi
ceken bireylerin bunu sosyal medyada kendi aralarinda fenomen olarak tanimladiklar1 ve giiven
duyduklar1 bir bireyin TID’ e ¢evirmesi ile haberdar olmaktadirlar. Bu durum onlarin dijital
bagimliliginin bir zorunluluk olarak gelismesini bizlere gosterdi.

Ayrica sagir ve isitme engelliler pandemi doneminde internetin reklam yapabilme, paylagim gibi
avantajlarindan faydalanarak yer yer kendi olusturduklari online egitim veya satisini yaptiklar
iirtinlerin (glizellik, bakim iiriinleri vb.) tanitimin1 yaparak isiten bireyler ile aligveris yapabilmislerdir.
Bu da internet sayesinde gergek hayatta bir araya geldiklerinde isitme yetersizligi ¢eken bireyin kaygi
veya ortak dil kullanamama sebebiyle etkilesime giremedigi isiten bireyler ile sosyal medya sayesinde
internetin iletisime yardimcei dili araciligiyla bulusabilmis ve etkilesime girmistir.

Yalnizca sagirlara hizmet eden veya onlara 6zel bir medya yayin organinin olmayisi da sagir ve isitme
engelli toplumu arasinda énemli bir konu ve 6neridir. Bu konuda ge¢miste TRT tarafindan uygulanmis
farkli bir yontem 6rnegi TRT kurumundan ilk kez tarafimizca elde edilen gorsellerle desteklenerek
aciklandi. Gilinlimiizdeki TRT erisilebilir yaymn ile ge¢miste uygulanan yontem karsilagtirilarak
eksikler ve olumlu yanlar konusunda sagir/isitme engelliler ger¢evesinden yorumlama yapildi. Ancak
boyle ayristirilmis bir yayin yerine isiten bireylerin de izledigi, ulastigi yayinlari tam erisilebilir hale
getirip ayn1 medyaya ayni yayina igitme yetersizligi ¢eken bireylerin de ulasabilmesi durumunun daha
onemli bir konudur. Bu da iki toplumun etkilesime girip aradaki duvarlarin ve iletisimsizligin
yikilmasina yardimci olacaktir. Hem de onlarin da isiten bireyler gibi vergi miikellefi birer vatandas
olmas1 ve esit sartlarda ayni sorumluluk ve haklara sahip olmasi géz 6niinde bulunduruldugunda hali
hazirda var olan yayinlarin tamaminin (yalnizca haber programlarinin degil) tam erisilebilir olmasinin
gerekliligi kesin bir Oneridir.

Vatandas olarak devletten alinan hizmetler dahilinde turizm, hukuk, saglik gibi kategorilerde ilgili
kuruluslarin alt birimlerinde atamasi yapilmis terciimanlarin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli
olmadig1 bir gergektir. Ozellikle hukuk alaninda bu yetersizlikten dolayr sagir/isitme engelli bireyin
ekstra bir ticret 6deyerek bir baskasiyla beraber mahkeme — durusma alaninda olmasi gerekliliginden
yola ¢ikarak terciimanin yalnizca nitelik ve nicelik bakimindan yeterli olmasinin yaninda gereken
giivenin de tercliimana karst duyulmasi gerekliligi s6z konusudur.

Saglik sektoriinde ESIM uygulamasi onlarin da birer vatandas oldugu ve ayni haklara sahip olmasi
konusunda bu alandaki ihtiyaglarini ve kendilerini agiklama durumlarini bir nebze olsun kolaylastirmig
vb. uygulamalarin medya, hukuk, turizm vb. konularda da yapilmasi toplumun ihtiyact olan bir
durumdur.

Tim bu durum tespitlerinin 1s18inda hukuk alanindaki olmas1 muhtemel yanlis ¢evirinin bir 6zgiirliige
saglik alaninda ise hayatlara mal olabilecegi, iletisim i¢inde dogru ifade ve ¢evirinin ne kadar 6nemli
oldugunu bizlere gostermektedir.

Bu ¢alismamizda sonug olarak saha ¢alismamiz ile gézlemlerimiz, goriismelerimize dayanarak alanda
ortaya ilk kez ¢ikardigimiz sagir ve isitme engellilerin iletisim sorunlarin1 maddeler halinde hem isiten
ana akim kiiltiire hem de isitme yetersizligi ¢eken toplumun okuma ortamina sunarak farkindalik
yaratma amacimizi gergeklestirmek istedik.
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