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Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Kiiltiirel Zekanin Diizenleyici
Rolii: Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

The Moderating Role of Cultural Intelligence in the Effect of Organizational Cynicism on
Organizational Identification: A Research in Five-Star Hotel Businesses

OZET

Bu ¢alismanin amaci orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici roliini bes yildizlt
otel igletmeleri ¢alisanlarinin algilarma gore degerlendirmektedir. Caligma nicel arastirma yontemlerine uygun bir sekilde ve
kolayda ornekleme yontemine gore gergeklestirilmistir. Calismanin verileri Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢aligan 421 katilimcidan soru formu yoluyla elde edilmistir. Katilimeilardan orgiitsel sinizm ile ilgili 14, orgiitsel
Ozdeslesme ile ilgili 6, kiiltiirel zeka ile ilgili 20 ve demografik etkenlerle ilgili 5 ifadeye yanit vermeleri istenmistir. Analiz
sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdesleme lizerinde negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunurken
orgiitsel sinizmin oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde kiiltiirel zek&nin diizenleyici rolii bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Yoneticileri, Yéneticilik Tarzlar, s Tatmini, Orgiitsel Baglihik.

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the moderating role of cultural intelligence in the effect of organizational cynicism on
organizational identification according to the perceptions of five-star hotel employees. The study was conducted in accordance
with quantitative research methods and according to the convenience sampling method. The data of the study were obtained from
421 participants working in five-star hotel enterprises operating in Istanbul through a questionnaire. The participants were asked to
respond to 14 statements about organizational cynicism, 6 statements about organizational identification, 20 statements about
cultural intelligence and 5 statements about demographic factors. According to the results of the analysis, while organizational
cynicism has a negative and statistically significant effect on organizational identification, cultural intelligence has no moderating
role in the effect of organizational cynicism on organizational identification.

Keywords: Hospital Managers, Management Styles, Job Satisfaction, Organizational Commitment.

1.  GIRIS

Orgiitler, degisen diinya diizeni ve yogun rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve devamliliklarini
saglayabilmek amaciyla nitelikli ve bagliliklar1 yiiksek galisanlara ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel bagliligin
saglanabilmesi igin Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlart memnun edecek uygulamalari hayata gegirmesi
gerekmektedir. Orgiitsel uygulamalardan memnun calisanlarin drgiitiinii her sartta sahiplenmesi, orgiitiine
inanmast ve giivenmesi beklenen sonuglar olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada, kendini 6rgiitiin bir
parcasi olarak calisanlar orgiitii ile 6zdeslesmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kavramu Tajfel (1978) ve Turner
ve Tajfel (1986) tarafindan lizerinde énemle durulan Sosyal Kimlik Kurami’ni temel alarak gelismistir
(Aksoy Kiirii, 2020). Orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde pozitif drgiitsel davramislarmin
(orgiitsel vatandaslhik davranisi, ise adanmiglik, performans) kazanimlarinin 6ne ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir (Palalar Alkan ve Arikboga, 2017; Aktas, 2019; Polat, 2009).

Orgiitsel sinizm kavrami ise temelini Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Kurami’ndan alan
negatif bir orgiitsel davranis degiskeni olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin bagli bulunduklar: 6rgiite
ve yoneticilerine kars1 gelistirdikleri olumsuz tutum ve davraniglar olarak agiklanan orgiitsel sinizm; sinik



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

tutumlar sergileyen ¢alisanlarin orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna inandigini ve yeri geldiginde orgiitii
cok acimasiz bir sekilde elestirdigini ifade eden bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Dean vd., 1998).

Otel isletmelerinin emek-yogun yapisi, uzun caligma saatleri, boliimler arasi yiiksek koordinasyonun
gerekliligi ve bu gerekliligin zorlugu, misafir memnuniyetini yiiksek diizeyde saglama baskisi ve otelcilik
endiistrisinin ¢aliganlart memnun edecek maddi ve manevi imkanlari sunamamasi bu endiistride ¢alisan
bireyleri zamanla olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, orgiitiin kendilerini diisiinmedigini ve
yeterince dikkate alinmadiklarini diistinen c¢aliganlar Orgiitiin biitiinciil yapisindan kopabilmekte ve
olumsuz tutum ve davranislar gelistirebilmektedir. Bu olumsuz tutumlar zamanla 6rgiitiin diiriistliikten ve
adaletten yoksun oldugu inancina kadar varabilmekte ve ¢alisanlar érgiitlerini acimasizca ve kiiciimseyerek
elestirebilmektedir.

Bu calismada, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisi Istanbul’da faaliyet gdsteren bes
yildizli otel isletmeleri calisanlarinin algilarina gore degerlendirilmistir. Negatif bir Orgiitsel davranis
degiskeni olarak degerlendirilen orgiitsel sinizm, Oniine gegilemedigi takdirde orgiite ¢ok biiylik zararlar
verebilmektedir. Orgiit ¢alisanlarimin bagli bulundugu orgiitii kendisi ile 6zdeslesmesine engel teskil
edebilecek olumsuz bir tutum ve davranis olarak goriilen orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel ¢abalarla
ortadan kaldirilmas1 veya oOrgiite verecegi zararlarin asgariye indirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, otel
isletmeleri calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini negatif yonde
etkileyebilecegi varsayimdan hareketle kiiltiirel zekanin bu etkiyi diizenleyebilecegi diisiiniilmiistiir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya konu olan orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme ve kiiltiirel zeka
kavramlar1 agiklanmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler anlatilmistir.

2.1.  Orgiitsel Sinizm

Sinizm kelimesi, Antik bir Yunan felsefesi olarak degerlendirilen bir diigsiince bigimini ifade etmektedir
(Brandes, 1997; Dean vd., 1998; Pelit ve Pelit, 2014). Bateman vd. (1992) sinizmi; otorite ve kurumlara
kars1 negatif ve gliven vermeyen tutum igerisinde bulunmak olarak tanimlamistir. Erdost vd. (2007) ise
sinizmi; kigilerin yalmizca kendi c¢ikarlarini g6z oOniinde bulundurdugu bir diisiince yapisi olarak
agiklamustir.

Sinizmin kokeni Antik Cag’a kadar uzanmasina karsin orgiitsel sinizm ile ilgili ilk calismanin “Minnesota
Cok Yonlii Kisilik Envanteri” (1939) oldugu belirtilmektedir. Cook ve Medley (1954), Sinik Diigmanlik
Olgegi gelistirerek orgiitsel sinizmin dnciil aragtirmalarindan birine imza atnustir. Orgiitsel sinizm ile ilgili
erken donemde kaleme alinan bir diger calisma Niederhoffer (1967)’in emniyet teskilatinda calisan
bireyler {izerinde yapmus oldugu ¢alismadir. Orgiitsel sinizm literatiiriiniin dzellikle 1990’11 y1llardan sonra
gelistigini sdylemek miimkiindiir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Pelit, 2014). James (2005) orgiitsel
sinizm kavraminin Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan literatiire kazandirildigini ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizm, Dean vd. (1998) tarafindan, bireyin bagli bulundugu orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz tutum ve
duygular olarak tanimlanmaktadir. Yazarlar, bu olumsuz duygularin orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu
inanci ile olustugunu ifade etmekte ve sinik bir tutum igerisinde olan g¢alisanlarin 6rgiitii ¢ok yogun bir
sekilde elestirebildiklerini ifade etmektedir. Abraham (2000), benzer sekilde sinik bir tutum igerisinde olan
calisanlarin Grgiitiin diiriistliik ve adaletten yoksun oldugu inanci ile ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Orgiitsel sinizm kavraminmn kuramsal temelleri; beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal
degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiileme kuram ile sekillenmistir (Dean vd., 1998).
Orgiitsel sinizm kavrammin gelisimine &nemli katkilar sunan Dean vd. (1998)’e gore orgiitsel sinizm;
bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlardan olusmaktadir. Biligsel boyut; Orgiitiin biitiinlik ve
diiriistliikten yoksun oldugunu temsil etmekte (Dean vd., 1998; Erkutlu, 2017), duygusal boyut orgiitiin
diiriistliikten yoksun oldugu inanci ile birlikte calisanlarin orgiite duydugu ofke, kizgmlik, kin gibi
duygular1 agiklamakta (Dean vd., 1998; Pelit ve Pelit, 2014), davranigsal boyut ise orgiit ile olumsuz
duygularin davranisa doniismesini sembolize etmektedir. Calisanlarin 6rgiit ile ilgili konulara alayci
yaklagmasi en belirgin davranigsal sinizm sekillerinden biri olarak goriilmektedir.

2.2.  Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel d6zdeslesme Buchanan (1974) tarafindan, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesi icin ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumlu bir davranms gelistirdigi zihinsel ve duygusal bir baghlik hali olarak
tanmimlanmaktadir. Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel davranigin kritik konularindan
biri olarak degerlendirmektedir. Mael ve Ashforth (1992) orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitsel kimligin bir
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sonucu olarak degerlendirmekte ve ayn1 yazarlar 1995 yilinda orgiitsel 6zdeslesmeyi; ¢alisanin orgiitle bir
olma algis1 ve hem basariy1 hem de basarisizlig1 sahiplenmesi olarak tanimlamistir (Aksoy Kiirii, 2020).
Orgiitsel 6zdeslesme; bir calisanin drgiitiin amag, hedef ve degerlerini icsellestirmesi sonucu ortaya ¢ikan
(Eicholtz, 2000), giinlimiiz orgiitlerinin fazlasiyla ihtiya¢ duydugu pozitif bir orgiitsel davranis degiskeni
olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Kiiltirel Zeka

Literatiirde ilk kez Earley ve Mosakowski (2004) tarafindan yeni bir zeka tiirli olarak degerlendirilen
kiiltiirel zeka bir bireyin yeni kiiltiirel ortamlara uyum kabiliyeti ve farkl kiiltlirel ortamlarda calisabilme
yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Earley, 2002; Earley ve Ang, 2003; Ang vd., 2007). Kiiltiirlerarasi
iletisim ve etkilesim ile siklikla iligkilendirilen bir kavram olarak kiiltiirel zekd giinlimiiz yoneticilerinin
yogun bir sekilde ihtiya¢ duydugu bir yetenek olarak goriilmektedir. Orgiitlerin yogun rekabet kosullarinda
rekabet edebilmeleri ve yabanci miisterileriyle daha etkili bir etkilesim kurabilmeleri agisindan énem arz
eden bir kavram olan kiiltiirel zekd; yoneticilere ve ¢alisanlara farkli kiiltiirler karsisinda miizakere etme,
etkili kararlar alabilme ve etkili iletisim kurabilme yetisi kazandirmaktadir (Sadeghian, 2011).

Kiiltirel zekd kavraminin gelisimine 6nemli katkilar sunan Ang, Van Dyne ve Livermore gibi
arastirmacilar dort boyutlu kiiltiirel zekd modeli gelistirmisler ve bu modelde kavramin boyutlarini; tist
bilissel, bilissel, motivasyonel ve davramigsal olarak tanimlamuslardir (Livermore, 2010). Ust bilissel
kiiltiirel zeka; bireyin bilgisini ve zihni tizerindeki kontroliinii ifade etmekte (Earley ve Ang, 2003) iken,
biligsel kiiltiirel zeka; kiiltiir hakkindaki genel bilgilere ve bireyin zihinsel siire¢lerine odaklanmaktadir.
Modelin en 6nemli boyutlarindan biri olarak degerlendirilen motivasyonel kiiltiirel zeka; bireyin farkli
kiiltiirleri tanimak ve anlamak i¢in sahip oldugu istegi ve enerjiyi temsil etmekte iken (Yesil, 2013),
davranigsal kiiltiirel zeka; bireyin yeni kiiltiirlere uygun davranig gosterme egilimini ve yetenegini ifade
etmektedir (Earley ve Ang, 2003).

2.4. Degiskenler Aras iliskiler

Polat ve Meydan (2010) 6zel bir isletmede yaptiklari calismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda negatif ve anlamli iliskiler tespit etmistir. Beldek (2015) bir devlet kurumunda yaptig1 ¢alismada
benzer sekilde sinizm ile 6zdeslesme arasinda negatif ve anlaml iliskiler gézlemlemistir. Ayik vd. (2016)
yapmis olduklari calismada 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
yordayici etkisini incelemis ve orgiitsel sinizmin tiim boyutlariyla orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve
anlamh iligkiler tespit etmistir. Argon ve Ekinci (2016) yaptiklar1 ¢aligmada Ayik vd. (2016) yaptig
caligmadaki benzer sonuglara ulagmistir. Bedeian (2007), Santas vd. (2016), Kerse ve Karabey (2017),
Uyar (2018), Ak¢ay (2018) ve Serinkan ve Tili (2021) caligmalarinda orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda negatif ve anlamli iligkilere ulagmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglarindan farkli olarak
Sezgin vd. (2014) ve Alagdz (2019) ise iki degisken arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit etmistir.

Literatiirde Orgiitsel sinizmin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki kiiltiirel zekdnin diizenleyici roliinii dlgen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki
etkisinde araci ya da diizenleyici bir degisken ile bu etkiyi (rolii) 6l¢en bir ¢alismaya da rastlanmamustir.
Bu baglamda, sinizmin 6zdeslesme iizerindeki etkisinde kiiltiirel zekdnin diizenleyici roliiniin olup
olmadig1 bu ¢aligmada irdelenmistir.

3.  ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu boliimde aragtirmanin modeli, arastirmanin drneklemi, arastirmanin hipotezleri, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari ve verilerin analizi detayl1 olarak anlatilmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin
diizenleyici roliiniin olup olmadigini otel isletmeleri ¢alisanlarinin algilarina gore belirlemektir.
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3.2.  Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli; bir bagimsiz degisken, bir bagimli degisken ve bir diizenleyici degiskenden
olugmaktadir. Bagimsiz degisken, orgiitsel sinizm, bagimli degisken, orgiitsel 6zdeslesme ve diizenleyici
degisken kiiltiirel zeka olarak belirlenmistir. Sekil 1°de belirtilen degiskenleri igeren arastirma modeli
verilmistir,

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Ozdeslesme

Kiiltiirel Zeka

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.3.  Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramasi1 ve yapilan c¢ikarimlar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Hipotez 1: Orgiitsel sinizmin drgiitsel 6zdeslesme iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2: Orgiitsel sinizmin &rgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici etkisi
bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik izni Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu 30.11.2022
toplantisi 244 sayili kararla tescil edilmistir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada orgiitsel sinizm Olgegi, Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ve kiiltiirel zekd Slgegi kullanilmustir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
calisilan kurumdaki konum ve ¢aligilan kurumun statiisii 6nermelerine yer verilmistir.

Orgiitsel sinizm &lgegi olarak; Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen, bilissel, duygusal ve davranissal
sinizm boyutlarindan olusan 14 Onermenin yer aldigr bir olgek kullanilmistir. Brandes vd. (1999)
gelistirilen oOrgiitsel sinizm Olgegi literatiirde en sik kullanilan 6lgek (Delken, 2004; Brandes, 2008;
Kalagan, 2009; Kalagan ve Giizeller, 2010; Karacaoglu ve ince, 2012) olmasi sebebiyle bu arastirmada da
tercih edilmistir. Olgegin giivenirlik ¢aligmas1 Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmis ve dlcegin
giivenirligi ,910 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi olarak; Meal ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 dnermenin yer aldig1
dlgek kullanilmustir. Olgegin giivenirligi Tiiziin (2006) tarafindan ,780 olarak belirlenmistir.

Kiiltiirel zeka 6lgegi olarak; Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen kiiltiirel zeké 6l¢egi kullanilmugtur. Ust
bilis, bilis, motivasyon ve davranis boyutlarindan olusan 6l¢ekte toplam 20 dnerme bulunmaktadir. IThan
ve Cetin (2014) kiiltiirel zeka 6l¢eginin giivenirlik katsayisini ,850 olarak belirlemistir.

Soru formunun son kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik dnermelere yer
verilmistir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadar.
Arastirmanin Orneklemi belirlenirken olasilia dayanmayan kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir
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(Altunisik vd., 2012). 440 bes yildizli otel isletmesi ¢alisani ile yiiz ylize anket yapilmis, hatali ya da eksik
bir sekilde tamamlanmis 19 anket elenerek, 421 anket analiz edilmistir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde IBM SPSS 25.0 ve progranu kullanilmistir. Olgeklerin normal dagilima
uyup uymadigi carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit edilmis ve parametrik test
yontemleri tercih edilmistir.

Orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici rolii regresyon
analizleri ile incelenmistir. Ulasilan biitiin sonucglarda istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek N Carpikhik Basikhik
Kiiltiirel Zeka 421 -,934 734
(")rgiitsel Sinizm 421 1,394 ,969
Orgiitsel Ozdeslesme 421 -1,116 1,524

Secer (2015) normal dagilim varsayiminin; ¢arpiklik ve basiklik degerleri bakilarak degerlendirmenin daha
dogru bir yaklasim oldugunu degerlendirmistir. George ve Mallery (2010) tarafindan yapilan galigmada
carpiklik ve basiklik katsayilarin siir degerlerinin +2,00 ile -2,00 degerlerinin arasinda oldugu hallerde
normal dagilimin saglandigini kabul etmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenlerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir.

3.8. Givenirlik Analizleri

Veri toplama araci olarak kullamlan Orgiitsel sinizm Olgegi, Orgiitsel 6zdeslesme ve kiiltirel zeka
Olceklerine yonelik i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Olgeklerin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Guvenirlik Analizleri

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Kiiltiirel Zeka 917 20
Orgiitsel Sinizm ,935 14
Orgiitsel Ozdeslesme ,820 6

Arastirmada kullamlan Orgiitsel sinizm olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,935’dir. Kiltirel zeka
Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,917, Orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginin ise Cronbach’s Alpha degeri
0,820°dir. Bu degerler; olceklerin giivenilir oldugunu ve analizde kullanilmasinda bir engelin olmadigini
gostermektedir (Kayis, 2010).

4. BULGULAR

Bu boliimde; demografik bulgulara, degiskenlere yonelik betimsel analizlere, degiskenler arasindaki
iligkilere ve hipotez testlerine yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde ankete katilan katilimeilarin kisisel 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, statii ve konum dagilimlart incelenmis olup kisisel 6zelliklerine yonelik tanimlayici
analizler yapilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlari

Kisisel Ozellikler N %
Erkek 248 58,9
Cinsiyet Kadin 173 41,1
Total 421 100,0
Evli 246 58,4
Medeni Durum Bekar 175 41,6
Total 421 100,0
Lise 45 10,7
A On lisans 129 30,6
Egitim Durumu Lisans 76 18,1
Lisansiistii 171 40,6
Total 421 100,0
Ust Diizey Yénetici 45 10,7
Orta Diizey Yonetici 129 30,6
Konum Alt Diizey Yonetici 76 18,1
Departman Calisani 171 40,6
Total 421 100,0
Yabanci Zincir 302 71,7
Statii Durumu Yerli Zincir 83 19,7
Bagimsiz 1sletme 36 8,6
Total 421 100,0

Tablo 3’e gore; katilimcilarin %41,1’inin  kadin, %58,9’unun ise erkek oldugu, %58,4’linlin evli
%41,6’sinin ise bekar oldugu ve %18,1’inin lisans ve %40,6’sinin lisansiistii %30,6’smin 6n lisans,
%10,7’sinin ise lise mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin, %40,6’sinin departman galigant,
%30,6’smn1n orta diizey yonetici, %10,7’sinin st diizey yonetici, %18,1’inin ise alt diizey yonetici oldugu
ve %71,7’sinin yabanci zincir, %19,7’sinin yerli zincir ve %38,6’siin bagimsiz igletme oldugu tespit
edilmigtir.

4.2. Degiskenlere Yonelik Bulgular
Aragtirmanin degiskenleriyle ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Yonelik Betimsel Analizi Sonuglar

Olcek N Ort. SS
Kiiltiirel Zeka 421 4,23 ,55
(")rgiitsel Sinizm 421 1,80 ,88
6rgiitsel Ozdeslesme 421 4,10 ,83

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin Orgiitsel sinizm Olgegi ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi
(X=1,80) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin kiiltiirel zekaA ifadelerine verdigi yamitlarin ortalamasi
(X=4,23) olarak ve orgiitsel dzdeslesme Olcegi ifadelerine verdigi yamitlarin ortalamasi (X=4,10) olarak
tespit edilmistir.

4.3. Degiskenlerin Korelasyon Analizi

Calismanm bu kisminda, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Ozdeslesme ve Kiiltiirel Zekd arasindaki iliski
parametrik test yontemlerinden “Pearson Korelasyon Analizi” ile incelenmistir, istatistiki anlamlilik
p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin degerlendirme olgiitleri sdyledir; “0.00 =
I, ise iliski yoktur.” “0.00 < r,< 0.29 ise diisiik diizeyde iliski vardir.” “0.30 < rp,< 0.69 ise orta diizeyde
iliski vardir.” “0.70 < r,< 0.99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.” “1.00 = r, ise miikkemmel iligski vardir”
(Koklii vd., 2006).

Orgiitsel sinizm, drgiitsel 6zdeslesme ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi gdsteren tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1. 2. 3.
1. Orgiitsel Sinizm rpp 1
2. Orgiitsel Ozdeslesme I’pp :ggg '
3. Kiiltiirel Zeka I’pp -,’01(?(5)3 :gég '

Tablo 5’e gore Pearson Korelasyon testi sonuglarina bakildiginda;

o Katilimcilarin algilarina gore; orgiitsel sinizm ile kiiltiirel zeka (r:-,188, p<0.05). arasinda negatif yonlii
ve diisik diizeyde ve oOrgiitsel 6zdeslesme (r:-,368, p<0.05). arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde
korelasyon saptanmustir,
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o Katilimcilarin algilarina gore; orgiitsel 6zdeslesme ile kiiltiirel zeka (r:-,188, p<0.05). arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde korelasyon saptanmustir.

4.4, Hipotez Testleri

Arastirmanin birinci hipotezi; “Orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdesleme iizerinde negatif yonde ve anlaml
etkisi bulunmaktadir” lineer regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuclar1 tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Model Standardize edilmis katsayilar

B t p
Orgiitsel Sinizm=> Orgiitsel Ozdeslesme -,368 -8,114 ,000
R2= 0,136 F= 65,830 P= 0,000
* p<0.001

Bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel dzdeslesmenin %13,6’s1m
aciklayabildigi goriilmektedir (R*=,136; F (1,419) =65,830, p<0.001). Bulunan sonuglara gore; Orgﬁtsel
sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde yordadig: (B=-0.368, t=-8,114,
p<0.001) belirlenmistir. Bir diger degisle, calisma grubunu olusturan katilimcilarin orgiitsel sinizm
diizeyleri oOrgiitsel Ozdeslesme diizeylerini negatif yonde etkilemektedir. Bu durumda Hipotez 1
desteklenmektedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi; “Orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin

diizenleyici rolii bulunmaktadir” Spss Macro analizi ile test edilmistir. Analiz sonuclar1 tablo 7’de

gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Kiiltiirel Zekanin Diizenleyici Roliine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize edilmis katsayilar

B t p
Orgﬁtse] Sinizm -,305 -7,070 ,000
Kiiltiirel Zeka ,364 8,291 ,000
Etkilesim Degiskeni (Orgiitsel Sinizm * . .
Kiiltiirel Zeka) ,037 ,850 ,396
R2= 0,259 F= 48,671 P= 0,000
*p<0.001

Etkilesim degiskeninin (Z Orgiitsel Sinizm x Z Kiiltiirel Zeka) tablo 7°deki modele eklenmesiyle kiiltiirel
zekénin diizenleyici rolii incelenmistir. Bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu, ancak etkilesim
degiskenin olusturulan modele anlamli katkisim bulunmadigr (t=-,850, p>0.05) goriilmektedir. Bu
durumda Hipotez 2 desteklenmemektedir.

5. SONUC

Bu calisma, otel isletmeleri calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
negatif yonde etkiledigi ve bu negatif etkinin kiiltiirel zeka ile diizenlenebilecegini ongdren iki hipotez
tizerine kurulmustur. Calismaya katilan c¢aliganlarin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin disik oldugu
gozlemlenmistir. Buna karsin, otel isletmeleri calisanlarinin oOrglitsel 6zdeslesme ve kiiltiirel zeka
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeylerini Ol¢imleyen caligmalar incelendiginde daha yiiksek sinizm diizeyleri ile karsilagmak
miimkiindiir (Altinéz vd., 2011; Pelit ve Soybali, 2021). Literatiirdeki otel isletmeleri g¢aliganlarinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6l¢iimleyen caligmalar (Diizgiin ve Yesiltag, 2019) incelendiginde ise bu
calismada elde edilen orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Benzer
sekilde, otel isletmeleri calisanlarinin kiiltiirel zekd diizeylerini Ol¢limleyen g¢aligmalar incelendiginde
(Yilmaz ve Kaya, 2015) bu calismada elde edilen kiiltiirel zekd diizeyinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, otelcilik endiistrisi adina olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Caligmanin birinci hipotezinde, otel isletmeleri calisanlarmin orgiitsel sinizm diizeylerinin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini orta diizeyde ve negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonug, orgiitsel
sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisini ve etkilesimini inceleyen bir¢ok farkli sektérde yapilan ¢alismalar
ile paralellik gostermistir (Bedeian, 2007; Polat ve Meydan, 2010; Argon ve Ekinci 2016; Ayik vd., 2016;
Santas vd., 2016; Kerse ve Karabey 2017; Uyar, 2018; Akgay, 2018; Serinkan ve Tiilii (2021). Caligmanin
ikinci hipotezinde ise, otel isletmeleri ¢alisanlarinin o6rgiitsel sinizm diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici rolii 6l¢imlenmistir. Kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu, ancak etkilesim degiskeninin modele anlamli katki saglayamadigi sonucuna
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ulasilmistir. Bu baglamda, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde kiiltiirel zekanin
diizenleyici etkisi vardir hipotezi desteklenmemistir. Literatiirde orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme
iligkisini ve etkilesimini ele alan caligmalarda araci ya da diizenleyici degisken ile kurulan bir modele
rastlanilmamistir. Bu baglamda c¢alismanin bu hipotezinin sonug¢larini diger ¢alismalarla karsilagtirmak
miimkiin olmamaktadir. Ancak, bu ¢alismanin birinci hipotezinde oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel
0zdeslesmenin %13,6’sin1 agiklayabilme giicliniin oldugu goriilmiis ve bu noktadan hareketle orgiitsel
0zdeslesmeyi arttirabilmek icin orgiitsel sinizmin diisiiriilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu duruma
ek olarak bu calismada oldugu gibi farkli diizenleyici degiskenler ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin ve etkilesimin varligi aragtirilmalidir.

Bu calismanin sonuglari, Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmeleri acisindan pozitif olarak
degerlendirilebilir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yabanci zincir otellerde c¢alisiyor olmasi, bu
otellerin yerli zincir ya da bagimsiz otellere gore daha profesyonel bir gsekilde yonetilmesi ve 0Ozliik
haklarinin yabanci zincir otellerde diger oteller ile karsilastirildiginda daha iyi olmasi sinizm diizeyinin
diisiik, 6zdeslesme diizeyinin ise daha yiiksek olmasi agisindan dikkate alinmasi gereken unsurlar olarak
goriilmektedir.

Calismada olgiimlenen degiskenlerin oOrgiitlerin bagarisint ve performansini dogrudan etkileyebilecek
ozelliklere sahip olmasi hem yoneticiler hem de arastirmacilar agisindan dnem arz etmektedir. Ilerleyen
zamanlarda iki degiskenin iliski ve etkilesiminin farkli arac1 ve diizenleyici degiskenlerle 6l¢ciimlenmesi ve
bu ¢aligmalarin farkli sektor ve illerde yapilmasi orgiitler ve akademik camia agisindan degerli sonuglar
doguracaktir.
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