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Dijital Déniisiim Uygulamalarimin Franchise Isletmelerine Etkilerinin Analizi:
Istanbul Bolgesi Ornegi

Analysis of the Effects of Digital Transformation Practices on Franchise Businesses: The
Case of Istanbul Region

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, dijital doniisiim uygulamalarinin franchising igletmelerine olan etkilerinin analizidir. Arastirmanin evreni
Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren toplam 2018 adet franchasing isletmesinde g¢alisan 2114 personeldir. Caligmanin
verileri anket yontemiyle toplanmis olup arastirmada kullanilan anketin ilk boliimiinde “Demografik Sorular”, 2. boliimiinde
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“Dijital Déniisiim Olgegi” ve 3 béliimiinde “Franchising Sistemi Olgegi” yer almustir.

Yapilan analizler sonucunda, dijitallesmenin is verimlilige katkisi arttigi zaman; isletmenin rekabet giicii, ¢alisanlar aras is birligi,
marka imaj1 ve verimliligin artt1g1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Franchising, Calisan Verimliligi, Isletme Karlilhigs, Is Birligi, Ekonomik Fayda

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effects of digital transformation practices on franchising businesses. The population of
the study is 2114 employees working in a total of 2018 franchising businesses operating on the European side of Istanbul. The data
of the study were collected by questionnaire method and the first part of the questionnaire used in the research included
"Demographic Questions", the second part included the "Digital Transformation Scale” and the third part included the "Franchising
System Scale™.

As a result of the analysis, it was determined that when the contribution of digitalization to business productivity increases; the
competitiveness of the business, cooperation between employees, brand image and productivity increase.

Keywords: Digital Transformation, Franchising, Employee Productivity, Business Profitability, Collaboration, Economic Benefit.

1. GIRIS

Franchise verenler, marka, isim, Uriin vb. &zelliklerini kullanarak franchise alarak islerini biiyiiten
girigsimcilere sayisiz avantajlar sunmaktadir. Franchising aginin basariya ulagmasi, esasen ancak franchisor
ve franchise alanlarin hedeflerine ulagmasiyla miimkiindiir. Her bir katilimcinin basarisi, diger
katilimeilarin basarisin1 dolayl olarak etkiler ve bunlardan herhangi birinin ciddi sorunlar ve bagarisizligi,
her birinin ve tiim agin itibarin1 tim sonuglariyla birlikte 6nemli olgiide zayiflatabilir (Kolesova, 2015:
480). Franchise verenler piyasadaki itibarlar1 ve taninmusliklar1 sayesinde, kendi gelir kaynaklarini
artirirken, yine girisimcilerinde piyasaya girmelerini kolaylastirmaktadirlar.  Ayrica yeni gelisen
teknolojiler, franchise verenlere ve franchise alanlara, sahiplerin ve miisterilerin egilimlerini takip etmede,
calisanlara egitim vermede, iriinleri miisterilere pazarlamada ve daha sonra triinlerin satisini artirmada
yardimc1 olmaktadir. Diinya artik geleneksel yiiz ylize iletisimden dijitallesme donemine gegmektedir.
Doniistiiriicti teknolojiler, is degerini artirarak, yonetimi kolaylastirarak ve iiretim siireclerini iyilestirerek
sirketlerin verimliligini artirmaktadir. Bir¢ok isletme gibi franchise alan isletmelerde artik web tabanli

islere odaklanmakta ve artik diinya ¢apinda bir hizmet yarisi ¢ercevesinde faaliyetlerini ylriitmektedirler
(Siong vd., 2022: 84).
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Dijital doniisiim, insan yasaminin tiim yonlerindeki paradigma degisimini ve bunun 6nceki uygulamalari
bozan teknoloji kaynakli bir degisim olarak roliinii vurgulamaktadir. Bu doniisiim, 6grenenlere yeni
beceriler ve bilgiler saglayan yeni egitim yetkinlikleri gerektiren kiiltiirel degisimleri hizlandirmaktadir.
Saglayicilart bulut bilisim, mobil bilisim, sis biligsim, biiyiik veri, veri bilimi, is analitigi, sosyal bilisim,
nesnelerin Interneti (IoT), siber-fiziksel sistemler, blok zinciri ve makine &grenmesidir. Sonug olarak
dijitallesme, toplumsal ve kurumsal diizeylerde dijitallesme uygulamasinin sosyo-teknik siireclerini ifade
etmektedir. Dijital doniisiim, karmasik sistemleri kontrol etmek i¢in insanlarin, nesnelerin, makinelerin ve
iletisimin akilli bir sekilde birbirine baglanmasidir. Diger bir anlatimla dijital doniisiimler gercek ve sanal
diinyay1 birlestiren ve tiim deger zinciri arasinda ger¢ek zamanli olarak veri aktaran siber-fiziksel
sistemler veya bilgi ve iletisim teknolojisinden olusan teknolojidir. Bu teknoloji, dnceki endiistriyel
devrimlere kiyasla yeni bir paradigma olarak akilli, dijitallestirilmis ve merkezi olmayan deger aglari
olusturmay1 amaglayan “Nesnelerin Interneti” (IoT) olarak bilinmektedir (Ralph ve Stockinger, 2020: 20).

2.  DIJITAL DONUSUM
2.1. Dijital Doniisiim Kavrami

Dijital doniigiim, dijital teknolojinin degisimlerinden ve bunlarin etkilerinden stratejik ve oncelikli bir
sekilde yararlanmak igin is faaliyetleri, siiregleri, yetkinlikleri ve modelleri i¢in en derin ve hizlandirici
doniisim olarak tamimlanmaktadir (Hamidi vd., 2018: 723). Dijital yenilikler, ekonomik olarak
uygulanabilir, kullanilabilir, anlasilabilir, elektronik sistemlere dayali degerler olarak tanimlanmaktadir
(Perkin ve Abraham, 2017). Dijital yenilikler, elektronik alt yapilarla ilgili sistemleri dijital diinyaya
basaril1 bir sekilde doniistiiren buluglar olarak goriilmektedir. Bu dijital yenilikler zamanla mevcut yontem
ve uygulamalarin yerini almaya devam etmektedir. Bilgi teknolojiler, kurumsal faaliyetlerin kokli bir
doniisiimii olarak ve dijital gelismeleri kullanarak isletmeleri yeniden yapilandirmaya yonelik sistemlerdir.
Bununla birlikte, sirketlerin dijital doniisiim i¢in g6z onilinde bulundurmalar1 gereken bazi ortak hususlar
vardir bunlar; operasyonel siirecler, miisteri deneyimi, verilerin yeniden programlanabilirligi, verilerin
homojenlestirilmesinin yani sira 6zerklestirilmesine olanak taniyan is modelleridir (Bican ve Brem, 2020:
7).

Dijital franchising modeli, franchisor'in sirketini kitalararasi dijital alanda kullanma ve temsil etme haklar1
devredildiginde franchisor ve franchisee arasindaki isbirligi ile karakterize edilir. Bu modelde franchisor,
sozlesmeyi takiben dijital aginin ve dijital tiriinlerinin franchise kullanimina izin vermektedir. Bu sekilde
dijital franchising, siber uzayda iliskilere izin vermekte ve yeni ve heniiz incelenmemis bigimlere
doniigmektedir. Franchise alan, sézlesmede belirtilen kosullar temelinde kendi dijital alt franchise ag1 ve
dijital {irlinlerini olusturmak i¢in franchise verenin sirket adini, hizmetlerini, mallarini, teknolojik
stireclerini ve yazilimini kullanma hakkina sahiptir. Bu tiir bir franchising, dijital bir siber uzayda
iligkilerin yerlesmesine, hizla gelismesine ve heniiz tam olarak incelenmemis yeni formlar almasina izin
vermektedir (Sitnicki, M. (2018: 214). Dijital teknolojiler, hem tiiketici hem de sirket alanindaki sosyal
iligkilerin yapisim1 da doéniistiirmektedir. Ayrica, iiriin ve hizmetlerin giderek daha fazla dijital doniigiim
teknolojilerine sahip oldugunu (6rnegin baglantili araba veya akilli ev aletleri) ve is siireclerini temel Bilgi
Teknolojisi (BT) alt yapilarindan ayirmanin daha zor hale geldigini de goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Bharadwaj vd., 2013: 471).

2.2. Dijital Déniisiimiin Onemi

Dijital doniisiimler, elektronik sistemler aracilifiyla {iretilen mal, hizmet, iiretim ve yonetim siireclerine
sahip, internet ve web teknolojileri genellikle elektronik ticaret yoluyla ticaret araciligiyla yapilan
yenilikleri kapsamaktadir (Klein, 2020: 998).. Dijital doniisiimler elektronik sistemler araciligi ile iiretilen
iiriinler olup, yine internet ve web teknolojileri ile kullanimlar gittikge yayginlasan yenilikler olarak ifade
edilmektedir. Isletmelerin mal ve hizmet iiretmeleri tek basina yeterli olmamakta ve zellikle kiiresellesen
diinya pazarinda tiiketicilere ulasmasi olduk¢a zor olan faaliyet siiregleri haline gelmektedir. Bu nedenle
dijital doniistimlerin; isletmelerin miisterilerle bulusmasi, {iriinlerini tanitmasi, satigsinin gergeklestirmesi,
satig sonrasi yapilacak olan hizmetleri siirdiirmesi ¢ok daha miimkiin olmaktadir (Hojeghan vd., 2011:
308).

Dijital doniisiim, siirdiiriilebilir ekonomiler ve biiyiik veri ve is analitigi ekosistemlerinin gelisimi igin
kritik 6neme sahiptir. Dijital doniisiimii gerceklestirmek i¢in ekosistemdeki kamu ve 6zel kuruluslarin (ve

diger aktorlerin) etkilesim, isgbirligi ve birlikte caligma bigimlerini uyarlamalari ve degistirmeleri
gerekmektedir (Pappas, vd., 2018: 485).
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2.3. Dijital Doniisiimiin Amaci

Dijital doniisiimler, dijital olmayan iiriinleri, hizmetleri veya operasyonlan dijitallestirmek i¢in bir kurulus
tarafindan dijital teknolojilerin benimsenmesidir. Bu uygulamalarin amaci yenilik, bulus, miisteri
deneyimi veya verimlilik yoluyla isletmelerin sunduklar1 mala ve hizmetlerin degerini artirmaktir
(Aslanov ve Mirzagayeva, 2022: 11). Dijital doniisiim sadece teknolojiden, internet pazarlama teknikleri
ve araglariyla ¢aligmaya baglamaktan ya da mobil uygulamalar olugturmaktan ibaret degildir. Dijital
dontisiim, dijital olarak etkinlestirilmis triinlerin hedef pazarlara ulastirilmasi anlamina gelmektedir.
Modern yeniliklerden (akilli telefonlar gibi) elde edilen biiyiik verilerin sinirli hizmetlerle (su ve enerji
hizmetleri gibi) birlestirilmesi dijital doniistimii gelistirmek i¢in bir ¢dziimdiir (George vd., 2014: 321).
Yenilik getiren dijital doniisiimler, franchsing igletmelerinin degerini artirarak, yonetimi kolaylastirarak ve
iretim siireglerini iyilestirerek sirketlerin verimliligini artirmaktadir. Bunu takiben sirketin yatirim
cazibesi ve kar1 artmaktadir. Dijital donisiimler, is yapilarini, satig stratejilerini ve yonetim sistemlerini
degistirerek bunlar tiim endiistrilerde birlestiren yeni iiriin ve hizmetlerin sunulmasimi saglamaktadir
(Attaran, 2020).

2.4. Dijital Doniisiimiin Boyutlar

Dijital doniisiim "bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti teknolojilerinin kombinasyonlar1 yoluyla bir
varligin ozelliklerinde ©nemli degisiklikleri tetikleyerek onu iyilestirmeyi amaglayan bir siirecleri
kapsamaktadir (Erceg, Bilos ve Kelic, 2021: 54-55). Bu nedenle dijital doniisiimler, mevcut siireclerin
dijitallestirilmesinden daha kapsamli olup, lriinlerin, siireglerin, kuruluslarin yeni dijital teknolojiler
kullanilarak nasil degistirilebileceginin diisliniilmesini gerektirir. (Vial, 2021: 64). Dijital franchising
terimi, teknolojiyi kullanan iiriinlerin faaliyetlere doniisiimiinii kapsamaktadir. Bunlar arasinda Nesnelerin
Interneti, yapay zeka, blok zinciri ve ekonomi ile toplum iliskilerini doniistiirmeyi dnemli dl¢iide etkileyen
her sey yer almaktadir. Dijital franchising modeli, franchisor'in sirketini kitalararasi dijital alanda
kullanma ve temsil etme haklar1 devredildiginde franchisor ve franchisee arasindaki isbirligi ile
karakterize edilmektedir. Bu modelde franchisor, sdzlesmeyi takiben dijital aginin ve dijital {irlinlerinin
franchise kullanimina izin verir. Bu sekilde dijital franchising, stratejik bir perspektifle dijital genisleme,
diinyanin gelisimini etkileyen tiim 6nemli bilgi akislarini i¢ine almaktadir. Bu kapsamda, bilimsel bilgi ve
enformasyonun toplanmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi, {iniversitelerin bilimsel arastirmalarini daha
genis alanlara yaymasi gibi gelecege yonelik yeniliklerle dijital franchising uygulamalar1 gelistirilmelidir
(Sitnicki, 2018: 214).

2.4.1. Dijital Déniisiimiin Franchising Isletmelerinin Is Verimlilige Katkist

Dijital ¢ag, daha fazla isletmenin franchisingi hizli biiylime i¢in bir arag olarak gdrmesini saglamaktadir
(Balli, 2022: 269-270). Franchise modeli, 6zellikle franchise isletmelerinin ¢ogu perakende sektoériinde
oldugu i¢in, son teknolojik gelismelerden biiyiik Ol¢iide faydalanilmustir. Giderek daha fazla sayida
franchise isletmesi, satislarini artirmak, ¢evrimici varliklarini olusturmak ve marka bilinirligini artirmak
icin bu mikro-etkileyicilerle igbirligi yapmaktadir. Franchise verenler yeni teknolojileri benimsedikge,
daha az c¢aba karsiliginda daha fazla getiri ve daha yiiksek miisteri katilimi seviyeleri gormektedir. Mail
cihazlar, internet ve bulut bilisim gibi teknolojiler sayesinde franchising isletmeleri miisterileriyle iletisim
kurmay1 her zamankinden daha kolay ve uygun maliyetli hale getirmektedir. Misterilerin ihtiyaclarini
dinleyerek, aninda yanitlayarak, isletmelerin basar1 sansi daha yiikselmektedir. Ayrica, ¢cogu tiikketicinin
zamanini gegirdigi iletisim teknolojilerini benimseyen franchise igletmeleri potasiyel tim miisterilerine
hizmet sunabilme frisatin1 yakalamaktadir (Franchi Seguardian, 2019).

Dijital franchising, modern dijital teknolojileri kullanarak standart franchise sistemini gelistiren ve bir
sirket ile bir bayi arasindaki ortak faaliyetlere iligkin anlasma anlamina gelmektedir; bu anlagmanin
haklari, satiglarin belirli bir yiizdesini ¢ikarmak igin franchise verenin ticari markasini, pazarlama
faaliyetlerini, teknolojilerini ve reklam firsatlarin1 kullanmay1 igermektedir (Erceg vd., 2021: 53).

Dijital teknolojiler franchising gibi ittifaklara, ortak girisimlere katilmayi daha kolay hale getirerek,
girisimcilerin artmasina, kurumsal hizmetlerin yayilmasina, sektorlerin canlanmasima ve {ilkelerin
ekonomilerin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Qiang, Pitt ve Ayers, 2003: 3)  Franchise
verenler ve franchise alanlar, zamanla olusan krizlerin etkilerini azaltmak igin birlikte hareket etmenin
avantajlarim paylagmaktadir. Dahasi krizler, tiiketici davranislari, organizasyon yapisi ve tedarik zinciri ile
ilgili zaten var olan egilimleri artirarak isletmelerin rekabe giiclinii ve is verimliligini artirmaktadir (Zahra,
2021: 4). Dijital doniisiim, gevrimigi satin alma, mobil teknoloji, ¢ok kanalli pazarlama gibi daha 6nce
deneysel olarak goriilen teknolojiler, krizlerin yarattig1 zorluklar nedeniyle artik daha yaygin bir sekilde
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uygulanmaya baglanmustir (Bretas ve Alon, 2020: 11).
2.4.2. Dijital Doniisiimiin Calisanlarin Kariyer Gelisimine Katkisi

Franchise sistemindeki katilimcilar arasindaki iligkiler belirli kurallara baglidir, bu nedenle a franchise
verenlerin ve franchise alanlarin kariyer gelisimini saglamalar1 kurumsal politikalarla sinirhidir. Kariyer
gelistirme siiregleri franchise verenlerin ve franchise alanlara roliinii rollerini tanimlarken, tiim is
konseptinin kendilerine bagli oldugunu akilda tutarak franchise alanlarin, yapilan anlagma cercevesinde
kariyerlerini aritmalarma izin verilmektedir. Bu anlamda franchise verenler, franchise alanlara
sorumluluklar yiiklemekte vebu nedenle psikolojik kariyer yonelimleri {izerinde biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadirlar. Ayrica, franchise alanlar franchise biriminin yerini degistirmeye calisirlarsa, franchise
verenlerin onay1 olmadan bunu yapamazlar. Dolayisiyla franchise alanlarin kariyer gelisimleri franchise
verenlerin uygulamalariyla sinirlidir, (Stefanovi¢ ve Stankovi¢, 2017: 728).

3. FRANCHISE
3.1. Franchise Tanim

Franchising, franchisor ile diger franchisee/ler arasinda, entelektiiel sermaye sahibinin (franchisor) sadece
fikri miilkiyeti degil, ayn1 zamanda franchise sozlesmesinde yer alan entelektiiel sermayesinin diger
bilegenlerini de franchisee'ye devrettigi istikrarli uzun vadeli sézlesmeye dayali iligkiler sistemidir
(Martinek, 1987: 293). Diger bir tanimla franchising, dijital ¢agda yenilik¢i bir gelisim kavrami olarak
orgiitlenme ve franchising is yapma bicimidir ve franchise, franchise verenin miinhasir haklarinin
nesnelerinin geri O0denebilir kullanim sartlarint ve hakkini belirleyen bir sozlesmedir (Oswald ve
Kleinemeier 2017).

Geleneksel franchising bir hayatta kal ya da 61 sorunuyla kars1 karsiyadir, ancak geleneksel franchisingin
dijital donilisiimden sag ¢ikamayacagi muhtemeldir. Bu durum, geleneksel franchise sisteminin krizden
kurtulmak i¢in dijital araglart benimsedigi COVID-19 salgin1 sirasinda zaten goriilmiistii. Franchise
sistemi yOnetiminin birincil kaygisinin doniistiiriilmesi ve farkli giiclii beklentilerden yararlanmasi
gerekiyor. Bu da rekabet avantaji yaratmakla sonuc¢lanmalidir. Bu nedenle, dijital teknoloji ve is
doniisiimii, franchise verenleri ve franchise alanlari, iliskilerini inovasyon, liderlik, verimlilik, sorumluluk
ve yetkinlik yoniinde degistirmeleri icin etkileyecektir (Erceg vd., 2021: 57).

3.2. Franchise Uygulamalarmm Onemi

Franchising ile franchise verenler olarak franchise yerlerini satarak islerini biiyiiten girigimcilere veya
franchise alanlar olarak yeni girisimlere baslayan girisimcilere sayisiz avantajlar sunmaktadir. Franchising
ulusal ekonomiler iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, mal ve hizmetleri son miisteriye
dagitmanin bir yontemi ve sermaye olusturmanin alternatif bir yolu olarak goériilmektedir (Afonin vd.,
2020: 3).

3.3. Franchise Uygulamalarimin Amaci

Franchise is modeli, bilgi, yetkinlik ve teknoloji transferi yoluyla faaliyetlerin siirdiiriildiigii ekonomilere
katkida bulunmaktadir (Kickul ve Gundry, 2002: 85). Ayni1 zamanda, marka rekabet giiclini artirmak,
tilketicileri ve ihtiyaglarini gelistirmek igin bir arag olarak hizmet etmektedir. Franchising faaliyetlerinde
bilgi ve iletisim teknolojisinin uygulanmasi, yeni girisimcilerin piyasaya girmelerine ve sektdriin
gelismesine 6nemli katkilar saglamistir (Wiklund ve Sheperd 2005: 88). Tiiketiciler, oncelikle fiziksel bir
magazaya giderek kaybedecekleri zamandan tasarruf etmek igin teknolojilerin sagladigi firsatlardan
(cevrimigi siparis, elektronik 6deme, kisiye Ozel teslimat, yemek sepeti, Getir ve Trendyol v.s.)
yararlanmuslardir. Isletmeler yeni teknolojilerin potansiyelinin farkina varmus, franchise uygulamalarinda
is dongiilerini gelistirerek kullanmaya yonelmistir. Dijitallesmede dijital kaynak, halihazirda var olan
faaliyetler arasinda en kolay, maliyetsiz bir koordinasyonu destekleyerek bunlar1 optimize etmek icin
kullanilmaktadir (Kurin, 2016: 196, 225).

3.4. Franchise Uygulamalariin Boyutlar:

Franchising uygulamalar1 konusu; franchise verenin marka imajina katkisi, franchise alana ekonomik
katkisi, sistem basarisina ve ¢alisanlarin motivasyonuna katkisi basliklari altinda incelenmektedir.

3.4.1. Franchise Verenin Marka imajima Katkis:

Girisimci stratejik yonelime sahip franchise isletmeleri daha avantajli ve daha karli bir franchise sistemine
yol agmaktadir. Bu kapsamda dijital franchsing isletmelerinin avanjlari; marka imaji, yenilik¢ilik, risk
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alma, pro-aktiflik, rekabetci saldirganlik, ve 6zerklik olarak siralanmaktadir (Frese vd., 2009: 761). Noor
ve Sarker, konum, marka imaji, hizmet kalitesi, fiyat, hijyen faktorii, iiriin kalitesi, i¢ reklam ve satig
promosyonu boyutlarinin franchise kuruluslarinin piyasadaki karliliklarmin artirdigini belirtmistir. Diger
bir ifadeyle miisteri memnuniyeti, iiriin kalitesi ve marka sadakatinin, tiiketicilerin franchise isletmelerini
tercih etmelerinde 6nemli etkileri olmaktadir (Noor ve Sarker, 2015: 103).

3.4.2. Franchise Alana Ekonomik Katkisi

Franchising modelinin kritik kurali s6zlesmedir. Franchising'in dijital franchising'e doniistiiriilmesi, dijital
cagin franchising sozlesmesi degisikliklerini arastirmak ve rekabetin yasal diizenlemesini yansitmak icin
de gerekmektedir. Diinyanin kiiresellesmesi ve teknolojinin ilerlemesi, dzellikle yeni teknolojilerle,
diinyanin ekonomik isleyisine degisiklikler getirmis ve franchisingi etkilemistir. Ozellikle, dijital franchise
is modelleri sayesinde, franchisig isletmelerinin farkli bolgelere ve iilkelere yayilmasi kolaylasmistir.
Dijital teknoloji sayesinde daha iyi koordine edilen faaliyetlerin faaliyetin dogasi temelde degismemekte,
ancak faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir (Pagani, ve Pardo, 2017: 5).

3.4.3. Sistem Basarisina ve Calisan Motivasyonuna Katkisi

Franchisor isletmeler sagladiklart avantajlar sayesinde, franchise alan igletmelerdeki c¢alisanlarin
motivasyonuna ve basarisina 6nemli katkilar saglamaktadir (Castrogiovanni ve Justis, 1998: 187). Bu
kapsamda yeni satig noktalarini isletecek yetenege sahip olan yeni franchise isletmeleri insan sermayesi ve
belirli sermayeleri saglayarak, franchise verenlerin yer se¢imi, egitim programlari, standart isletme
prosediirleri, fiziksel yerlesim tasarimi ve reklam gibi yonetimsel yardimlarini almaktadir (Norton, 1988:
199). Genellikle zincirin genislemeyi planladigi pazarlardan gelen franchise sahipleri, franchise alan
isletmelerin bagka tiirlii ulasamayacagi onemli is alanlarni, miisteri potansiyelini, alt yapiyi, ihtiyag
duydugu kurumsalligi saglamakla kalmaz, ayni zamanda ekipman, tabela, bina veya arazi icin sabit
yatirim yapmalarina destek olmaktadir (Lafontaine, 1992: 14).

4.  YONTEM

Bu arastirma icin neden-sonug iliskisinin incelenmesine olanak veren nicel arastirma yontemlerinden
“Iligkisel Tarama Modeli” esas alinmistir. Anketler katilimcilara basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile
dagitilmis ve anketlerin katilimcilara ulastirilmast Google forms ile yapilmis, anketlerden elde edilen

verilere SPSS 21 programinda “glivenilirlik”, “frekans”, “anova”, “korelasyon” ve regresyon analizleri
yapilmustir.

4.1. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem Bityiikliigii

Bu calismada anket katilimcilar1 evrendeki herkesin esit katilim sansina sahip oldugu “Tesadiifi
Orneklem Secimi Yontemi belirlenmis ve Istanbul Gelisim Universitesi, Etik Kurul Baskanliginin
11.08.2023 tarih ve 2023-07 no’lu etik izin alindiktan sonra anketler uygulanmistir. Aragtirmanin evreni
Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren toplam 2018 adet franchasing isletmesinde calisan 2114
personel olup, &rneklemin belirlenmesinde ~ “Evrene gore Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu”ndan
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 56) yararlanilarak 333 kisiye anket uygulanmasinin yeterli olacagi tespit
edilmistir. Bu sayiya ulasabilmek i¢in 630 kisiye anket uygulanmis ve eksiklikleri nedeniyle kabul
edilmeyen 45 anket iptal edilerek geriye kalan 585 gegerli anketin verilerinden yararlanilarak ¢alismanin
analizleri yapilmstir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Cahsmanmin amacii gergeklestirebilmek lizere anket uygulamasi yapilmistir. Anketin ilk bolimiinde
demografik sorular, 2. Bolimiinde “Dijital Donlisiim Olgegi” ve 3. Boliimiinde “Franchising Sistemi
Olgeklerinden yararlanilmustir ve dlgeklerle ilgili bilgiler;

1. Dijital Déniisiim Olcegi

Bu aragtirmada, Kumar’in (2016: 10) gelistirilmis oldugu ve Demirel’in (2021: 2960) Tiirk¢e’ye
uyarladig1 “dijital déniisiim l¢egi”den yararlanilmistir. Olcegin Cronbach Alfa katsayis1 degerinin 0,927
bulundugu ve ¢ok giivenilir oldugu belirtilmistir. Olgek 3 boyut 11 madde ve 5°1i likert yontemine gére
hazirlanmgtir.

2. Franchising Sistemi Olcegi

Bu ¢alismada, franchising alan igletmeler ve veren isletmelerin faaliyatlarle ilgili goriislerini almak i¢in
“Franchising Sistemi Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu dlgek, Nart (2005) gelistirilmis ve Helvacioglu, ve
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Levent, (2020: Tiirk¢e’ye uyarlamustir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi degerinin 0,979 bulundugu ve ¢ok
giivenilir oldugu belirtilmistir. Olgek 4 boyut 32 madde ve 5°li likert ydntemine gore hazirlanmgtir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu kisimda demografik degiskenler, dijital doniisiim uygulamalar1 ve franchise alan isletmeler arasindaki
iligkilere yonelik kavramsal model ve hipotezlere yer verilmistir.

/f Bt f FRANCHSING SiSTEMI \\

DIJITAL DONUSUI“ (Bagmmh Degisken)

(Bagimsiz Degisken)
- Giig Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin
Marka imaji, Genel imaji ve Destegi

- Beklentiler

- Ekonomik Fayda

\\ j Ksistcmiu Sagladig1 Motivasyon ))
‘

~ DEMOGRAFIK DEGISKENLER )
(Ara Degisken)

- Cinsiyet

- Yas

- Isletmedeki Calisma Siiresi

- Egitim Durumu

- Isletmede Calisan Personel Sayisi /

- Is Verimlilige Katki ==
- Kariyer Gelisimine Katki
- Kisisel Gelisim Katkisi

N

Sekil 1 Demografik Degiskenler, Dijital Déniisiim Uygulamalar1 ve Franchise Alan Isletmeler Arasindaki iliskilere
Yonelik Kavramsal Model

4.3.1. Hipotezler
H,: Dijital doniistim uygulamalari, franchise alan isletmelerin faaliyetlerini etkiler.

H,: Calisanlarin demografik ozellikleri, isletmelerin dijital doniisim uygulamalart ve franchise alan
isletmelerin faaliyet ¢iktilar1 arasinda istatiksel olarak fark vardir.

4.4, Verilerin Analizi ve Bulgular

Anketler sonrasinda olusan veriler IBM SPSS21 programinda analiz edilmis ve “giivenirlik”, “frekans”,
“regresyon”, “korelasyon” ve analizlerinden elde edilen verilere yer verilmistir.

4.4.1. Giivenilirlik Analizi

Dijital Doniisiim ve Franchsing Sistemi Olgekleri igin giivenilirlik analizi ile ilgili analiz sonuglar
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Dijital Déniisiim ve Franchsing Sistemi Olgekleri icin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek Boyut Boyut Giivenilirlik Olcek Giivenilirlik
Dijital “Kisisel Gelisim Katkis1” 0,848
Déniisii
ondsam “Kariyer Gelisimine Katki” 0,916 0,944
“Is Verimlilige Katki1” 0,900
Franchsing “Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin 0938
Sistemi Marka Tmaji, Genel Tmaji ve Destegi” '
Beklentiler 0,953 0928
“Ekonomik Fayda” 0,902
“Sistemin Sagladig1 Motivasyon” 0,808

Yapilan bu aragtirma hem dl¢eklerin hem de boyutlarin giivenilirlik katsayilari incelenmistir. Hesaplanan
cronbach alfa katsayilar1 yukaridaki tabloda 6zetlenmistir. Hesaplanan bu degerler incelendiginde boyutlar
icin en kiiciikk giivenilirlik katsayisinin 0,808 oldugu goriilmektedir. En kiigiik deger olmasina ragmen
bakildiginda “Sistemin Sagladigi Motivasyon” boyutunun oldukg¢a giivenilir oldugunu gosteren bir

1234



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

degerdir. Ayrica Dijital Doniisim (0=0,944) ve Franchsing Sistemi (0=0,928) ol¢ekleri i¢in hesaplanan
cronbach alfa degerleri incelendiginde 6lgeklerin oldukea giivenilir olduklart goriillmektedir.

4.4.2. Frekans Analizi

Frekans analizi bashig1 altinda katilimcilarin; “Cinsiyet”, “Personel Sayis1”, “Yas”, “Egitim Durumu” ve
“Calisma Stiresi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenleri ile ilgili Bulgular

Frekans Yiizde (%)

L Kadin 181 30,9
Cinsiyet Erkek 404 69,1
1-50 Personel 174 29,7

Personel Sayisi 51-150 Personel 298 50,9
250 ve Uzeri Personel 113 19,3

20-28 Yas 160 27,4

Yasmniz 29-37 Yas 182 31,1
38-46 Yas 156 26,7

46 ve Uzeri 87 14,9

[lkogretim 11 1,9

Lise 107 18,3

Egitim Durumu On Lisans 102 17,4
Lisans 277 47,4

Yiiksek Lisans ve Doktora 88 15,0

1-9 Y1l 368 62,9

Calisma Siiresi 10-19 Y1l 159 27,2
20-29 Yil 58 9,9

Ornekleme segilen bireylerden 181 kisinin (%30,9) kadin, 404 kisinin (%69,1) erkek oldugu gdzlenmistir.
Ayrica 160 kisinin (%27,4) 20-28 yas, 182 kisinin (%31,1) 29-37 yas, 156 kisinin (%26,7) 38-46 yas ve 87
kisinin (%14,6) 46 yas iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢alisma siireleri incelendiginde 368
kisinin 1-9 y1l (%62,9) arasinda, 159 kisinin 10-19 yil (%27,2) arasinda ve 58 kisinin ise 20-29 y1l (%9,9)
arasinda hizmet siiresinin oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 174 {iniin (%29,7) calistig1 isletme
1-50 personel, 298’inin (%50,9) calistig1 isletme 51-150 personel ve 113’{iniin (%19,3) calistig1 isletme
250 ve tizerinde personel galistirmaktadir. Son olarak katilimcilarin 11°inin (%1,9) ilk6gretim, 107’sinin
(%18,3) lise, 102’sinin (%17,4) on lisans, 277’sinin (%47,4) lisans ve 88’inin (%15,0) lisansiistii
diizeyinde egitim aldig1 saptanmugtir.

4.4.3. Korelasyon Analizli

Korelasyon analizleri aragtirmadaki degiskenlerin arasindaki iligkilerin “biylikligi” ve “yoni
belirlenirken korelasyon katsayilarina gore karar verilmektedir. Bulunan degerler—1’e yaklastik¢a “negatif
yonde” “giiclii iliski”, +1’e yaklastiginda “pozitif yonde” “giiclii iliski” ve 0’a yaklastiginda da
degiskenlerin arasinda olan iliskisizlik artmaktadir.

LR N1

Tablo 3. Dijital Doniigiim ve Franchsing Sistemi igin Korelasyon Bulgulari

z Z % 2 z
E Z o .28 £ = =
Z £ & TER: = L
) = = S ™ @n =
8, S z Pes gy 2 % i
3% 2 T SmEC 2 g S £ s
z 2 52 ) 2558 = E gZ
< < » = B
22 ¥ 2 ¥2 PzSE¢ 3 3 o=
“Kisisel Gelisim Katkis1” 1
“Kariyer Gelisimine Katki” ,864 1
“g Verimlilige Katki” ,821 ,869 1
“Gii¢ Dengesi, isbirligi, ,061 ,049 ,087 1
“Beklentiler” ,886 ,922 ,920 ,083 1
“Ekonomik Fayda” 737 757 ,804 ,054 ,839 1
“Sistemin Sagladig 742 772 ,797 ,042 ,831 ,854 1

Dijital Dontisiim Tutumlariin ve Franchsing Sistemi etkenlerinin birbirleri tizerindeki etkileri korelasyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Uygulanan analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayilar1 tablo 3’te
seklinde sunulmustur. Tablo 3’e bakildiginda korelasyon katsayisi degerlerinin yiiksek ve tamaminin
pozitif iliskilerden olustugu goriilmektedir. Ornek olarak “Kisisel Gelisim Katkis1” ile ““Beklentiler””
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arasinda (r = 0,886) pozitif yonli yiiksek bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Diger yandan “Kisisel
Gelisim Katkis1” ile “Gii¢ Dengesi, Is birligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaj1 ve Destegi”
arasinda (r = 0,061) pozitif yonlii olsa da yok denilecek kadar az miktarda bir iligki vardir. Yani bagka bir
ifade ile degiskelerin iliskisiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkilerin etki oranlarini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi yapilmigtir.

4.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi yapilmasi i¢in yararlanilan denklem, Y= B¢+ Bi X; + €; seklindedir. Bu formiilde “Xji.”
“bagimsiz degisken”, “Y” “bagimli degisken”, “B; i.” “bagimsiz degiskene ait katsay1”, “€; ise” *“ bagiml
degisken hata terimleri” ve “y sabit katsay1 degeri”ni temsil etmektedir.

H1: “Dijital dontistim uygulamalari, franchise alan isletmelerin faaliyetlerini etkiler”, hipotezi ile ilgili
regresyon analizinin bulgulari tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4. Dijital Doniisiim Uygulamalarinin, Franchsing Sistemi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bulgular1
Boyutlar Franchsing Sistemi
“Gii¢ Dengesi, “Sistemin Sagladig:
isbirligi, Franchise Motivasyon”
Verenin Marka “Beklentiler” “Ekonomik Fayda”
imaji, Genel imaji ve
Destegi”
B P B P B P B P
Sabit Katsay: 4,032 ,000 114 047 870 000 919 000
g “Kisisel Gelisim
2 Katkist” 023 738 275 000 199 000 185 001
=
= . Y .
8 Kariyer Gelisimine -079 199 319 000 113 024 187 000
= Katki
2= «is Verimlilige Katky” 116 046 397 000 508 000 428 000
Model Anlamhihg . . . .
A;dmeam: ;ﬁ;&gi (Sig.)=0,031 (Sig.)=0,000 (Sig.)=0,000 (Sig.)=0,000
() =0,130 (r) = 0,960 () =0,817 () =0,817

“Gili¢ Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve Destegi” bagimli degiskeni
iizerinde bulunan dijital doniisiim etkilerini arastirmak amaciyla regresyon analizi yapilmis olup, elde
edilen sonuglar yukarida verilen regresyon analizi tablo 4’te goriildiigli gibidir. Tablo 4 incelendiginde
“Kisisel Gelisim Katkis1” (p=0,738) ve “Kariyer Gelisimine Katki”sinin (p=0,199) etkenlerinin “Giig¢
Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve Destegi” iizerinde etkisinin olmadig1
goriilmiis ve ilgili hipotezler reddedilmistir (p>0,05). Diger taraftan “Is Verimlilige Katki”nin (p=0,046)
“Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka imaji, Genel Imaji ve Destegi” iizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmis olup ilgili hipotezler kabul edilmistir (p<0,05). Kabul edilen hipotezler ile kurulan
regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Y= Bo+ B:1X1 = Gii¢ Dengesi, Is birligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaj1 ve Destegi = 4,032 +
0,116 “Is Verimlilige Katki” Regresyon denklemi incelendiginde;

* “[s Verimlilige Katki” degiskeninin “Gii¢ Dengesi, Isbirligi, Franchise Verenin Marka imaji, Genel
Imaji ve Destegi” iizerinde pozitif yonlii %11,6 oraninda bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifade ile dijitallesmenin “Is Verimlilige Katki”s1 1 birim arttig1 zaman, “Gii¢ Dengesi, Is birligi, Franchise
Verenin Marka Imaj1, Genel Imaj1 ve Destegi nin etkileri 0,116 birim artmaktadir.

“Beklentiler” bagimli degiskeni lizerinde bulunan dijital doniisiim etkilerini arastirmak amaciyla regresyon
analizi yapilmis olup, elde edilen sonuglar yukarida verilen regresyon analizi tablo 4’tegoriildiigii gibidir.
Tablo 4 incelendiginde “Kisisel Gelisim Katkis1” (p=0,000), “Kariyer Gelisimine Katki”’sinin (p=0,000) ve
“Is Verimlilige Katki”nin (p=0,000) etkenlerinin “Beklentiler” iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis
olup ilgili hipotezler kabul edilmistir (p<0,05). Kabul edilen hipotezler ile kurulan regresyon denklemi
asagidaki gibidir.

Y= Pot BuXy = “Beklentiler” = 0,114 + 0,275 “Kisisel Gelisim Katkisi” + 0,319 “Kariyer Gelisimine
Katki”smin + 0,397 “Is Verimlilige Katk1” Regresyon denklemi incelendiginde;

* ”Kisisel Gelisim Katkis1” degiskeninin “Beklentiler” {izerinde pozitif yonlii %27,5 oraninda bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Kigisel Gelisim Katkisi” etkeni 1 birim arttigt zaman
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“Beklentiler” etkenide 0,275 birim artmaktadir.

* “Kariyer Gelisimine Katki”s1 degiskeninin “Beklentiler” {izerinde pozitif yonli %31,9 oraninda bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Kariyer Gelisimine Katki”’sinin etkeni 1 birim arttig
zaman “Beklentiler” etkenide 0,319 birim artmaktadir.

* “Is Verimlilige Katk1” degiskeninin “Beklentiler” iizerinde pozitif yonlii %39,7 oraninda bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Is Verimlilige Katki” erkeni 1 birim arttig1 zaman “Beklentiler”
etkenide 0,397 birim artacaktir.

“Ekonomik Fayda” bagimli degiskeni iizerinde bulunan dijital doniisiim etkilerini arastirmak amacryla
regresyon analizi yapilmis olup, elde edilen sonuglar incelendiginde “Kisisel Gelisim Katkisi” (p=0,000),
“Kariyer Gelisimine Katki”simn (p=0,024) ve “Is Verimlilige Katki”nin (p=0,000) etkenlerinin
“Ekonomik Fayda” iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis olup ilgili hipotezler kabul edilmistir (p<0,05).
Kabul edilen hipotezler ile kurulan regresyon denklemi agagidaki gibidir.

Y= Bot B1X; = “Ekonomik Fayda” = 0,870 + 0,199 “Kisisel Gelisim Katkis” + 0,113 “Kariyer Gelisimine
Katk1”smin + 0,508 “Is Verimlilige Katki” Regresyon denklemi incelendiginde;

* “Kisisel Gelisim Katkis1” degiskeninin “Ekonomik Fayda” {izerinde pozitif yonlii %19,9 oraninda bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Kisisel Gelisim Katkis1” etkeni 1 birim arttig1 zaman
“Ekonomik Fayda” etkenide 0,199 birim artacaktir.

* “Kariyer Gelisimine Katki”s1 degiskeninin “Ekonomik Fayda” {izerinde pozitif yonlii %11,3 oraninda bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Kariyer Gelisimine Katki”’sinin etkeni 1 birim arttig
zaman “Ekonomik Fayda” etkenide 0,113 birim artmaktadir.

* “[s Verimlilige Katki” degiskeninin “Ekonomik Fayda” {izerinde pozitif ydnlii %50,8 oraninda bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Is Verimlilige Katk1” erkeni 1 birim arttig1 zaman
“Ekonomik Fayda” etkenide 0,508 birim artacaktir.

“Sistemin Sagladig1 Motivasyon” bagimli degiskeni iizerinde bulunan dijital doniisiim etkilerini arastirmak
amaciyla regresyon analizi yapilmig olup, elde edilen sonuglar incelendiginde “Kisisel Gelisim Katkis1”
(p=0,001), “Kariyer Gelisimine Katk1”’smin (p=0,000) ve “Is Verimlilige Katk1’nin (p=0,000) etkenlerinin
“Sistemin Sagladigi Motivasyon” ftizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis olup ilgili hipotezler kabul
edilmistir (p<0,05). Kabul edilen hipotezler ile kurulan regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Y= Bot BX: = “Sistemin Sagladigi Motivasyon” = 0,919 + 0,185 “Kisisel Gelisim Katkis1” + 0,187
“Kariyer Gelisimine Katki”simin + 0,428 “Is Verimlilige Katki” Regresyon denklemi incelendiginde;

* “Kisisel Gelisim Katkis1” degiskeninin “Sistemin Sagladigi Motivasyon” iizerinde pozitif yonlii %18,5
oraninda bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Kisisel Gelisim Katkis1” etkeni 1 birim
arttig1 zaman “Sistemin Sagladigi Motivasyon” etkenide 0,185 birim artmaktadir.

* “Kariyer Gelisimine Katki”’s1 degiskeninin “Sistemin Sagladigi Motivasyon” {izerinde pozitif yonlii
%18,7 oraninda bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Kariyer Gelisimine Katki’smim
etkeni 1 birim arttig1 zaman “Sistemin Sagladigi Motivasyon” etkenide 0,187 birim artacaktir.

* “Is Verimlilige Katk1” degiskeninin “Sistemin Sagladig Motivasyon” tizerinde pozitif yonli %42.,8
oraninda bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile “Is Verimlilige Katki” erkeni 1 birim
arttig1 zaman “Sistemin Sagladigi Motivasyon” etkenide 0,428 birim artmaktadir.

4.5. Farrkhhk (ANOVA) Analizleri

Bu calisma igin yapilan “H2: Demografik degiskenler agisindan; pozitif liderligin davranmiglari ile
calisanlarin isyerinde duygusal iyi olus diizeyleri arasinda fark vardir” hipotezi ile ilgili analiz sonuglari
asagida yer almaktadir.

4.5.1. Dijital Doniisiim ve Franchsing Sisteminin Cinsiyete Gore Gosterdigi Farklilhiklar

“H2a: Cinsiyet degiskeni acgisindan, Dijital Doniigiim tutumlari (a. “Kisisel Gelisim Katkis1”, b. “Kariyer
Gelisimine Katk1”, c. “Is Verimlilige Katki”) ve Franchsing Sistemi tutumlari (a. “Gii¢ Dengesi, Isbirligi,
Franchise Verenin Marka Imaji, Genel imaji ve Destegi”, b. “Beklentiler”, c. “Ekonomik Fayda”, d.
“Sistemin Sagladigi Motivasyon™) arasinda istatiksel agidan farklilik vardir.” hipoteziyle ilgili t- testi
sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Cinsiyet ile Dijital Déniisiim ve Franchsing Sistemi Arasindaki Iliski igin t-Testi Bulgulart

Diizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri Degeri Hipotez
% “Kisisel Gelisim Katkis1” Ié?lfellI(l igi jz;iii 1,740 046 H1 Kabul
§ “Kariyer Gelisimine Katki” Iéralfélr(l igi jﬁ;ii 1,478 1140 H1 Red
S o T e
T v o e el Ehek ot g M2 R
FER I U
g “Ekonomik Fayda” Iéflfeli igi ji;ﬁ 2,384 017 H1 Kabul
E “Sistemin Sagladig1 Motivasyon” Iéralfélr(l igi jfjgzg 1,802 ,042 H1 Kabul

Dijital Dontisiim ve Franchsing Sistemi tutumlarinin cinsiyete bagl gosterdigi farkliliklar t-testi
kullanilarak incelenmistir. Yapilan test sonucunda “Kariyer Gelisimine Katki” (p=0,140), “Gii¢ Dengesi,
Is birligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaj1 ve Destegi” (p=0,136) ve “Beklentiler” (p=0,695)
etkenleri icin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir ifadeyle cinsiyete bagh farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ancak “Kisisel Gelisim Katkis1” (p=0,046), “Is Verimlilige Katk1” (p=0,026),
“Ekonomik Fayda” (p=0,017) ve “Sistemin Sagladigi Motivasyon” (p=0,042) icin ilgili hipotezin
desteklendigi diger bir ifadeyle cinsiyete bagl farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan analizler sonucunda dijital doniisiim ve franchsing sistemi tutumlarinin cinsiyete bagli gosterdigi
farkliliklar t-testi kullanilarak incelenmistir ve yapilan test sonucunda cinsiyete bagl farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

swe

4.5.2. Dijital Doniisiim ve Franchsing Sisteminin Yasa Gore Gosterdigi Farkhiliklar

“H2a: Yas degiskeni acisindan, Dijital Doniislim tutumlar1 (a. “Kisisel Gelisim Katkis1”, b. “Kariyer
Gelisimine Katk1”, c. “Is Verimlilige Katki”) ve Franchsing Sistemi tutumlari (a. “Gii¢ Dengesi, Isbirligi,
Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve Destegi”, b. “Beklentiler”, c. “Ekonomik Fayda”, d.
“Sistemin Sagladigi Motivasyon”) arasinda istatiksel a¢idan farklilik vardir.” hipoteziyle ilgili f- testi
sonuglart asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Yas ile Dijital Déniisiim ve Franchsing Sistemi Arasindaki Iliski i¢in f-Testi Bulgular1

Diizeyler Yas N Ort. f Degeri p Degeri Hipotez
20-28 Yas 160 4,0491
29-37Y 182 4,0243
“Kisisel Gelisim Katkis1” 38-46 Y:z 156 40980 306 821 H1 Red
c 46 ve Uzeri 87 4,0246
2 20-28 Yas 160 4,0833
f=1
£ P - . 29-37 Yas 182 4,1337
é Kariyer Gelisimine Katk1 38-46 Yas 156 4.1645 ,208 ,891 H1 Red
< ..
= 46 ve Uzeri 87 4,1609
A 20-28 Yas 160 4,0017
. 29-37Y 182 4,1630
“Is Verimlilige Katkr” St Ya$ tes 41007 388 762 H1 Red
- as '
46 ve Uzeri 87 4,1226
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Tablo 7. Yas ile Dijital Déniisiim ve Franchsing Sistemi Arasindaki iliski icin f-Testi Bulgulari-Devami

Diizeyler Yas N Ort. f Degeri p Degeri Hipotez
) 20-28 Yas 160 4,2428
“Giig DengesL I§bir.1igi, Fran_chis.e 29-37 Yas 182 4,4307
\\//eegg;?eg/i{?rka Imaji, Genel Imaji 38-46 }{as 156 42801 9,087 ,000 H1 Kabul
46 ve Uzeri 87 4,0256
20-28 Yas 160 4,1330
= 29-37 Ya 182 4,2080
E ekeniler : 8_3 Z Yaz 56 asar 396 756 H1 Red
o 46 ve Uzeri 87 4,2085
é 20-28 Yas 160 4,1656
S “Ekonomik Fayda” 29-37 Yas 162 42802 674 568 H1 Red
iC 38-46 Yag 156 4,2837
46 ve Uzeri 87 4,2672
20-28 Yas 160 4,1438
“Sistemin Sagladigi Motivasyon” ;Zjé izz 122 j;gzz 706 549 H1 Red
46 ve Uzeri 87 4,2759

Dijital Doniistim ve Franchsing Sistemi tutumlarinin yasa bagli gosterdigi farkliliklar f-testi kullanilarak
incelenmistir. Yapilan test sonucunda “Kisisel Gelisim Katkis1” (p=0,821), “Kariyer Gelisimine Katki”
(p=0,891), “Is Verimlilige Katki” (p=0,762), “Beklentiler” (p=0,756), “Ekonomik Fayda” (p=0,568) ve
“Sistemin Sagladigi Motivasyon” (p=0,549) etkenleri icin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir
ifadeyle yasa bagh farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak “Gii¢ Dengesi”, Isbirligi,
Franchise Verenin Marka imaj1, Genel Imaj1 ve Destegi” (p=0,000) igin ilgili hipotezin desteklendigi diger
bir ifadeyle yasa bagl farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

4.5.3. Dijital Doéniisiim ve Franchsing Sisteminin, Calisma Siiresine Gore Gosterdigi Farkhiliklar

“H2a: Caligma Siiresi degiskeni agisindan, Dijital Doniisiim tutumlan (a. “Kisisel Gelisim Katkisi”, b.
“Kariyer Gelisimine Katk1”, c. “Is Verimlilige Katk1”) ve Franchsing Sistemi tutumlar1 (a. ““Giig
Dengesi”, Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel imaji ve Destegi”, b. “Beklentiler”, c.
“Ekonomik Fayda”, d. “Sistemin Sagladigi Motivasyon”) arasinda istatiksel agidan farklilik vardir.”
hipoteziyle ilgili f- testi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Calisma Siiresi ile Dijital Déniisiim ve Franchsing Sistemi Arasindaki iliski icin f-Testi Bulgulart

Diizeyler Calisma Siiresi N Ort. f Degeri p Degeri Hipotez
19 Yil 368 4,0458
e .. . ,323 724
Kisisel Gelisim Katkisi 10-19 Y1l 159 4,0836 H1 Kabul
:E 20-29 Y1l 58 3,9926
= 1-9 Yil 368 4,1078
S “Kari S » ,839 433
2 ariyer Gelisimine Katk1 10-19 Y1l 159 4,2159 H1 Red
E 20-29 Y1l 58 4,0575
= 1-9 Y1l 368 4,1132
| . N 2,378 ,094
Is Verimlilige Katk1 10-19 Y1l 159 4,2746 H1 Kabul
20-29 Y1l 58 4,0115
“Giig Dengesi, i_sbirligi, Franchise 1-9vil 368 4,2051 18542 000
Verenin Marka Imaji, Genel Imaj1 ve 10-19 Y1l 159 4,5196 ' ' H1 Red
Destegi” 20-29 Y1l 58 4,0875
= 1-9 Yil 368 4,1786
% “Beklentiler” 10-19 Y1l 159 4,2713 1,029 358 H1 Red
< 20-29 Y1l 58 4,0936
= 1-9 Y1l 368 4,2378
S « : » 2,915 ,045
e Ekonomik Fayda 10-19 Y1l 159 4,3491 H1 Kabul
£ 20-29 Y1l 58 40345
1-9 Yil 368 4,1866
“Sistemin Sagladig1 Motivasyon” 10-19 Y1l 159 4,3040 1,331 ,265 H1 Kabul
20-29 Y1l 58 4,1379

Dijital Doniisiim ve Franchsing Sistemi tutumlarinin Calisma Siiresine bagli gosterdigi farkliliklar f-testi
kullanilarak incelenmistir. Yapilan test sonucunda “Kisisel Gelisim Katkisi” (p=0,724), “Kariyer
Gelisimine Katki” (p=0,433), “Is Verimlilige Katk1” (p=0,094), “Beklentiler” (p=0,358) ve “Sistemin
Sagladigi Motivasyon” (p=0,265) etkenleri igin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi diger bir ifadeyle
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Calisma Siiresine bagl farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak Gii¢ Dengesi, Is birligi,
Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve Destegi (p=0,000) ve “Ekonomik Fayda” (p=0,045) i¢in
ilgili hipotezin desteklendigi diger bir ifadeyle Caligma Siiresine bagh farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).

4.5.4. Dijital Doniisiim ve Franchsing Sisteminin, Egitim Durumuna Goére Gosterdigi Farkhiliklar

“H2a: Egitim Durumu degiskeni agisindan, Dijital Doniisiim tutumlar (a. “Kisisel Gelisim Katkis1”, b.
“Kariyer Gelisimine Katki”, c. “Is Verimlilige Katk1) ve Franchsing Sistemi tutumlar1 (a. “Gii¢ Dengesi,
Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaj1, Genel Imaj1 ve Destegi”, b. “Beklentiler”, c. “Ekonomik Fayda”,
d. “Sistemin Sagladig1 Motivasyon™) arasinda istatiksel ac¢idan farklilik vardir.” hipoteziyle ilgili f- testi
sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 9. Egitim Durumu ile Dijital Doniisiim ve Franchsing Sistemi Arasindaki iliski i¢in f-Testi Bulgulart

Dijital Doniigiim

Franchsing Sistemi

Diizeyler Egitim Durumu N Ort. f Degeri Degeri Hipotez
[lkdgretim 11 3,8571
e o Lise 107 4,0601
Kﬁi‘lssfl Gelisim On Lisans 102 40700 419 795 H1 Kabul
Lisans 277 4,0273
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,1153
[lkégretim 11 4,0606
. L Lise 107 4,2087
Kﬁ:‘iiyer Gelisimine On Lisans 102 4,2157 762 /550 H1 Red
Lisans 277 4,0602
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,1780
[lkdgretim 11 3,8182
Lise 107 4,2181
“Is Verimlilige Katk1” On Lisans 102 4,1993 ,844 ,498 H1 Kabul
Lisans 277 4,0975
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,1970
[lkégretim 11 2,8462
“Gﬁ(; D_engesi, i$_birligi, Lise 107 3,8426
Eg?lf:'lﬁgffr(e}’:;‘el On Lisans 102 45060 45,809 000 H1 Red
imaiji ve Destegi” Lisans 277 4,3566
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,4308
Tlkdgretim 11 3,9221
Lise 107 4,2323
“Beklentiler” On Lisans 102 42311 ,583 ,675 H1 Red
Lisans 277 4,1583
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,2597
[lkdgretim 11 4,0000
Lise 107 4,3598
“Ekonomik Fayda” On Lisans 102 4,2426 1,075 368 H1 Kabul
Lisans 277 4,1949
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,3153
leégretim 11 4,1515
T Lise 107 4,3396
h?;igf]‘;gloiiglad‘gl On Lisans 102 41928 906 460 H1 Kabul
Lisans 277 4,1637
Yiiksek Lisans ve Doktora 88 4,2500

Dijital Doniisiim ve Franchsing Sistemi tutumlarinin egitim durumuna bagli gosterdigi farkliliklar f-testi
kullanilarak incelenmistir. Yapilan test sonucunda “Kisisel Gelisim Katkisi” (p=0,795), “Kariyer
Gelisimine Katk1” (p=0,550), “Is Verimlilige Katki” (p=0,498), “Beklentiler” (p=0,675), “Ekonomik
Fayda” (p=0,368) ve “Sistemin Sagladigi Motivasyon” (p=0,460) etkenleri i¢in ilgili hipotezlerin
desteklenmedigi diger bir ifadeyle egitim durumuna baglh farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ancak Gii¢ Dengesi, Is birligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel Imaji ve Destegi (p=0,000) icin
ilgili hipotezin desteklendigi diger bir ifadeyle egitim durumuna bagh farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).

1240



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

4.5.5. Dijital Doniisiim ve Franchsing Sisteminin Personel Sayisine Gore Gosterdigi Farkhiliklar

“H2a: Personel Sayisi degiskeni agisindan, Dijital Doniisiim tutumlart (a. “Kisisel Geligim Katkisi”, b.
“Kariyer Gelisimine Katk1”, ¢. “Is Verimlilige Katk1) ve Franchsing Sistemi tutumlar1 (a. “Gii¢ Dengesi,
Isbirligi, Franchise Verenin Marka Imaj1, Genel imaji ve Destegi”, b. “Beklentiler”, c. “Ekonomik Fayda”,
d. “Sistemin Sagladig1 Motivasyon™) arasinda istatiksel ag¢idan farklilik vardir.” hipoteziyle ilgili f- testi
sonuglart asagida yer almaktadir.

Tablo 10. Personel Sayist ile Dijital Déniisiim ve Franchsing Sistemi Arasindaki liski icin f-Testi Bulgulart

Diizeyler Personel Sayisi N Ort. f Degeri Degeri Hipotez
1-50 Personel 174 4,1182
“Kisisel Gelisim Katkisi”  51-150 Personel 208 40081 1,154 316 H1 Kabul
£ 250 ve Uzeri Personel 113 4,0594
’E “Kariyer Gelisimine 1°50 Personel 174 42222 1,034 356
2 Katlar 51-150 Personel 298 4,0884 ’ ’ H1 Red
= 250 ve Uzeri Personel 113 4,1091
= 1-50 Personel 174 41954
A/ . - 417 659
“Is Verimlilige Katki” 51-150 Personel 298 4,1152 H1 Kabul
250 ve Uzeri Personel 113 4,1563
“Gii¢ Dengesi, Isbirligi, 1-50 Personel 174 4,1989
Franchise Verenin 51-150 Personel 208 4,3405 3,192 042 H1 Red
xtrilfi?:l\i{lf’nginel 250 ve Uzeri Personel 113 4,2396
= 1-50 Personel 174 4,2562
£ “BeKlentiler” 51-150 Personel 298 41683 981 1960 H1 Red
< 250 ve Uzeri Personel 113 41732
= 1-50 Personel 174 4,2457
S “Ekonomik Fayda” 51-150 Personel 208 4,685 ,282 754 H1 Kabul
E 250 ve Uzeri Personel 113 4,1969
1-50 Personel 174 4,2280
“Sistemin Sagladifs 51-150 Personel 208 42081 035 1965 H1 Kabul
Motivasyon” N
250 ve Uzeri Personel 113 4,2065

Dijital Déntisiim ve Franchsing Sistemi tutumlarinin Personel Sayisine bagl gosterdigi farkliliklar f-testi
kullanilarak incelenmistir. Yapilan test sonucunda “Kisisel Gelisim Katkisi” (p=0,316), “Kariyer
Gelisimine Katk1” (p=0,356), “Is Verimlilige Katki” (p=0,659), “Beklentiler” (p=0,560), “Ekonomik
Fayda” (p=0,754) ve “Sistemin Sagladigi Motivasyon” (p=0,965) etkenleri i¢in ilgili hipotezlerin
desteklenmedigi diger bir ifadeyle Personel Sayisine bagl farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ancak Gii¢ Dengesi, Is birligi, Franchise Verenin Marka Imaji, Genel imaj1 ve Destegi (p=0,042) i¢in
ilgili hipotezin desteklendigi diger bir ifadeyle Personel Sayisine bagl farklilik gdsterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).

5.  TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu galigmada yapilan analiz sonucunda dijital doniisiim uygulamalarindan, kisisel gelisim ve kariyer
gelisiminin; franchsingdeki giic dengesi, calisanlar arasi isbirligi, franchise verenin marka imaji, genel
imaj1 ve destegi iizerinde etkisinin olmadigi; buna karsilik is verimlilige katkinin; giic dengesi, isbirligi,
franchise verenin marka imaji, genel imaji ve destegi lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulara karsilik literatiirde yapilan arastirma sonuglari incelendiginde; Siong vd.,’nin (2022: 85)
yaptig1 c¢alismada ise modern kiiresel kapsamda, rekabet¢i ekonomideki dijital ortamin; satis islemleri,
bilgi giivencesi,igbirligi ve verimlilik {izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. George vd.,’nin (2014: 322)
yaptiklar1 ¢alismada ise e-isin ilerlemesiyle birlikte, is verimliliginin arttig1, is siireclerinin hizlandigi,
tesvik etmek i¢in inovasyon uygulamalarimin hizlandigi ve bu sayede rekabet iistiinliigii saglandig
belirtilmistir.

Gerus, (2019: 92) yaptig1 ¢alismada ise hem franchise alan hem de franchise verenin dijital araglara uyum
gostermeleri durumunda basarili olduklarini belirtmistir. Bu nedenle franchise sistemlerinin is siire¢lerini
iyilestirdigini, ig birligini etkinlestirdigini ve falliyet siireclerini etkinlestirdigini tespit etmistir. Shane,
(2005: 4) yaptig1 calismada franchise verenlerin marka, isim, iiriin vb. 6zelliklerini kullandirarak franchise
alan yeni girisimcilere; kurum kimligi, taminmis marka, almaya hazir tiiketiciler gibi sayisiz avantajlar
sundugunu belirtmistir. Siong vd.,’nin (2022: 86) yaptiklar1 ¢alismada ise modern kiiresel ve rekabetci
ekonomideki dijital ortami ve bunun franchising degisiklikleri iizerindeki etkisinin farkinda olan ve bunu
basariyla uygulayan isletmelerin ¢ok basarili olduklarini tespit etmislerdir.
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Analizler sonucunda dijital doniisim ve franchsing sistemi tutumlarinin cinsiyete bagli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Cetin (2016. 658) yaptig1 ¢alismada ise dijital doniisiim diizeylerini 6lgmiis
ve erkeklerin kadinlara oranla teknolojiye daha ¢ok merakli ve gilinliik hayatlarinda etkilesim igerisinde
olduklar1 sonucuna ulasmistir. Buna karsilik Pinar ve Albayrak, (2020: 42) yaptiklart ¢alismada
calisanlarin dijitallesme diizeyinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigini belirmislerdir.

Analizler sonucunda is birligi, marka imaji, genel imaj ve desteginin; katilimcilarin yasina bagl farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Terzi ve Isli, (2020: 50) yaptiklar1 calismada banka miisterilerinin dijital
okuryazarlik durumu, is birligi, banka imaj1 iizerinde yas ve mezuniyet degiskenlerinin etkili oldugu geng
bireylerin teknoloji ile i¢ ice yasamalari, yeniliklere kolay adapte olmalar1 ve dijital araglar1 etkin
kullanmalarinin is verimliligini artirdigini tespit etmislerdir.

Analizler sonucunda is birligi, marka imaji1, genel imaj ve ekonomik fayda i¢in ¢alisma siiresine bagl
olarak katilmcilar arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Denizli ve Demirtas, (2022: 163)
yaptiklar1 ¢alismada g¢alisanlarimin teknolojiye hazir olma durumlarinin; is birligi, is verimliligi ve
performans acisindan istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmuslardir.

Analizler sonucunda is birligi, marka imaj1, genel imaj ve desteginin i¢in ilgili olarak katilimcilarin egitim
durumuna bagli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Mok ve Finley, (1986: 71) yaptiklar1 caligmada egitim
diizeyinin yiliksek olmasina dayali olarak dijilesmenin is yerinde ¢alisanlarin igbirligi, performansi ve isine
yonelik katilimlarinin arttigini belirtmislerdir.

Analizler sonucunda gii¢ dengesi, is birligi, marka imaj1, genel imaj ve desteginin igin personel sayisina
bagl olarak katilimcilar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Baykal ve Ayyildiz’in (2022: 307)
yaptiklar1 ¢alismada ise isletme ¢alisanlarinin sayist az olsa bile dijital doniisiimlerin avantajlar1 zaman
tasarrufu, globallesme, dezavantajlari, teknoloji kullanim alanlar1 ve bir ¢ok sektdrde kullaniminin arttigi
belirtilmistir.

5.1. Oneriler

4 Geleneksel franchise isinin dijital franchise isine doniistiiriilmesi icin franchising sézlesmelerinin
iceriginin piyasadaki gelismeleri kapsayacak sekilde revize edilmesi, taraflarin sorumluluklarinin
giincellenmesi ve yetkilerinin netlestirmesini gerekmektedir. Franchising anlagsmalarinin, franchisor ve
franchisee tarafindan miisteri verilerinin toplanmasi ve islenmesi i¢in farkli kar paylasim yontemlerini,
sorumluluklar1 ve rolleri ele almasi gerekecektir. Olas1 anlagsmazliklar1 6nlemek igin, franchise veren ve
franchise alan, gorev ve sorumluluklarini tanimlamali, s6zlesmelerini faaliyetlere uygun bir sekilde
diizenlemeleri ve dijital franchise isiyle ilgili kesin hiikiimler koymalidirlar.

v Franchising uygulamalarinda dijital doniisimiin sadece giinlik islerde degil inovasyon, web
reklamlara, lojistik i¢in bilgisayarli operasyonlara ge¢meli, yeni uygulamalar kullanilmalidir. Modern
teknolojiler (akill1 telefonlar, yapay zeka gibi) elde edilen biiyiik verilerin yapilan hizmetlerle
birlestirilmeli, dijital doniigiimii gerceklestirmek i¢in tiim ¢alisanlarla ortak hareket edilmelidir.

v Miisterilerin bilgileri biiylik veri araciligiyla giivenli bir sekilde toplanmali, saklanmalidir.
Bilgilerin siparis alinmasi ve siparis teslimi gibi alanlarda etkili bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

v Dijital franchise isletmesinin deneyimleri ve miisteri memnuniyetini saglayan uygulamalar yapay
zeka kullanilarak analiz edilebilir ve bu uygulamalar artirilabilir.

v Teknolojik yazilimlarin kullanimina yonelik olarak teknolojiye hazir olma diizeyleri diisiik olan
oper egitim ihtiyaglarin1 géz ardi edilmememlidir.

4 Franchise verenin franchise alanlar1 segerken, uzmanligin, girisimeiligin, tecriibenin ve yeniklerle
acik olunma durumunun dikkate alinmasi gerekmektedir.

v Dijital donilisiim uygulamalarinin, franchsing sistemine etkileri ile ilgili yapilacak olan bundan
sonraki arastirmalarda; farkli sektorlerde franchise sisteminin incelenmesi, arastirma evreninin bolgelere,
ilke veya iilkeler arasi kapsama alinmasi, ayrica arastirma degiskenlerine, personel gelistirme, insan
kaynaklari, rekabet, inovasyon gibi faktorlerin eklenmesi halinde elde edilecek sonuglarin alana daha g¢ok
katkist saglanabilir.
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