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Orgiit iklimi Ve fletisim Becerilerinin Is Performansina Etkisi: Kiiciik Isletme Cahsanlar
Uzerine

The Effect of Organizational Climate and Communication Skills on Business Performance:
On Small Business Employees

OZET

Arastirmada kiiciik isletmelerde calisanlarin oOrgiit iklimi ve iletisim becerilerinin is performanslarina etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yaninda arastirma ile ¢aliganlarin orgiit iklimi, iletigim becerileri ve is performansi diizeyleri, gesitli
degiskenlere gore orgiit iklimi, iletisim becerileri ve is performanslarinda anlamh bir farklilik olup olmadiginin da belirlenmesi
amaglanmstir. Ifade edilen amag dogrultusunda arastirmada nicel arastirma yaklasimlari arasinda yer alan korelasyonel arastirma tercih
edilmistir. Arastirmanin evrenini, 2022 yilinda Kahramanmaras ilinde bulunan kiiciik isletmelerdeki c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin drneklemini ise evrende yer alan ¢alisanlar arasindan olasiliga dayali drneklem tiirlerinden olan “Basit Segkisiz Ornekleme”
yontemi ile belirlenmis 311 kiigiik isletme ¢ahisanmi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin “Kisisel Bilgi Formu”, “Iletigim
Becerileri Olgegi”, “Orgiit Iklimi Olgegi” ve “Is Performans1 Olgegi”nden yararlamlmgtir. Arastirmada veri toplama araglar ile toplanan
veriler normal dagilim gostermesinden dolay aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalari ile fliskisiz Orneklemeler t-Testi,
ANOVA ve Pearson Korelasyon analizi kullanilarak ¢ozimlenmistir. Arastirmada kiigiik isletmelerde galiganlarin orgiit iklimi algilari ve
ig performanslar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu sonucuna erisilmistir. Benzer sekilde arastirmada kiigiik
isletmelerde ¢alisanlarin iletisim becerileri algilar1 ve is performansi algilari arasinda da pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iligki
oldugu sonucuna erisilmistir. Bunun yaninda arastirmada kiigiik isletme ¢aliganlarin orgiit iklimi ve iletisim becerileri algilarinin, is
performansi algilarinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin orgiit iklimi
ve iletisim becerileri algilarinin ig performanslari iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Tklimi, Tletisim Becerileri, Is Performans1, Kiiciik Isletme, Calisan.

ABSTRACT

The research, it is aimed to determine whether the organizational climate and communication skills of employees in small businesses have
an effect on their job performance. In addition, it was aimed to determine whether there is a significant difference in the organizational
climate, communication skills and job performance levels of the employees, organizational climate, communication skills and job
performances according to various variables. In line with the stated purpose, correlational research, which is among the quantitative
research approaches, was preferred in the research. The universe of the research consists of employees in small businesses in
Kahramanmarag in 2022. The sample of the study consists of 311 small business employees determined by the "Simple Random
Sampling" method, which is one of the probability-based sampling types among the employees in the universe. "Personal Information
Form", "Communication Skills Scale", "Organizational Climate Scale" and "Work Performance Scale" were used to collect data in the
research. Since the data collected with the data collection tools in the study showed normal distribution, they were analyzed using an
arithmetic mean and standard deviation calculations, Unrelated Samples t-test, ANOVA and Pearson Correlation analysis. In the study, it
was concluded that there is a positive moderately significant relationship between the organizational climate perceptions and job
performances of the employees in small businesses. Similarly, in the study, it was concluded that there is a positive and moderately
significant relationship between the communication skills perceptions and job performance perceptions of the employees in small
businesses. In addition, it was concluded in the study that the organizational climate and communication skills perceptions of small
business employees are significant predictors of their job performance perceptions. According to this result, it has been revealed that the
organizational climate and communication skills perceptions of the employees in small businesses are effective on their job performance.
Keywords: Organizational Climate, Communication Skills, Job Performance, Small Business, Employee.
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1.  GIiRis

Iletisim, sosyal hayatin zeminini meydana getiren bir yapi, bireysel davrams bigimlerini gdsteren ve
etkisine alan bir yontem, organizasyonel ve idari sistemlerin diizen i¢inde ¢alismasini gergeklestiren bir
vasita, toplumsal uyumluluk i¢in zorunlu bir sanat ve toplumsal siiregler agisindan gerekli bir bilim
seklinde degerlendirilmektedir (Karcioglu ve Aykanat, 2012: 424-425). Iletisimin; her zaman belirli bir
amag tarafindan yonlendirildigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica amagsiz iletisimin diisliniilemeyecegini ya
da olamayacagini da sdylemek miimkiindiir (Gokge, 2006: 17).

Iletisim, yasann her sathasinda gériilen, bilgi, deneyim ve sorunlar1 paylasim gostermeyi olanakli duruma
getiren en etkili vasitadir. S6z konusu vasitanin kullaniminin iyi olmasi iletisime gegen kisilerin becerileri
ile orantihdir. Iletisim becerisi seklinde izah edilen s6z konusu yetenekle, taraflar birbirlerinin
diisiincelerini algilayabilmeyi ve kendilerini anlatabilirler. S6z konusu yetenegin gelisimi saglanmazsa
anlagma tam olarak gergeklesmeyebilir, neticede siirekli olarak is birligi, saglikli beraberlikler
gerceklesmeyebilir (Metin, 2011: 182-183).

Iletisim becerilerinin orgiitlerde bircok durumla iliskili oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirma kapsaminda
bu iligki orgiit iklimi baglaminda is performansina etkisi seklinde ele alinmistir. Arastirmaya konu olan
orgiit iklimi, organizasyon igerisinde ¢alisanlarin tutum ve davranislarini, orgiite olan bakis agilarini,
tiilkenmisliklerini, baglilik ve tatminlerini etkiler. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriinden de hareketle ortak
amaglarin olusturuldugu organizasyonlarda g¢alisanlarin iletisim ve giliven ortamidir. Bu ortamin saglikli
olmas: etkinlik ve verimligi yiikselten unsurdur. Orgiit iklimi c¢alisanlar arasinda ortak amaclari
hatirlatmadikga; is birligini gelistirmedikce, organizasyonel, takim amaglar1 ve kisisel amaclara ulagma
yolunda verimliligi motive etmedikce; genel olarak orgiit performansinin gergeklesmesi zor olacaktir.
Ortak amaglara ulagsma ve verim konusundaki motivasyon ise yoneticilerin saglikli bir orgiit iklimi
olusturmasi ile miimkiin olacaktir (Ertugrul, 2018: 98)

Aragtirmaya konu olan is performansinin orgiitler i¢in iletisim becerileri ve orgiit iklimi kadar 6nemli
oldugu sdylenebilir. Is performansi ¢alisanin bagl bulundugu orgiitiin degerleri ile de yiiksek diizeyde
iliskisi bulunmaktadir. Orgiit degerleri ile kendi degerleri arasinda bag olusturabilen bireylerin daha yiiksek
performans gosterebilecegi bununla beraber yiiksek moral ve motivasyon, orgiitsel destek, orgiitsel iklim,
orgiit kiiltiirti, orgilitsel giiven, liderlik bi¢imi, orgiitsel iletisim ve c¢alisma kosullar1 da performansa etki
eden orgiitsel kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010: 215). Ozetle 6rgiit iklimi ve
iletisim becerilerinin ¢esitli yonlerden is performansi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu yiizden
yapilan arastirmada orgiit iklimi ve iletisim becerilerinin is performansi iizerindeki etkisi belirlenmeye
calisilmustir.

Bu amag cergevesinde yapilan aragtirmanin c¢alisanlarin orgiit iklimi, iletisim becerileri ve is
performanslarinin arastirilmast ve incelenmesinin 6nemli oldugu soOylenebilir. Ciinkii arastirma ile
calisanlarin 6rgiit iklimi, iletisim becerileri ve is performanslari arasindaki iligkinin belirlenmis olmasi,
ileride bu konular ile alakali farkli 6rneklemler ve farkli degiskenlerle yapilacak olan arastirmalara 1s1k
tutabilmesine olanak saglayabilir. Ayrica yapilan c¢alisma, calisanlarin 6rgiit iklimine yonelik olumlu bir
yonelimin olmasi konusunda, iletisim becerilerinin daha ileri seviyelere ulagtirilabilmesi i¢cin ve ig
performanslarmin  arttirilmasi  kiigiik  isletmelerden baglanilarak tedbirlerin alinmasi  hususunda
uygulayicilara referans olabilmesi agisindan 6nem tasidigi sdylenebilir.

2. LITERATUR INCELEMESI (KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR)
2.1. Tletisim Becerileri

Hayatin her asamasinda kisiler iizerinde biiylik etkiye sahip, erken yaslarda kazanilmasi gereken
davraniglardan birisi iletisim becerileridir. Iletisim becerisi; toplum icerisinde saglikli iletisim kurabilme,
iletisim siirecini basariyla gerceklestirebilme ve g¢evreye uyum saglayabilme gibi iletisime dair g¢esitli
yetileri kazanmaktir. Bir bagka ifadeyle iletisim siirecinde baskalarini anlamada onlarin duygu ve
diisiincelerini onlarla &zdesleserek gdrme duyarliigi kazanmaktir (Demiray, 2006: 46-57). lletisim
becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
biciminde 6zetlenebilmektedir (Baker ve Shaw, 1987; Egan 1994; akt. Korkut, 2005: 143). iletisim
becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gergeklestigini diisiinenler olsa da pek ¢ok c¢alisma iletisim
tekniklerinin gogu dgesinin 6grenilebilir ve dgretilebilir dzellikler gdsterdigini gostermektedir”. Iletisim
becerisi, “bireyin ¢evresine verdigi iletileri hatasiz bir sekilde kodlama yapmasi ve nakletmesi, elde ettigi
mesajlart kusursuz bigimde anlam verilmesine yarayan etki bulunan geri bildirim verme ve faal dinleme
kabiliyetlerinin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir (Deniz, 2003: 8).
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Saglikl1 ve etkili iletisim kurabilmek noktasinda iletisim becerileri olduk¢a 6nemlidir. Sosyal beceri niteligi
tasiyan iletisim becerileri iletisim yontemlerinin 6grenilebilmesi veya dgretilebilmesi ile alakalidir. Etkin
bigimde kullanilmayan iletisim becerileri diger tarafin kisiyi etkili bir sekilde dinleyememesine, onun
deger yargilarin1 algilayamamasina, dogru ve yerinde olmayan sézsiiz iletisim ile ilgili baz1 sorunlarin
ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Iletisim becerisinde yasanan sikintilar iletisimin saglikli bir bigimde
yiritiilmesine engel olmaktadir (Carr, 2003; akt. Kurtyilmaz, 2005: 38).

fletisim becerisi konusmanin anlagilabilir olmasi, etkili dinleyebilme, iletisimde gdz baglantisinin
kurulmasi, diger insanlarin da konusmaya sevk edilmesi, ovgiilerden faydalanma ve sozsiiz eylemlerin
etkili bir bicimde kullanilmasidir (Omololu, 1984; akt. Cihangir, 2004: 8). iletisim becerileri kapsaminda
one ¢ikan temel degiskenler; okuma, yazma, dinleme, konusma ve diisiinmedir. iletisim becerilerinin sozlii
iletisim siireclerinde ise; iyi sOyleyis, kelime haznesinin zenginligi, tiimcelerin dogru kurulmasi,
kelimelerin anlaml1 bir bigimde siralanmasi ve dogru kelimelerin segilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin
yaninda aktarimi yapilacak mesajin iletim safhasinda bir aragtan faydalanilmasi durumunda, dogru iletigim
aracinin se¢ilmesi, kodlamanin séz konusu araca uygun olarak yapilmasi ve mesajlarin genel yapisi
iizerinde durulmasi gereken unsurlar igerisinde yer almaktadir (Giirgen, 2003).

Bireylerin iletisim becerileri lizerinde etkili olan bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Kendini tanima, etkin
dinleme, Tkna etme ve etkileme, empati kurma ve beden dilini kullanma baslica etkenlerdendir. Bu
faktorler bireylere ve iletisim siireglerine gore farkli sekilde degisebilmektedir. Bundan dolay: iletisim
becerilerine etki eden faktorlerin ¢ok olmasi kaginilmaz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu durum bireyin i¢ dinamiginden, tutumlarindan ve giinliik yasam faaliyetlerinden kaynaklanabilmektedir
(Erdzkan, 2005: 140).

2.2. 1s Performansi

Tiirkge*ye Fransizca “performance” kelimesinden giren performans kavrami; taahhiit edileni, bir gorevi ve
amac1 basarabilme, tamamlayabilme seviyesi olarak agiklanmaktadir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012:
107). Performans kavramu ile basar1 ¢ogunlukla karistirilmakta ve birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Performans, bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilen ve 6nceden belirlenen bir hedefe ulagabilmek igin
gosterilen ¢aba ve katki diizeyi olarak tanimlanmakta iken, basar1 ise bu gosterilen ¢abanin hedefleri ne
derece karsiladiginm1 aciklamaktadir (Tutar ve Altindéz, 2010: 202). Performans kavrami, Onceden
belirlenmis amagclara ulagabilmek i¢in gosterilen gayret ve bu g¢alismalarinin sonucunda ortaya ¢ikan
verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak goriilmektedir. Bu galismalar sonucunda mevcut kapasitenin kullanim
ciktilarina da ulagsmak miimkiindiir. Performans kavrami genel olarak bir amag, gorev veya faaliyetlerin
veya sonuglar1 ve ¢iktilart ile iligkili olarak agiklanmaktadir (Erkog, 2015: 13).

Is goren performansi ilgili ¢alisanin bagl bulundugu orgiitiin degerleri ile de yiiksek diizeyde iliskisi
bulunmaktadir. Orgiit degerleri ile kendi degerleri arasinda bag olusturabilen bireylerin daha yiiksek
performans gosterebilecegi bununla beraber yiiksek moral ve motivasyon, orgiitsel destek, orgiitsel iklim,
orgiit kultiirt, orgiitsel giiven, liderlik bi¢imi, orgiitsel iletisim ve ¢alisma kosullart da performansa etki
eden Orgiitsel kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erkog, 2015: 19).

Borman ve Motowidlo (1997; akt. Anag, 2021: 48) ve Carlos ve Rodrigues (2015; akt. Anag, 2021: 48) is
performansinin, gorev performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutundan bahsetmektedir.
Baglamsal performans calisanin oOrgiitiin sosyal ve psikolojik baglamina yardimei olan aktivitelerini
inceler. Her bir ¢alisanin is arkadaslarina katki saglayan destekleyici aktivitelerin miktarin1 ve kalitesini
g6z oniinde bulundurur. Gostergeleri giivenilirlik, politika ve prosediirlere uyum, inisiyatif alma ve takim
calismasi gibi rol dis1 aktiviteleri igerir (Tarigan, Susanto, Hatane, Jie ve Foedjiawati, 2020: 4). Gorev
performansina destek olan ve ortaya ¢ikmasinda kisilik 6zellikleri ile iyi niyetin etkili oldugu davramslar
bi¢imi olarak tanimlanan baglamsal performans (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59), organizasyonu
destekleyen bireysel davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Gorev performansi, is tanimlarinda yer alan bigimsel gereklilikleri ve is gorenin faaliyet alanini olusturan
temel oOrgiitsel teknik sorumluluklart ifade eder. Gorev performansi bigimsel is tanimlari kapsami igine
giren temel doniisiimlerin gergeklestirilmesi ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik performanstir. Bu
anlamda gorev performansinin daha ¢ok isin mesleki yonii ve ustalik yoni ile ilgili oldugu séylemek
miimkiindiir. Baska bir deyisle gorev performansi isler arasinda belirgin farkliliklar1 ortaya koyan ise
iligkin degismeyen gorev ve sorumluluklarini nitelemektedir. Calisanlarin mesleki anlamda yeterlilikleri,
calisma kosullarinin elverigliligi, net bir sekilde tanimlanmis goérevler ve ahlaki Ozellikler gorev
performansinin yiiksek olmasinda etkili olan temel unsurlardir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59).
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Bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi ve rekabette {istlinliik saglayabilmesi i¢in performans kavrami
biiyilk énem tagimaktadir (Karaman, 2009: 425) Orgiitler agisindan &nemli bir konu olan performans,
orgiitlerin basarisinin ve amaglara ulagsmasinin bir gostergesidir. Organizasyonlarda yiliksek performansli
calisanlarin olmasi, belirlenen stratejilerin gerceklestirilmesinin ve hedeflere ulasilabilmesinin yani sira,
hizmet verilen sektdrde rekabet avantaji yaratilmasina da katki saglanmasi konusunda avantaj
saglayacaktir. Performans kavrami organizasyonun tiimil i¢in énem tasimaktadir. Bireylerin gorevlerini
basariyla yerine getirirken duyduklar1 haz, kaliteli is ¢iktilarmin farkindaligini gorebilmeleri ve takdir
edilebilmeleri konular1 diisiiniildiigiinde bireylerin kendileri i¢in de olduk¢a 6nem arz etmekte ve icsel bir
motivasyon kaynagi olabilmektedir. Diisiik performansh calisanlarda ise, hedeflerine ulasamama durumu
ve basarisizlik duygusunun hissedilmesi goriilebilir (Sonnentag ve Frese, 2002; akt. Dogruyiirtir, 2021: 57).
Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri, orgiitsel hedeflere beklenenden daha fazla katkida bulunmalari,
amaclanan kariyer hedeflerine ulagmalar1 ve orgiitlerin caliganlarindan rekabet avantaji elde etmeleri
onemlidir. Performans degerlendirme, caligsanlarin ise bagladiklar1 andan degerleme anina kadar ne kadar
tyilestiklerini, kurumun amag ve hedeflerine ne kadar katkida bulunduklarini ve veri analizi yoluyla kariyer
hedeflerine ne kadar yakin olduklarini gosterir. Kuruluslarin rekabet gereksinimlerinin ne 6lgiide karsilanip
karsilanmadigini belirlemek i¢in gerekli énlemleri almalart 6nemli gériilmektedir (Bingdl, 2004: 275-276).
Bu durumda is performansinin 6nemini ortaya ¢ikardigi soylenebilir.

Cascio (2003; akt. Yusuf, Hamid, Eliyana, Bahri ve Sudarisman, 2012: 24) calisan performansinda etkili
olabilecek faktdrleri bireysel ve calisma ortamindan kaynakli olarak iki grupta ifade etmistir. Ik grupta
bilgi, beceri, is deneyimi, egitim diizeyi, algilar, hedefler ve motivasyon unsurlar yer alirken ikinci grupta
ise, orglitsel 6grenme kiiltiirii, bireylerarasi iletisim, sosyal ¢evre, calisma ortami, isi benimseme, baski,
rekabet unsurlar1 siralanmaktadir. Performansi etkileyen faktorlerin genel olarak degerlendirilerek
belirlenen ve calisanlarin is performansmin tiim &zelliklerini kapsayan; Teknik Performans, iletisim,
Girigkenlik, Siireklilik ve Caba, Amaca Zarar Veren Calisma Davranisi, Denetim, YoOnetim,
Yénetici(hiyerarsik) ve Liderlik, Hiyerarsik Yonetim Performansi, Akran/Ekip Uyesi Liderlik Performansi,
Ekip/Es Konum Uyesi Yonetim Performansi olmak iizere sekiz temel faktoriin bulundugu ileri
stiriilmektedir (Campbell ve Wiernik, 2015; akt. Karakahraman, 2021: 73)

2.3.  Orgiit iklimi

Moslehpour, Altantsetseg, Mou ve Wong™ a (2019: 13-14) gére orgiit iklimi belirli bir 6rgiitte c¢aligan
bireylerin kurallarin konulmasi ve karar alma siiregleri gibi konularda orgiitiin igsel ¢aligma sistemlerini ne
sekilde algiladiklarim1 ifade etmektedir. Yazarlara gore her Orgiitiin kendisine 0Ozgii bir iklimi
bulunmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu iklim séz konusu orgiitii digerlerinden farkli hale getirir. Iklimin en
onemli ¢iktilarindan birisi ¢alisanlarin davranislari iizerinde etki sahibi olmasidir. Zira galiganlar tutum ve
davranislarini  sekillendirirken orgiit iklimine uygun bir bigimde hareket ederler. Iklim sayesinde
calisanlarin zihinlerinde calistiklar1 ortamin yapisi ve ¢alisma sistemi hakkinda bilgi olusur.

Ural®“a (2014: 146) gore orgiit iklimi ii¢ ana boyuttan olusmaktadir. Bunlar ekolojik boyut, kiiltiirel boyut
ve ¢evre boyutudur. Ekolojik boyut kurulusun maddi ve fiziksel 6zelliklerini igerir. Cevre i¢inde, kurulusta
calisan insanlar arasindaki iliski ve etkilesim siiregleri vardir. Cevre boyutu, bireylerin etkilesimlerinin ve
iletisim siireglerinin ne yonde gelisecegi tizerinde etkili olur. Yonetim ve yonetim siirecleriyle ilgili konular
ise kiiltiirel boyut kapsaminda yer almaktadir. Kiiltiirel boyutta biitliin deger, inang, norm ve diisiince yollari
orgiit tarafindan sekillendirilmektedir.

Orgiitsel iklim aragtirmalarinda arastirmacilar iklimi 6rgiitsel ve psikolojik iklim altinda iki farkli olgu
olarak gruplandirir. Psikolojik iklim, orgiit liyelerini i¢inde yer aldiklar olaylarin yorumlanmasinda ortak
diisiinceyi paylagmaya yoneltir ve kaynagmalarini saglar. Boylece kisiye olaylari yorumlama, olasi
sonuglar1 tahmin etme ve eylemlerinin uygunlugunu tartma olanagi verir (Halis, 2000; Parker, 2003; akt.
Kenanoglu, 2020: 10) Orgiitsel iklim ise calisanlarin is cevreleriyle ilgili aym diisiincede olmalari ve
Kisisel algilarin anlamli bir sekilde biitiinlestirilmesi durumudur. Her iki olgu da yapisal olarak ayni igerige
sahiptir fakat bireysel ve birimsel analizler diizeyinde, niteliksel olarak farkli olaylar1 tanimlamaktadir.
(Ozek, 2014: 147). Psikolojik iklim, iiyelerin bireysel algilamalar1 neticesinde olustugundan calisanlar
tarafindan manipiile edilebilir ve yanls anlagilmalar ortaya ¢ikabilir. Orgiit iklimi ise 6rgiit iiyelerinin
algilamalari neticesinde olustugundan orgiitii tanimlamada daha gegerli bir durumdur.

Orgiit ikliminin belki de en ¢ok i¢ ige oldugu kavram orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin kendi
icinden dogan nitelikleri ile toplumsal degerlerin karisimindan olusan bir yapidir. Orgiit kiiltiirii, istenen ve
ideal olarak yonlendirilmis durumu ifade ederken, orgiit iklimi ise o anlik olarak Grgiitiin pratikteki gergek
durumunu ifade eder (Solmaz, 2016: 73). Dinamik oOrgiitlerde meydana gelen olaylara ait

1950



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

anlamlandirmalar, calisanlarin bireysel algilamalarinin anlasilmasiyla ¢oziilebilir. Orgiit kiiltiirii, zaman
icinde siirekliligi olan unsurlara ve degerlere odaklanirken orgiit iklimi; belli bir andaki tutumlari, inanglar
ve diislinceleri ifade etmektedir (Popa, 2011; akt. Pala, 2020: 8).

Isletmelerin giiniimiizde artarak devam eden rekabet atmosferinde basarili olma sartlari arasinda hizl
olmalari, esnek calisma ortami, girisimcilik faaliyetleri ve yenilige acik olmalar siralanabilir. Bunun
yaninda  c¢alisanlarin  diisiincelerini  6zgiir  bir  bicimde  aciklayabilecekleri,  kendilerini
gerceklestirebilecekleri, kisisel hedeflere erisimde kendi yontemlerini saptayabildigi ve islerini anlamli ve
onemli bulduklar1 bir iklim 6nem tasimaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 37). Sayilan durumlar orgiit
ikliminin igletmeler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel iklimi etkileyen faktdrleri bes ana bilesende smiflandirilabilir. Bunlar orgiitsel baglam,
organizasyon yapisi, Ust ve alt diizeyler arasindaki iliski seklindedir (Tang, 2017: 1831). Bunun fiziksel
cevreden kaynakli durumlarda orgiit iklimini etkilemektedir. Yiiksek diizeyde giiriiltl, koti bir his
uyandirabilir ve hayal kirikligina, gerginlige ve saldirganliga yol agabilir ve bu nedenle orgiitsel iklime
olumsuz yonde etki edebilir (Gayman ve Bradley, 2013: 326).

3.  YONTEM

Yapilan arastirmada kiiciik isletmelerde calisanlarin oOrgiit iklimi algilari ve iletisim becerilerinin is
performanslarma etkisinin olup olmadigmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ifade edilen amag
dogrultusunda arastirmada nicel arastirma yaklasimlar1 arasinda yer alan korelasyonel arastirma tercih
edilmistir. Korelasyonel arastirma, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemek, neden-
sonug ile ilgili ipuclar1 elde etmek amaciyla yapildigindan (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2020: 191) aragtirmada tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini, 2022 yilinda Kahramanmaras
ilinde bulunan kiiciik isletmelerde ¢aliganlar olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise evrende yer
alan calisanlar arasindan olasiliga dayali 6rneklem tiirlerinden olan “Basit Seckisiz Ornekleme” ydntemi
(Keser Ozmantar, 2018: 90) ile belirlenmis 311 kiiciik isletme calisan1 olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini olusturan kiigiik isletme calisanlarinin cesitli demografik oOzelliklerine gore dagilimi
incelenmistir. Arastirmaya katilim gosteren kiigiik isletme galisanlarinin demografik o6zelliklerine gore
dagilimi incelendiginde %41,8“i kadin (n=130), %58,21 ise erkek (n=181) calisanlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %46,6s1 evli (n=145), %53,4“0 ise bekar (n=166)'d1r.
Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda %9,6s1 ilkokul (n=30), %24,11 ortaokul (n=75), %42,11
lise (n=131), %24,1°1 ise Universite (n=75) mezunudur. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda,
%27,3“1 30 yas ve alt1 (n=85), %29,3“l 31-40 yas arast (n=91), %30,5“1 41-50 yas arast (n=95), %12,9"u
ise 51 ve lizeri (n=40) yas araligindaki ¢aligsanlardan olugmaktadir. Arastirmaya katilim gosteren kiigiik
isletme c¢alisanlarinin %31,5%1 5 yil ve alt1 (n=98), %25,4*li 6-10 y1l aras1 (n=79), %16,7*si 11-15 yi1l aras1
(n=52), %14,8i 16-20 y1l aras1, %11,6"s1 ise 21 yil ve iizeri (n=36) ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan
olugmaktadir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda calisanlarin 6rgiit iklimi algilarini, iletisim becerilerini
ve is performanslarimi dlgmek igin ii¢ farkl dlgek kullanilmistir. Ilk asamada dlgeklerinin uygulanmasi icin
dlcek sahiplerinden gerekli izinler alinmistir. Olgek sahiplerinden izin almmasidan sonra arastirmanin
yapildig1 Kahramanmaras ilindeki kiiciik isletmelerde calisanlara online ve dogrudan veri toplama araglari
dagitilmistir. Veri toplamak igin dort veri toplama aracindan yararlanilmigtir. Veri toplama araglarinin ilki
calisanlarin demografik oOzelliklerini tespit etmek i¢in hazirlanan “Kigisel Bilgi Formu”; ikincisi
calisanlarin iletisim becerilerinin diizeyini belirlemek igin “fletisim Becerileri Olgegi”, {igiinciisii
calisanlarin orgiit iklimi algilarini belirlemek igin “Orgiit Iklimi Olgegi”, dordiinciisii ise ¢alisanlarin is
performanslarim belirlemek icin “Is Performans1 Olgegi” seklindedir.

Aragtirmada veri toplama araglar1 ile toplanan veriler, SPSS 25 paket programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Analize baslamadan Once verilerin analizinde parametrik veya non-parametrik testlerden

hangisinin kullanilacagina karar vermek igin verilerin normalligine bakilmistir. Verilerin normalligi i¢in
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmig (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 214) ve erisilen degerler su sekildedir:

Tablo 1. Veri Toplama Araglarmm Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Carpiklik Basiklik
Orgiit iklimi Olcegi 0,098 0,083
Iletisim Becerileri Olgegi -0,774 0,129
Is Performansi Olgegi -1,107 0,083

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin veri setinde yer alan {i¢ Glgegin basiklik ve carpiklik katsayisi
degerlerinin “+2” araliginda oldugu belirlendiginden verilerin normal dagilim sergiledigi kabul edilmistir
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(George ve Mallery, 2010: 10). Bu durum dikkate alinarak verilerin analizinde parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir.

Yapilan ¢alismada arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiit iklimi algilar1 ve is performanslar ile iletisim
becerileri ve is performanslar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi i¢in korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin amaglart dogrultusunda belirlenen alt problemlerin verilis sirasina gore arastirmanin bulgulari
raporlastirilmigtir. Arastirmanin “Calisanlarin 6rgiit iklimine iliskin algilar1 ne diizeydedir?” olan alt
problemi igin kiigiik isletmelerde ¢aliganlardan “Orgiit Iklimi Olgegi” yardimyla toplanan verilerin
betimsel istatistiki yontemlerle analizi sonucu kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin orgiit iklimi diizeylerinin
genel ortalamasinin “Katiliyorum (X=3,69)” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmada
kullanilan Orgiit Iklimi Olgegi’nin “Odiillendirici” alt faktdriinde calisanlarin 6rgiit iklimi algilarinin
“Katiliyorum (X=3,48)”, “Samimiyet” alt faktoriinde “Katiliyorum (X=3,62)”, “Destek/Baglilik” alt
faktoriinde “Katiliyorum (X =3,44)”, “Yapisallik” alt faktoriinde “Katiliyorum (X =3,90)”, “Risk ve
Catisma” alt faktoriinde “Katiliyorum (X=3,89)”, “Standartlar” alt faktoriinde “Katiliyorum (X=3,94)”
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kiiclik isletmelerde calisanlarin orgiit iklimi diizeylerine iligskin
ortalamalar baglaminda degerlendirme yapildiginda, calisanlarin orgiit iklimi algi diizeylerinin yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin “Caligsanlarin iletisim becerileri ne diizeydedir?” olan alt problemi igin kii¢iik isletmelerde
calisanlardan “Iletisim Becerileri Olgegi” yardimiyla toplanan verilerin betimsel istatistiki yontemlerle
analizi sonucu kiiciik isletmelerde calisanlarin iletisim becerilerinin diizeylerinin genel ortalamasinin
“Siklikla (X=3,74)” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmada kullanilan iletisim
becerileri 6lgeginin “Iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler” alt faktdriinde ¢alisanlarin iletisim becerileri
algilarinin “Siklikla (X=3,49)”, “Kendini Ifade Etme” alt faktdriinde “Siklikla (x=3,39)”, “Etkin Dinleme
ve Sozel Olmayan Iletisim” alt faktoriinde “Siklikla (x=3,57)”, “iletisim Kurmaya Isteklilik” alt faktoriinde
“Siklikla (X=3,87)” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Kiiclik isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri
algi diizeylerine iliskin ortalamalar baglaminda degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin iletisim becerileri
alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin “Caligsanlarin is performansi ne diizeydedir?” olan alt problemi i¢in kiigiik isletmelerde
calisanlardan “Is Performansi Olgegi” yardimiyla toplanan verilerin betimsel istatistiki yontemlerle analizi
sonucu kiiciik isletmelerde calisanlarin is performanslarina iliskin algi diizeylerinin genel ortalamasinin
“Katiliyorum (X=3,77)” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda arastirmada kullanilan is
performansi Olceginin “Baglamsal Performans” alt faktoriinde calisanlarin is performans algilarinin
“Katiliyorum (X=3,77)”, “Gorev Performans1” alt faktoriinde ise “Katiliyorum (X=3,75)” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Kiigiik isletmelerde calisanlarin is performansi algi diizeylerine iligskin ortalamalar
baglaminda degerlendirme yapildiginda, calisanlarin is performans algi diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmanin “Caligsanlarin 6rgiit iklimine iliskin algilar1 cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas ve
kiigiik isletmelerde calisma siiresi degiskenleri agisindan anlamli farklilik gostermekte midir?” olan alt
problemi icin kiiciik isletmelerde calisanlardan toplanan veriler “iliskisiz Orneklemler t- Testi” ve
“ANOVA” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde cinsiyet degiskenine gore arastirmaya
katilan kiigiik isletme calisanlarinin 6rgiit iklimi algi diizeylerinin anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir
(t= -5,925; p=,00; p<,05). Belirlenen anlamli farklilik, erkek calisanlarin orgit iklimi alg1 diizeylerinin
kadin ¢aliganlara gore anlamli derecede yiiksek olmasindan dolay1r erkek c¢alisanlar lehinedir
(Orterkek=3,75 > Ortkadin=3,59). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiigiik isletmelerde calisanlarin
orgiit iklimi algi diizeylerinin cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi sOylenebilecegi gibi cinsiyetin
kii¢iik igletmelerde calisanlarin 6rgiit iklimi alg1 diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin orgiit iklimine iliskin algilart medeni durum degiskeni acisindan anlamli
farklilik gostermekte midir?” olan alt problemi igin kiigiik isletmelerde galisanlardan toplanan veriler
“fliskisiz Orneklemler t- Testi” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde medeni durum
degiskenine gore arastirmaya katilan kiigiik isletme calisanlarimin orgiit iklimi algi diizeylerinin anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir (t= -4,509; p=,00; p<,05). Belirlenen anlamli farklilik, bekar calisanlarin
orgiit iklimi algi diizeylerinin evli ¢alisanlara gére anlamli derecede yiiksek olmasindan dolay1 bekar
calisanlar lehinedir (Ortbekar=3,75 > Ortevli=3,62). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiciik
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isletmelerde ¢alisanlarin Orgiit iklimi algi diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan birbirine
benzemedigi sOylenebilecegi gibi medeni durumun kiigiik isletmelerde calisanlarin orgiit iklimi algi
diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin 6rgiit iklimine iligkin algilar1 6grenim durumu degiskeni acisindan anlamli
farklilik gostermekte midir?” olan alt problemi icin kiigiik isletmelerde g¢alisanlardan toplanan veriler
“ANOVA” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde 0grenim durumu degiskenine gore
arastirmaya katilan kiiciik isletme calisanlarinin orgiit iklimi algi diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir (F= 2,870; p=,03; p<,05). Belirlenen anlamli farklilik yapilan Tukey HSD testi sonucunda
iniversite mezunu olup kiigiik isletmelerde calisanlar ile ortaokul mezunu olup kiiciik isletmelerde
calisanlar arasindadir. Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiigiik isletmelerde calisanlarin 6rgiit iklimi
algi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan birbirine benzemedigi sdylenebilecegi gibi 6grenim
durumunun kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin 6rgiit iklimi alg1 diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin  orgiit iklimine iliskin algilar1 yas degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermekte midir?” olan alt problemi i¢in kii¢iik isletmelerde calisanlardan toplanan veriler “ANOVA”
yardim ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde yas degiskenine goére arasgtirmaya katilan kiiclik
isletme ¢alisanlarinin rgiit iklimi algi diizeylerinin anlamhi farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=1,198;
p=,31; p>,05). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiciik isletmelerde calisanlarin 6rgiit iklimi algt
diizeylerinin yas agisindan birbirine benzedigi sOylenebilecegi gibi yasin kiiciik isletmelerde calisanlarin
orgiit iklimi alg1 diizeylerine etki etmedigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Caliganlarin orgiit iklimine iliskin algilar1 kiiclik isletmelerde caligsma siiresi degiskeni
acisindan anlamli farklilik goéstermekte midir?” olan alt problemi i¢in kiigiik isletmelerde ¢alisanlardan
toplanan veriler “ANOVA” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde ¢aligma siiresi
degiskenine gore arastirmaya katilan kiiciik igletme ¢alisanlarinin orgiit iklimi algi diizeylerinin anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir (F= ,329; p= ,85; p>,05). Analiz sonucu erigilen bu bulgulara gore
kiiciik isletmelerde calisanlarin orgiit iklimi algi diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskeni agisindan birbirine
benzedigi sdylenebilecegi gibi ¢aligma siiresi degiskeninin kiiciik isletmelerde galisanlarin orgiit iklimi algi
diizeylerine etki etmedigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin iletisim becerileri cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas ve kiiciik
isletmelerde ¢aligma siiresi degiskenleri agisindan anlamli farklilik gostermekte midir?” olan alt problemi
icin kiigiik isletmelerde calisanlardan toplanan veriler “iliskisiz Orneklemler t- Testi” ve “ANOVA”
yardim ile analiz edilmistir. “Calisanlarin iletisim becerileri cinsiyet degiskeni ac¢isindan anlaml farklilik
gbstermekte midir?” olan alt problemi icin kiigiik isletmelerde ¢alisanlardan toplanan veriler “Iliskisiz
Orneklemler t- Testi” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde cinsiyet degiskenine gore
arastirmaya katilan kiigiik isletme calisanlarmin iletisim becerileri algi diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (t= -5,882; p=,00; p<,05). Belirlenen anlamli farklilik, erkek ¢alisanlarin iletigsim
becerileri algi diizeylerinin kadin calisanlara gore anlamli derecede yiliksek olmasindan dolayr erkek
calisanlar lehinedir (Orterkek=3,82 > Ortkadin=3,64). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiciik
isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi
sOylenebilecegi gibi cinsiyetin kii¢iik isletmelerde ¢alisanlarin iletisim becerileri alg1 diizeylerine etki ettigi
de sdylenebilir.

Aragtirmanin  “Caliganlarin iletisim becerileri medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
gbstermekte midir?” olan alt problemi icin kiigiik isletmelerde ¢alisanlardan toplanan veriler “Iliskisiz
Orneklemler t- Testi” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde medeni durum degiskenine
gore arastirmaya katilan kiicilik isletme calisanlarinin iletisim becerileri algi diizeylerinin anlaml farklilik
gosterdigi belirlenmistir (t= -4,747; p=,00; p<,05). Belirlenen anlaml farklilik, bekar ¢alisanlarin iletigim
becerileri alg1 diizeylerinin evli ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksek olmasindan dolayr bekar
calisanlar lehinedir (Ortbekar=3,81 > Ortevli=3,66). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiigiik
isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin medeni durum degiskeni acgisindan birbirine
benzemedigi sdylenebilecegi gibi medeni durumun kiiciik isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri algi
diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin  “Caliganlarin iletisim becerileri 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermekte midir?” olan alt problemi icin kiigiik isletmelerde calisanlardan toplanan veriler “ANOVA”
yardimi ile analiz edilmigtir. Bulgular incelendiginde O6grenim durumuna gore arastirmaya katilan
calisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (F= 4,082; p=
,00; p<,05). Belirlenen anlaml farklilik yapilan Tukey HSD testi sonucunda ortaokul mezunu calisanlar ile
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lise veya tUniversite mezunu calisanlar arasindadir. Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiigiik
isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan birbirine
benzemedigi sOylenebilecegi gibi 6grenim durumunun kiiciik isletmelerde caligsanlarin iletisim becerileri
alg1 diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Caliganlarin iletisim becerileri yas degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermekte midir?”
olan alt problemi igin kiiciik isletmelerde g¢alisanlardan toplanan veriler “ANOVA” yardimi ile analiz
edilmistir. Bulgular incelendiginde yas degiskenine gore arastirmaya katilan kiiciik isletme ¢alisanlarinin
iletisim becerileri alg1 diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=2,019; p=,11; p>,05).
Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiigiik isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri alg
diizeylerinin yas acisindan birbirine benzedigi sOylenebilecegi gibi yasin kiiciik isletmelerde calisanlarin
iletisim becerileri alg1 diizeylerine etki etmedigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin iletisim becerileri kiigiik isletmelerde caligsma siiresi degiskeni agisindan
anlamli farklilik gostermekte midir?” olan alt problemi i¢in kii¢lik isletmelerde calisanlardan toplanan
veriler “ANOVA” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde ¢aligma siiresi degiskenine gore
arastirmaya katilan kiigiik igletme calisanlarmin iletisim becerileri algi diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (F= 6,138; p=,00; p<,05). Belirlenen anlamh farklilik yapilan Tukey HSD testi
sonucunda ¢aligma stiresi 5 yil alt1 olan kiigiik isletme ¢alisanlari ile ¢alisma siiresi 11-15/16-20/21 y1l ve
iizeri olan kiiciik isletme calisanlar1 arasindadir. Ayrica belirlenen anlamhi farklilik 6-10 yil arasi ¢aligma
stiresine sahip kiigiik isletme ¢aliganlar ile calisma siiresi 21 yil ve {izeri olan kii¢lik isletme galiganlar
arasindadir. Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiciik isletmelerde galisanlarin iletisim becerileri algt
diizeylerinin c¢alisma siiresi birbirine benzemedigi sOylenebilecegi gibi calisma siiresi degiskeninin kii¢iik
isletmelerde ¢alisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin is performanslar cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas ve kiigiik
isletmelerde ¢aligma siiresi degiskenleri acisindan anlamli farklilik géstermekte midir?” olan alt problemi
icin kiiciik isletmelerde calisanlardan toplanan veriler “liskisiz Orneklemler t- Testi” ve “ANOVA”
yardimi ile analiz edilmistir. Arastirmanin “Caliganlarin i performanslari cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli farklilik gostermekte midir?” olan alt problemi i¢in kii¢lik isletmelerde calisanlardan toplanan
veriler “Iliskisiz Orneklemler t- Testi” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde cinsiyet
degiskenine gbre arastirmaya katilan kiiciik isletme galiganlarinin is performansi algi diizeylerinin anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir (t= 2,178; p=,03; p<,05). Belirlenen anlaml1 farklilik, kadin ¢alisanlarin
ig performansi algi diizeylerinin erkek calisanlara gore anlamli derecede yiliksek olmasindan dolay1 kadin
calisanlar lehinedir (Ortkadin=3,81 > Orterkek=3,73). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiciik
isletmelerde calisanlarin is performansi algi diizeylerinin cinsiyet agisindan birbirine benzemedigi
sOylenebilecegi gibi cinsiyetin kii¢lik isletmelerde calisanlarin is performansi alg1 diizeylerine etki ettigi de
soylenebilir.

Aragtirmanin  “Calisanlarin is performanslart medeni durum degiskeni acgisindan anlamli farklilik
gostermekte midir?” olan alt problemi icin kiiciik isletmelerde ¢alisanlardan toplanan veriler “iliskisiz
Orneklemler t- Testi” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde medeni durum degiskenine
gore arastirmaya katilan kiiciik isletme calisanlarinin is performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (t= 2,849; p= ,00; p<,05). Belirlenen anlamli farklilik, evli galiganlarin is
performans: algi diizeylerinin bekar calisanlara gore anlamli derecede yliksek olmasindan dolayi evli
calisanlar lehinedir (Ortevli=3,82 > Ortbekar=3,72). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kii¢iik
isletmelerde galisanlarin i performansi algi diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan birbirine
benzemedigi sdylenebilecegi gibi medeni durumun kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin is performansi algi
diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Caliganlarin is performanslari 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermekte midir?” olan alt problemi i¢in kiigiik isletmelerde ¢alisanlardan toplanan veriler “ANOVA”
yardimi ile analizi edilmistir. Bulgular incelendiginde 6grenim durumu degiskenine gore arastirmaya
katilan kiigiik isletme c¢alisanlarinin is performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik gdsterdigi
belirlenmistir (F= 3,760; p=,01; p<,05). Belirlenen anlamli farklilik yapilan Tukey HSD testi sonucunda
iiniversite mezunu olup kii¢ilik isletmelerde calisanlar ile ilkokul/ortaokul mezunu olup kiigiik isletmelerde
calisanlar arasindadir. Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiglik isletmelerde caliganlarin is
performansi algi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan birbirine benzemedigi sdylenebilecegi
gibi 6grenim durumunun kiigiik isletmelerde calisanlarin is performansi algi diizeylerine etki ettigi de
sOylenebilir.
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Aragtirmanin “Calisanlarm is performanslar1 yas degiskeni agisindan anlamli farklilik géstermekte midir?”
olan alt problemi icin kiiciik isletmelerde g¢aliganlardan toplanan veriler “ANOVA” yardimi ile analiz
edilmistir. Bulgular incelendiginde yas degiskenine gore arastirmaya katilan kiigiik igletme ¢aliganlarinin ig
performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (F= 1,021; p= ,38; p>,05).
Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiigiik isletmelerde calisanlarin is performansi algt diizeylerinin
yas agisindan birbirine benzedigi sdylenebilecegi gibi yasin kiiciik isletmelerde calisanlarin is performansi
alg1 diizeylerine etki etmedigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin is performanslar kiiciik isletmelerde ¢aligsma stiresi degiskeni agisindan anlamli
farklilik gostermekte midir?” olan alt problemi icin kiigiik isletmelerde calisanlardan toplanan veriler
“ANOVA” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde c¢alisma siiresi degiskenine gore
arastirmaya katilan kiiciik isletme c¢alisanlarinin is performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (F= ,742; p= ,56; p>,05). Analiz sonucu erisilen bu bulgulara gore kiiciik
isletmelerde c¢alisanlarin is performansi algi diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskeni agisindan birbirine
benzedigi sdylenebilecegi gibi calisma siiresi degiskeninin kiiciik isletmelerde calisanlarin is performansi
alg1 diizeylerine etki etmedigi de sdylenebilir.

Aragtirmanin “Caliganlarin 6rgiit iklimi algilar1 ve is performanslar1 arasinda anlamli bir iligki var mi?
Varsa hangi yonde ve diizeydedir?” olan alt problemi i¢in kiigiik isletmelerde ¢alisanlardan toplanan veriler
“Pearson Korelasyon Analizi” yardimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde, calisanlarin orgiit
iklimi algilar ile i performanslar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki (r =,518; p=,00)
bulunmaktadir. Elde edilen bu bulguya gore calisanlarin 6rgiit iklimi algilar1 arttikca is performanslart da
paralel bir sekilde pozitif yonlii artmakta oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile elde edilen bulgular,
calisanlarin is performansi arttikga orgiit iklimi algilarinda pozitif yonlii degisimlerin oldugu seklinde de
ifade edilebilir.

Aragtirmanin “Calisanlarin iletisim becerileri ve is performanslar1 arasinda anlamli bir iliski var mi1? Varsa
hangi yonde ve diizeydedir?” olan alt problemi i¢in kii¢lik isletmelerde caliganlardan toplanan veriler
“Pearson Korelasyon Analizi” yardim ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde, ¢alisanlarin iletisim
becerileri algilar ile is performanslar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski (r = ,661; p=
,00) bulunmaktadir. Elde edilen bu bulguya gore calisanlarin iletisim becerileri arttikca is performanslari
da paralel bir sekilde pozitif yonlii artmakta oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile elde edilen bulgular,
calisanlarin is performansi arttikga iletisim becerileri algilarinda pozitif yonlii degisimlerin oldugu seklinde
de ifade edilebilir.

5. SONUC

Yapilan aragtirmada kiigiik isletmelerde c¢alisanlarin orgiit iklimi ve iletisim becerilerinin is
performanslarma etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yaninda arastirma ile
calisanlarin orgiit iklimi, iletisim becerileri ve is performansi diizeyleri, cesitli degiskenlere gore Orgiit
iklimi, iletisim becerileri ve is performanslarinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin da belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda belirlenen alt problemlerin verilis sirasina gore elde
edilen sonuglar su sekildedir:

Aragtirmada kiiciik isletmelerde caliganlarin orgiit iklimi diizeylerinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algi diizeylerinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Ortalamalar temelinde elde edilen sonuglar degerlendirildiginde orgiit iklimi 6l¢egin
standartlar alt faktoriinde aragtirmaya katilim gosteren kiiglik isletme galiganlarinin orgiit iklimi algilarinin
diger faktorlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Erisilen bu sonug, calisanlarin is yerlerinde
performanslar i¢in yiiksek standartlarin belirlenmis olmasindan, is yeri yonetiminin yapilan isin daha iyi
yapilacagina olan inancindan, is yerinde takim ve bireysel olarak performansi yiikseltmeye yonelik bir
baskinin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Aragtirmada kiiciik isletmelerde calisanlarin iletisim beceri diizeylerinin “Siklikla” diizeyinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore kiiciik isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri alg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Ortalamalar temelinde elde edilen sonuglar degerlendirildiginde iletisim
becerileri 6l¢eginin iletisim ilkeleri ve temel beceriler alt faktoriinde arastirmaya katilim gosteren kiiciik
isletme calisanlarinin iletisim becerileri algilarinin diger faktorlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Erisilen bu sonug, c¢alisanlarin insanlari olduklar1 gibi kabul etmelerinden, bagkalarini Onyargisiz
dinlemelerinden, birisi ile iletisimdeyken sakin bir ses tonu ile konusmalarindan, kendileri herhangi bir
konuda konusmak istemeyen birini konugmaya zorlamamalarindan, birisi konusurken cevap vermeden
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once karsidakinin soziinii bitirmesini beklemelerinden, onu dogru anlayip anlamadiklarini yoklamalarmdan
ve onun anladigimi karsidakine uygun bir dille bildirmelerinden kaynaklandigi sOylenebilir. Ayrica kiigiik
isletmelerde calisanlarin iletisim becerilerinin yiiksek olmasinin biri ile konusurken onu rahatsiz edecek
kadar yakinda olmamaya 6zen gostermelerinden, birisine bir tavsiye vermeden Once, karsidakinin tavsiye
verilmesini isteyip istemedigine dikkat etmeden ve muhatabinin yararina olacak bir tecriibesi varsa onun
paylagmadan kaynakli olarak iletisim becerilerinin yiiksek ¢iktigi sdylenebilir.

Aragtirmada kiigiik isletmelerde calisanlarin is performanslarina iliskin algi diizeylerinin “Katiltyorum”
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore kiiclik isletmelerde calisanlarin is
performanslarina iligkin alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ortalamalar temelinde elde edilen
sonuclar degerlendirildiginde is performans: Slgegin baglamsal performans alt faktoriinde arastirmaya
katilim gdsteren kiiciik isletme calisanlarinin is performansi algilarinin gérev performansi alt faktoriine
gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Erisilen bu sonug, calisanlarin asil verilen gorevin yapilmasina
dogrudan katki saglamayan ancak bu gorevin etkin bir bigimde yapilmasi igin gerekli olan orgiitsel, sosyal
ve psikolojik cevrenin iyilestirilmesine katkida bulunan davranislar1 (Ocel, 2013: 38) gosterdiginin kaniti
olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilan kiiglik isletme galisanlarinin 6rgiit iklimi algi
diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen anlamli farklilik, erkek
calisanlarin orgiit iklimi algi diizeylerinin kadin caliganlara gore anlamli derecede yiiksek olmasindan
dolay1 erkek caligsanlar lehine seklinde degerlendirilmistir. Bu sonug kii¢iik isletmelerde ¢alisanlarin orgiit
iklimi alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskeni acgisindan birbirine benzemedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
cinsiyet degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik, cinsiyetin kiigiik isletmelerde caligsanlarin orgiit
iklimi alg1 diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan kiiciik isletme ¢aliganlarinin 6rgiit iklimi
algi diizeylerinin anlaml farklilik goésterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonug kiigiik isletmelerde
calisanlarin orgiit iklimi algi diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan birbirine benzemedigini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica medeni durum degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik, isletmelerdeki
calisanlarin medeni durumunu orgiit iklimi algi diizeylerine etki ettigi seklinde degerlendirilebilir.

Aragtirmada medeni durum degiskenine gore belirlenen anlamli farkliligin 6rgiit ikliminin genel ortalamasi
ile “Odiillendirici”, “Samimiyet”, “Destek/Baglilik” ve “Risk ve Catigma” alt faktorlerinde bekar
calisanlarin orgiit iklimi alg1 diizeylerinin evli ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksek olmasindan dolay1
bekar calisanlar lehine oldugu saptanmustir.

Aragtirmada 6grenim durumu degiskenine gore arastirmaya katilan kiigiik isletme calisanlarinin Grgiit
iklimi algi diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erigilmistir. Erigilen bu sonug¢ kiiglik
isletmelerde c¢aliganlarin Orgiit iklimi algi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan birbirine
benzemedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica 6grenim durumu degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik,
isletmelerdeki ¢aliganlarin 6grenim durumunun Orgiit iklimi algi diizeylerine etki ettigi seklinde
degerlendirilebilir.

Aragtirmada 6grenim durumu degiskenine gore belirlenen anlamli farkliligin orgiit ikliminin genel
ortalamas ile “Odiillendirici” ve “Samimiyet” alt faktdrlerinde 6grenim durumu iiniversite olan kiiciik
isletme caligsanlar1 ile diger 6grenim durumlara sahip kiiciik isletme ¢alisanlar1 arasinda oldugu
saptanmistir.

Kigciikk isletmelerdeki c¢alisanlarin  6grenim  durumuna iligkin  olarak orgiit iklimi bulgular
degerlendirildiginde, kiiciik isletmelerdeki ¢alisanlarin 6grenim diizeyi arttikga calisanlarin orgiit iklimi
algilarinin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu sonug, orgiit iklimi algis1 yliksek olan ¢alisanlarin 6grenim
diizeyinin yiiksek oldugu seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada yas degiskenine gore arasgtirmaya katilan kiiglik isletme calisanlarmin orgiit iklimi algi
diizeylerinin orgiit iklimi 6l¢eginin yalnizca “Samimiyet” alt faktoriinde anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonug kiiciik isletmelerde ¢aligsanlarin 6rgiit iklimi alg1 diizeylerinin yas
degiskeni agisindan orgiit iklimi 6lgeginin “Samimiyet” alt faktoriinde birbirine benzemedigini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica yas degiskenine gore orgiit iklimi 6lgeginin “Samimiyet” alt faktoriinde belirlenen
anlamli farklilik, igletmelerdeki c¢alisanlarin yasimin 6rgiit iklimi algi diizeylerine etki ettigi seklinde
degerlendirilebilir.
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Arastirmada yas degiskenine gore belirlenen anlamli farkliligin orgiit iklimi 6lgeginin “Samimiyet” alt
faktoriinde yasi 41-50 arast olan isletme calisanlart ile 30 ve alt1 ile 51 ve iistii yas aralifinda olan
calisanlar arasindadir. Kiigiik isletmelerdeki calisanlarin yas degiskenine iliskin olarak orgiit iklimi
bulgular1 degerlendirildiginde, isletmedeki ¢alisanlarin yas1 olgunlastik¢a orgiit iklimi alg1 diizeylerinin de
arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu sonug, orgiit iklimi algis1 yiiksek olan g¢aligsanlarin yasi olgun olan
calisanlar oldugu seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada caligma siiresi degiskenine gore aragtirmaya katilan kiiclik isletme calisanlarinin o6rgiit iklimi
algi diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi sonucuna erigilmistir. Bu sonu¢ kiiclik isletmelerde
calisanlarin orgiit iklimi alg1 diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskeni acisindan birbirine benzedigini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica calisma siiresi degiskenine gore anlamli farkliligin olmadigina iliskin sonug, ¢calisma
stiresinin kiiclik isletmelerde calisanlarin orgiit iklimi algi diizeylerine etki etmedigi seklinde de
degerlendirilebilir.

Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore aragtirmaya katilan kiiciik isletme g¢aliganlarinin iletisim becerileri
algi diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen anlamli farklilik, erkek
calisanlarin iletigim becerileri algi diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksek olmasindan
dolay1 erkek calisanlar lehine seklinde degerlendirilmistir. Bu sonug kiiciik isletmelerde caligsanlarin
iletisim becerileri alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan birbirine benzemedigini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik, cinsiyetin kiigiik isletmelerde
calisanlarin iletisim becerileri alg1 diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan kiiciik isletme caligsanlarinin iletisim
becerileri alg1 diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen anlamli farklilik,
bekar calisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin evli c¢alisanlara gore anlamli derecede yiiksek
olmasindan dolay1 bekar calisanlar lehine seklinde degerlendirilmistir. Bu sonug¢ kiiciik isletmelerde
calisanlarin iletisim becerileri alg1 diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan birbirine benzemedigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica medeni durum degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik, medeni durumun
kiigiik isletmelerde ¢aliganlarin iletisim becerileri algi diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada 6grenim durumu degiskenine goére arastirmaya katilan kiiciik isletme calisanlarinin iletisim
becerileri alg1 diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erisilmistir. Erigilen bu sonug kiigiik
isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni acisindan birbirine
benzemedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica 6grenim durumu degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik,
kiigiik isletmelerdeki c¢alisanlarin 6grenim durumunun iletisim becerileri algi diizeylerine etki ettigi
seklinde de degerlendirilebilir.

Arastirmada 6grenim durumu degiskenine gore belirlenen anlamhi farkliligin iletisim becerilerinin genel
ortalamasi, iletim becerileri dlgeginin “Iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler” ve “Iletisim Kurmaya
Isteklilik” alt faktorlerinde 6grenim durumu ortaokul olan kiigiik isletme calisanlari ile lise veya iiniversite
olan kiiciik isletmelerde ¢aligsanlar1 arasinda oldugu saptanmustir.

Kiiclik isletmelerdeki calisanlarin 6grenim durumuna iliskin olarak iletisim becerileri sonuglari
degerlendirildiginde, kiiclik isletmelerdeki calisanlarin 6grenim diizeyi arttik¢a iletisim becerilerinin de
arttigi ortaya ¢ikmakta oldugu sonucuna ulasilabilir. Ayrica bu sonug, iletisim becerileri yiiksek olan
calisanlarin 6grenim diizeyinin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmada yas degiskenine gore iletisim becerileri dlgeginin “Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler” ve
“fletisim Kurmaya Isteklilik” alt faktorlerinde kiiciik isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri alg
diizeylerinin anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Iletisim becerileri dlgeginin “iletisim ilkeleri ve
Temel Beceriler” ve “Iletisim Kurmaya Isteklilik” alt faktorlerinde belirlenen anlamli farkliligin yasi 41-50
arasi olan kiiciik isletme calisanlar ile yasi 30 ve altt olan kiiglik isletme calisanlar1 arasinda oldugu
saptanmistir. Saptanan bu sonuglara gore kiiciik isletmelerde ¢alisanlarm “iletisim ilkeleri ve Temel
Beceriler” ve “letisim Kurmaya Isteklilik” alt faktorlerinde iletisim becerileri alg1 diizeylerinin yas
degiskeni acgisindan birbirine benzemedigi sOylenebilecegi gibi yas degiskeninin kiigiik isletmelerde
calisanlarin “Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler” ve “Iletisim Kurmaya Isteklilik” alt faktorlerinde iletisim
becerileri alg1 diizeylerine etki ettigi de sdylenebilir.

Kiiciik isletmelerdeki yasa iliskin olarak iletisim becerileri bulgulart degerlendirildiginde, anlaml
farkliligin oldugu faktorlerde yasi 40 ve iizeri olan ¢alisanlarin kendilerinden yas¢a kendilerinden kiigiik
olan calisanlara gore iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica yasa iligkin
olarak iletisim becerileri bulgular1 degerlendirildiginde, iletisim becerileri yliksek olan ¢alisanlarin yas
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agisindan olgun olarak nitelendirilebilecek yas grubunda bulunanlardan olustugu sonucuna da
ulagilmaktadir.

Aragtirmada cgaligma siiresi degiskenine gore arastirmaya katilan kiiclik isletme calisanlarinin iletisim
becerileri algi diizeylerinin anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna erisilmistir. Erisilen bu sonug¢ kiiciik
isletmelerde caligsanlarin iletisim becerileri algi diizeylerinin ¢aligma siiresi degiskeni agisindan birbirine
benzemedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica ¢alisma siiresi degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik,
isletmelerdeki calisma siiresinin ¢alisanlarin iletisim becerileri algi diizeylerine etki ettigi seklinde de
degerlendirilebilir.

Arastirmada calisma siiresi degiskenine gore belirlenen anlamli farkliligin iletisim becerilerinin genel
ortalamasi ag¢isindan isletmedeki calisma siiresi 5 yil alt1 olan kiiciik isletme calisanlar: ile ¢aligma siiresi
11-15/16-20/21 yil ve iizeri olan ¢alisanlar arasinda olmasinin yaninda ¢alisma siiresi 6-10 yil arasi olan
calisanlar ile galigma siiresi 21 yil ve lizeri olan kiiglik isletme ¢aliganlar1 arasinda oldugu belirlenmistir.
“Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik calisma siiresi 5 yil alti
olan kiiciik isletme caligsanlari ile ¢aligma siiresi 11-15/16-20/21 yil ve tizeri olan kiigiik isletme ¢alisanlar
arasinda oldugu belirlenmistir. “Kendini ifade Etme” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, ¢alisma
stiresi 5 yil alt1 olan kiigiik isletme ¢aliganlar ile ¢aligma siiresi 16-20/21 yil ve iizeri olan g¢aliganlar
arasinda olmasinin yaninda ¢alisma siiresi 6-10 yil aras1 olan calisanlar ile ¢aligma siiresi 16-20/21 yil ve
iizeri olan kiiciik isletme calisanlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. “Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan
lletisim” alt faktoriinde belirlenen anlamli farklilik, ¢alisma siiresi 16-20 yil arasi olan kiigiik isletme
caliganlari ile ¢aligma siiresi 1-5/6-10 y1l arasi1 olan kiigiik isletme ¢alisanlari arasinda oldugu belirlenmistir.
“Iletisim Kurmaya Isteklilik” alt faktdriinde ise belirlenen anlamli farklilik calisma siiresi 5 yil alt1 olan
kiigiik isletme ¢aligsanlari ile galigma siiresi 11-15/16-20/21 yi1l ve iizeri ¢alisanlar arasinda olmasinin
yaninda galisma siiresi 6-10 y1l arasi olan galisanlar ile ¢aligma siiresi 21 yil ve iizeri olan kiiciik isletme
calisanlar1 arasinda oldugu saptanmustir.

Kiiciik isletmelerdeki ¢alisma siiresine iliskin olarak iletisim becerileri bulgular1 degerlendirildiginde,
isletmedeki ¢alisma siiresi arttik¢a calisanlarin iletisim becerilerinin arttigr ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu
sonug, iletisim becerileri yiiksek olan calisanlarin calistiklar isletmelerdeki ¢alisma siirelerinin arttig1
seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilan kiigiik isletme ¢alisanlarinin i performansi algi
diizeylerinin anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna erisilmistir. Erigilen bu sonug¢ kiigiik isletmelerde
calisanlarin is performansi algi diizeylerinin cinsiyet degiskeni acisindan birbirine benzemedigini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik, isletmelerdeki calisanlarin
cinsiyetlerinin is performansi algi diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore belirlenen anlaml farkliligin i performanslarinin genel ortalamasi
ve “Baglamsal Performans” alt faktoriinde kadin calisanlarin is performansi algi diizeylerinin erkek
calisanlara gore anlamli derecede yiiksek olmasindan dolay1 kadin ¢alisanlar lehine oldugu saptanmustir.

Aragtirmada medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan kiiciik isletme calisanlarinin is
performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna erisilmistir. Belirlenen anlamli farklilik,
evli calisanlarin is performansi algi diizeylerinin bekar calisanlara gore anlamli derecede yiiksek
olmasindan dolayr evli caliganlar lehine seklinde degerlendirilmistir. Bu sonug kiiciik isletmelerde
calisanlarin is performansi algi diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan birbirine benzemedigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica medeni durum degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik, medeni durumun
kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin is performansi algi diizeylerine etki ettigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada 6grenim durumu degiskenine gore arastirmaya katilan kiigiik isletme calisanlarinin is
performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erigilmistir. Erisilen bu sonug kii¢iik
isletmelerde ¢alisanlarin is performansi algi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan birbirine
benzemedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica 6grenim durumu degiskenine gore belirlenen anlamli farklilik,
isletmelerdeki c¢alisanlarin  6grenim durumunun is performanslarina etki ettigi seklinde de
degerlendirilebilir.

Arastirmada 6grenim durumu degiskenine gore belirlenen anlamli farkliligin 6grenim durumu {iniversite
olan kiiciik isletme g¢alisanlar ile ilkokul veya ortaokul olan kiigiik isletmelerde calisanlari arasindadir.
Kiiclik isletmelerdeki c¢alisanlarin  6grenim durumuna iligskin olarak is performansi bulgularn
degerlendirildiginde, kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin  Ogrenim diizeyi arttikga calisanlarin s
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performanslarmin arttigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu sonug, is performansi yiiksek olan calisanlarin
Ogrenim diizeyinin yiiksek oldugu seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada yas degiskenine gore arastirmaya katilan kiigiik isletme galisanlarinin is performans: algi
diizeylerinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna erisilmistir. Bu sonug kii¢tik isletmelerde calisanlarin
is performansi algi diizeylerinin yas degiskeni acisindan birbirine benzedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
yas degiskenine gore anlamh farkliligin olmadigina iligkin sonug, yasin kiigiik isletmelerde caligsanlarin is
performanst algi diizeylerine etki etmedigi seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada calisma siiresi degiskenine gore arastirmaya katilan kiiciik isletme calisanlarinin is
performansi algi diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi sonucuna erisilmistir. Bu sonug¢ kiiglik
isletmelerde calisanlarin is performansi algi diizeylerinin calisma siiresi degiskeni agisindan birbirine
benzedigini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica calisma siiresi degiskenine gére anlamli farkliligin olmadigina
iligkin sonug, c¢aligma siiresinin kiiglik isletmelerde calisanlarin is performansi algi diizeylerine etki
etmedigi seklinde de degerlendirilebilir.

Arastirmada kiiciik isletmelerde calisanlarin 6rgiit iklimi algilar1 ve is performanslari arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna erigilmistir. Erigilen bu sonuca goére calisanlarin orgiit
iklimi algilar1 arttikga is performanslart da paralel bir sekilde pozitif yonlii artmakta oldugu sdylenebilir.
Diger bir ifade ile elde edilen sonuglar, calisanlarin is performansi arttik¢a orgiit iklimi algilarinda pozitif
yonlii degisimlerin oldugu seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin orgiit iklimi ve is performansi algi diizeyleri arasindaki iligki
alt faktorlere gore orgiit iklimi dlgeginin “Odiillendirici” ve “Samimiyet” ile is performansi Slgeginin
“Baglamsal Performans” alt faktorii arasinda diisiik; “Destek/Baglilik”, “Yapisallik”, “Risk ve Catisma” ve
“Standartlar” alt faktorleri ve “Orgiit Iklimi Genel” ile is performansi dlgeginin “Baglamsal Performans”
alt faktdrii arasinda orta; “Odiillendirici” ve “Destek/Baghlik” ile is performansi &lgeginin “Gorev
Performans1” alt faktorii arasinda diisiik; “Samimiyet”, “Yapisallik”, “Risk ve Catisma”, “Standartlar” ve
“Orgiit Iklimi Genel” ile is performansi olgeginin “Gorev Performansi” alt faktdrii arasinda orta;
“QOdiillendirici”, “Samimiyet” ile is performans: Slceginin geneli arasinda diisiik; “Destek/Baglilik”,
“Yapisallik”, “Risk ve Catisma” ve “Standartlar” ile i performansi dlgeginin geneli arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kiiciik isletmelerde c¢alisanlarin iletisim becerileri algilar1 ve is performansi algilar arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna erisilmistir. Erigilen bu sonuca gore
caliganlarin iletisim becerileri algilar arttikga is performanslari da paralel bir sekilde pozitif yonlii artmakta
oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin is performansi arttikga iletigim
becerileri algilarinda pozitif yonlii degisimlerin oldugu seklinde de degerlendirilebilir.

Aragtirmada kiiciik isletmelerde calisanlarin iletisim becerileri ve is performansi alg: diizeyleri arasindaki
iligki alt faktorlere gore oOrgiit iklimi Olceginin alt faktorleri ile is performansi Slgeginin “Baglamsal
Performans™ alt faktorii arasinda orta; orgiit iklimi 6lgeginin “Kendini ifade Etme” ve “Etkin Dinleme” ile
is performansi dlgeginin “Gorev Performansi” alt faktorii arasinda diisiik; orgiit iklimi 6lgeginin “Iletisim
flkeleri ve Temel Beceriler”, “Iletisim Kurmaya Isteklilik” ve “Iletisim Becerileri Genel” ile is performansi
dlgeginin “Gorev Performanst” alt faktorii arasinda orta; orgiit iklimi dlgeginin “iletisim Ilkeleri ve Temel
Beceriler”, “Kendini ifade Etme” ve “Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim” ile is performansi
dlceginin geneli arasinda orta; orgiit iklimi 6lgeginin “Iletisim Kurmaya Isteklilik” ile is performansi
Olceginin geneli arasinda diizeyinin yiiksek, yoniiniin ise pozitif oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin ulasilan sonuglar1 dogrultusunda su 6neriler sunulmustur:
1 Calisanlarin bir isletmede caligmaya baslamadan once iletisim becerilerinin arttirilmasi igin bir
egitimden gecirilmeleri gereklidir.

Calisanlarin is yasamlar1 boyunca kendilerini rahat hissedebilecekleri bir iklimin is verenler tarafindan
olusturulmas1 gereklidir. is verenler bunu calisanlarin is performansini arttirmak igin bir firsat olarak
gormelidirler.

Calisanlara belli araliklarla iletisim becerileri ve orgiit iklimini olumlu olmasi i¢in neler yapmalari
gerektigi konularinda egitimler verilmelidir. Benzer sekilde is verenlere de bu egitimler verilerek
calisanlar1 performansmin artmasi saglanabilecegi gibi etkili iletisim becerilerine sahip c¢alisanlarin
isletmeye kazandirilabilir. Ayrica biitiin bunlar olumlu bir ¢aligma iklimini olmasina katki saglayabilir.
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