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Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimle ilgili Karsilasilan Sorunlar Ve Yénetimine iliskin
Ogretmen Goriisleri

Teacher Opinions on the Problems and Management of Distance Education During the
Pandemic Process

OZET

Bu calismadaki ama¢ Cin’in Wuhan kentinde bagslayip biitiin iilkelere yayilim gosteren Covid-19 pandemisinin neden oldugu
uzaktan egitimde, ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapmakta olan smif ve brans 6gretmenlerinin sorunlarmni tespit edip bu
sorunlara ¢dziim Onerileri sunmaktir. Calismaya Diyarbakir’da gorev yapmakta olan 14’ smif ve 16’s1 brang 6gretmeni olmak
lizere toplamda 30 6gretmen katki saglamigtir. Calismada verileri toplamak i¢in *“ Pandemi siirecinde, uzaktan egitim ile ilgili
karsilagilan sorunlar ve yonetimine iliskin 6gretmen goriisleri’” baslikli goriisme formundan yararlanilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Goriisme formu uygulandiktan sonra ulagilan bulgular sonucunda; 6grencilerin online
egitime devamiin yetersiz oldugu, egitime ulasmak i¢in kullanilacak teknolojik araglarin yetersiz kaldigi, internet altyapisinin
zaylf oldugu, Ogretmenlerin uygulama derslerinde zorlandiklari, velilerin slirece dnem vermedikleri sonucuna ulagilmigtir.
Karsilagilan sorunlara ¢caligmanin sonug ve dneriler boliimiinde tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Uzaktan Egitim, Ogretmen Gériisleri.

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the problems classroom and branch teachers working in primary and secondary education
during distance education caused by the Covid-19 virus, which started in Wuhan, China and spread to all countries, and to offer
solutions to these problems. A total of 30 teachers, 14 of whom are class teachers and 16 of whom are branch teachers, working in
Diyarbakir, contributed to the study. In order to collect the data in the study, the interview form titled ‘Problems encountered in
distance education during the epidemic and teachers’ views on the management of these problems’ was used. The obtained data
were analyzed by descriptive analysis method. As a result of the findings obtained after the application of the interview form; it has
been concluded that the students’ attendance to online education is insufficient, the technology to be used to reach the education is
insufficient, the internet infrastructure is weak, the teachers have difficulties in the practical lessons, and the parents do not attach
importance to the process. Recommendations have been made for the problems encountered in the conclusion and
recommendations section of the study.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Distance Education, Teacher Opinions.

1.  GIRIS

Covid 19; 2019 yilinin sonlarina dogru Cin’de baglayan ve biitliin diinyada yayilim gosteren bir salgin
haline gelmistir. Bu salginda bulag riskini en aza indirmek i¢in sosyal mesafe kuralinin ne kadar 6énemli
oldugunun farkina varilmis ve bir dizi énlemler alinmustir. Insanligin en énemli gerekliligi olan egitim —
Ogretim ihtiyaci teknoloji ve internet yardimiyla online egitim seklinde gerceklestirilmistir.

Online egitim; 6gretmen ve 6grencilerin farkli ortamlarda egitim ile ilgili etkilesimi gerceklestirdikleri bir
yontemdir. Online egitim ile hem 6grenciler hem 6gretmenler mekan sinir1 olmadan egitim —Odgretimle
ilgili etkinlikleri gerceklestirebilmektedirler. Salgin dolayisiyla evinde kalmak zorunda kalan &grencilerin,
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online egitim yoluyla egitimin oniindeki engel ortadan kalmaktadir (Adiyaman, 2002). Arastirmanin bu
boliimiinde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklar ve sayiltilar ile ilgili basliklara yer
verilmistir,

1.1. Arastirmanin Problem Durumu

Diinya genelinde kazanilan deneyim ve sunulan firsatlarin belirlenmesi igin uluslararasi raporlarin
incelenmesi, daha kapsamli bir fikir olusturulmasi agisindan oOnemlidir. Bu kapsamda incelenen
uluslararast raporlarda, pandemi siirecinde egitimde karsilasilan sorunlarin ve bu sorunlarin getirdigi
firsatlarin ortaya konulmasi, pandemi sonrasi egitim siirecinin daha iyi anlasilmasina yardimc1 olabilir. Bu
noktada bu aragtirmanin problem durumu, pandemi donemini egitim agisindan incelemek ve bu siiregte
ortaya ¢ikabilecek yeni sorunlar tespit etmektir.

1.2. Arastirmamn Amaci

Bu caligmadaki temel amag 2020-2021 egitim 0gretim yilinda Diyarbakir’da ilkogretim ve ortadgretimde
gorev yapan Ogretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasanan sikintilar ve ¢oziimiine dair
goriiglerini ortaya koymaktir. Bu amag cergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Pandemi siirecinde uzaktan egitimde 6gretmenlerin yasadiklar sorunlar nelerdir?

2. Pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinin yarattigi egitim sorunlarinin giderilmesine yonelik
Ogretmenlerin ¢dziim Onerileri nelerdir?

1.3.  Arastirmanmn Onemi

Bu calismadan elde edilecek sonuglarla egitimin temel tasi olan ilkdgretim ve ortadgretimde gorev
yapmakta olan sinif ve brans 6gretmenlerinin salgin nedeniyle gerceklestirilen online egitim faaliyetlerinde
karsilasilan sorunlara ¢oziim &nerileri sunulmustur. ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda egitim
Ogretimin daha aktif ve kesintisiz yiiriitilmesinde ¢alismanin sonuglar1 6nem arz etmektedir.

Bu calismayla birlikte pandemi siirecinde yapilan egitim Ogretim faaliyetlerinin dgretmenlerinin
goriiglerinden yola ¢ikilarak yeniden degerlendirilebilmesine olanak saglamistir. Pandemi siirecinde
Ogretmenlerin okullarda neler yasadiklarina, siiregle ilgili goriislerine, pandeminin yararlar1 ve zararlarina
yonelik goriisleri analiz edilmistir. Caligmanin egitim silirecinin yeniden gozden gecirilmesine ve
kalitesinin arttirilmasina da yardime1 olacagi hedeflenmistir.

1.4. Arastirmamn Simirhhiklar:

1. Bu arastirma, 2020-2021 egitim dgretim yilinda Diyarbakir Ilindeki ilgelerden segilen toplam 10 okulda
gorev yapan goniillii 30 6gretmenin gorisleri ile sinirhidir.

2. Aragtirma, Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilan

1. Uzerinde calisilacak hedef kitlenin belirlenmesinde nitel arastirma tekniklerinden goriisme formu
yontemine dayali olarak belirlenen 6rneklem grubunun evreni temsil yeterligi saglanmstir.

2. Gorligme formunun uygulanmasi sirasinda 6gretmenlere yonelik yapilan agiklamada, goniilliiliiglin esas
oldugu, kisilerin kimlik bilgilerinin istenmedigi ve arastirmaya yapacaklari katkinin 6nemini belirten
ifadeler vurgulanmis, arastirmaya katilan 6gretmenlerin diiriist ve dogru cevaplar verecegi kabul edilmistir.

2. KURAMSAL BILGILER
2.1. Covid-19 Salgini ve Salginin Diinya’da Seyri

2019’un Aralik ayinda Cin'de ilk vakasi ortaya ¢ikan korona viriis 2019 (Covid-19), ¢ok hizli bir sekilde
biitiin diinya iilkelerinde yayilim gostermis ve Diinya Saghk Orgiitii (DSO)’nce pandemi olarak ilan
edilmistir. COVID-19 korona virlisii glinimiizde etkilerini devam ettirmektedir. Korona viriis tiirleri
dogada yer alan ve hastali§a neden olan bir viris tilirlidiir. Bogaz ve burundan alinan kiiltiiriin laboratuvar
ortaminda incelenmesiyle hastaligin tanis1 konulmaktadir. Bu tiir viriislere yarasa, pangolin, yilan gibi
hayvanlarda rastlanmaktadir. Yeni tiir korona viriisler her bireyde ayni etkiyi gostermemektedir. Bu viriise
yakalanan bireylerde goriilen belirtiler, oksiiriik, bogaz agrisi, eklem agrilari, halsizlik, bas agrisi, 38
dereceyi asan yiiksek ates ve burun akintisidir. Daha az rastlanan belirtileri ise nefes almada zorluk
yasama, gogiiste agri, tat ve doku kaybidir. Korona viriis yakin temasla bulasan bir viriis tiriidiir. Biitiin
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Diinya tlkelerinde yayilim gosteren Covid-19 hayatimizi her yoniiyle olumsuz bir bigimde etkilemistir.
Yakin temasla bulasiyor olmasindan kaynakli olarak 6zellikle insanlarin toplu halde bulundugu ortamlar bu
salgin i¢in en riskli yerler olarak kabul edilmistir. Bu sebeple okullarin kalabalik olmasi nedeniyle okullar
risk teskil etmektedir. Salginin ilk tedbirleri de bu ortamlarda alinmistir. Yiiksek Ogretim Kurulu ve MEB
bu tedbirler kapsaminda tiim {iniversitelerin ve MEB’ e bagli biitiin egitim kademelerinin uzaktan egitime
gegmesine karar vermistir. Bu durum &grenciler ve 6gretmenler acisindan bazi olumsuz durumlara
sebebiyet vermistir.

2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Alanyazin taramasi yapildigi zaman uzaktan egitimin baslangici olarak Isveg’te 1728 senesinde Boston
Gazetesi’nde mektupla egitim yapilacagia dair ilanlarm verilmesiyle baslandig1 diisiiniilmektedir (Ozbay,
2015). Diinyada wuzaktan egitimin degisimine bakildiginda, mektupla baglayan uzaktan egitim
faaliyetlerinin, radyo yayinlari, televizyon ve sonradan internet yoluyla gerceklestigi goriilmektedir. Egitim
amaciyla yapilan radyo yayminin ilk olarak Amerika’da yapildigi anlasilmaktadir (Akytirek, 2020).
Cagimizda teknolojik gelismelerde biiylik adim atilmis olsa da online egitimin agirlikli olarak
uiniversitelerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan birgok inceleme sonucunda uzaktan egitimin
mektupla bagladigi anlasilmaktadir. 1800’1 yillarin baslangicinda Almanya, Fransa, Rusya, Amerika,
Isvec gibi iilkelerde mektup yontemiyle, egitici uzaktan egitim calismalarinin yapildig1 gériilmektedir
(Kirik, 2014). Daha sonralari televizyon yayinlar1 araciligryla uzaktan egitim siireci yasanmistir. 1900°1ii
yillarin sonlaria dogru gelindiginde internet yayinlar1 baslayarak uzaktan egitimde baska ve en dnemli
safhaya gecilmistir.

Ulkemizde uzaktan egitim siirecine bakildiginda 1920°li yillara kadar uzanmaktadir. Uzaktan egitim
kelimesine John Dewey’in dgretmen egitimi raporunda rastlanmaktadir (Basaran vd., 2020). Ulkemizde
uzaktan egitim tarihgesi incelendiginde ortalama olarak 90 - 100 yillik bir gegmisi bulunmaktadir (Bozkurt,
2017). Tirkiye’de 1950°’li yillarda banka calisanlarinin uzaktan mektup yontemiyle egitilmeleri
amaglanmig, MEB tarafindan 1960’larda mektupla egitim faaliyetlerine baslanmistir. 1975 yilina
gelindiginde ise {iniversite egitimi alamayanlar i¢gin YAYKUR faaliyeti yiirtitiilmiistiir (Gokge, 2008). 1982
yilindan sonra Anadolu Universitesi uzaktan egitime baslangic yapmustir (Karatepe vd., 2020). 2011
yilinda FATIH Projesi kapsaminda MEB tarafindan EBA kurulmus ve ¢esitli dijital iceriklerle kullanima
sunulmustur.

2.3. Covid-19 Pandemisi ve Egitim

Covid-19 pandemisi sebebiyle birgok tilke sosyal ve birgok konuda kisitlama ve sokaga ¢ikma yasagi
uygulamalarina basvurmak zorunda kalmislardir. Salginin hizhi bir yayilim goéstermesiyle egitim
kurumlarinin kapanmasina ve uzaktan egitime gecilmesine neden olmustur (Chen ve digerleri, 2020).
Birgok iilkede pandemiye karsi alinan 6nlemlerden biri, egitim-6gretim faaliyetlerinin yapildigi okullarin
kapanmasi ve uzaktan egitime gegilmesi yer almaktadir Ulkemizde de 2020 yilinin Mart ayindan itibaren
yiizylize egitime ara verilmesi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesine karar verilmistir.
Anaokulu, ilkokul, lise ve {iniversite dgrencilerinin bu zorlu siirecte psikolojilerini ve akil sagliklarini
saglam tutmalar1 son derece dnem arz etmistir.

Covid-19’dan 6nce teknolojik alanda gergeklesen gelisimler egitim basta olmak {izere hayatimizin birgok
alaninda yenilikler getirmistir. Pandemi ile beraber teknolojik gelismelere duyulan ihtiyag¢ biiyiik bir dnem
arz etmistir. Bu donemde yiiz ylize egitime ara verilmesi ‘Egitim Bilisim Agi’na ihtiya¢ duyulmasi
okullarin online egitime gegmesi egitimde dijitallesmeyi saglamigtir. Egitim paydaslar1 egitimde
dijitallesme hareketinin pandemi’den sonra bile devam etmesi gerektigi hakkinda goriis birligi
bildirmislerdir (Altunel, 2020).

Ulkemizde egitim ve &gretim faaliyetlerine ulasamayan ogrenciler igin T.C. Milli Egitim Bakanlhg
tarafindan bazi ¢alismalar uygulanmaya konulmustur. Bu c¢alismalar incelendiginde 2011-2012 egitim
Ogretim yilinda hizmete agilan EBA’nin ¢esitli belgeseller, videolar, testler, ¢izgi filimler, dersler, gorsel
materyaller ve bircok etkinligin zenginlestirilerek Ogrencilerin kullanimina acildigi goriilmektedir. Bu
baglamda EBA Ogrencilerde olusan egitim eksikliklerinin giderilmesinde yardimci bir platform olarak
katki saglamistir. Bu platform kaynaklarina ulasabilmek i¢cin MEB, GSM sirketleri ile anlagsmalar yapip 8
GB’ye kadar internet destegi saglamistir. Ayrica Milli Egitim Bakanligit TRT Okul ile ortaklaga hareket
edip derslerin TV aracilifi ile 6grencilere verilerek ders yayinlarinin verilmesi saglanmis ve eksikliklerinin
giderilmesi saglanmustir (Giimiis, 2021).
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Online egitimle ilgili teknoloji alanindaki gelismeler bu olaganiistii donemlerde yasanabilecek
aksakliklarin ¢oziimiine iligkin hizli bir bigimde Oneriler saglamaktadir. 2000°li yillarda egitimde
faydalanilmakta olan internetin ¢oklu ortam yollariyla bilgisayar gibi teknolojik olanaklarla beraber online
egitimin yapilmasini engelleyen ortamlarin ¢6ziimii i¢in biiyiik bir gelisim saglanmistir (Aydin, 2021).

Online egitim ile ders kitaplari arasinda bazi farkliliklar yasanmaktadir. Online egitim esnekligi sayesinde
ogrencilerin bir¢ok farkli etkinlikle egitim Ogretim ortaminin eksiklerinin giderilmesi saglanmis ve
ogrencilere birbirinden farkli boyutlu siirece katilimlar1 saglanmustir. Ogrencilerin bu siirece ne derecede
katildiklar1 da sorgulanmasi gereken faktorlerden birisidir. Online egitim he zaman 6grencilere esnek ve
farkli ortamlara ulagim olanagi saglamistir (Karadag & Yiicel, 2020).

2.4. Pandemi Donemi Egitim: Sorunlar ve Firsatlar

Okul egitiminin kesintiye ugramasi oOnce egitimcileri ve egitim ile ilgilenenleri endiselendirmis,
karsilasilan bu duruma uyum saglamakta sorunlarla karsilagilmistir. Bu sorunlarin temel nedeni 6nceden
boyle bir siirecin yasanmamis olmasi olabilir. Salgin sirasinda egitimde karsilasilan sorunlari tespit etmek
icin bilimsel yontemler kullanmak bu deneyim eksikligini giderecek ve bircok afette oldugu gibi olasi
durumlara deneyimli olmaniz1 saglayacaktir. Mesela, pandemi nedeniyle derslere ara verilmesi nedeniyle
uygulanan online &grenme, Ogrencilerin 6z diizenleme becerisine sahip olmalarimi gerektirmekte ve
diirtistliik, meslek etigi, caligkanlik ve azim gibi kisisel 6zelliklerin desteklenmesiyle elde edilebilmektedir
(Huber & Helm, 2020). Bireysel c¢alisma becerilerinin kazanilmasi Ogrencilerin motivasyonunu
artiracagindan (Yusuf, 2011), bu durum akademik 6grenmenin goniilliilik asamasinda okul diizeyinde
kalmasini engelleyecek ve okulun sorumlulugunun azalmasina yardimei olacaktir. Birgok iilke bu sorunlari
belirlemek i¢in ulusal gergeveler dahilinde ¢alismalar ve raporlar hazirlamig olsa da (Buhrji & Ahmed,
2020; PHA, 2020; Saavedra, 2020; Huber & Helm, 2020), diinya ¢apinda uluslararasi ajanslar tarafindan
hazirlanan daha fazla rapor bulunmaktadir. Simdi ge¢misten ders alma ve gelecegi yeniden planlama
zamanidir. Onemli olan yonetim kavramlarmi ve politikalarini belirlemek ve kriz ydnetimi sonunda bu kriz
deneyimini firsata doniistiirmektir.

Covid-19 salgin1 sirasinda egitim deneyiminin olumsuz yonleri degerlendirildiginde temel sorunlarin
Ogrenme kaybi, artan okulu birakma oranlar1 ve beslenme oldugu goriilmektedir (Saavedra, 2020). Ayrica,
ogrencilerin cevrimici egitim almalari icin esit olmayan firsatlar (Samir, 2020). Ozellikle gelisimini tam
saglayamamis iilkelerde 6nemli konudur. Salgin sirasinda ev tabanli 6nlemlerin bir diger olumsuz sonucu
da aile i¢i istismar sikayetlerindeki artistir (Koh vd., 2020). Koh ve arkadaglarinin (2020) bir raporuna
gore, salgin sirasinda Ingiltere'de iilke ¢apindaki yardim hattina yapilan ¢agri sayist bir hafta iginde %65
artmugtir. Ayrica Singapur, Mart 2020'de iilke genelinde siddetin gegen yilin ayni donemine gore yaklasik
%35 arttigini bildirmistir. Benzer bir baska sonu¢ da, ABD pandemisi ile ilgili ciddi ¢ocuk istismari
vakalarinin sayisindaki artis1 belirtmistir.

Covid-19 pandemisi siirecinde yasanan olaylar degerlendirilirken bir firsat olarak goriilebilecek egitim
konusu da endiseleri beraberinde getirmektedir. Bunlarin en énemlisi, COVID-19 krizinin sagladig: siyasi
uygulamalar1 politika yapicilara tekrardan diizenleme firsatidir (Samir, 2020). Yeni egitim diizenlemeleri
sadece egitim 6gretimin uygulandig1 ortamin dezenfekte edilmesi olarak degil, egitim sisteminin tekrardan
diizenlenmesi olarak da goriilebilir. Salgin déneminde bize getirilen bir diger firsatin konfor bolgesi
disinda hayatin yogunlugunu diisiinme sansi olmayan kurum, kurulus ve bireylerin tutum, davranis ve
aligkanliklarini yeniden gézden gegirme firsati oldugu soylenebilir (Buhrji & Ahmed, 2020).

Egitim firsatlar1 ayrica, harmanlanmis 6grenme yontemlerinin (dijital ve yiiz yiize) daha fazla kullanimini,
ogretmenlerin ve okullarin toplumdaki roliiniin taninmasini, daha fazla saygi, takdir ve destek gérmelerini
saglamistir. Yiiksek kaliteli 6gretim materyallerinin daha genis kullanimini ve 6gretmenler arasindaki
igbirliginin giiclendirilmesini saglamistir (Winthrop, 2020). Covid-19 pandemi donemi, egitimde
karsilagilan sorunlarin yani sira egitimi yeniden gézden gecirmek, temel fikirlerinden ayrilan yontemleri
giincellemek ve etkinligini birgok agidan tartismak igin bir firsat olarak da goriilebilir. Bu yontem ¢oziim
stirecinin farkli agilardan hazirlanan raporlartyla kontrol edilmektedir. Ayrica diinyanin egitim sistemleri
ve saglik konusunda endise duydugu bir donemde bu salgin, egitim politikalarii1 daha kapsayici ve adil
yapilara doniistiirmek i¢in bir firsat saglayabilir. Saglik, egitim ve istihdam, salgin sirasinda en zorlayici
konulardir (Buhrji & Ahmed, 2020). Egitim agisindan bakildiginda bu donemin politika yapicilar ve egitim
paydaslar tarafindan bir firsat olarak goriilmesi gerektigi sdylenebilir.
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3. YONTEM
3.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu ig¢in, gelisigiizel ornekleme yontemi secilmistir. Gelisiglizel Ornekleme
yonteminde arastirmaci, 6niine ¢ikan her hangi bir 68eyi ya da bireyi 6rnekleme dahil etmektedir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Diyarbakir’da 2020-2021 egitim oOgretim yilinda ilkogretim ve
ortadgretimde gorev yapmakta olan 14 simif ve 16 brans 0gretmeninden olusan toplamda 30 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada yer alan &gretmenler gelisigiizel 6rnekleme yontemi teknigi kullanilarak
belirlenmistir.

3.2.  Veri Toplama Araci

Pandemi siirecinde, uzaktan egitimle ilgili karsilasilan sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine dair 6gretmen
goriiglerini ortaya koymak icin yapilan bu calismada; verilerin toplanmasi i¢in goriisme teknigi
kullanilmigtir. Goriisme; arastirma sirasinda dnceden belirlenmis sorular1 sorarak, sorularin yanitlanmasi
sonucunda, karsilikli etkilesime dayanan bir iletisim yoludur (Yildirim & Simsek, 2016).

Aragtirmada goriisme formu 2 bolim seklinde olugmaktadir. Goriisme formunun 1.bdliimiinde 5 soru ile
katilimcilarin demografik bilgilerini (cinsiyet, mezuniyet bilgileri, kidem, gérev yapilan kurum, yerlesim
yeri) belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Aragtirmanin 2.béliimiinde 8 sorudan olusan agik uglu,
Ogretmen goriislerine dayanan yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir. Goriisme
formunun arastirmaya olumlu yonde katki saglayabilmesi ve verilerin diizgiin bir bigimde toplanabilmesi
icin literatlir taramasi yapilip, goriisme formu bu yonde olusturulmustur. Olusturulan goriigme formu
sorularinda uzman goriiniisiinden yararlanilmistir. En sonunda eksiklikler giderilmis ve goriisme formunun
son hali uygulanmustir.

Goriisme formunda yer alan sorular 2021-2022 egitim Ogretim yilinin 2.doneminde toplanmustir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlere, arastirmaya katilimin istege bagh oldugu sdylenmis ve goriisme formu
Oylece uygulanmistir.

3.3.  Verilerin Analiz ve Yorumu

Calismada yiiz yiize goriisme formu sorulari goniillillik esasmma gore katilimcilara dagitilip form
doldurulduktan sonra formdan elde edilen veriler Excel’e tanimlanmistir. Tabloya O1, 02, 03, 04,
........... 030, biciminde numaralar verilerek elde edilen goriismelerin birbiri ile karisma ihtimali
giderilmistir.

Goriisme formuyla elde edilen verilerin analizinde, betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz;
farkli yontemlerle elde edilen verilerin onceden ortaya konan konulara gore yorum yapilmasi ve
Ozetlenmesidir. Betimsel analiz yonteminde goriislerine basvurulan katilimeilarin fikirlerini dikkat ¢ekici
bir bigimde gostermek amaciyla dogrudan alintilar yazilabilir (Yildinm & Simsek, 2016).

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda sayisal ¢oziimlemelere ve ¢6ziimlemenin sonucunda ulasilan bulgulara ait
yorumlara yer verilmistir. Caligmadaki Ogretmenler o1, 02, 03, O4,....... 030 bi¢iminde
numaralandirilmistir.
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4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
Calismaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degisken Kategori Say1 () Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 20 66,6
Erkek 10 334
Lisans 23 76,6
Mezuniyet Durumu Yiiksek Lisans 6 20,1
Doktora 1 3,33
1-5 7 233
6-10 8 26,6
11-15 9 30
Mesleki Gorev Yili 16-20 3 10
21-25 2 6,6
26 tstii 1 33
Tlkokul 14 46,6
Gorev Yapilan Kurum Ortaokul 10 33,3
Lise 6 20
il Merkezi 8 26,6
Gorev Yapilan Kurumun Ilge Merkezi 12 40
Yerlesim Yeri Koy 10 33,3
Toplam 30 100

Calismaya 30 6gretmen katilmistir. Calismaya katilanlarin %66,6’s1 (20 kisi) kadin, %33.,4’1 (10 kisi)
erkektir. Katilimeilarin %76,6’s1 (23 kisi) lisans, %20,1 (6 kisi) yiiksek lisans, %3,3 (1 kisi) doktora
mezunudur.

Calismaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine dagilimi sdyledir; 1-5 yil arast olan %23,3 (7 kisi), 6-
10 y1l aras1 %26,6 (8 kisi), 11-15 yil aras1 %30 (9 kisi), 16-20 y1l aras1 %10 (3 kisi), 21-25 yil arast %6,6 (2
kisi) ve 26 yil istii %3,33 (1 kisi) dir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 kurumlarin dagilimlar incelendiginde; %46,6°s1 (14 kisi)
ilkokulda, %33,3’1i (10 kisi) ortaokulda, %20°si (6 kisi) lisede gorev yapmaktadir. Tabloda son olarak
gorev yapilan kurumun yerlesim yeri incelendiginde; 6gretmenlerin %26,6’simin (8 kisi) il merkezinde,
%40’ mun (12 kisi) ilce merkezinde, %33,3 iniin (10 kisi) koy okullarinda goérev yaptiklari belirlenmistir.

4.2. EBA’mmn Kullanilma Sikhig ve Iceriginin Yeterliligi Hakkindaki Goriisler:
Calismaya katilan 6gretmenlerin EBA’nin kullanimiyla ilgili goriisleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 2. EBA’nin Kullanim Oranina Ait Bulgular

Kategori f Kodlannmus Katilimer Ogretmen Goriisleri

Siklikla 25 01, 04, 05, 06, 08, 09, 010, 011, 012, 013, 014, 015, 016, 017, 019, 020, 621, 022, 023, 024,025,
026,027,028, 030

Orta Siklikta 3 02,018,029

Nadiren 2 03,07

Toplam 30 30

Tablo 2 incelendiginde ¢alismaya katki saglayan 30 katilimer 6gretmenden 25’inin siklikla EBA’y1
kullandiklar1 goriilmektedir. Ornek goriisler su sekilde ifade edilmistir:

““EBA’y1 pandemi siirecinde her giin kullandim.”> (O1)
““Pandemi siirecinde EBA yi ¢ok stk kullandim. Derslerimi ¢evirimici olarak EBA dan isledim.”’
Gegerli belgede kaynak yok.(026)

Calismaya katki saglayan 3 katilimc1 6gretmenin orta siklikta EBA’y1 kullandiklar1 goriilmektedir. Ornek
goriisler su sekilde ifade edilmistir.

““Kirsal kesimde égrencilerin internete ulasimi zor oldugu icin zaman zaman yararlandim.” (02)
““Gorev yaptigim koyde internet erisimi kisitl oldugu igin orta siklikta yararlandim.”(029)

Calismaya katki saglayan 2 katilimci dgretmenin EBA’yr nadiren kullandiklari goriilmektedir. Ornek
goriigler su sekilde ifade edilmistir:

Koy ortaminda internetin olmamasi sebebiyle canli derse katilan ogrenci olmadigi icin EBA 'yt

nadiren kullandim.”” (O7)
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Tablo 3. EBA Igeriginin Yeterllhgl Hakkindaki Bulgular

Kategori

Kodlanmis Katihmer Ogretmen Goriisleri

Icerigin yas ve gelisim 6zelliklerine uygun olmasi

01, 04, 05, 06, 08, 010, 012, 013, 015, 016, 017, 019,

20 520, 022, 023, 024, 05, 026, 027, 028
Igerigin gelistirilmesi gerektigi 5 02, 07, 09, 021, O30
Icerigin konu anlatimi ve soru ¢oziimleri ile yetersiz olmasi 4 018,011, 014, 029
Diger 1 03

Katilimer 6gretmen goriisleri incelendiginde Ogretmenlerin 10’u igerigin gelisim ozelliklerine uygun
oldugu goriislinii bildirmislerdir. Ornek goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3
ulagilmi

““EBA’min gorsel ve sosyal iceriklerinin ¢ocuklarin yas ve gelisim ozelliklerine gore uygun olmast
nedeniyle faydall oldugunu diistintiyorum. > (0O13)

““EBA’daki icerikleri yeterli buluyorum pandemi siirecinde her giin kullanmaya ozen gésterdim.’’
(016)

“EBA’min konu anlatimi ve soru ¢oziimleri ile zengin bir icerige sahip oldugunu diistiniiyorum.”’
(022)

“EBA’min farkli zeka alanlarina yénelik farkl etkinlikleri oldugu icin ¢ok faydali buluyorum.”’
(028)

incelendiginde 5 katilimer 6gretmenin EBA’nin igeriginin gelistirilmesi gerektigine dair bulgulara
stir. Ornek goriisler su sekilde ifade edilmistir.

“EBA’'min igerigini iyi bulmakla birlikte daha da zenginlestirilip hem gorsel hem konu
anlatimlarvmin geligtivilmesi gerektigini diigiiniiyorum.”’ (02)

““Icerik olarak daha fark: zeka tiirlerine hitap edebilecek sekilde gelistirilmeli.”” (O7)

““EBA’min uzaktan egitim igin ideal oldugunu diistinmeme ragmen normal egitim zamaninda biraz
daha ¢esitli etkinlikler eklenerek icerigin gelistirilmesi gerektigini diisiinmekteyim’’ (0O30)

Tablo 3 incelendiginde 4 katilimci Ogretmenin EBA’nin igeriginin yetersiz olduguna dair bulgulara

ulagtlmi

43. E

stir. Ornek goriisler su sekildedir:

“EBA’'min igeriginin basit oldugunu ve ogrencilere yeteri kadar ders kazammini verecegini
diistiinmiiyorum.”’ (O11)

““EBA &grenciler igin yeterli icerige sahip degil.”” (018)

““EBA uzaktan egitim kapsaminda ne kadar ise yaramis olsa da 6grencilerin yeterli kazanimlari
almadiklarina gézlemledigim icin icerigin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum.”’ (029)

BA Disinda Kullanilan Cevrimici Arac¢lar Hakkindaki Bulgular

Caligmaya katilan 30 katilimci 6gretmene pandemi déneminde EBA disinda hangi ¢evrimigi araglarin
kullanildig1 sorulmustur. Alinan cevaplar sonucunda olusan veriler asagidaki Sekil 1’e islenmistir.

Cevirimigi Araglar

® Cevirim lgi Araglar

Sekil 1. EBA Disinda Kullanilan Cevrimigi Araglar

Sekil 1 incelendiginde katilimci1 30 6gretmenden, 30 6gretmenin ( %100) Zoom, 25 6gretmenin (%83,33)
Whatsapp, 2 6gretmenin (%6,66) Skype, 5 6gretmenin (%16,66) Google Meet, 2 6gretmenin (%6,66)
Telegram, 1 6gretmenin (%3,33) Teaamlink ¢evirimi¢i programlarini kullandiklar1 bulgularina ulasilmistir.
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4.4. Teknoloji Kullanimi ve internet Altyapisiyla ilgili Karsilasilan Sorunlar Hakkindaki Bulgular

Calismaya katki saglayan katilimci Ogretmenlere pandemi siirecinde teknoloji kullanimi ve internet
altyapisi ile ilgili ne tiir sorunlarla karsilagtiklart sorulmusgtur. Alinan cevaplar sonucunda ulasilan bulgular
tablo 4’¢ islenmistir.

Tablo 4. Teknoloji Kullanimi ve internet Altyapisiyla ilgili Karsilasilan Sorunlara Ait Bulgular

Kategori f Kodlanmis Katiimer Ogretmen Goriisleri
Internet erisiminin olmamas1 ya da yetersiz olmasi 10 01, 06, 09, 010, 015, 019, 021, 024, 628, O30
Ogrencilerde teknolojik arag yetersizliginin olmasi 6 01, 014, 015, 022, 025,029
Cevrimici araglarni kullanim ile ilgili bilgi yetersizligi 3 03, 07,017
Ogrencilerin gevirimigi derslere zamaninda katilmamast 3 012, 013,027
Ebeveynlerin online egitime yeteri kadar, dnem vermemesi 4 08, 011, 020, 023
Problem yasamayanlar 6 02, 04, 05, 016, 018, 026

Tablo 4 incelendiginde ¢aligmaya katki saglayan katilimer 6gretmenlerin 10°u internet erigiminin olmamasi
ya da yetersiz oldugu goriisiinii bildirmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

““Ozellikle kéylerdeki internet altyapisinin yetersiz olmasindan dolayr ogrenciler ile EBA ya da
herhangi bir program iizerinden baglanti kuramadim.”’(0O1)

““Internet agimn her yere ulasmamis olmasi dolayisiyla égrencilere erisim tam saglanamadi. Bazi
saatlerde yogunluk dolayisiyla sisteme girmek ders tamimlamak biiyiik bir sorun olusturuyordu.”
(010)

““Pandemi siirecinde EBA’da yasanan yogunluktan dolayi sisteme giris yapmadigim olmustu.
Bununla beraber ses konusunda da stkantilar yasadim.”” (019)

Koy okulunda gorev yaptigimdan internet altyapisi konusunda sikintilar yasadim. Mobil internet
ile ¢ok az da olsa iletisim saglamaya ¢aligtim.”” (028)

““MEB igrencilere bedava mobil internet tamimlamast yapmasina ragmen koyde mobil internetin
cekim giicii diistik oldugu icin stkintilar yasandi.”” (030)

Calismaya katki saglayan katilimer Ogretmenlerin 6’s1 ogrencilerin teknolojik araglarin  yetersizligi
hakkinda goriislerini bildirmislerdir. Ornek goriisler asagidaki sekilde ifade edilmistir.

“Koyde ogrencilerim ¢ok sikinti yasadi. Hi¢bir 6grencimin evinde tablet ve bilgisayart yoktu.
Cogu uzaktan egitim icin ebeveynlerinin cep telefonunu kulland:. Fakat ebeveynler mesgulken ya
da telefonla ugrasmak zorunda kalinca egitim sekteye ugruyordu.”’ (014)

““*Ogrencilerin teknolojik materyal (alet) eksikliginden dolay: biiyiik sikintilar yasadik. Ders
videolarim bile Whatsapp 'tan video ¢ekip yollamak zorunda kalmistik.”” (022)

“MEB tarafindan tablet dagitimi yapilsa da c¢ok cocuklu ailelerde ¢ocuklarin bir kismina
teknolojik alet dagiimi yapimisken diger kardeslerinde teknolojik alet olmadigu i¢in olmayanlar
derse katilim saglayamadilar.”” (029)

Calismaya katki saglayan katilime1 dgretmenlerin 3’ii de bilgi yetersizligi goriisiinii bildirmislerdir. Ornek
goriigler asagidaki bicimde ifade edilmistir.
“Baslarda ¢evirimi¢i programlarimn kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmadigim icin zorluklar
yasayp ders isleme konusunda sikintilar yasadim.”” (O3)

“Cevirimi¢i programlar hakkinda iyi bilgiye sahip olmadigim ve online egitimin aniden
baslamasindan kaynakli bazi sikintilar yasadim.”” (O17)

Ayrica ¢aligmaya katki saglayan 3 katilimel, 6grencilerin gevirim i¢i derslere zamaninda katilmadiklarini
ifade etmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibidir.

““Ogrencilerden bazilar cevirimici derslere zamamnda katilmayip dersin islenmesi ve takibinin
yapumast hususunda ogrenciler zorlandi.”’ (012)

““Bazi ogrenciler dersin ortasinda, bazi é6grenciler ise dersin sonunda derslere katilmislardir.
Derste zaman kavrami karmasast yasandigi icin égrenciler arasinda dersin kazanimini edinme

konusunda farkliliklar yasandi.”” (013)

Katilimeilardan 4 tanesi de ebeveynlerin online egitime yeteri kadar onem vermediklerini ifade
etmisleridir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir.
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““Birkag veli online egitime hi¢ onem vermeyip ogrencilerin derse katilimlarim takip etmediler.
Velilere haber vermemize ragmen bunu énemsememeye devam etmis 6grencilerin derse katilmast
icin ¢aba sarf etmemigslerdir.”” (O8)

Caligmaya katilan katilimci 6gretmenlerden 6 tanesi online egitim doneminde ¢evrimigi uygulamalarla
ilgili herhangi bir problemle karsilagsmadiklarini bildirmistir.

4.5. Ders/Etkinliklerle ilgili Karsilasilan Sorunlar Hakkindaki Bulgular

Calismaya katki saglayan 6gretmenlerin pandemi siirecinde ders/etkinlik ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlara
ait bulgular Tablo 5’e islenmistir.

Tablo 5. Ders/Etkinlik ile flgili Karsilasilan Sorunlara Ait Bulgular

Kategori F Kodlanms Katiime1 Ogretmen Goriisleri
Yetersiz materyal sorunu 6 01, 07, 011, 013, 021, 028

Uygulamaya doniik derslerin iglenmesinde yasanan sorunlar 5 04, 010, 013, 019, 627

Derse katilimin az olmasi 10 02, 06, 010, 012, 015, 016, 018, 024, 027, O30
Yasanan teknik aksakliklar 5 03, 08, 09, 014, 026

Ders/Etkinlik siiresinin kisitli olmas1 10 01, 05, 07,013, 017, 019, 022, 023, 025, 029
Herhangi bir problem yasamayanlar 4 02, 05, 016, 020

Calismaya katk: saglayan 30 ogretmenden 6’s1 yetersiz materyal sorununun oldugunu ifade etmislerdir.
Ornek gorisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

““Ders isleme sirasinda materyal kullammin kisitl olmast derslerin verimli islenmesini engelledi.”’
(O1)

““Online egitimde materyal kullanimu ile ilgili sorunlar yagadim.”” (021)

Calismaya katillan 5 6gretmen uygulamali derslerin islenmesinde yasanan sorunlardan bahsetmislerdir.
Ornek gortigler asagidaki gibidir.

““Ozellikle deneysel ¢alismalart yapamamak dersin kalitesini ¢ok diisiirdii. Og’renci{en’n tamamen
katiimamasindan dolayt EBA da belirlenen derslerin haricinde de dersler yaptim’’ (010)

“Uygulamaya doniik derslerde uygulamali etkinliklerin yapilamamas: derslerde  birtakim
aksakliklar yaratti.”> (019)

Katilimer 10 6gretmen derse katilimin az olmasindan kaynakli problemleri ifade etmislerdir. Ornek
goriigler asagida ifade edilmistir.

““Ogrencilerin biiyiik bir kisminin derslere baglanamamast o derslerden geri kalmalarina, édevieri
kag¢irmalarina ve bazi konulari ogrenememelerine sebep oldu. Bu da gerekli kazammlara
ulasilamamasina neden oldu.”” (02)

“Simiftaki - ogrencilerimizin  ¢ok az bir kismi ile derslere devam edebildim. Bu yiizden
etkinliklerimizi saglkh bir sekilde tamamlayamadim.”’ (O10)

““Derse katilan dgrencilerin az olmast ve katilan dgrencilerin de internet baglantisindaki sorunlar
nedeniyle dersten kopmalar yasamalar: yasadigimiz baslica sorunlardwr.”” (O18)

“Derse katilim ¢ok ¢ok azdi. Derse katlanlarin orani sadece yiizde 20’leri bulmaktaydi. Bu
sebeple bir¢ok ogrenci egitimin uzaginda kaldi.”> (027)

Katilimer 5 6gretmen teknik aksakliklarin yasandigini ifade etmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade
edilmistir.

““Ders sirasinda internet baglanti sorunlarindan kaynakli sorunlar yasanmistir.”” (026)

Ayrica calismaya katki saglayan 30 6gretmenden 10°u ders/etkinlik siiresinin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Ornek gorisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

“Kullandigimiz bazi ¢evirimi¢i programlarin ders saati siiresinin kisitli  olmast  ders
kazammlarimin tamamlanmasinda bazi aksakliklar yaratti.”” (O1)

““Yiiz yiize egitimle karsilastirildiginda ders saati siiresinin kisa olmast bazi sorunlar yaratti.”
(022)

“Derse katilimin ve ders siiresinin az olmast derslerin hizli hizli gecistirilmesine sebep oldu.”’

(©25)
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Ayrica galismaya katki saglayan 4 katilimc1 herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.
4.6. Ogrencilerle ilgili Karsilagilan Sorunlar Hakkindaki Bulgular

Calismaya katki saglayan 6gretmenlerin pandemi siirecinde 6grenciler ile ilgili karsilastiklari sorunlara ait
bulgular Tablo 6’ya islenmistir.

Tablo 6. Ogrenciler ile Ilgili Karsilasilan Sorunlara Ait Bulgular

Kategori f Kodlanmig Katiime1 Ogretmen Goriisleri
Ogrencilerin canh derslere katilim diisiikligii 11 01, 07, 010, 012, 018, 019, 021, 022, 024, 026, O29
Ogrencilerin derslere zamaninda katilmamasi 9 02, 06, 011, 014, 015, 020, 025, 028, O30

Canli derslere kars ilgisizlik ve  motivasyon sorunlari 8 04, 06, 08, 013, 018, 019, 024, 028

Ogrencilerin internet erisimine ulasamamasit 9 03, 04, 09, 011, O16, 017, 022, 027, O30

Herhangi bir problem yasamayanlar 3 02, 05, 023

Calismaya katki saglayan 30 Ogretmene pandemi siirecinde Ogrencilerle ilgili karsilagtiklari sorunlar
sorulmustur. 30 katilmer Ogretmenden 11°1 Ggrencilerin canli derslere diisiikligii sorununu  ifade
etmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

““Ogrenciler teknolojik yetersizliklerden dolayr derslere katilmamis olmakla beraber, derslerden
geri kalmislardir.”” (O7)

““Ogrencilerin aile yapisi ve kardes sayisumin fazlaligindan kaynakli ogrenciler canli derslere
katilim saglayamanuglardwr.”’ (O18)

“Online egitimde derslere katilmin azligi biiyiik bir problem yaratt. Ozellikle kéyde kalan
ogrencilerim imkansizliktan dolayt egitime katilamadi.”’ (024)

““Bazi ailelerde evde internetin bagl olmamast ogrencileri canlt derslerden mahrum birakmistir.”’
(029)

Katilmc1 9 Ogretmen, Ogrencilerin derslere vaktinde katilmamasindan kaynakli problemleri ifade
etmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

““Bazi ogrenciler dersleri zamaninda takip ederken, bazilari dersin ortasinda, bazilart ise sonlara
dogru derse katilim sagladi. Buda derslerin béliinmesine neden oldu.”” (O11)

““Ogrenciler derse zamaninda katilmadi. Bu da derslerin verimli gecmesini engelledi’’(030)

Ayrica katilimer 8 Ogretmen ise Ofrencilerin derse karsi ilgisizlik ve motivasyon sorunlarini ifade
etmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

““Derse katilim diigiikliigii yasan égrencilerde motivasyon ve uyum problemi gézlemledim.”” (04)
““Derse kars isteksizlik ve bos vermislik durumuyla karsilastim.”” (028)

9 Katilimer Ogretmen ise Ogrencilerin internet erisimine ulasamamalarindan kaynakli sorunlar1 ifade
etmislerdir. Ornek gorisler su sekilde ifade edilmistir.

“Gerek internet alt yapisi, gerekse internete baglanacak teknolojik arag yetersizliginden
ogrencilerimle saglikly bir siire¢ gecirmedik. Pandemi siirecinin uzun siirmesi de cocuklar
olumsuz etkiledi.”” (O4)

““Internet imkansizligi yiiziinden derse katilamayan dgrenciler oldu. Katlan dgrenciler ile
sorunsuz bigimde ders isledim.’’(016)

““Teknolojik araglarin yoklugu ve internet baglanti sorunlart baslca problemlerdendir.”” (O27)
Ayrica Tablo 6 incelendiginde 3 6gretmenin herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.
4.7. Velilerle Ilgili Karsilagilan Sorunlar Hakkindaki Bulgular

Calismaya katki saglayan Ogretmenlerin pandemi siirecinde veliler ile ilgili karsilastiklar1 sorunlara ait
bulgular tablo 7’ye islenmistir.

Tablo 7. Veliler Ile Tlgili Karsilagilan Sorunlara Ait Bulgular
Kategori f Kodlanmis Katihme1 Ogretmen Goriisleri
Velilerin uzaktan egitime gereken dnemi vermemesi 12 02, 04, 06, 09, 013, 014, 016, 020, 022, 024, 027, O30
Velilerin 6grencilere uzaktan egitim ortami saglayamamalari 01, 02, 05, 08, 011, 015, 019, 625
Veli — 6gretmen iletisiminin saglhksiz olmasi 03, 04, 010, 017, 629
Velilerin teknolojiyi kullanmadaki yetersizlikleri 08, 012, 015, 019, 021, 023, (28
Velilerin canli derse miidahalede bulunmalari 06, 016, 026, 030
Problem yasamayanlar 07, 018, 028

w b N0
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Tablo 7 incelendiginde ¢alismaya katki saglayan katilimci 6gretmenlerin 12’si velilerin uzaktan egitime
gereken Onemi vermedigine dair diisiincelerini bildirmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade
edilmigtir:

“Velilerin uzaktan egitim siirecini onemsemeyip tam benimseyememeleri ve ¢ocuklara gereken
ortami olusturmamalart en biiyiik problemlerden biriydi.”” (O2)

“Veliler bu siirecte uzaktan derslere gereken onemi vermediler. Imkanlarinda kisith olmasindan
kaynakli yeterince 6grenci iizerinde durmadilar.”’ (09)

““Veliler 6grencilerle ev ortaminda yeteri kadar ilgilenmedi.”’(016)

Ayrica katilimer 8 6gretmen ise velilerin dgrenciye uzaktan egitim ortamini saglamamalari konusundaki
sorunlar1 ifade etmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Velilerimin ¢ok az bir kismi ile egitim siirecini tamamlamaya ¢alistik. Cogunun baglanti kuracak
ve ¢ocuklarina uzaktan egitim ortami hazirlayacak imkani yoktu.”” (O5)

““Ogrencilere destek verme konusunda ¢ok zayif davrandilar. Bu siirecte ¢oguna ulasmada
zorluklar yagsadim.”” (015)

“Kéyde calistgim icin veliler dgrencilere internet erigimi saglayamadilar. Internetin olmamasi
teknolojik araglara ulasmadaki aksaklik sebebiyle egitim aksiyordu.”’(019)

“Koy yerinde oda sayisimn az olmasindan dolayi, ogrenciler giiriltiilii bir ortamda derse
katuldilar. Veliler imkansizliklardan dolayt uygun bir ortami tesis edemediler’’ (025)

Katilimer 5 6gretmen, veli- 6gretmen iliskilerinin olumsuz yonde ilerlemesinden bahsetmislerdir. Ornek
goriigler asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Uzaktan egitim siirecinde derslerin daha diizenli ilerleyebilmesi acisindan sosyal iletisim
aglarinda veli guruplart kurdum. Bazi veliler yonlendirmeleri hi¢ uygulamiyordu. Bazilar ise
mesajlara hi¢ cevap vermiyordu.”’ (03)

““‘Pandemi siirecinde velilerle iletisim kurmakta ¢ok zorlandim. Velilerden bir kagi telefonlar: dahi
agmiyor ogrencilere onem vermiyordu.’’(029)

Ayrica Katilime1 7 dgretmen, velilerin teknoloji kullanmadaki yetersizliklerinden bahsetmislerdir. Ornek
goriigler asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Velilerin ogrenci ders takibi konusunda yetersizligi, teknolojik araglarin kullanimi hakkindaki
yetersizligi ile ilgili sorunlar siireci daha da zorlagtirmistir.”’(012)

““Velilerimin birkagi okuma yazma bilmedikleri i¢in teknoloji kullanimi hakkinda fikirleri yoktu. Bu
sebeple ogrencileri de gerekli dl¢iide yonlendiremiyorlardi.”’(023)

Katilimc1 4 6gretmen velilerin canli derslere miidahalede bulunmalari ile ilgili sorunlar1 ifade etmislerdir.
Ornek goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Uzaktan egitimde canli ders sirasinda bazen veliler de dgrencilerle beraber dersi dinleyip
miidahalede bulundular. Bazi velileri bu durumda uyarmak zorunda kaldim.”>(06)

“Simif ortamindaki mahremiyet canli ders esnasinda ortadan kalkmis olup bazi veliler derse
miidahalede bulunuyorlardi. Bu durum dersin aksamasina sebep oluyordu.’’(030)

Ayrica Tablo 7 incelendiginde 3 dgretmenin herhangi bir sorunla karsilasmadiklarimi ifade etmislerdir.
4.8. OKkul Yonetimiyle flgili Karsilasilan Sorunlar Hakkindaki Bulgular

Calismaya katki saglayan 6gretmenlerin pandemi siirecinde veliler ile ilgili karsilagtiklari sorunlara ait
bulgular Tablo 8’e islenmistir.

Tablo 8. Yoneticiler ile Ilglll Kargilasilan Sorunlara Ait Bulgular

Kategori Kodlanmls Katihme1 Ogretmen Goriisleri

Okul yonetiminin siireci bilmemesi 5 01, 06, 010, 623, 030

Okul y6netiminin beklentisinin yiiksek olmasi 3 C)3, 09, 011

Okul yonetiminin baskici tavir uygulamasi 3 07, 08, 021

Okul yénetimiyle problem yagamayanlar 19 02, 04, 05, 012, 013, 014,015, 016, 017, 018, 019, 020,

022, 024, 025, 026, 027, 028, 029
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Tablo 8 incelendiginde ¢alismaya katki saglayan katilimer dgretmenlerin 5°i okul yoneticilerinin siireci
bilmemesinden kaynakli problemlerin yasandigina dair diisiincelerini bildirmislerdir. Ornek goriisler
asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Ani gelisen durum nedeniyle okul yonetimi hazirliksiz yakalanmis buda biz ogretmenlere
yansumistir. Bu sebepten bazi sorunlar yagsadim.”” (O1)

““Okul yonetiminin siireci bilmemesinden kaynakli bize bazen yanhs yonlendirmeler yapti.”” (010)

**Okul yonetimi siireci bilmedigi i¢in baslarda ders tanimlamalarint eksik yapti, bu durum hem biz
ogretmenleri hem ogrencileri magdur etti.”” (030)

Ayrica katilimer 3 6gretmen okul yonetiminin beklentisinin yiiksek olmasi 3 6gretmen de okul yonetiminin
baskici tavirlar gostermesi gibi sorunlardan bahsetmislerdir. Ornek goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir:

““Yoneticilerimiz bu olaganiistii durumun farkina tam varamamis olmalilar ki uzaktan egitimde
bizden yiiz yiize egitimdeymisiz gibi bir performans ve basart ortami yaratmamizi istiyorlardi. Bu
durum bizi ¢ok bunaltti.”” (09)

““Pandemi déneminde uzaktan egitim o kadar yorucuydu ki mesai kavrami kalmamisti. Okul
Yonetiminin_bitmek bilmeyen istekleri, siirekli sosyal medyadan emirler yagdirmalar: beni ¢ok
yiprattr.”’ (O11)

““Okul yonetimi velilerle siirekli iletisim kurmamiz icin bize siirekli baski uyguluyordu.”” (O21)

Ayrica tablo 8 incelendiginde 19 6gretmenin herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.
Ornek gorisler su sekilde ifade edilmistir:

““Okul yonetimiyle ilgili pek bir sorun yasamadim. Okul idaresi ders programlarimizi olusturup
bize yolladilar. Biz de bu ders programi dahilinde derslerimizi igledik.”’ (02)

“‘Herhangi bir problem yasamadim.”’(013)
““Okul yonetimi kaynakli bir sorun yasanmamistir.”’(017)
““Okul yonetimi, 6grenci ve veliyle iletisimimizde koordinasyonu gayet yerinde sagladi.”’(020)
““Idarecilerimiz bu zorlu siirecte bize bayagi yardimct oldular.”’(029)
4.9. Karsilasilan Sorunlara Coziim Onerileri Hakkindaki Bulgular

Calismaya katilan 30 katilime1 6gretmene pandemi siirecinde karsilastiklart sorunlara ¢6ziim onerileri olup
olmadig1 sorulmustur. Coziim onerileri olan 6gretmenlerin cevaplari asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Egitimde firsat esitligi ilkesine dayanarak koy, bucaklarda yoksul ve ihtiya¢ sahibi biitiin
ogrencilere genel ag ve teknolojik araglar saglanmali. Ayrica 6gretmen — veli iletisimi
gliclendirilmeli.  Egitim  konusunda velilere yonelik ¢alismalar yapmali ve veliler
bilinglendirilmeli.”” (O5)

““Ulkemizde salgin siirecinde grencilere yeterli destek tam olarak saglanamadi. Ogrencilerin
cogunlugu egitimden yoksun kaldi. Internet ve cihaz destegi yetersiz kaldigindan égrencilerimiz
egitimden fazlasiyla uzak kaldi. Oncelikle kéylere giiclii internet alt yapilar destegi sunulmall.
Pandemi siirecinin yavas yavas sonlanmasiyla telafi egitimleri, kitap ve diger egitim kaynaklar
destegi saglanmali. Pandeminin etkisini azaltmak icin okullara rehberlik destegi saglanmalr. Telafi
egitimleri i¢in bakanlik 6gretmenlere birlik ve beraberlik iginde programlar hazirlamal.” (09)

““Egitimde firsat ve imkan esitligini daha saglam temellere dayandirmak, koy ve kasabadaki
altyapr sorunlart ve teknik aksakliklar: gidermek gerekmektedir. Gezici kiitiiphanelerin amacina
hizmet igin desteklemek, ailelere karsi etkili bir enformasyon siireci yiiriitiip onlari da sisteme
entegre etmek gerekmektedir.”’(O17)

““Teknolojik altyapimizin ve internet altyapimizin yeterince gelismedigini diigiiniiyorum. Pandemi
stirecinde ¢evirimigi egitimde basarisiz olduk ve sumifta kaldik. Yapilacak en iyi sey tiim imkanlart
zorlayarak okullart acik tutmaktir. Yiiz yiize egitimin yerini hi¢bir seyin tutmadigini yasayip

gordiik.”” (023)

“Karsilagtigumiz sorunlar ¢ocuklarin teknolojik araglara sahip olmamasindan kaynakliydi. Bu
yiizden teknolojik araglarin cocuklara yaygin bir bicimde dagitilmalidir.”’(027)
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““Teknolojik anlamda yeterli altyapr ve arag¢ saglanabilir.(Tablet, internet vb.) Velilere ulasim
noktasinda sistemi daha kolaylastirici hale getirilebilirdi.”’(030)

5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu kisminda veri toplama araclarina bagli olarak elde edilen bulgularla olusan sonuclar ve
bunun sonucunda oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug

2019 yilinin sonlarma dogru Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan Covid 19 salgimi 2020 yilinin ilk
aylarinda tiim diinyada yayilim gostererek pandemi haline gelmistir. Pandemi hayatimizin her alanin
etkiledigi gibi en ¢ok egitim alaninda aksakliklar yaratmis ve buna bagh olarak 6nemler alinmistir.
Pandeminin egitimdeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in yiiz yiize egitime ara verip online egitime
2020 yilinin Mart ayinda gecis yapilmistir. Olusan bu olaganiistii siire¢ 6grenci, veli ve d6gretmenleri de
etkilemis, yeni ortama uyum saglama cabasi baslamistir. Pandemi doneminde zorunlu olarak uzaktan
egitime gecilmesi, Ggretmenlerin internet tabanli g¢evrimigi araclarla ulagmayi saglayan programlari
kullanmalariyla beraber, Ogretmenlerin teknolojik ve pedagojik deneyimlerinin artmasina katkida
bulunmustur (Kirmizigiil, 2020).

[lkogretimden iiniversitelere kadar biitiin egitim kademelerini etkileyen bu olaganiistii siirece uyum
saglamaya c¢alisan biitiin egitim paydaslarinin gayretlerine ragmen bir dizi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
siirec en c¢ok Ogrencileri olumsuz etkilemistir. Kiiresel Ol¢ekte konuyla ilgi alan yazin incelemeleri
yapildiginda g¢evrimigi ortamda yiiriitiilen egitimin, yiiz ylize gerceklestirilen egitimin ruhundan yoksun,
akademik agidan eksik ve Ogrenmeyle ilgili kazanimlara ulasamamis mezun bir kitlenin olusacagi
diisiiniilmektedir (Lau, Yang & Dasgupta, 2020). Bir bagka acidan diisiinecek olursak biitiin diinyada
yayilim gosteren Covid 19 salgini gibi diger salginlar ve dogal afetler gibi olaganiistii siiregler zamaninda
iilkelerin (Acil Durum Eylem Plani) ¢ergevesinde, ¢evrimici egitimin ne kadar 6énemli oldugunu bizlere
gostermistir. Bu sebeple bundan sonra uzaktan egitime daha fazla 6nem verilmeli ve gelistirilmelidir.
Gelismis iilkeler bu olaganiistii siireci daha iyi idare edip uzaktan egitime daha kolay uyum saglamislardir.
Gelismekte olan iilkelerin ise bu siirecte zorlandigi, uzaktan egitime ayak uydurmakta aksakliklar
yasandig1 ve egitim siirecinde sikintilar olustugu gézlemlenmistir (Oyedorun, 2020).

Egitim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara verip uzaktan egitime gecilmesiyle beraber ¢evrimigi egitimin
anlagilmasi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli bir firsat karsimiza ¢ikmistir. Fakat bu firsatlari gegerli kilabilmek
icin 6nemli birka¢ noktaya dikkat etmeli ve uzaktan egitim altyapisinin saglam temellere oturtmak
gereklidir.

Calismaya katki saglayan 6gretmenler ¢evrimigi egitim yontemiyle ders yaptiklarini bildirmislerdir. Elde
edilen veriler sonucunda 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde EBA kullanimi ve ¢evrimigi programlarin
kullaniminda deneyim kazandiklar1 sonucuna varilmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin farkli
yontem ve tekniklerle dersleri islemeleri gerektigi bir bagka sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen veriler sonucunda ulasilan bir baska sonu¢ da bazi 6grencilerin internet altyapisinin
zayif olmasi veya imkansizliklar sebebiyle internet erisimine ulasamamalar1 yiiziinden Ogrencilerin
derslerden geri kalmalarina sebep olmustur. Bu olumsuz sebeplerden dolayr egitimde firsat esitsizliginin
yasandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu firsat esitsizligi ilerleyen zamanlarda 6grencilere 6grenim hayatinda
giicliikler ortaya cikaracaktir. Calismadaki bulgulardan yola g¢ikarak bazi ebeveynlerin silirece Onem
vermemesi ve Ogrencilere gerekli 6gretim ortaminin sunulmamasi egitimde aksakliklara sebebiyet verdigi
ogrencilerin egitimden geri kalmasina neden oldugu sonucuna varilmstir.

5.2. Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada pandemi siirecinde uzaktan egitimle ilgili karsilagilan sorunlar ve yonetimine iliskin
ogretmenlerin goriislerine gore incelenmis ve sonuglar analiz edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetleri, hizmet
stireleri, gorev yaptigi kurum tirleri ve goérev yaptiklart kurumun yerlesim yeri agisindan farklilik
gostermesi genelleme yapmak igin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Verilerin sonuglarina bakildigi zaman EBA kullanim oraninin ¢ok yiiksek oldugu ve uzaktan egitim
stirecinde etkili oldugu goriilmektedir. Online egitim yiikiiniin EBA ile giderildigi ¢esitli gbrsel materyal ve
igeriklerle zenginlestirilmis olmasi Ogretmenlerin yiikiinii hafiflettigi goriilmektedir. EBA disinda
Ogretmenlerin  kullandiklar1 ¢evrimi¢i uygulamalara bakildigi zaman oOgretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun Zoom ve Whatsapp gibi programlarla online egitimleri ger¢eklestirdikleri goriilmektedir.
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Calismanin sonraki problemlerinden olan teknoloji kullanimi ve internet altyapisiyla ilgili olan problem
incelendigi zaman elde edilen sonuglar bulgular tartisilmistir. Tartigmanin sonucunda 6gretmenlerin en ok
internet erisiminin olmamasi ya da yetersiz olmasiyla ilgili sorunlarla karsilagilmistir. Ancak merkezi
durumda yasayan 6grencilerin bu sorunu gidermeleri daha hizli olmustur. Tartismada ulasilan bir diger
sonu¢ da 6grencilerin teknolojik arac yetersizligi yasadiklart anlagilmigtir. MEB tarafindan 8 GB internet
yardimi yapilmis olmasina ragmen yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Calismanin bir diger problemi olan ders/etkinlikle ilgili bulgular tartisildig1 zaman en biiyiik problemlerden
biri derse katilimin az olmasi iken bir digeri de ders/etkinlik siiresinin yetersiz oldugu yapilan tartismalar
sonucunda ulasilmigtir. Online egitimde igerikler ne kadar gelistirilmis olsa da 6grencilerin egitimde aktif
olamamalar1 egitimin etkililigini diisiirmektedir. Be nedenlerden olusan egitim agiklari dezavantajli
Ogrencilerin biiyiik bir oranda kopacagi UNICEF ve UNESCO tarafindan da belirtilmistir. Pandemi
doneminde 6zel okullarla devlet okullar1 arasindaki egitim farklari, 6gretmenlerin canli dersleri etkili ve
verimli kullanma siireleri, teknolojik araglar1 ve ¢evrimig¢i uygulamalar1 kullanma yeterliligi gibi nedenler
esitsizlikler meydana getirmistir (Coruk ve Moran, 2021).

Ogrencilerle ilgili karsilasilan problemler incelendiginde dgretmenlerin goriislerinden yola gikarak ulasilan
bulgularda en ¢ok karsimiza c¢ikan problemlerden biri canli derslere katilimin diisiikligii iken diger
problem 6grencilerin derse zamaninda katilmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin bir diger problemi olan velilerle ilgili problemler tartisildigi zaman velilerin uzaktan egitime
gereken 6nemi vermemesi ve 0grencilere uzaktan egitim ortamini saglayamamalari karsimiza ¢ikmaktadir.
Pandemi doneminde uzaktan egitimin siiresi géz Oniine alindiginda egitim agisindan uzun bir siire¢ olarak
gerceklesmistir. Uzaktan egitime dnem vermeyen ilgisiz veliler bu siirecte olumsuzluklar yasanmasina
sebebiyet vermistir. Veliler uzaktan egitimde gorevlerini yerine getirmediklerinde 6grencileri takip etmek
zor hale gelmistir. Bu siirecin uzamasi velilerde ilgisizlik ve isteksizlik olusturmustur. Velilerin 6grenme
ortamin1 sadece okul olarak gormesi ve bu siirece hazirliksiz yakalanmalar1 olusan sorunlarin temelini
olusturmaktadir (Coruk ve Moran, 2021).

Ogretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak ulasilan bulgulardan okul yonetimiyle ilgili yasanan sorunlara
bakildiginda ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugun okul yonetimiyle problem yasamadiklari ortak goriislerden yola
cikarak anlasilmistir. Ogretmenlerin kiigiik bir azinligin okul y&netiminin siireci bilmemesinden kaynakli
problemler yasadiklar da ortak goriisler sonucunda anlasilmaktadir.

En son asama olarak ulasilan bulgulardan hareketle asagida siralanan oneriler sunulmustur.

e Firsat esitsizligi ortamini gidermek i¢in her 6grenciye tablet dagitimi yapilip yeteri kadar internet destegi
saglanmalidir. Bu destekler saglandiktan sonra canli dersler esnasinda katilim zorunlu olup yoklama
almmalidir.

e Ogretmenlerin online egitimi eksiksiz bir bicimde gergeklestirebilmeleri igin teknolojik araglarla
Ogretmenler de desteklenmeli ve g¢evrimigi programlarin kullanimi hakkinda 6gretmenlere hizmet igi
egitimler verilmelidir.

e Ozellikle egitim fakiiltelerinde uzaktan egitimde simf ydnetimiyle ilgili karsilasilan problemleri
giderebilmek i¢in ilgili konular ders olarak okutulmalidir.

e Ogretmen ve dgrencilere gerekli teknolojik arag yardimi yapilmali firsat esitsizligi giderilmelidir.
e EBA agimin altyapisi giiglendirilmeli, iceriklerinin de zenginlesmesi saglanmalidir.

e Ebeveynlerin bu siirecte uzaktan egitime gereken destegi vermediklerinden aile egitimlerinin rehber
ogretmenler tarafindan verilmesi saglanmalidir.

e EBA ve diger ¢evrimigi uygulamalari, 6gretmen, ebeveyn ve okul yonetiminin esgiidiimiinde bir kontrol
mekanizmasi olusturulmalidir.
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