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ERP Sistemlerinin Yasam Dongiisii
Life Cycle of ERP Systems

OZET

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, teknolojik gelismelerle dogru orantili olarak 20.ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan ve hizla
gelisim gosteren bir sistem oldugu bilinmektedir. ilk olarak traktor iireticisinin, IBM ile beraber bir MRP sistemi gelistirmesiyle
dogan ERP sistemleri sonralarda arastirma sirketi olan Gartner KKP sistemleri gelisiminin 6nciisii olmustur. Bulut sistemlerinin
kullanimini ve internet erisiminin bulundugu biitiin cihazlardan kritik verilere erigimi kolaylagtirilmasina yol agmigtir. Tarihte ilk
bulut ERP 1998 yilinda Net Suite tarafindan ortaya ¢ikarilmigtir. Gartner sirketi 2000 yilinda birgok farkli alandan veri gekilebilen
ERP II fikrini Dlinyaya tanitmigtir.

Bu caligmada, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin dogusu, giiniimiize kadar ERP sistemlerinin gelisimi, bu sistemlerin diinya
genelinde kullanimi, yaygin ERP sistemleri ve bu sistemlerde kullanilan bilisim sistemleri ele alinmaktadir. 1960 ‘li yillarda bir
traktor lreticisi ile baglayan kurumsal kaynak planlama sistemleri biitiin diinyada hizla kendine yer edinmistir. Akilli telefonlar
daha da akillandikca, mobil teknolojiler daha da gelistikge ERP sistemleri de hizla biiyiimektedir. Teknoloji gelisimini tamamlad1
mi bilinmez ama ERP sistemlerinin son yillarda iist diizey gelisim gosterdigi gozlemlenmektedir. Giiniimiizde kurumsal kaynak
planlama sistemi verileri fiziki verilerden daha énemli ve éncelikli hale gelmistir. Ilk baslarda kimsenin neler olacagina dair bir
fikri yoktu fakat su an goriinen o ki bu ¢agdaki en 6nemli unsur bilgi ve bu bilgilerin giivenligidir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Kurumsal Kaynak Planlama, teknonoji.

ABSTRACT

It is known that Enterprise Resource Planning Systems are a system that emerged at the end of the 20th century and is developing
rapidly in direct proportion to technological developments. ERP systems, which were first born when the tractor manufacturer
developed an MRP system together with IBM, were later pioneered in the development of ERP systems by the research company
Gartner. It has facilitated the use of cloud systems and access to critical data from all devices with internet access. The first cloud
ERP in history was created by Net Suite in 1998. Gartner company introduced the idea of ERP |1 to the world in 2000, which can
draw data from many different areas.

In this study, the birth of enterprise resource planning systems, the development of ERP systems to date, the use of these systems
around the world, common ERP systems and the information systems used in these systems are discussed. Enterprise resource
planning systems, which started with a tractor manufacturer in the 1960s, have rapidly gained a place all over the world. As
smartphones become smarter and mobile technologies develop further, ERP systems are also growing rapidly. It is not known
whether the technology has completed its development, but it is observed that ERP systems have developed at a high level in
recent years. Nowadays, enterprise resource planning system data has become more important and prioritized than physical data.
At first, no one had any idea what would happen, but now it seems that the most important element in this age is information and
the security of this information.

Keywords: ERP, Enterprise Resource Planning, technology.
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1.  GIiRis

Bilgi ve teknolojinin hizla degismesiyle kiiresel rekabet ortamlar1 olusmus, beraberinde tiiketicilerin
ihtiyaglarina gore iiretim saglayan, yoneticilere karar destegi sunan ve bilginin etkin kullanimim saglayan,
dogru bilgiyi dogru anda veren sistemlere ihtiyaclar ortaya ¢ikmustir. Bu ihtiyaca ydnelik gelistirilen
Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)sistemleri, Isletmelerin degisen kiiresel ticaret ve pazar ortamina ayak
uydurabilmesi i¢in yliksek kalite, diisiik maliyet, yiiksek verimlilik ve hiz gibi faktorleri géz Oniinde
bulundurmakta ve beraberinde sirketlerde genel maliyetleri azaltma, stoklari en aza indirme, iiriinlerin
cesitliligini arttirma, driiniin kalitesini yiikseltme, islem siiresini hizlandirma, miisteri hizmeti daha iyi
duruma getirme gibi konularda sirketleri yetkin hale getirmektedir.

Her gegen giin gelismekte olan bilgi teknolojileri yardimiyla ortaya ¢ikan Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) sistemleri; sirketlerin farkli bolgelerde bulunan miisteri veya tedarikgileriyle iletisim kurmalarini
saglayarak, tedarik ya da dagitim siirecini gerceklestirmis, miisteri memnuniyet saglamis ve fabrikanin
iiretim siireglerini planlamis oldular.

Diinyada ve iilkemizde hizla yayilmakta olan KKP sistemlerinin, Kurumlara sundugu katkilar ile birlikte
bazi olumsuz sonuglar1 da vardir. KKP sistemlerinin pahali bir yatirnm olmasi ve sirket yapisinda birgok
degisikligi de beraberinde getirmesiyle istenen kurumsal basariyr getirmedigi ve bazen daha olumsuz
sonuglara neden oldugu bilinmektedir. Bu olumsuzluklarin en biiyiik sebeplerinden biri de kurumun KKP
sistemini uygulamadaki basarisizligidir.

ERP sistemi, bir kurumun insan kaynaklari, muhasebe, finans, tedarik zinciri ve miisteri bilgileri gibi is
dongiisiiniin sorunsuz akigini destekleyen bir siireg olarak sunulan, entegre yazilim sistemleridir. American
Production and Inventory Control Society, ERP sistemlerini “bir iiretim, dagitim veya hizmet kurumunda
miigteri isteklerini almak, gerceklestirmek, sevk etmek ve muhasebelestirmek igin gereken biitiin
kaynaklarin etkili bir sekilde planlanmasi ve kontroliiniin saglanmasi i¢in bir yontem” olarak tanimlamigtir
(Coskun, 2021).

1.1. Tarihsel Acidan ERP

1960’11 y1llar KKP sistemin ilk ¢ikis noktasinin oldugu zamanlardir. Bu yillarda kurumlarin mali durumlar
bilgisayar almaya yetmedigi i¢in kurum sahipleri iiriin stoklarin sayimini ve kayit altinda tutulmasin elle
yapabiliyorlardi. Bu yontemle alinan siparislerin zamaninda tesliminde sorun oluyor ve depoda kag¢ tane
iriin stogu oldugu konusunda tam bir bilgi veremiyordu (Yilmaz, 2009, s:478). Ayrica sirketler her
iriinden belirli bir sayida siparis vermek yerine gercekten ihtiyaci kadarini siparig vermek istiyordu. Bu
siparig formlar1 satiglara gore analiz edilip belirlenmeliydi. Bu donemlerde bu ihtiyaci dengelemek zordu
(Hatipoglu, 2010, s:16) 1960’11 sonlarina gelindigine ise, bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlagsmasi
ile malzeme ydnetim sistemleri ortaya ¢ikmis ve ilk kurumsal ydnetim sistemi olan Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning, MRP) yazilimlari kullanilmasi ger¢eklesmistir (Petroni,
2002). ERP’nin gelisiminde, bilgi iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicti gelismelerin etkilerinin dnemli
oldugu bilinmektedir. 1960'1arda birgok kurulus, envanter kontrol sistemlerini, stok kontrollerini otomatik
hale getiren merkezi bilgi sistemleri tasarlamis, gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Bunlar FORTRAN,
COBOL, ALGOL gibi yazilim dilleri ile programlanmis sistemlerdi. Ana konu olarak temel {iretim
sistemine gore iiriin ya da parga ihtiyaglarmin planlanmasini kapsayan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
sistemleri, 1970'lerde kullanilip gelistirilmistir.

1980'li yillara gelindiginde, malzemelerin {iretim ihtiyaclarina gdére senkronizasyonunun saglanmasi ile
iiretim siire¢lerinin optimize edilmesi sonucunda yaparak, MRP II ad1 verilen iiretim kaynaklari planlamasi
yazilim sistemleri gelistirilmistir. Yeni gelistirilen bu sistemde, proje yonetimi, atlye ve dagitim yonetimi,
insan kaynaklari, finans ve miihendislik gibi isletmeler i¢in 6nemli olan birimlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik yazilimlar yer almaktaydi. ERP’nin baslangici olan 1990’11 yillardaki goze carpan
en onemli Ozelligi, kurumsal olarak isletmelerin is siire¢lerindeki fonksiyonlari arasi koordinasyonun ve
entegrasyonun giiciiniin one ¢iktig1 gortilmektedir. ERP sistemleri, dnceki MRP ve MRP II'nin teknolojik
altyapisini kullanarak, insan kaynaklari, tiretim, dagitim, muhasebe, finans, yonetimi, proje yonetimi ve
envanter yonetimi gibi is siireglerini entegre ederek, hizli ve kesin erisilebilirlik, goriiniirliik ve tutarlilik
gibi 6zelliklere sahip olmustur.

Daha sonraki siiregte, ERP yazilimcilar1 baglangic modiillerine “add-ons” gibi daha ¢ok modiil ve islev
ekleyerek "Gelistirilmis ERP'leri" piyasaya sunmuslardir. Bu ERP araglari, gelismis planlama ve
cizelgeleme (APS), miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ve tedarik zinciri yonetimi (SCM) gibi birgok is
¢Ozlimiinii icermektedir. 2010 yillar1 kurumsal teknolojiler igin iist diizey verimli haldeydi. Dordiincii
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Sanayi Devrimi’nin iist diizeydeki ilerlemesine bu seneler tamiklik etti. Makine 6grenimi, robotik,
nesnelerin interneti (IoT), veri analitigi ve gelisen bir¢ok teknolojide biiyiik atilimlar siireci son on yilda
gerceklestirildigi gozlenmistir.

1990'h yillar

1980 yillar

19701 will, % Kurumsal
¢ 0.' _y! 23 Uretim Kaynaklan Kaynak
Cevrimli Planlamasi (MIP I1) & Planlama

1960’0 yillar m:lyz;;me glagl'nm KayBa::’IDan (KKP)

anlamasi

mz}‘;‘;me Planlama ( )

(Kapal Dongl
AG60 oncesi  Planiama - MIP)

~_(MIP)
Malzeme Listesi

Sekil 1. KKP Kavraminin Zaman Siireci Kaynak: Tekbas ve Omiirgdniilsen, 2014.
1.2. ERP'nin Faydalari

ERP yaziliminin temel felsefesi, kurum igindeki tiim fonksiyonlar arasindaki modiillerde seffaf bir
entegrasyonun saglanmasiyla tutarli bir sekilde goriiniir bir bilgi akiginin saglanmasi hedeflenmektedir.
ERP yazilimlarinin tercih edilme nedenleri arasindaki dnemli konularin basinda, kurumsal bir bilgi islemin
saglanmasi ve tek bir entegre sisteme gegilerek ihtiya¢ duyulan bilgiye hizli ulasim ve ¢abuk karar verme
ozellikleri gibi faktorler sayilabilir (Moon, 2007).
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Sekil 2. ERP’nin Modiiler Yapis1 Kaynak : Shehab vd., 2004

Yeni ERP sisteminde, kurumlardaki is siireclerinin ve islemlerinin entegre edilmesiyle rekabet avantajina
sahip olma ve hizl1 karar alma faktorlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak, isletmelerin ERP’ye uyum
saglamasinda, is rutinlerini ERP sistemlerinde yerlesik rutinlere uyacak sekilde yeniden yapilandirmalari
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gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasi halinde ERP sisteminin, isletmelerin is rutinlerini verimli ve etkili
bir sekilde gerceklestirmelerine ve yonetmelerine yardimei olacagi ongoriilmektedir.

1.3. ERP’nin Basarisizhik Faktorleri

ERP sistemleri giliniimiizdeki sirketlerin piyasada hayatta kalabilmeleri icin son derece 6nemlidir. ERP
sisteminin uygulanmasi ise sanilanin aksine ¢ok zor bir istir. Basarisiz bir ERP sistemi uygulamasi
maliyeti, Basarili bir sistemden kat kat daha maliyetlidir. 2004 senesinde ERP sistemlerinin tamamina
yakininin planlanandan gec¢ teslim edildigi, hesaplanan biitceden fazlasina mal oldugu ve yarisindan
fazlasinin istenen performansi saglamadig belirtilmistir. Ayrica, entegrasyon asamasinda yeterli kalifiye
personelin olmamas1 da basarisizlik faktorleri arasinda gosterilebilir. Buradaki en énemli konu personel
egitiminin uyum asamasindaki 6éneminin vurgulanmasi olmustur.

1.3.1. ERP Yazilhhm Uyumsuzlugu

ERP Projesinde basarisizligin en 6nemli faktorlerinden biri sirket igi organizasyonlara uygun olmayan bir
ERP yazilimim se¢imi yapmis olmaktir. Bdyle bir hata yapilmasi durumunda yazilim sisteminin sirket i¢in
cok fazla 6zellestirmeye ihtiya¢ duymasina sebep olacak ve basari séz konusu olmayacaktir.
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Sekil 2-6: ERP Programlamasinin Isletme Siiregleriyle Uyumlu Olmamasindan Kaynaklanan Problemlerin Orijinal
Isimlerinden Olusan Kelime Bulutu

1.3.2. Bilgi Teknolojileri Altyapi Problemleri

Hali hazirdaki bilisim teknolojisi altyapisinin ERP yazilimi ile entegre hale gelebilmesi dikkat
¢ekmektedir. Bu entegrasyon, ERP modiillerinin arasindaki iletigimi ile karigtirilmamalidir. Ayrica,
altyapmin eski siirlimlii ya da kapasitesiz olusu da ERP sistemlerini basarisizlia itebilir. Test yalnizca
sistem gelistiricilerinin yapmasi gereken bir uygulama degildir. Son kullanici kabul siireclerinden,
giivenlik agamalarina kadar ERP projesinin her kisminda olmasi gereken bir siirectir.

2. ERP PROJE YASAM DONGUSU

ERP sistem entegresinin basarisizlik yilizdelerinin fazla olmasi ve bu nedenle kuruma zarar vermesiyle
birlikte, buna sebep olan faktorleri incelemek gerekmektedir. ERP sistem entegre asamasinda
basarisizligin sebeplerini ele almak ig¢in, siirecin her bir adiminda gerceklesen olaylarin izlenmesine
yardimci bir “ERP Sistemi Yasam Dongiisii” sistemi ortaya ¢ikmistir.

ERP yasam dongiisii 6n uygulama, uygulama ve uygulama sonrasi olarak ii¢ adimda ele alinmaktadir.
2.1.  On Uygulama Asamasi

Sistemler genelde ¢esitli asamalarda ve boyutlarda yapilandirilmistir. Adimlar, bir yap1 icerisindeki ERP
yazilimi uygulamasinin pargalar1 olarak nitelendirilebilirken, boyutlar, bu yasam dongiisii adimlarinin
analiz edilebilecegi yaklasimlardir. Uygulama Oncesi asama, sistemin hazirlik adimina ulagmasini
saglamak icin gerekli faaliyetlerin adimlarim igerir. Bu adimlar, ger¢ek uygulama asamasindan Once
ihtiyaglarin belirlenmesi, planlama, satic1 karsilastirma, yazilim se¢imi, kaynak planlamasi ve oncii testler
olabilir.
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Bilgi, anlam ve finans yetersizligi ile hayali hedeflerle yonetim i¢i tartismalar ve gereginden fazla satig
yapilmasi, ERP sistemlerinin kalan adimlarim1 ve sonuglarinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir.

Yapilandirma, uygulamadan veya kullanim 6ncesinde yapildigindan, uygulama 6ncesi asamasina dahil
edilebilir.

2.2. Uygulama Asamasi

Uygulama asamasinin; Erp sisteminin kurulusun ihtiyaclarina gore ayarlamayi, parametrelendirmeyi ve
sistem i¢in tercih edilen ERP paketinin uyarlanmasin icerdigi bilinmektedir. Bu adimin en giigli yoni,
yazilimin personellere kullanimi ve bakimi hususunda tam egitim olmasidir. Bu, biitiin yasam dongiisii
boyunca egitim konusunda yapilan en biiyiikk harcamalar1 kapsamaktadir. Tiim kullanicilar bu agamada
cevrimici hale gelmekte, buna en son hata giderme, yeniden calisma, test asamasi, kullanima agma ve
sistemi baglatma dahil olmaktadir. Bu adimdaki problemler, biitiin birimlerden personel alimi, beceri
kazanmadaki zorluklar, yetersiz kald1 ve organize olmayan belgeler, yapilandirma ve uyarlama sorunlarini
icerebilir.

Bu sorunlar belirli araliklarla kapanmaya veya projenin agilmamak iizere kapatilmasina neden olabilir. Bu,
kisa veya uzun zaman dilimlerinde firmanin islevselligini, operasyonel ve organizasyon islevini
etkileyebilir. Ross ve Vitale'ye (2000) gore, uygulama asamalarinda 6nemli bir diizenleme yapilsa bile,
birbirleriyle yiiksek oranda baglantili ve bagimli olduklarindan yeni sistemleri entegre halde galistirmak
zordur. Yeni bir sistem tasarimi kabul edildiginde, farkli bir yenilik, fikir veya ilerleyis ortaya gikana kadar
tekrar onceki siiregler olmayacaktir. Bu durum yeni bir strateji ortamina yol agar ve hatta organizasyonun
kiiltiirtinii etkileyebilir. Yeni sistem, organizasyon kiiltiiriiniin, is siire¢lerinin ve ekibin bir parcasi haline
gelene kadar siirekli destek ve izleme gereklidir.

2.3. Uygulama Sonras1 Asamasi

Onceden belirtilmis hedefleri tutturmak iizere kaliteli performans gostermek icin ERP entegrasyonu
sirasinda fazlasiyla kaynak kullanilmaktadir. Bu sebeple uygulama adimlarinin basarist uygulama
sonrasinda somut sekilde goriilebilmektedir. Bu sebeple, uygulama sonrasi, uygulama asamasinin ¢iktisi
olarak tanimlanabilir. Uygulama sonrasi adimi verimlilik, kullamislilik ve bakim olarak goriilmektedir.
Verimlilik, sistemin siirece entegre olusu, sistemin sagladig1 yarar, kullanim kolaylig1 ve yeterliligi olarak
tanimlanmaktadir.

Ihtiyag¢ analizi, is durumu ve planlamada ayrintili olarak belirtilen biitiin ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Bu
asamadaki c¢ikti, yatirnm yapilan kaynaklar i¢in faydalarin gerceklestirilmesine karar verir ve ERP
kullaniminin siire¢ ve igerigini sistematik hale getirir. Uygulama sonrasi asamada basarili ¢iktilar igin
belirtilen baglica gereklilikler, teknolojinin kabul gérmesi, islevsellik ve sistemin organizasyon sistemine
uygunlugu, sistem tarafindan kazang saglanmasidir. Sistemin beklenen verimlilikte ¢alistig1 bilindiginde,
planlama, tedarik zinciri, CRM ve paydaslarin is durumlaria ek katki ve ilerlemeler saglayabilecek daha
genis kapsamli kisimlar eklenerek degistirilebilir ve gelistirilebilir.

3. SONUC

Giliniimiizde isletmeler kiiresel ekonomi iginde kendi pazarlarini i¢in rekabet ve kar payr Ustiinliigiiyle,
yiiksel kalitede iirtinlerini miisterilere hizla sunabilecegi stratejik kararlar alabilmeli ve sirketlerini eksiksiz
yonetebilmelidir. Firmalarin, glinlimiiz kosullarindan bu durumu gergeklestirebilmek i¢in ileri teknolojiyle
sahip, biitlin kaynaklarin1 planlayan, tiim birimlerini (iiretim, dagitim, satig vb.) biitiinlesik bir sekilde
biinyesinde barindiran, biiyiik bir veri tabani sayesinde dogru bilgi aligverisi yapan bir sisteme yani KKP
sistemine sahip olmasi gerekmektedir. KKP sistemleri sirketlere dogru ve hizli karar vermeyi, bilgi
paylasimini hizlandirip kolaylastirmayi, daha iyi tiretim saglamayi, basarili miisteri iligkilerini kurmayi, iyi
bir finansal yonetimi, isletme siireglerini yeniden yapilandirmayi, diisiik maliyetle fazla verim gibi birgok
yarar saglamaktadir.

KKP sisteminin bagarili olmasi firma i¢inde nasil uygulandigina baghdir. Uygulanan her KKP sistemi
firmaya basar1 getirecektir gibi bir kesinlik s6z konusu degildir. Fakat uygulamada bazi temel kriterlere
dikkat edildiginde basariya ulagsmama gibi bir durumda olmamaktadir. Kurumlari ihtiyaglarin
belirleyerek kendilerine en uygun KKP sistemine karar vermesi, uygulamada stratejik bir yol haritas:
olusturmasi ve bu stratejilerin net ve tiim calisanlar tarafindan anlasilabilir sekilde olmasi, ¢alisanlara
gerekli egitimin eksiksiz vermesi, kurum iginde kiiltiirel uyarlamay1 gergeklestirmesi, is siireclerinin
yeniden tasarlanmasi, {ist yonetimin destegini saglamasi gibi temel kriterlerle kurum KKP sistemini
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basariyla uygulayacaktir. Burada KKP basarisin1 en ¢ok etkileyen faktorlerden biri isletmenin ihtiyag ve
beklentilerine uygun yazilimi se¢imidir. Dogru se¢ilmemis bir yazilim, igletme i¢in ciddi zaman ve maliyet
kaybina neden olacaktir.

Isletmeler kullandiklar1 KKP sistemini siirdiiriilebilirligi ya da basaris1 agisindan  kullanimini
degerlendirmelidir. Iyi bir planlama yapilarak, uygulama oOncesi belirlenen ihtiyaclarin karsilanip
kargilanmadigi karar verilmeli, belirlenen kritik basar1 faktorlerini kendi sirketleri i¢cin degerlendirmeli,
kullanicilarin memnuniyeti 6l¢iilmeli ve diislinceleri alinmalidir. Bu geri bildirimler sayesinde sistem ya da
kullanict hatalar1 minimuma indirilerek sistemden beklenen performansin en iist seviyede olmasini
saglayacaktir. Boylece hem KKP’nin basarisini etkileyecek hem de sistemi kullananlarin ve kurumlarin
hosnut olmalarini saglayacaktir.

KKP sistemleri, farkl tiirdeki sirketlere bir¢ok yarar saglamanin yaninda az da olsa sirketler i¢in olumsuz
yanlarinda vardir. Bunlardan biri; KKP sisteminin kurulumu ve uygulamasimin yiiksek maliyetli yatirnm
stirecine sahip olmasi sirketlerin kisa veya ortada vadede finansal dengelerini olumsuz etkileyebilir
olmasidir. Bir digeri ise uygulandiktan sonra KKP sisteminden vazgegerek eski sisteme donmek neredeyse
imkansiz, zor ve maliyetli olmasidir.
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