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Diinyada ve Tiirkiye’deki Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Yapay Zekanin ve
Metaverse’iin Kullanim

The Utilization Of Artificial Intelligence And Metaverse In Public Relations Practices:
Global And Turkish Contexts

OZET

Genel olarak, halkla iligkileri herhangi bir diger kurum gibi, yapay zeka gibi islevler ve yeteneklerden faydalanarak ve metavers
caginda varligini siirdiirmek igin farkli yapay zeka unsurlariyla uyum ve eszamanlilik gerektiren bir endiistri gibidir.

Halka iliskiler, metaverse alaninda yapay zeka teknolojileri kullanarak, diisiik etkilesim kalitesi gibi engelleri asabilir ve
izleyicilere canli sanal konferans gibi yeni hizmetler sunabilir. Halkla iligkiler, metaverse alaninda yapay zeka kullanarak toplumun
goriislerini degerlendirebilir, Kurumsal sanal tanitimlar1 yapabilir, egitim ve organizasyonlarina sanal bir sekil verebilir.

Bu makaledeki temel soru, halkla iligkileri ve yapay zeka arasindaki iliski ve gelecekte yapay zekanin halkla iliskiler tizerindeki
etkisi iizerinedir. Bu ¢aligma, yapay zekanin tarihgesine ve tanimina odaklanarak baslamakta ve ardindan yapay zekanin farkli
islevleri ile metaverse baglaminda yapay zekanin farkli isleyiglerini incelemektedir. Bunun yani sira, halkla iliskilerin metaverse'te
yapay zekanin gerekliliklerine ve yapay zekanin halkla iligkiler baglamindaki 6nemine odaklanilmistir. Bu ¢alismada, literatiir
taramasi ve internet kaynaklari iizerinden giincel bilgiler derlenerek metodoloji olarak kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Yapay Zeka, Metaverse.

ABSTRACT

Public relations, like any other institution, functions and sustains its presence in the metaverse era by leveraging various artificial
intelligence capabilities and functionalities, requiring compatibility and synchronicity with different Al elements.

In the metaverse space, public relations can overcome obstacles such as low interaction quality by utilizing artificial intelligence
technologies and offering new services to audiences, such as live virtual conferences. Employing artificial intelligence in the
metaverse, public relations can assess societal opinions, conduct corporate virtual promotions, and provide a virtual shape to
education and organizations.

The fundamental question in this article revolves around the relationship between public relations and artificial intelligence,
focusing on the impact of artificial intelligence on public relations in the future. The study commences by examining the history
and definition of artificial intelligence and subsequently delves into exploring the diverse functionalities of artificial intelligence in
the context of the metaverse. Additionally, attention is directed toward the necessities of artificial intelligence in public relations
within the metaverse and the significance of artificial intelligence in the context of public relations. The methodology employed in
this study involves compiling up-to-date information through a literature review and online sources.

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Metaverse.
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1. GIRIS
Halkla iliskiler, diger kurumsal boliimler gibi, kendi gérev tanimlari, pozisyonlar1 ve misyonlari
geregi ve tlim sektorler arasinda yaygin bir sekilde var olan ve ara bir organizasyon iglevi iistlenen

bir endiistri olarak, teknolojik degisimlerle uyumlu ve uyumlu olma zorunlulugundadir (Luger ve
Stubblefield, 2004: 20).

1995 yilinda Bill Gates tarafindan kaleme alinan {inlii bilimsel 6ngorii olan "The Road Ahead"
(Oniimiizdeki Yol), baglamak {izere olan biiyiik bir yolculuk i¢in ¢cogu insanin nereye gidecegini
bilmedigi ve Bill Gates'in insanlarin yasamlarina dokunacagina ve insanlar1 daha uzak yerlere
gotlirecegine inandig1 bir gelecegi isaret etmekteydi. 29 yil dnceki bu yolculuk, "Bilgi Siiper
Otoyolu" olarak adlandirilmisti. Herkes, bundan sonraki gelismeleri bilmektedir. "Gelecege
Yolculuk" i¢indeki tiim tahminler ger¢ege donlismiistiir (Shaoying, 2022).

Eskiden, halka iliskilerde, i¢ programlar veya kurulusun disindaki performans raporlari, el ile
yazilan veya mekanik olarak hazirlanan belgeler seklinde iiretilir ve yayinlanirdi. Ancak internet,
uydu ve dijital alanlarin ortaya ¢ikmasiyla, organizasyonun tiim alanlarinda biiylik degisimlere
sahit olmaktayiz. Bu degisimler, kamu iligkileri gibi tiim boliimleri etkilemistir. Bugiin yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi, metaverse veya diger adiyla 'Gteki evren' olarak adlandirilan yeni bir
ortamin olusmasiyla birlikte, elektronik hiikiimetin ger¢eklesmesi zorunluluguyla birlikte ele
almmalidir. Tabii ki, elektronik halkla iligkilerinin getirdigi avantajlar1 da g6z Oniinde
bulundurarak, kamu iliskilerinin gilincellenmesine daha fazla dikkat etmeliyiz. Ciinkii halka
iligkilerin dogasi, dijital alanindaki gelismelerle diger boliimlerden daha fazla entegre olmay1
gerektiriyor. Son yillarda, yapay zeka (AI) ve metaverse gibi teknolojiler halkla iligkiler
uygulamalarinda giderek daha fazla rol oynamaktadir. Al halkla iliskiler profesyonellerinin
gorevlerini otomatiklestirmeye, verimliligini artirmaya ve daha etkili iletisim stratejileri
gelistirmelerine yardimei olabilir. Metaverse ise, halkla iligskiler profesyonellerinin hedef
kitleleriyle daha etkilesimli ve siiriikleyici bir sekilde baglant1 kurmalarina olanak taniyan yeni bir
iletisim ortam1 sunmaktadir. Bu makalede, yapay zeka ve metaverse kavramlarinin tanimlarini
aciklamaya ve her birinin dogasini anlatmaya calisarak, halkla iliskileri ile yapay zeka arasindaki
iliskiyi ve metaverse caginda halkla iliskilerinin roliinii ve zorluklarini incelemeye ¢alisilmstir.
Stiphesiz sanal alanlar, bireysel, toplumsal ve kurumsal yasamin pek ¢ok yoniinii dogrudan veya
dolayli olarak etkilemistir. Bu nedenle, halkla iliskiler dijital doniisiimlerle uyum icinde olmalidir.
Aksi takdirde, onlar ile hedef kitleleri arasinda derin bir bosluk olusabilir, birbirlerini duymama
durumuna yol agabilir. Mesele agiklamasi ve ana sorumuz sudur: halkla iligkiler ile yapay zeka
arasindaki iliski nedir ve gelecekte yapay zekanin halkla iliskilerinin performansi lizerindeki etkisi
nedir?

Bu calismada 6nce yapay zeka tarihgesi ve tanimina deyinildikten sonra farkkli islevleri ve yapay
zeka ile metaverse ve metaversede yapay zekanin isleyislerine deyindikten sonra halkla ilisilerin
yapay zekanin metaverse aleminde gereklilikleri ve yapay zekanin kamu iliskileri i¢in ne anlama
geldigi arastirllmistir. Calismada yontem olarak literatiir taramasi ve internet ortamindan bu alanla
ilgili giincel bilgiler toplanmigtir. Bu makalede, yapay zeka ve metaverse alanlarindaki giincel
bilgi ve bulgulara kiitiiphane arastirmalari, internet siteleri ve son zamanlarda yayinlanmig
kaynaklar iizerinden odaklanilarak sistematik bir bicimde ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu sayede,
arastirma sorularina dogru ve hedefe odakli bir bicimde cevap verilerek, okuyucunun konuyu
anlamasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL OLARAK YAPAY ZEKA

Yapay Zeka terimi, insanlarin su anda daha dogru ve daha iyi bir sekilde gerceklestirdikleri isleri
bilgisayarlarin nasil yapabilecegini inceleyen bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu alandaki
tanimlar genellikle dort inang tizerine temellendirilmistir (Nilsson, 1998: 455):

1. Mantikl diisiinebilen sistemler

2. Mantikli hareket edebilen sistemler
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3. Insan gibi diisiinebilen sistemler
4, Insan gibi hareket edebilen sistemler

Yapay Zeka'nin aragtirma alani, 1956'da Dartmouth Koleji'nde gergeklestirilen bir atdlye
calismasiyla baslamistir. Bu ¢alismaya katilanlar arasinda Alan Newell Carnegie Mellon
Universitesinden, Herbert Simon Carnegie Mellon Universitesi'nden, John McCarthy
Massachusetts Teknoloji Enstitlisii'nden, Marvin Minsky Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nden
ve Arthur Samuel bulunmaktadir. "Yapay Zeka" terimi 1965 yilinda ortaya ¢ikmis ve yeni bir
bilim ve bilgi tiri olarak icat edilmistir. Ancak, bu alandaki faaliyetler 1960'lardan itibaren
baslamistir (Russell ve Norving, 2003: 17).

Yapay Zeka terimi ilk kez "bilgisayarlastirilmis zeki makinelerin babasi" olarak anilan John
McCarthy tarafindan kullanilmistir. McCarthy ayni zamanda "Lisp" adi verilen bir yapay zeka
programlama dilinin de mucidi olmustur. Bu ad, yapay zekanin akilli davraniglarinin bir aracinin
kimligine isaret etmektedir.

Genel olarak, Yapay Zeka, dar yapay zeka (Narrow Al) veya zayif yapay zeka olarak da
adlandirilan ve belirli bir alanda c¢alisan ve insan zekasini simiile eden bir tiir yapay zeka olarak
ayristirllmistir. Dar yapay zeka, belirli bir tanim igerisinde oldukga basarili bir sekilde ¢alisirken,
hatta insan zekasinin en basit diizeylerinden bile daha az karmasik gorevleri gerceklestirirken,
genel yapay zeka (AGI) veya gii¢lii yapay zeka olarak adlandirilan tiir, genellikle filmlerde
gordiigiimiiz Westworld gibi robotlar gibi insanlara ¢ok benzeyen ve farkli alanlarda ¢6ziim
iiretme yetenegine sahiptir (Poole ve digerleri, 1998: 5).

2.1. Yapay Zeka Tarihcgesi

Insanoglu yiizyillardir cansiz varliklar1 canlandirmay: ve harekete gecirmeyi diisiinmiistiir. 4000
yil 6nceden baslayan veri depolama istegi ile birlikte, yapay zeka ve yapay sinir aglarinda asil
gelisme son elli yilda gergeklesmistir (Oztiirk ve Sahin, 2018. 23). Yapay Zeka, Ingilizcede
"Artificial Intelligence" olarak kisaltilan Al olarak adlandirilir ve makineler tarafindan ortaya
konan bir yetenektir. Bu yetenek, makinelerin ortami algilamasi ve hedeflerine ulagsmada
sanslarini artiran eylemleri gergeklestirmesi anlamina gelir (Lewis, 2014).

Al alaninda taninan ilk ¢alisma, Warren McCulloch ve Walter Pitts tarafindan 1943 yilinda
sunulmustur. McCulloch, felsefe alaninda egitim gormiis ve Columbia Universitesi'nden tip
derecesi almustir. Illinois Universitesi Psikiyatri Boliimii Temel Arastirma Laboratuvart Direktorii
olarak, merkezi sinir sistemi lizerine arastirmalar yapmis ve beyin sinir hiicrelerinin modelini
olusturarak yapay zeka alanina ilk biiyiik katkiy1 saglamistir (McCulloch ve Pitts, 1943: 115).

Dogal zekanin insanlar gibi canlilar arasinda sergilendigi alanlara karsilik olarak, Al kitaplar1 bu
alanm1 akilli ajanlar iizerindeki ¢aligmalar olarak tanimlar. Akilli ajanlar, ¢evrelerini algilayabilen
ve hedeflerine ulagmalarina yardimei olan eylemleri gergeklestirebilen sistemler olarak agiklanir.
Yapay Zeka teriminin bazi bilinen kaynaklari, insan benzeri biligsel islevleri taklit eden
makinelestirilmis eylemleri tanimlamak i¢in kullanir (Luger ve Stubblefield, 2004: 3-20).

2.2. Yapay Zekann Islevleri

Yapay Zeka, cesitli ve ¢ok yonlii uygulamalara sahiptir. En 6nemli uygulamalarindan bazilari,
otonom tagitlarda (otomobillerde, insansiz hava araglarinda ve otomatik dronlarda), tibbi
teshislerde, sanatsal eserlerin yaratilmasinda, matematiksel teoremlerin ¢oziilmesinde, zeka
gerektiren oyunlarda, yiiz tanima ve ses analizinde, enerji depolama sistemlerinde, internet arama
motorlarinda, sozlesmelerin olusturulmasinda ve yargi kararlarinin tahmin edilmesinde
kullanilmaktadir (Russell ve Norving, 2009: 1020). “Big data” (biiyiik veri) ve “yapay zeka”
kavramlari, son dénemlerde giinliik yasantinin ayrilmaz pargalar1 olmustur. Ornegin, Amazon
sirketinin kasiyersiz marketleri, {inli magazalarin yapay zeka satis danigmanlari, yapay zeka
avukatlar, yargiclar, cerrahlar, TV sunucular1 ve son olarak yapay zeka Ogretim iiyesi gibi
orneklerle karsilasilmaya baglanmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 49). Dolayisiyla yapay zeka,
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insanin oldugu birgok yerde insanin yerini almakta ve muhasebe meslegi de bu etkilenmeden
payin almaktadir (Gacar, 2019: 391).

3.  FARKLI DiSIPLINLER ACISINDAN YAPAY ZEKANIN ONEMi
3.1. Ekonomide Yapay Zeka

Yapay Zeka'nin ticaret, ekonomi ve biiylik veri alanindaki en 6nemli uygulamalarindan biri, farkli
tirtinlerin mevsimsel ve uzun vadeli talep degisimlerini diisiik hata oranlariyla 6ngérebilmektir.
Bu durum, genis capli ekonomi politikalarinda talep ve arzin kontrolinde biiyiik fayda
saglayabilir. Ayrica, sirketler gibi kuruluslar, Google gibi yapay zeka odakli hizmetleri kullanarak
depo yonetimini planlama, 6zellikle iirlinlerin satiglarinda artis veya azalig egilimlerini tahmin
etme ve marka olusturma konusunda yardimci olabilir (Poole ve Mackworth, 2017: 71).

Bir diger ornekdeyse Seker, Berkay ve Yildinm’in (2004) yilinda yapmis olduklar bir
aragtirmanin sonucu olarak yapay zekanin ABD Dolari, Alman Marki, Japon Yeni, ve
Avusturalya Dolart doviz kurlariin alig degerlerinin tahmini i¢in kullanmislardir. Buna gore
optimal yapay sinir ag1 parametreleriyle kurulan Cok Katmanli Ileri Beslemeli Yapay Sinir Ag1
mimarisi, ve egitim algoritmasi olarak kullanilan Geri Yayilim algoritmasiyla elde edilen sonuglar
sunulmustur.

Bir bagka aragtirma da ise robotik, yapay zekd ve otomasyonun artan kullanimi sonucu ortaya
cikan robot-temelli ekonomi veya robot ekonomisi (robonomics) olarak adlandirilan ekonomik
sistemin temel ekonomik gostergeler iizerinde yarattigi degisimler incelenmistir. Bu galigma;
endiistriyel robot kullaniminin emek piyasasi basta olmak iizere, GSYIH, verimlilik ve maliyetlere
olan etkilerini inceleyerek robot ekonomisinin yiikseligini ortaya koyarak robot kullaniminin emek
piyasasina tehlikesini 6ne siirerek bunun diismesi i¢in robot vergisinin alinmasi tavsiye edilmistir
(Kurt ve Bozoklu, 2019: 25).

3.2. Sosyal Medyada Yapay Zeka

Sosyal medya platformlarindan Twitter veya Instagram gibi taninmig platformlarda, yapay zeka
insan davranist desenlerini tanimlamak, istenmeyen iletileri (spam) engellemek, su¢ unsuru igeren
icerikleri tespit etmek ve reklam kampanyalar1 i¢in hedef kitleleri belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Baz1 sosyal medya botlari, yapay zeka tabanli olarak faaliyet gostererek insan
davraniglarini en st diizeyde taklit etmeye ¢alismaktadir. Cevrimigi sosyal medya platformlarinin
kullaniminin artmasi, nefret séylemi (NS) gibi bir dizi sosyal ag sorununu beraberinde getirmistir.
NS igeren yazilar, resimler, kiskirtici karikatiirler, tweet'ler, ve diger iletiler, ifade 6zgiirliigiinii
asarak hizla sosyal aglarda yayilmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimii ig¢in Onerilen nefret soylemi
tespit sisteminin gelistirilmesi olduk¢a Onemlidir. Ve bu baglamda 2021 yilinda Firat
Universitesinde yapilan arastirmada oneri sistemiyle, sosyal aglarda paylasilan NS igeren
tweet'leri otomatik olarak tespit etmek lizere yapay zeka tabanli algoritmalar kullandig
belirtilmistir (Baydogan ve Alatas, 2021: 745).

"A survey on sentiment analysis and opinion mining in social media" adli caligma da, ki Liu ve
Zhang (2012) tarafindan yapilmistir. Calismada duygu analizi ve sosyal medya tizerindeki goriis
madenciligi konusunda yapay zeka tekniklerinin kullanimini incelenmistir.

Facebook’un en cok yapay zeka teknolojisini kullanan sosyal medya platformlar1 arasinda yer
aldigini biliyoruz. Facebook, yapay zekay1 kullanarak kullanici davranisini analiz eder ve oradaki
kullanici deneyimini iyilestirir. Bu durumu sdyle orneklendirelim: Facebook anasayfasinda
paylasimlara yapilan yorumlar kullanicilarin begendigi haberler akista yer aliyor ve bu noktada
sunulan reklamlar, hedeflemede yer alan kullanic1 ve gorsellerdeki yiiz tanima sisteminin yapay
zeka teknolojisini kullanarak elde edildigini goriiyoruz. Facebook’un metin anlama olarak
nitelendirdigi ‘DeepText’, metinlerin kullanim bigimlerini anlamaniz1 ve facebook kullanicilarinin
gormeyi arzu ettigi igerikleri ortaya koymanizi aynit zamanda kullanicilarin {irin veya hizmetle
ilgili olarak deneyimlerine katkida bulunmay1 sagliyor (1618 Agency, 2021).
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3.3. Hukuk Hizmetlerinde Yapay Zeka

Yapay zeka, hukuk alanindaki kullanim alanlar1 hizla artmaktadir. Yeni nesil dogal dil isleme
tabanli sistemler, avukatlarin bazi gorevlerinin yerine getirilmesinde giderek daha fazla rol
oynamaktadir. Yapay zeka tabanli yazilimlar, su an icin hassas sozlesme hazirlama, mevcut
hukuki belgelerin analizi ve mahkeme kararlarin1 6ngérme yetenegi gibi islevleri sunmaktadir
(Poole ve Mackworth, 2017: 71).

Bir bagka 6rnekse Ebrevia, adli yazilim, hukuki belgelerin otomatik analizini gergeklestirmeye
yonelik gelismis bir yapay zeka teknolojisi sunmaktadir, 6zellikle hukuk firmalar1 ve sirketler
tarafindan kullanilarak, belgelerin daha hizli ve etkin bir bigimde incelenmesini saglamaktadir.
Metin madenciligi ve dogal dil isleme algoritmalar1 kullanarak, Ebrevia; hukuki belgeleri
otomatik olarak siniflandirmakta, énemli bilgileri ¢ikarmakta ve anlagmazliklarin ¢oziimiine
yardimc1 olmaktadir. Bu yazilim, s6zlesmeler, anlasmalar, mahkeme kararlar1 ve diger hukuki
belgeler gibi biiyiik miktarda veriyi hizla analiz edebilme yetenegine sahiptir.

Ebrevia'nin temel Ozellikleri arasinda anlamsal analiz, konu smiflandirmasi, maddelerin tespiti,
degisikliklerin izlenmesi ve raporlama bulunmaktadir. Bu 6zellikler, hukuk profesyonellerinin
zamanlarimm daha verimli kullanmalarni, hukuki arastirmalar1 hizlandirmalarini ve risk
analizlerine yardime1 olmalarini saglamaktadir (Gulyamov ve Bakhramova, 2022:81).

Yazar’da (2023) aym1 zamanda yapay zekdnin uluslararasi ¢evre hukukunda kullanimina
deginmistir ve yapay zeka sistemlerinin ¢evresel etkileri analiz etmek ve dnlemler almak igin
kullanilabilcegini vurgulamistir. Ornegin, yapay zeka modelleri, dogal kaynaklarin kullanimini
optimize etmek ve ¢evresel etkileri azaltmak i¢in kullanilabilir.

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, dijital ortamlarin ve sanal gercekligin evrimine
onemli bir koprii olusturmaktadir. Metaverse kavrami, artirilmis gergeklik, sanal gerceklik ve
diger etkilesimli teknolojilerin birlesimiyle insanlarin katilabilecegi genis, simiile edilmis ve
etkilesimli bir dijital evreni ifade etmektedir. Yapay zeka, bu baglamda, Metaverse'in gelisiminde
kritik bir rol oynamaktadir; ¢iinkii yapay zeka algoritmalari, kullanici deneyimini zenginlestirmek,
icerigi kisisellestirmek, sanal diinyalar1 yonetmek ve genisletmek ig¢in Onemli bir potansiyel
sunmaktadir. Yapay zeka tabanli sistemler, Metaverse igindeki etkilesimleri ve icerik olusturmay1
tyilestirebilir, boylelikle insanlar arasinda daha derin ve gercekei etkilesimlerin yaganabilecegi
genis bir dijital ekosistem olusturulabilir. Bu agidan, yapay zeka, Metaverse'in ilerleyisinde temel
bir yapi tas1 ve gelecekteki dijital diinyanin evriminde anahtar bir faktor olabilir.

4.  METAVERSE KAVRAMI

Son donemde Metaverse'in arastirilmas: ve gelistirilmesi, biiyiik dlgekli veri tabanli yapay zeka
sistemlerini kullanarak sanal sehirlerin veya dijital ikiz sehirlerin tasarimi agisindan veri odakl
akilli kentsel yasamin onemli bir trendi haline gelmistir. Metaverse etrafindaki retorik biiyiik
Olclide, 1990'larda ortaya ¢ikan {itopyaci kentsel vizyonlar1 yankilamaktadir. Spekiilatif kurgu,
akilli sehirlerin hayal edilisine alternatifler sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Bina vd.,
2020: 115). Yapay zeka, biiylik veri hacimlerini son derece hizli bir sekilde analiz edebilme
kapasitesine sahiptir ve bu verilerden anlayis elde ederek sonraki adilari yonlendirebilir.
Isletmeler, yapay zekay: karar verme siireglerinde kullanarak bir sonraki adimlarini belirleyebilir.
Bu durum, ¢ogu kurumsal uygulama i¢in gecerlidir. Metaverse (Genisletilmis ve Sanal Gergeklik
-AR/VR) ve yapay zeka ile blockchain birlesimi, Olgeklenebilir ve hassas sanal diinyalarin
olusturulmasinda kullanilacaktir (Poole ve Mackworth, 2017: 71).

Metaverse, kullanicilarin ii¢ boyutlu dijital nesnelerle karmasik bir etkilesimde bulunabilecegi
genis bir sanal alan olarak tanimlanir. Meta-uzay kavramini ilk olarak bilim kurgu yazari Neal
Stephenson, 1990'larin basinda ortaya atti ve sonunda sirketler Decentraland, Second Life,
Microsoft Meta bunu gelistirdi (Russell ve Norving, 2021: 290).

MANA, merkezi olmayan bir kripto para birimidir ve Decentraland tarafindan yonetilmektedir.
Online etkinliklere katilim ve ¢evrimici oyunlar araciligiyla dijital iiriin ticareti yapma, diinya
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capinda insanlarla tanigma gibi imkanlar sunar. MANA, Binance gibi borsalarda alinip satilabilir
ve merkezi olmayan bir oyun olan Decentraland'de oyuncular tarafindan kontrol edilir. Mana,
Ethereum blok zincirinde sanal varlik sahipligi olusturmak i¢in de kullanilabilir. Sandbox,
merkezi olmayan ve kullanici dostu bir oyun platformudur. Bu platform, blok zincir tabanl
oyunlar icin Metaverse diinyasinda kullanilabilir ve burada tokenize edilmis varliklar gibi
degistirilebilir varliklar alinip satilabilir. NFT piyasast ve UGC teknolojileri de Sandbox
oyununda bulunmaktadir. Oyuncular, ¢evrimi¢i oyun deneyimlerini gelistirmek i¢in dijital araziler
ve miilkler gibi varliklar satin alabilir veya satabilirler. Bu varliklar, diger dijital para birimleri
gibi Binance gibi platformlarda alinip satilabilirler. Hero platformu, ii¢ boyutlu tarama hizmetleri
ve oyun i¢i karakter olusturma imkani sunan bir platformdur. 3D tarama teknolojisi, insanlar dahil
gercek diinyay1 inanilmaz derecede yliksek ayrintida yeniden olusturur. Ayrica bu platform, dijital
para birimi ile almip satilabilir. Blocktopia oyunu aslinda sanal bir gokdelen olan 21 katl bir
yapidir. Oyuncular, kendi avatarlarini olusturabilir ve sosyal etkinliklere katilabilirler. Bu oyun,
dijital para birimi hakkinda 6grenmelerine ve onunla ticaret yapmalarina olanak tanir. Blocktopia,
temel olarak Polygon blok zincirini kullanir (Knight ve Rich, 2010: 178).

4.1. Metaverse Alaninda Yapay Zekamin Kullanim Bi¢imleri

Sanal gergeklik diinyalar1 teknik agidan yapay zeka olmadan da var olabilirler, ancak bu iki alanin
birlesimi tamamen yeni bir diizeyde bir diinya yaratma olasilig1 saglar. Yapay zeka ve sanal
gerceklik birlesimi asagidaki bes alanda etkili olabilmektedir. Bunlar1 detayli sekilde agiklamak
onemlidir (Crevier, 1993).

4.1.1. Dakik Avatarlarin Olusumu

Kullanicilar Metaverse'in zirvesinde yer almakta ve kendi avatarlarmin kalitesini kendileri ve
diger katilmecilar icin belirlemektedir. Bir yapay zeka motoru, kullanicinin iki boyutlu
goriintlilerini veya {i¢ boyutlu taramalarini analiz ederek onun ¢ok gergek¢i bir simiilasyonunu
olusturabilir, ardindan, farkli yiiz ifadeleri, duygular, sag modelleri, yaglanma belirtileri gibi cesitli
ozellikleri modellendirerek daha dinamik bir avatar elde edebilir. Su anda Ready Player Me gibi
sirketler, Metaverse i¢in avatar olusturmada yapay zeka kullanimina yardimei olmak i¢in bu
teknolojiyi kullanmaktadir (Maccorduk, 2004: 66).

Dijital insanlar, Metaverse i¢inde bulunan {i¢ boyutlu sohbet botlaridir. Bunlar, bir video
oyununda NPC'ler (Non-Player Character - Oyuncu Dis1 Karakter) gibi ziyaretgi olmayan
karakterlere daha fazla benzeyen yapay zeka ile donatilmislardir. Gergek diinyadaki eylemlerinize
sanal diinyada tepki gosterebilir ve cevap verebilirler. Dijital insanlar, tamamen yapay zeka
teknolojisi kullanilarak olusturulmuslardir ve Metaverse'in yaratilmasi igin gereklidirler. NPC'ler,
isletmelerin sanal gergeklik is ortamlarinda ve diger bircok uygulamada otomatik asistanlar olarak
kullanilacaktir. Ornegin, Unreal Engine ve Soul Machines gibi sirketler bu alana daha 6nce
yatirim yapmislardir (Newquist, 1994: 35).

4.1.2. Coklu Dil Erisimi

Insanlarin dijital varliklar {izerinde yapay zeka kullanimiyla ilgili bir 6rnek, dogal dil isleme
alaninda gergeklesmektedir. Yapay zekd, dogal dilleri - 6rnegin Ingilizce'yi - anlama, bunlart
makine tarafindan okunabilir bir formata doniistiirme, analiz etme, sonuglara ulasma, bu sonuglari
Ingilizce'ye ¢evirme ve kullaniciya iletilmesi siireglerini birkag saniye iginde gerceklestirebilir.
Bu, gercek bir konugsma gibi ¢alisir. En iyi yanm ise yapay zekdnin egitimine bagl olarak
sonuglarin herhangi bir dile donistiiriilebilmesidir, bdylece diinya c¢apindaki kullanicilar
Metaverse'e erisebilirler (Newquist, 1994: 35).

4.1.3.1yilestirme

Bir yapay zeka motoru 6nceki verilerle beslendiginde, dnceki ¢iktilart 6grenir ve kademeli olarak
kendi kendine istenilen ¢iktilara ulagmaya ¢alisir. Yapay zeka ¢iktisi, her yeni girdi ile insan geri
bildirimi ve makine 6greniminin gii¢lendirilmesi ile daha da iyilesir. Sonugta yapay zeka farklh
gorevleri yerine getirebilir hale gelir ve ¢iktilart neredeyse insanlar kadar iyi sunabilir. Nvidia gibi
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sirketler, sanal diinyalar olusturmak i¢in yapay zeka egitiminde ilerleme kaydediyorlar. Bu
gelisme, Meta evreninin Ol¢eklenebilirligini artirmak i¢in oldukga faydali olacaktir, ¢linkii insan
miidahalesi olmadan yeni diinyalar yaratilabilir (Nilsson, 2009: 141).

4.1.4.Sezgisel Arayiiz

Sanal gergeklik basliginda yapay zeka, insan ve bilgisayar etkilesimlerine (HCI) yardimci olabilir.
Gelismis ve yapay zeka destekli bir sanal gergeklik kulaklig: taktiginizda, sensorleri elektriksel ve
kas hareketlerinizi okuyabilir ve Meta'da nasil hareket etmek istediginizi yavas yavas anlayabilir.
Yapay zeka, sanal gerceklikte gercek dokunsal hissiyatin yeniden olusturulmasina yardimci
olabilir. Ayrica, sesli navigasyonu destekleyebilir, boylece elle kontrol cihazlari kullanmadan
sanal nesnelerle etkilesime gecebilirsiniz. Yapay zeka teknolojisi, Meta'da etkilesimli kalite gibi
zorluklar1 agmaniza yardimci olabilir. Yeni hizmetler sunabilir, canli sanal konferanslar
diizenleyebilir. Bu teknoloji, Meta'nin gorsel gelisimini ve ©6ngdrii yeteneklerini artirirken,
avatarlarin yagamlarini kolaylastirir ve oyunlart daha etkileyici, isleri daha basarili hale getirir.
Yapay zeka ile Meta ve gergeklik genis bir etkilesim fenomeni olan birlesik gerceklik (MR)
olusturuyor. Bu, yapay zekanin Meta lizerindeki en biiyiik etkisidir. Bugiine kadar, insan-yapay
zeka etkilesimi genellikle isten ise (B2B) diinyasinda sinirli kalmistir. Ancak, su anda isletme ici
ve son kullaniciya (B2C) yapay zekay1 birlestiren projeler ortaya ¢ikiyor. Ornegin, Meta, yapay
zeka destekli teknolojileri kullanarak normal hayat deneyimlerini, sirkette ¢alismay1 veya ev dist
etkinlikleri gelistirebilir. Bu sekilde, kullanicilar yatakta uzanirken favori markalarimin Meta
aligveris magazasinda kiyafetleri deneyebilir ve satin alabilirler veya satin aldiklarini evlerinde
teslim alabilirler. Ayrica, sanal ofislerinde verimlilik araglari setiyle galisabilirler (Hekmat, 2023).

5.  YAPAY ZEKANIN HALKLA ILISKILER CALISMALARI ACISINDAN ONEMIi
VE KULLANIMI

Yapay zekd kavrami hem c¢esitli kullanim alanlarmma hem de pargali bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle tanimlanma ag¢isindan degisik goriisleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu noktada ise iki
farkli yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, aygitlar sayesinde bir model ya da teoriyi
denetlemek igin ¢aligma prensiplerinin belirlenmesini ve analiz edilmesini igermektedir. Digeri ise
makinelere, insana 0zgii diisiinme bi¢imi ve rasyonel karar alma edimi kazandirma amacini
kapsamaktadir (Haton ve Haton, 1991). Giiniimiizde gelinen asamada yapay zekanin, ikinci
yaklasimin ihtiva ettigi anlamla Ozdeslestigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda yliriitiilen
arastirmalarin  6ziinii ise insan ve makine arasinda biligsel bir benzerlik yaratilmasi
olusturmaktadir (Zawacki-Richter vd, 2019: 7). Ustiin zeka ve yapay zeka gelistikce, halkla
iligkiler lizerinde 6nemli bir etkisi olacak. Yapay zeka, halkla iligkiler icin iletisim yOnetimi ve
gbzetimi, olas1 krizleri tanimlamay1 ve stratejik Oneriler sunmay1 kolaylastirabilir. Geleneksel
stirecin teknolojik bir meydan okumaya doniistiigii bir donemde endiistri kokli bir degisim
yasamaktadir. Insan odakli olmas: ve insan unsurunun gekirdek unsuru olmasi goéz Oniine
alindiginda, yapay zeka bu modelde nerede yer alabilir?

1. Halkla iliskiler endiistrisi degisiyor.
2. Uyum gdstermeyen profesyoneller geride kaliyor.

3. Halkla iliskiler ve yapay zeka, gelecegin endiistri standartlarini tanima ve performans
egrisinde 6ne ¢ikma firsati sunuyor.

Yapay zeka, kriz yonetimi ve stratejik Oneriler dahil halkla iligskiler uzmanlarinin isleyisini
doniistiirebilecek bir potansiyele sahiptir. Yapay zekanin yakin gelecekte halkla iliskiler
perspektifini degistirecegi ve mevcut is profesyonellerinin yapay zeka ile uyumlu olmayanlarin
nihai rekabet dezavantajlarina yol agabilecegi ¢cokca avantaji beraberinde getirir. Gelecekte yapay
zekanin halkla iliskiler tizerindeki etkileri hakkinda bazi fikirler sunulmustur (Rahimian, 2023):
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1. Yapay zeka, verilerdeki desenleri ve egilimleri tanimlamak ve medya goriinlimiindeki
olaylar1 daha kolay anlamlandirmak i¢in yardimci olabilir.

2. Yapay zeka, halkla iligkiler uzmanlarinin yorumlar1 ve medya kapsamini izlemelerine
yardimei1 olarak duygulari analiz edebilir.

3. Yapay zeka, agik kaynak ve 6zel sirket verilerine dayanarak olast sorunlar1 ve krizleri
tanimlamada yardime1 olabilir.

Yapay zeka, iletisim stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olabilir.
Yapay zeka, sosyal medya hesaplarinin yonetimine yardimci olabilir.
Yapay zeka, raporlar ve ongoriiler tiretebilir.

Yapay zeka, marka itibar1 ve medya etkisini izlemeye yardimci olabilir.

Yapay zeka, medya iligkileri ve izleme konusunda yardimci olabilir.

© ©o N o a B~

Sesli asistanlar, yapay zeka araciligiyla basit gorevleri yerine getirebilir ve PR
uzmanlarinin daha karmasik gorevlere odaklanmasina olanak taniyabilir.

10. Yapay zeka, olasi krizleri 6nceden tespit etmeye yardime1 olabilir.

Uciincii sahis yazilim ve platformlar, yapay zeka odakli stratejilerle orgiitiin halkla iliskilerini
yonetmek adina biiyiik bir firsat sunmaktadir. Yapay zeka, halkla iliskilerde daha verimli, etkili ve
kisisellestirilmis bir yaklasimi miimkiin kilarak, daha akillica ve hizlica ¢6zlimler sunabilir.
Ayrica, analiz ve raporlama siireglerinde yapay zekanin kullanimi, stratejik kararlarin daha iyi
alinmasina olanak tanir. Her gecen gilin gelisen teknoloji ile yapay zekanin PR endiistrisinde
onemli bir rol oynamasi ve sektoriin gelisimini saglamasi beklenmektedir (Hansell, 2023).

Halkla iligkiler, yapay zeka kullanarak igerik liretimi ve yonetiminde de yardimci olabilir. Yapay
zeka tabanli igerik yonetim araglari, insanlar tarafindan diizenlenebilen otomatik 6énceden yazilmis
icerikler olusturarak zaman tasarrufu saglayabilir. Bu, yaratici fikir firtinasi i¢in ¢esitli ve zengin
medya igerigi liretmeye tesvik edebilir, 6rnegin infografikler, videolar, basin yayinlar1 ve orijinal
makaleler. Ayrica, diizenlenebilir insan tarafindan diizenlenebilir bir 6n yazi iceren otomatik
igerik olusturarak zaman kazanabilirsiniz.

Yapay zekanin halkla iligkiler alanina sundugu olanaklar sdyle siralanabilir (Duran, 2021: 39):

* Kisisellestirme: Se¢eneklerin, misterilerin duygu, diistince ve daha onceki eylemleri goz 6niinde
bulundurularak sunulmasidir. Igerigin, iletisimin ya da Onerinin kitlesizlestirilmesi ve belirli bir
bireye ya da gruba yonelik héle getirilmesine imkan vermektedir.

* Otomatik Miisteri Hizmetleri (Chatbot): Miisteri hizmetlerinin dijital bir ortamda, insan emegi
olmadan ve otomatik bir bigimde mesajlagsma yoluyla yerine getirilmesidir. Chatbot, tiiketicilerin
sorulariin ya da taleplerinin hizli bir sekilde alinmasi ve yanitlanmasina dayanmaktadir.

e Igerik Uretimi: Insan emegiyle kaleme alinmasimin uzun bir zaman gerektirecegi metinlerin
yapay zeka ile kisa bir siirede olusturulmasidir. Reiter ve Dale (1997), yapay zekanin igerik
tiretimine olanak taniyan alt kiimesinin dogal dil isleme oldugunu belirtmektedir.

* Arama Motorlar: Kullanicilarin daha onceki islemleri dogrultusunda birtakim ¢ikarimlar
yapilmasidir. Arama motorlari, milyonlarca sorgulamanin arasinda hangi kelimelerin hangi
anlamlart ile arastirildigini tahmin edebilme imkéan1 sunmaktadir.

* Kampanya Optimizasyonu: Alinan geribildirimler dogrultusunda sunulan tanitim mesajlarinin
stirekli olarak diizenlenmesidir. Biiylik veriyle islerlik kazanan kampanya optimizasyonu ile bir
kullanicrya, ilgisine uygun igeriklerin gosterilmesi hedeflenmektedir.

* Ses, Yaz1 ve Gorlintli Tanima: Sesin, yazinin ya da goriintiiniin taninarak yanit verilebilmesidir.
Ornekleri arasinda ise bir uygulamanin sesli talimat alarak islem yapabilmesi, metin analizi ile
geribildirimlerin siiflandirilmasi ve yiiz tanimlamaya yarayan algoritmalar sayilabilir.
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5.1. Metaverse’iin Halkla Iliskiler Cahsmalarinda Kullamlmasi

Metaverse, sosyal etkilesim i¢in ¢ok sayida insani1 es zamanli olarak destekleyebilen kapsamli bir
3D ag baglantili sanal diinyadir (Wright vd., 2008. 263). Diger bir tanimla farkli teknolojilerin bir
araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan dijital bir evrendir (Contreras vd., 2019: 35). Metaverse; 5G,
bulut bilgi islem, yapay zeka (artificial intelligence - Al), genisletilmis ger¢eklik (XR), blok zincir
(block chain - BC), dijital para birimi, nesnelerin interneti (Internet of Things - loT), insan
bilgisayar etkilesimi gibi ¢ok sayida teknolojiyi entegre etmektedir. Allbeck ve Badler (1998)
Metaverse’lin biiyiik bir siber gezegen olarak diisliniilen bir sanal gerceklik diinyas1 olarak evleri,
sirket merkezlerini, eglence mekanlarini ve gergekte bulunan veya olmayan hemen hemen her tiir
binay1 i¢erdigini belirtirler.

5.1.1. Diinyaki Halkla iliskiler Uygulamalarinda Metaverse’iin Kullanimi

Diinyadaki metaverse yatirim ve c¢alismalart incelendiginde oOne ¢ikan iilke Giiney Kore
olmaktadir. Giiney Kore hiikiimeti 2021 yilinin sonlarina dogru metaverse konusu iizerine egilmis,
sesini duyurmus ve hem ulusal hem de yerel diizeyde projeler yapmistir. Giiney Kore’nin bu
alandaki ilk hamlesi yerel yonetim diizeyinde, iilkenin baskenti olan Seul’den gelmistir. 2021 yili
kasim ayinda Seul, metaverse’e girecegini duyurmus ve bdylelikle metaverse’e adim atacagini
aciklayan ilk sehir olmustur. Bir belediye, 3 boyutlu bir evrende dijital bir belediye kurma ve
hizmet saglama amacin1 2022 yilinda baglatmis ve 2026 yilinda tamamlama hedefini agiklamistir.
Bu hedef dogrultusunda, Seul Belediyesi metaverse calismalarinin tamamlanmasiyla birlikte
belediye hizmetlerini sanal olarak sunmay1 planlamaktadir. Bu g¢ercevede, sehirdeki miizelerin
sanal gerceklik gozliikleri araciligiyla gezilmesi gibi kiiltiirel etkinliklere sanal katilimi artirmayi
ve sosyallesmeyi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Seul'deki metaverse evreninde belediye
hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in sanal bir belediye binasi ve belediye baskaninin sanal bir ofisine
ithtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, kamu hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in "Metaverse 120 Center" ad1
altinda bir merkez agilmasi planlanmaktadir. Giiney Kore'nin ve 6zellikle Seul Belediyesi'nin bu
yatinmlart ve projeleri neden gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi hedefledigi {iizerine
diistiniilmesi gerekmektedir. Bu atilimlarin ana nedeni, Giiney Kore'nin teknolojik gelismelere
uyum saglama istegi ve bu alandaki Oncii rolii iistlenme arzusudur. Ayrica, Facebook'un Meta
Platforms olarak yeniden adlandirilmasiyla birlikte, tiim diinyada oldugu gibi Giiney Kore'nin de
ilgisi bu yone kaymistir (NTV, 2022, Akt. Cellat, 2023. 9).

Belediye hizmetlerinin metaverse’e tasinmasi yalnizca dezavantajli kisiler i¢in degil tiim sehir
sakinleri icin avantaj saglayacaktir. Sehir sakinleri belediye hizmetlerinden ev ortaminda
faydalanabilecegi icin uzun vadede para ve kisa vadede zaman tasarrufu saglayabileceklerdir.
Belediye, sehri metaverse platformuna tasiyarak sehrin tarihi ve turistik mekanlarinin da daha
fazla ziyaretci tarafindan gezilebilmesini saglayacaktir. Boylece sehrin bilinirligi ve turistik degeri
de artacaktir. Metaverse’iin gelismesi ile birlikte belediye, miize ve turistik gezilerden elde edilen
kazanc1 da bu sayede artirabilecektir. Konser, sergi, festival gibi sanat&kiiltiir etkinliklerinin de
bu platformlara tasinmasi planlanmaktadir. Bu sayede sanat&kiiltiir etkinliklerine katilim artabilir,
sosyallesme alanm1 saglanabilir ve belediye, katilimin artmasi ile bu etkinliklerden daha fazla
kazang¢ elde edebilir. Seul Belediyesinin 2021 yilimin sonlarinda adim attig1 ve kisa siirede
planladig1 projelerin ardindan, 2022 yiliyla birlikte Giliney Kore ulusal diizeyde de metaverse
caligmalarina baglamistir (Cellat, 2023).

CommTech, iletisim disiplinlerini teknolojiyle harmanlayarak icerik iiretimi, etkinlik yonetimi,
geri bildirim analizi, veri gorsellestirme gibi iletisim siireclerini kisisellestirerek gelistiren bir
alandir. Halkla iligkiler sektoriinde yeni bir meslek alani olarak 6ne ¢ikan CommTech, 6zellikle
pandemi doneminde biiyiik PR ajanslari tarafindan benimsenmis ve uygulanmustir. Ornegin,
Edelman gibi koklii PR ajanslari, iletisim teknolojilerini kullanarak CommTech hizmetlerini
hayata gecirmistir. Bu hizmetler genellikle veri bilimcileri, miisteri danigmanlari, analistler ve
teknoloji uzmanlart gibi uzmanlarin yer aldigi ekipler tarafindan sunulmaktadir. CommTech,
iletisimcilerin teknolojiyi kabul etmeleri ve yeni araclar etkili bir sekilde kullanmalar1 gerektigini
vurgulayarak, sektordeki gelismeleri tesvik etmektedir. Onde gelen kuruluslar arasinda yer alan
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Page Society gibi dnemli organizasyonlar da CommTech'i destekleyerek, iletisimcilerin dijital
araclan ustalikla kullanmalarini tesvik etmektedir. Bu gelismelerle birlikte, CommTech'in halkla
iligskilerde yeni bir meslek alani olarak 6nem kazandig ve iletisimcilerin geleneksel yontemlerden
uzaklasarak dijital araglara odaklanmalarinin gelecekteki iletisim trendlerinden biri oldugu
sOylenebilir (Saltik Yaman, 2023: 108).

5.1.2. Tiirkiye’deki Halkla iliskiler Uygulamalarinda Metaverse’iin Kullanim

Metaverse alaninda diinyadaki Orneklerin igerisinde Tiirkiye’nin de kullanim denemelerinin
olduguna rastlanmaktadir. Tiirkiye de hem merkezi yonetim hem de yerel yonetim diizeyinde
metaverse teknolojisine yoOnelik denemeler ve c¢alismalar baslatmistir. Merkezi yOnetim
diizeyindeki en biiyiik proje, fiziksel diinyadaki tapularin dijitallestirilmesi ve 3 boyutlu hale
getirilmesidir. Metaverse platformlarinda arsa satiglarinin baglamasi ve bu yondeki taleplerin
artmasi ile birlikte Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii, tapu-kadastro bilgilerini 3 boyutlu hale
getirerek hazirlamaya baslamistir. Tiirkiye’de metaverse calismalarina dair bir diger dnemli
gelisme ise 2022 yili1 mart ayinda Ankara’da “Forum Metaverse” etkinliginin diizenlenmesi ve bir
“Dijital seferberlik” ilan edilmesi olmustur. Merkezi yonetim diizeyindeki ilginin yani sira
Tiirkiye’de metaverse kullaniminin belediyeler diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. 2021 yil1
sonu itibariyla pek ¢ok belediye bu alanda denemeler yapmaya baslamistir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, belediye yonetiminin ve hizmetlerin dijitallesmesi, vatandaslarin dijitallesme ile
yonetime katiliminin artirilmast gibi amagclarla agikladigi “BLD 4.0.” vizyonuna metaverse
denemelerini de eklemistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Baskani, Ankara’nin Bari,
Helsinki ve Los Angeles’tan sonra metaverse evrenindeki 4. test sehri olacagini duyurmustur.
Ankara’nin metaverse’e tasinmasi ile sehir herkese acik hale gelecek ve sanal ortamda yerli ve
yabanci turistlerin ziyaretine agilabilecektir. Bu sayede sehrin bilinirligi artacaktir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, belediye yonetiminin ve hizmetlerin dijitallesmesi, vatandaslarin
dijitallesme ile yonetime katiliminin artirilmasi gibi amaglarla agikladigr “BLD 4.0.” vizyonuna
metaverse denemelerini de eklemistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Baskani,
Ankara’nin Bari, Helsinki ve Los Angeles’tan sonra metaverse evrenindeki 4. test sehri olacagini
duyurmustur. Ankara’nin metaverse’e tasinmasi ile sehir herkese agik hale gelecek ve sanal
ortamda yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine agilabilecektir. Bu sayede sehrin bilinirligi
artacaktir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, dijitallesme siireclerini takip eden ve belediye
yonetimini sanal ortama tasimak isteyen belediyelerden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Belediyenin
bu dijitallesme siirecindeki asil amaci katilimeiligr artirmak, Ankara’da yasayan vatandaslar ile
birlikte yatirimlara, projelere karar vermektir. Belediyenin onceki donemde hayata gecirdigi
Baskent Mobil adli mobil uygulama, dijital alanda 6nemli bir adimi temsil etmektedir. Bu
uygulama, vatandaslar1 anlik olarak bilgilendirebilme ve onlarin Oneri veya sikayetlerini
kolaylikla 1iletebilme imkani sunmaktadir. Ayni zamanda, uygulama {izerinden belediye
hizmetlerine erisim, otobiis sefer bilgilerine ulasim ve devam eden belediye projelerine dair
bilgilere erisim saglanabilmektedir. Bu sayede, Ankara'daki projeler hakkinda vatandaslarin
belediye ile birlikte karar almas1 da miimkiin olmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Web
2.0 prensipleriyle uyumlu olan bu interaktif mobil uygulamasinin ardindan, metaverse teknolojisi
tizerinde ¢aligmasi, belediyenin dijitallesme ve Web 3.0 vizyonunu da yansitmaktadir. Belediye,
test sehri olmanin yani sira, BLD 4.0 vizyonu kapsaminda Akademi Ankara ad1 altinda 22 {icretsiz
egitim sunarak vatandaslarina katki saglamigtir (Donanimhaber, 2022, Akt. Cellat, 2023: 10-11).

6. SONUC

Halkla iligkiler, diger organizasyon sektdrleri gibi yapay zeka islevlerini ve yeteneklerini, idari
otomasyon gibi, kullanarak hayatta kalma gabalarin1 meta evren ¢aginda siirdiirmekte ve yapay
zekanm gesitli yonleriyle uyumlu olmay: gerektirir. internet, uydu ve dijital mekanin ortaya
cikmasiyla, organizasyonun tiim alanlarinda, kamunun iliskiler dahil olmak {izere, muazzam
degisimlere taniklik ediyoruz. Gilinlimiizde yapay zeka uygulamalar1 ve metaverse olarak
adlandirilan yeni bir ortamda ve tabii ki elektronik kamu yonetiminin ger¢eklesme zorunlulugu
ile, elektronik halkla iliskiler olmazsa olmaz bir sekilde giincellenmelidir. Ciinkii kamu
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iligkilerinin iglevi, dijital doniisiim alanindaki gelismelerle diger boliimlerden daha fazla ayak
uydurmaktir.

Bu derlemenin ana sorusu, yapay zeka ile halkla iligskiler arasindaki iliski ve yapay zekanin
simdiki ve gelecekteki halkla iligkiler gilere, kiitiiphane arastirmalarina ve web sitelerine yapilan
ziyaretlerle sistematik bir sekilde odaklanarak, okuyucunun ve hedef kitlenin konuyu anlamasini
hedefleyen bir gorsel olarak arastirma sunulmaya ¢alisilmistir.

Yapay zeka teknolojisi, metaverse'deki zayif etkilesim kalitesi gibi engellerle basa ¢ikmaniza,
canli sanal konferanslar gibi yeni hizmetler sunmaniza, metaverse'in gorsel gelisimine ve ongori
yeteneklerine katki saglar. Bu sekilde, yapay zeka ile metaverse'in entegrasyonu, gergeklik
karistmi (MR) olarak adlandirilan bir fenomeni ortaya c¢ikarir. Yapay zekanin metaverse
tizerindeki en biiyiik etkisi, halkla iligkiler a¢isindan iletisimi yoOnetmeye, olast krizleri
tanimlamaya ve stratejik Oneriler sunmaya yardimei olabilir.

Yapilan bu caligsma ile, halkla iligkiler alaninda yapay zekanin ve metaverse teknolojisinin roliinii
ele almaktadir. Yapay zeka, medya analizi, duygu analizi, ve kriz yonetimi gibi halkla iligkiler
stireclerini etkileyebilir. Geleneksel halkla iliskiler endiistrisi, teknolojik meydan okumalara uyum
saglama siirecindedir ve yapay zeka entegrasyonu, bu alanda koklii bir degisimi beraberinde
getirebilir.

Yapay zekanin, iletisim yonetimi, medya izleme, kriz tespiti ve stratejik Onerilerde
kullanilmasiyla halkla iliskilerin evrim gec¢irmesi Ongoriilmektedir. Gelecekte, yapay zeka
gelistikce, bu teknolojiye uyum saglayamayan profesyonellerin rekabet avantajlarini kaybetme
riski bulunmaktadir.

Metaverse, sosyal etkilesimi destekleyen 3D sanal diinya olarak tanimlanmaktadir. Belediyeler ve
sirketler, metaverse'e gecis yaparak hizmet sunumu, turistik mekanlarin sanal ziyaret edilebilirligi
ve etkinliklerin sanal ortamda diizenlenmesi gibi avantajlardan yararlanabilir.

Tiirkiye Ozelinde, Ankaramin metaverse'e gegis cabalar1 ve Tapu ve Kadastro Genel
Midiirliigii'niin  tapu kayitlarim1  dijitallestirme ¢abalar1 metaverse teknolojisinin iilkedeki
uygulamalarini yansitmaktadir.

Son olarak, yapay zeka ve metaverse teknolojisinin halkla iligkiler alaninda biiyiik bir doniisiim
getirebilecegi konusunda kesin bir goriise sahibiz. Giiniimiiz ¢aginda etrafimizda yeteri kadar
gordiiglimiiz orneklerle teknolojinin hayatimizin bir parcasi haline geldigini ve onu kendimizden
ayrramiyacagimizi bizlere gostermektedir. Bilhassa, son yillarda populiretisini ve kabiliyetine
artiran yapay zekasiz bir hayatta artik s6z konusu olamamaktadir. Bu calisma sonunda, yapay
zekanin 6zellikle halkla iligkiler alanindaki pozitif rolii gozlemlenmistir ve bunlara ek olarak hizla
ilerleyen gelismeler sayesinde gelecekte insan hayatinda ¢okca kolayliklar ve konforlar
yasanacaktir.

Gelecege yonelik asagidaki 6rnek calismalar yapilabilir;

Yapay Zeka ve Halkla Iliskilerin Gelecegi:

e Yapay zeka, iletisim yonetimi, medya izleme, kriz tespiti ve stratejik onerilerde kullanilarak
halkla iligkileri doniistiirebilir.

e Yapay zekanin gelisimi, uyum goOstermeyen profesyoneller icin rekabet avantajini
belirleyebilir.

Yapay Zeka ile Ilgili Olasi Uygulamalar:

e Veri analizi, duygu analizi, agik kaynak ve 6zel verilere dayali kriz tespiti gibi uygulamalar,
yapay zekanin potansiyel alanlar1 arasinda bulunmaktadir.

Metaverse ve Halkla Iliskiler:
o Metaverse, sosyal etkilesimi destekleyen sanal bir diinya olarak 6ne ¢ikmaktadir.

o Belediyelerin ve sirketlerin metaverse'e gegisi, hizmet sunumu, turistik mekanlarin ziyaret
edilebilirligi ve etkinliklerin sanal ortamda ger¢eklesmesi gibi olanaklar sunmaktadir.
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