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Isletmelerde Mobbingin Cahsanlarin Is Motivasyonu ve Yaratia1 Kisilik Ozelliklerine Etkisi:
Buna Yonelik Bir Aragtlrma1

The Effect Of Mobbing In Businesses On Employees' Work Motivation And Creative
Personality Characteristics: A Research On This

OZET

Amag: Isletme iginde meydana gelen mobbing diger adiyla psikolojik taciz gibi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini ciddi diizeyde
etkileyebilecek olumsuz davranislarin meydana gelmesi isletmenin hedeflerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tiir davranislarin isletme
icerisinde ortaya c¢ikmasinin isletmedeki ¢alisanlarin is motivasyonlarii ve yaratici kisilik ozelliklerini etkiledigi diistiniilmektedir. Bu
nedenle ¢alismanin amaci igletmelerde mobbingin ¢alisanlarin is motivasyonu ve yaratici kisilik 6zellikleri tizerindeki etkisini incelemektir.
Yontem: Avrupa Yakasi’nda kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerdeki 311 galisan aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir.
Demografik bilgi formu, isyerinde psikolojik taciz dlgegi, is motivasyonu dlgegi ve yaratici kisilik 6lgegi kullanilmis ve Google Forms
aracihigiyla veriler toplanmustir. Tim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Siirekli verilerin gdsterimi (ortalama,standart
sapma)ile verilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu ¢arpiklik basiklik katsayisi ile smnanmugtir. Ortalamalar1 karsilasgtirmak igin T test ve
ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
etkinin incelenmesinde Regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Regresyon katsayilari t istatistigi ile sinanmis olup psikolojik taciz (p<0.001) is motivasyonunu agiklayan regresyon denkleminde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Psikolojik taciz puanindaki bir birimlik artis is motivasyonunda 0,749 kat diislise neden olmaktadir.
Psikolojik taciz i motivasyonu iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir. Regresyon katsayilar1 t istatistigi ile smanmis olup
psikolojik taciz (p<0.001) yaratict kisiligi agiklayan regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Psikolojik taciz
puanindaki bir birimlik artis yaratici kisilik tizerinde 0,131 kat artiga neden olmaktadir. Psikolojik taciz yaratict kisilik {izerinde istatistiksel
olarak anlaml etkiye sahiptir. Bunlarla beraber, psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratici kisilik ve alt boyutlarinin demografik 6zelliklere
gore farklilagtigi tespit edilmistir.

Sonug: Isletmelerde mobbingin cahisanlarin is motivasyonu ve yaratici kisilik 6zellikleri {izerinde etkili oldugu gériilmiistiir. Calisanlarin
mobbing davraniglarina maruz kalmasinin is motivasyonunu yiiksek diizeyde azalttigi fakat yaratici kisilik 6zelliklerini diisik diizeyde
arttirdig1 analizlerle tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratici kisilik ve alt boyutlari demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is Motivasyonu, Yaratic1 Kisilik Ozellikleri.

ABSTRACT

Aim: The occurrence of negative behaviors that can seriously affect the physical and psychological health of employees, such as mobbing,
also known as psychological harassment, occurring within the business can also negatively affect the goals of the business. It is thought that
the emergence of such behaviors within the business affects the work motivation and creative personality traits of the employees in the
business. Therefore, the aim of the study is to examine the effect of mobbing in businesses on employees' work motivation and creative
personality traits.

Method: 311 employees in businesses operating in the public and private sectors on the European Side constitute the sample of the research.
Demographic information form, workplace psychological harassment scale, work motivation scale and creative personality scale were used
and data were collected through Google Forms. All data were analyzed in the SPSS 22.0 package program. The representation of continuous
data (mean, standard deviation) is given by. The compliance of the data with normal distribution was tested with the skewness and kurtosis

! Bu calisma Salih GUNEY ve danigmanliginda Burcu Erdogan tarafindan “Isletmelerde Mobbingin Calisanlarin is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik
Ozelliklerine Etkisi: Buna Yénelik Bir Aragtirma” bashkli yiiksek lisans tezinden yararlamlarak hazirlanmistir.
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coefficient. T-test and ANOVA were used to compare the means, and the Pearson Correlation test was used to examine the relationship
between variables. Regression analysis was used to examine the effect between dependent and independent variables.

Findings: Regression coefficients were tested with t statistics and it was seen that psychological harassment (p<0.001) was statistically
significant in the regression equation explaining work motivation. A one-unit increase in the psychological harassment score causes a 0.749-
fold decrease in work motivation. Psychological harassment has a statistically significant effect on work motivation. Regression coefficients
were tested with t statistics and it was seen that psychological harassment (p<0.001) was statistically significant in the regression equation
explaining creative personality. A one-unit increase in the psychological harassment score causes a 0.131-fold increase in creative
personality. Psychological harassment has a statistically significant effect on creative personality. In addition, it was determined that
psychological harassment, work motivation and creative personality and their sub-dimensions differ according to demographic
characteristics.

Conclusion: It has been observed that mobbing in businesses has an impact on employees' work motivation and creative personality traits. It
has been determined through analysis that employees' exposure to mobbing behavior reduces work motivation at a high level, but increases
their creative personality traits at a low level. At the same time, psychological harassment, work motivation and creative personality and its
sub-dimensions differ according to demographic characteristics.

Keywords: Mobbing, Work Motivation, Creative Personality Traits.

1. GIRIS

Glinlimiiz diinyas1 6zellikle teknolojinin hizli gelisimi ile beraber siirekli bir degisim ve doniisiim halindedir.
Degisim ve doniisiimiin bu denli hizli olmasi insanlarda degigsen durumlara uyum saglamaya yonelik bir ¢aba
meydana getirmektedir. Fakat durum sadece bununla sinirh kalmamaktadir. Isletmeler de tipki insanlar gibi
degisime yonelik planlamalar yapmak mecburiyetindedir. Rekabet ortamiin 6zellikle son yillardaki degisimlerle
beraber giin gectikce arttig1 gercegi, isletmelerin gelecege yonelik planlamalarinda iizerinde 6nemle durmasi
gereken bir konudur. Aksi takdir de isletmeler, uzun vadede varliklarini siirdiirme konusunda sikintiya diisecektir.
Isletmelerin rekabet yogunlugu iginde varliklarimi siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi ise hic
siiphesiz bilinyesinde bulunan insan kaynagini en etkin ve verimli sekilde yonetilebilmesi ile miimkiindiir.

Rekabetin giin gectikge sertlesmesi sadece isletmeler arasindaki iligkileri etkilemekle kalmayip bir isletmenin i
ortamindaki iliskilerini de biiyiik oranda etkilemektedir. Isletmedeki ydneticiler digerlerine iistiinliik kurarak
mevcut konumlarini koruyabilmek i¢in ya da aymi pozisyondaki calisanlardan biri arzuladigi hedeflere
ulasabilmek i¢in ¢aligma arkadaslarina mobbing ad1 verilen davranislar gosterebilmektedir. Bu davraniglar bazen
grup halinde bir kisiye de yoneltilebilmektedir. Belirli bir siire bir kisiye yoneltilen olumsuz davranislar yani
mobbing, magdur kisinin hem fiziksel hem de psikolojik saglhigmi ciddi diizeyde kétiilestirmektedir. Bununla
beraber calisanin diizenli olarak bu davraniglara maruz kalmasinin ig motivasyonunu diisiirmekte ve bu
durumunda isletmeyi rekabet ortamu icerisinde dezavantajli duruma getirmektedir.

Isletmelerin, teknolojik gelismelerle beraber degisen diinya diizeninde diger isletmelere gore avantajli konuma
gegebilmesi i¢in ayn1 zamanda yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmesinin en iyi yollarindan
biri ise, biinyesindeki insan kaynagmin yaraticiligini degerlendirebilmesidir. Yaratici kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler, gegmisten giiniimiize kadar digerlerinden farkli bakis agilarma sahip olmalarindan dolayr birgok
yenilikleri meydana getirmis kisilerdir. Bugiin ki geldigimiz gelismislik seviyesi yaratici kisilikler sayesindedir.
Bu nedenle, isletmeler yaratici kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar1 iyi degerlendirdigi takdir de istiinliik elde
edecektir. Fakat mobbing gibi isletme i¢i olumsuz davranislarin yaratict kisilik ozelliklerini baskilayacagi
diistiniilmektedir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mobbing

Mobbing kavrami, Ingilizce de “mob” koékiinden gelmekte olup kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk
anlamlarmi tasimaktadir. Mobbing kelime olarak ise topluca saldirma, sikinti verme ve cevresini kusatma
anlamlarma gelmektedir (Tetik, 2010: 82). Kavramin ilk kullanimina bakildiginda 1960’lara dayandigi goriiliir.
Hayvan hareketlerini inceleyen Konrad Lorenz, mobbing kavramini ilk kez hayvanlarin kendinden biiyiik diger
hayvanlarin gézdagina karsilik gosterdikleri saldiriyr anlatmak igin kullanmistir. 1972 yilina gelindiginde ise
egitim alaninda gocuklarin birbiri ile olan iliskilerini inceleyen Isvegli Doktor Peter Paul Heinemann bu kavram,
bir ¢ocuga karsi bir grup cocugun gosterdigi olumsuz davraniglari ifade etmek i¢in kullanmistir. Mobbing
kavramimin is hayatinda kullanilmaya baglanmasi ise 1980°li yillarda psikolog Heinz Leymann araciliiyla
olmustur. Leymann mobbing kavramini duygusal taciz olarak nitelendirmis ve mobbingin ortaya ¢ikis tarzi ile
ortaya ¢ikarabilecegi sonuglar1 da ifade etmistir (Afacan, 2015: 7-8).

Bati alanyazinina yeni katilan bir kavram olmasi sebebi ile Tiirk¢e karsiliginda belirsizlik yasanmakta ve
Tiirkiye’de mobbing kavrami duygusal terdr, psikolojik siddet, igsyerinde zorbalik, duygusal taciz, yildirma gibi
kavramlarla agiklanmaktadir (Tetik, 2010: 82). Bu nedenle literatiir incelendiginde farkli tanimlar karsimiza
¢ikmaktadir.
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Mobbing kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilari sdyledir:

-Mobbing, isletmelerde bir ya da birkag kisinin diger kisi ya da kisilere karsi sindirme, isten ayrilmasina neden
olma gibi amaglarla yapilan ve belirli bir siire sistemli sekilde gerceklestirilen olumsuz davraniglardir (Yilmaz ve
Kaymaz 2014: 64).

-Mobbing, haftada en az bir kez uygulanan ve en az 6 ay siireyle devam eden bir ya da birka¢ ¢alisanin diger bir
calisana gosterdigi kotii niyetli davraniglardir (Besogul, 2014: 4).

-Mobbing, caligma hayatinda ast ve iist ya da ayn1 kademedeki kisilerden baskin olanin bir digerine uyguladigi
psikolojik tacizdir (Kiziltan, 2019: 31).

-Mobbing, hedef gosterilen bir ¢calisana karsi gruplagsmak ve saldirtya gegmektir (Tamirazova, 2021: 3).

-Mobbing, bir kisinin hedef gosterilmesi sonucunda kisinin duygusal olarak orselenmesi ile baslayan ve isten
ayrilma, psikolojik problemler yasama ve intihar gibi davranislarla devam edebilen bir stiregtir (Tanriverdi, 2016:
5).

Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak mobbingi sdyle tanimlayabiliriz; mobbing, isletmelerde calisanlarin kendi
kademesinde olan kisilere ya da iist diizey ¢alisanlarin daha alt diizeyde ¢alisanlara belli bir siire zarfinda diizenli
sekilde gosterdigi kotii davramislardir. Bu davraniglar sonucunda mobbinge maruz kalan kisi de psikolojik
problemler ortaya ¢ikabilmekte ve kisi calisma hayatindan uzaklasabilmektedir.

Yapilan aragtirmalar isletmelerdeki mobbingin kisilerde diger stres kaynaklarindan daha siddetli ve tahrip edici
oldugunu gostermistir. Arastirmalara gére, mobbinge maruz kalan kisilerde depresyon, uykusuzluk, kaygi, isten
uzaklagma ve istifa etme, asosyallik, giivensizlik hissi, motivasyonun ve iiretimin azalmasi gibi durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Bir diger aragtirmaya gore ise her 7 intihar vakasindan birinin isletmelerdeki mobbing sebebi ile
oldugu goriilmiistiir. Mobbinge maruz kalan kisiler tekrarlanan bu olumsuz durumun zamanla kendilerinden
dolay1 oldugunu diigiinmeye baslamaktadir (Kaymaz, 2007: 22). Ayn1 zamanda 6zel ve kamu kuruluslarimin
bircok alaninda karsimiza c¢ikan mobbing konusunda, kisiler yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan yaganan
olumsuz siireci normal olarak algilamaktadir. Oysaki mobbing, calisanlarin motivasyonu, isletmenin verimliligi
gibi birgok durumu olumsuz yonde etkileyen bir su¢ unsurudur (Yildiz, 2017: 15). Kisaca mobbing, kiiltiirel
ozelliklerden dolay1 her ne kadar bazi toplumlar tarafindan normal olarak algilansa da kisilerin sagligi ve
isletmelere ciddi oranda zarar vermektedir.

2.1.1. Mobbing Tiirleri

Mobbing konusunda yapilan aragtirmalar incelendiginde bir¢ok mobbing tiiriiniin karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu tiirler; orgilitsel bazda mobbing ve eylemsel bazda mobbingtir.

Orgiitsel Bazda Mobbing: Orgiitsel bazda incelendiginde mobbingin iki tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar
hiyerarsik (dikey) mobbing ve fonksiyonel (yatay) mobbing olarak adlandirilmaktadir. Mobbingi uygulayan kisi,
magdur kisinin iist pozisyonunda, alt pozisyonunda veya esit konumunda olabilir. Ustlerin astlara uyguladig
mobbingin sebebinin rekabet kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ust pozisyondaki kisi, alt pozisyondaki kisileri
rekabet ortamu iginde varliga karsi potansiyel bir tehdit olarak gorebilmektedir. Alt pozisyondaki kisiler ise
istlerinin verdigi kararlara karsi tepkilerini mobbing yolu ile gosterebilmekte veya bulundugu pozisyona
0zenebilmektedir (Can, 2007: 35). Biitiin bunlardan yola g¢ikarak, mobbingin orgiitsel bazda karsimiza ¢ikan
tiirlerinin hiyerarsik yapidan kaynaklandigin1 ve her orgiitte 6rgiit yapisina gore farkli bir tiirliniin baskin geldigini
sOylemek miimkiindiir.

Eylemsel Bazda Mobbing: Birgok amaci bulunan mobbing davraniglari, genel olarak magdur kisiyi baskilamak,
yalnizlastirmak, g6z ardi etmek amaci ile uygulanmaktadir (Can, 2007: 58). Mobbing iizerine yaptig1 ¢alismalarla
bilinen Heinz Leymann ise bu davraniglar1 5 baslik altinda toplamistir. Leymann’a gore her baslik altinda farkli
davraniglar olmasi ile beraber toplamda 45 mobbing davranisi mevcuttur (Kulaksiz, 2019: 16). Bu davraniglar
kisileri farkli yonlerden hedef almaktadir. Kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu engellemek, sosyal iligkilere
saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki konuma saldirilar, kiginin sagligina dogrudan
saldirilar olmak tizere 5 baglik altinda eylemsel bazda mobbing tiirlerini siralamak miimkiindjir.

2.1.2. Mobbing Siirecinde Taraflar

Mobbing kavrami, tilke ve kiiltiir gibi faktorler fark etmeksizin ¢ogu isletme de karsimiza ¢ikmaktadir. Bir siireg
icerisinde meydana gelmesinden dolay1r ayni zamanda bu siirecte rol alan birgok taraf bulunmaktadir. Kisiler
kendilerini mobbing uygulayan kisi ya da mobbinge maruz kalan kisi durumunda bulabilir. Ayn1 zamanda
bunlarin disinda sadece mobbingi gozlemleyerek seyirci olarak da bu siiregte yer alabilir. Bu nedenle mobbing
stirecinde rol alan taraflar1 3 sinifa ayirmak miimkiindiir. Bunlar; mobbing uygulayanlar, mobbing magdurlar1 ve
mobbing seyircileridir.

Mobbing Uygulayanlar: Genel olarak bakildiginda, mobbing siirecinin asil oyunculari olan mobbingi uygulayan
kisi veya grubun mobbing davranislari gdstermesinin kisilik 6zelliklerinden, igletmenin yapisindan ve sosyal
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faktorlerden kaynaklandig1 goriillmektedir (Seving, 2019: 30). Literatiir de mobbing {izerine yaptig1 arastirmalar ile
bilinen Psikolog Leymann ise mobbing uygulayanlarin kisilik sorunlan iizerinde durmaktadir. Leymann’a gore,
mobbing uygulayanlar astlara ve {istlerine kars1 farkl tavirlar gostererek tutarsiz davranmaktadirlar. Kendilerini
daha iist seviye de gostermek i¢in astlarina kars1 kii¢iimseyici, tistlerinin ise bulunduklart mevkiyi ve ¢ikari elde
etmek i¢in iistlerine kars1 yakin davrandiklari goriilmektedir. Bu davraniglar gerceklestirirken bilingli bir sekilde
asil amaclarmi saklayarak yapmaktadirlar. Temel de bu davraniglara iten durumun ise kendilerinde gordiikleri
eksikleri mobbing davranislar ile kapatmaya ¢alismalarindan geldigi diisiiniilmektedir (Ekinci, 2022: 37). Ozet
olarak, mobbing uygulayanlar kisilik problemlerinin etkisi ile kendilerini yetersiz hissetmekte ve ozellikle giic
dengesizliginin oldugu caligma arkadaglarina kargt birtakim mobbing davraniglan ile bu eksikligi gidermeye
¢alismaktadir.

Mobbing Magdurlari: Her ne kadar bir igletmedeki ¢alisanlardan herkesin mobbing magduru olma ihtimali olsa
da, bu kisilerin ortak bir takim o&zelliklere sahip olduklart diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar ozellikle
mobbing magduru kigiler ile kisilik o6zellikleri arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Bu konudaki bazi
aragtirmalara bakildiginda, mobbinge ugrayan kisilerin genellikle zeki, basar1 odakli, yaratici, igine odaklanan ve
isini seven, diiriist, Orgiitsel baglihig yiiksek, hosgoriilii, bilgi ve beceri diizeyi yiiksek kigiler oldugu
goriilmektedir. Mobbinge maruz kalan kisilerden dzellikle yaratici kisilere, degisime karsi olan sabit ve gelenekei
kisiler tarafindan mevcut diizenin korunmasi i¢in mobbing uygulanmaktadir (Ozcan, 2011: 21). Biitiin bunlardan
yola ¢ikarak, bir isletmede mobbinge maruz kalan kisilerin genellikle diger kisilerden farkli, kisiyi basariya
gotiirebilecek bazi ozelliklere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle isletmenin temel diizenini
degistirmeye ve doniistiirmeye yonelik ¢abalari ile bilinen yaratici kisilerin, diizenin bozulmasini istemeyen kisiler
tarafindan mobbing magduru haline doniistiigii goriilmektedir.

Mobbing Seyircileri: Is ortaminda goriilen mobbing siirecinin farkinda olan mobbing seyircileri, bu siireci bazi
sebeplerden dolayr gérmezden gelmektedirler. Bu yiizden dolayli mobbingci olarak da adlandirilmaktadirlar
(Fettahlioglu, 2008: 29). Siirece dogrudan katilmasalar da aslinda bu siirecin pargasidirlar. Baz1 durumlar da ise
bilingli veya bilingli olmayarak siirecin daha kotii olmasina yol agabilmektedirler. Bununla beraber mobbing
seyircilerinin, yasanan duruma tepki vermemesi bir anlamda bu durumu kabullendigine dair bir gosterge
olabilmektedir. Seyircinin bulundugu konumun mobbing siirecindeki kisilerden daha {ist seviye de olmasi
miidahale etmesini kolaylastirirken, daha alt seviye de olmasi ise zorlastirmaktadir (Aydmn, 2008: 41). Bu
durumun nedeni ise iist pozisyondaki kigilerin yetki alanlarinin daha alt pozisyondaki kisilere gore genis olmasi
olabilir.

2.2.  Motivasyon

Insan dogas1 geregi faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin icsel bir giice ihtiyag duymaktadir. Ozellikle son
donemlerde giinliik yasantinin daha hizli bir hal almas1 bu giice duyulan ihtiyaci arttirmistir. Ornegin kisilerin
caligma hayatinda bulundugu pozisyonun getirdigi sorumluluklar ile 6zel yasaminda ebeveyn, es, evlat gibi birgok
roliin getirdigi sorumluluklar mevcuttur ve kisinin her seye yetisme ¢abasi bazen yipratict olabilmektedir. Kisi
yasantisindaki tiim bu amaglara ise sahip oldugu igsel giicii yani motivasyonu sayesinde tatmin edici bir sekilde
ulasabilmesi miimkiindiir.

Motivasyon, bireylerin hedefleri dogrultusunda ilerlemeleri i¢in harekete ge¢cmelerini saglayan itici bir giictiir.
Kisiyi belirli bir hedefe yonelten motivasyonun isletme hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesinde yoneticilere
biiyiik bir gorev diismektedir. Isletmedeki yonetici kisinin aldig1 egitimler ve tecriibeleri kadar astlarini isletme
hedeflerine yonelik motive edebilmeleri de onemlidir. Calisanlarin motivasyonu yiikseldiginde isletmede
gosterdikleri performans da yiikselmektedir (Giinay, 2016: 44). Bu nedenle isletme igerisindeki yoneticilerin
kigileri oOrgiitsel hedefler i¢in motive edebilmelerine yonelik faaliyetler gerceklestirmesi, ¢alisanlarin
performansini arttirarak isletmenin verimli sonuglar elde etmesine katki saglayacaktir.

Kisa siire igerisinde degisim gosterebilen bir unsur olan motivasyonun igletmeler agisindan sistemli bir sekilde
denetime tabi tutulmasi gerekmektedir. Motivasyonu arttirmaya yonelik faaliyetlerin hem isletmeye hem de
calisana bir¢cok faydasi bulunmaktadir. Motivasyonun isletmeye ve c¢alisana yonelik faydalarmi su sekilde
stralamak miimkiindiir (Tetik, 2010: 38):

-Isletmedeki ¢alisanlarin temel gereksinimlerini gidermek icin olanak yaratmaktadir.

-Calisanlar1 kisisel olarak tatmin etmektedir.

-Caliganlarin orgiitsel bagliligini arttirmaktadir.

-Isletmenin etkin ve verimli olmasin saglamaktadir.

-Calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi, isgiicii devir hizinin diisiik olmasi ile dogrudan iligkilidir.
-Isletmedeki ¢alisanlarin yaratici, yenilik¢i ve lider konumda olmalarina olanak saglamaktadir.

-Motivasyona yonelik yapilan ¢alismalar isletmelerde saglikli bir rekabet ortaminin olusmasina katki sunmaktadir.
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-Calisanlarin ise devamlilig1 artmaktadir.

-Isletme maliyetlerinin azalmasim saglamaktadir.

-Uriin ortaya ¢ikaran veya hizmet veren isletmelerin ¢iktilarinin kalitesi artmaktadir.

-Calisanlar is ortaminda yaptiklari iglerden tatmin olmakta ve galisanlarin 6zdegeri yiikselmektedir.

Gorildigi tizere, isletme igerisindeki ¢aliganlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi hem isletme hem de ¢alisan
acisindan olumlu birgok sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Is ortammda motivasyonu yiiksek calisanlarin isletme
hedefleri dogrultusunda gerceklestirdikleri etkinlikler isletmenin karliligini ve verimliligini arttirmaktadir.
Ozellikle yoneticilerin motivasyona yonelik diizenli bir sekilde calismalar ortaya koymasi ve bu ¢alismalarm takip
edilmesi hem igletme hem de ¢alisan agisinda kritik bir 6neme sahiptir.

Motivasyonu yiiksek kisilerden olusan bir isletmede ¢alisanlar ig odakli olmakta ve igletmenin yararina yonelik
caligmalar gerceklestirmektedir. Bu nedenle, isletme yoneticileri ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik
birtakim tekniklerden faydalanabilir.

2.2.1. Cahsma Yasaminda Yararlanmilan Motivasyon Teknikleri ve Kuramlari

Motivasyon tekniklerinin hangisinin kisi i¢in daha etkili olacagi, kisilik dzellikleri ile iliskilidir. Isletmedeki
motivasyon tekniklerini planlayan yoneticilerin Oncelikle caliganlarin  kisilik 6zelliklerini iyi tanimasi
gerekmektedir. Bununla beraber tekniklerin her kurum igin faydali olacagini sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii
her orgiitiin kendine 6zgii bir yapisi mevcuttur (Giiney, 2020: 262). Orgiit yapisma ve ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerine en uygun olan motivasyon tekniginin kullanilmasi isletme ve calisanlar acisindan daha faydali
¢iktilar el edilmesini saglayacaktir.

Is hayatinda calisanlarin motivasyonunu arttiran tekniklerden bazilarmi soyle siralayabiliriz (Yazkan, 2019: 45-
48, Yapicioglu, 2019: 47):

Gozdag:: Calisanin kendisinden belli bir bigimde yapmasi beklenen isleri yapmadigi durumlarda yonetimin korku,
yildirma ve baski ile motivasyon yaratmaya ¢alistig1 yontem goézdagi olarak ifade edilmektedir.

Yarigsma ve Rekabet: Rekabet, ayni isi siirekli yapmanin calisanlarda yarattig1 siradanlik ve yogunluk hissinin
ortadan kaldirilmasini, ¢caligma arzusunun ve verimliligin artmasini saglayan bir motivasyon teknigidir.

Ayricaliklar Tamima: Y dneticilerin baz1 ¢aliganlara performanslarindan dolayr ayricaliklar tanimasi, ¢alisanin 6zel
hissetmesini ve isletmenin kendisine deger verdigini, giivendigini, basarilarmin takdir edildigini diisiinmesini
saglamaktadir.

Ceza ve Odiil: Ceza, isletmedeki ¢alisanlarin istenmeyen davraniglarimin ortadan kaldirilmasina yonelik
yoneticilerin uyguladigi motivasyon teknigidir. Odiil ise, cezanin aksine istenmeyen davramiglarin ortadan
kaldirilmasi yerine arzu edilen davraniglarin tekrarlanmasini saglamaya yoneliktir.

Meslek ve Kurumu Ile Ozdeslesme: Kurum ile 6zdeslesme, i¢inde bulunulan kuruma kars1 kiside gelisen aidiyetlik
algisidir. Diger bir deyisle ¢alisanin isletmenin 6zelliklerini benimseyip isletme ile biitlinlesmesidir. Calisan
ozdeslesme gergeklestiginde artik kendisini isletmeden ayr tutamayacak duruma gelmektedir.

Tarih boyunca aragtirmalara konu olan motivasyon ile ilgili ¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Bu kuramlardan
bazilar1 bireyde motivasyonu ortaya ¢ikaran unsurlar tizerinde dururken, bazilari motivasyon siirecinin nasil
gergeklestigine dair ¢ikarimlarda bulunmustur. Siire¢ motivasyon kuramlarini kisaca soyle aciklayabiliriz:

Vroom 'un Bekleyis Kurami: Vroom’un beklenti kuramina gore bireyin bir is i¢in ¢aba harcamasi, isin sonunda
elde edecegi odiilii isteme derecesine, Odille sahip olma ihtimaline ve kendi amaglar ile ne derece iliskili
olduguna baghdir. Kisiye isin sonunda sahip olacaklar1 cazip geliyorsa ve ulasabilme ihtimali yiiksekse
motivasyonu da o oranda yiiksek olmaktadir (Giiney, 2012:267-268, Aytag, 2021: 16). Ozetle, Vroom’a gore
kisinin eylemde bulunmasini saglayacak gii¢, hedefe ulasabilme ihtimali yani beklentisi ile ortaya cikacak
sonuglarin tatmin etme derecesinin iligkisinden meydana gelmektedir.

Edwin Locke 'un Amag¢ Kurami: Bu kurama gore, kisileri davranisa yonelten asil unsur belirlenen amaglardir. Kisi,
arzuladig1 bir amaci gergeklestirmek igin davramisa yonelmekte ve gerceklestirene kadar ¢aba sarf etmektedir
(Karacaoglu, 2019: 42). Sonug olarak amag¢ kuramina gore, bireylerin motivasyon diizeyini etkileyen digsal faktor
ulagsmay1 arzuladigi hedeflerdir. Bu hedeflerin zorluk derecesi kisinin hedefe yonelik gosterecegi cabayi
etkilediginden performansint ve motivasyonunu da etkilemektedir.

Lawler- Porter’in Beklenti Kurami: Bu kurama gore, kisi arzu edilen hedefe ulasabilmek i¢in yiiksek bir ¢aba
gosteriyorsa fakat yeterli donanima sahip degilse istenilen diizeyde performans gostermesi miimkiin degildir. Bu
nedenle oncelikle is icin gerekli olan bilgi ve beceriyi kazanmalidir (Ozel, 2018: 11). Ozellikle uzmanlik
gerektiren bir is i¢in gerekli olan bilgi ve beceriye sahip olmayan ¢alisanlar her ne kadar hedefi gergeklestirmek
icin emek harcasalar da yiiksek bir performans meydana gelmez.
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Harold Kelley’in Atif Kurami: Atuf kuramina gore, kisiler kendi eylemleri ve diger kisilerin eylemlerini
gozlemleyerek bu eylemlerin nedenleri hakkinda ¢ikarimda bulunmaktadir (Aytag, 2021: 21). Kelley, davranigin
nedenleri iizerine odaklanmaktadir.

Davranmig Diizeltme ve Giiglendirme Kurami: Skinner’a gore, kisi bir davranigta bulundugunda meydana gelen
sonucun kigi de biraktigi etki davranigin tekrarlanip tekrarlanmayacagini belirlemektedir (Varshalomidze, 2019:
14, Giiney, 2022: 374-375). Kisiler, davranisin sonucunda odiillendirildiginde davranisi tekrarlama olasiligi
artmaktadir.

Kapsam motivasyon kuramlarini kisaca soyle agiklayabiliriz:

Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami: Bu kurama gore, insan davranisi belirli birtakim ihtiyaglar1 gidermeye
yoneliktir. Hiyerarsik olarak siralanan bu ihtiyaglar biitiin insanlarda ortaktir ve kigi en alttaki ihtiyaci
giderebildiginde iistteki ihtiyaglara yonelmektedir (Olgun, 2017: 23). Doyuma ulastirilmayan ihtiyag¢ kisiyi daha
fazla harekete yonlendireceginden motive etme giicii fazladir.

Herzberg’in Cift Etmenler Kurami: Bu kurama gore, is yasaminda bazi faktorler tatminle bazilari ise
tatminsizlikle iligkilidir. Herzberg, is tatmini ile ilgili olanlar1 motivasyonel faktorler, ise yonelik tatminsizligi
icerenleri ise hijyen faktorler olarak ifade etmistir (Kayim, 2018: 36). Genellikle isletmeler durum koruyucu
faktorler iizerinde durmaktadir. Oysa ki isletmeleri asil basariya gotiirecek faktorler, varligr olmadan ¢alisanlarda
motivasyon yaratilmasinin miimkiin olmadigi motive edici faktorlerdir.

McClelland’in Basarma Ihtiyact Kurami: McClelland basarma ihtiyaci kuraminda, kisilerin sectiklerin isin zorluk
derecesinin neden farklilastigina ve davranisa yonelmedeki arzularinin yiiksek veya diisiik olmasinin nedenlerine
cevap aramistir. Arastirmalart sonucunda ise kisileri davranisa yonelten ii¢ temel ihtiyacin oldugunu one
stirmiigtiir. Bunlar; birlikte olma ihtiyaci, gili¢ kazanma ihtiyaci ve basarili olma ihtiyacidir (Kiiciikcivil, 2019: 87).
Calisan ihtiyaclarina uygun olmayan gorevlerde degerlendirildiginde performansi diiseceginden basarili olma
ihtiyac1 da doyuma ulasamayacaktir. Bu durumda ¢aliganin motivasyonunun diismesi ile sonuglanabilir.

Alderfer’in V.I.G. Kurami: Bu kurama gore, insanlar1 davramsa yonlendiren ii¢ temel ihtiya¢ vardir. Bunlar;
varolus ihtiyaci, iligki kurma ihtiyact ve gelisme ihtiyacidir (Tekin ve Gorgiili, 2018: 1560-1561). Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin sadelestirilmis halidir.

2.2.2. Cahisanlar1 Motive Edici Faktorler

Isletmenin amaci, galisanlarin isletmeye fayda saglayacak bir sekilde motive edilmesidir. Isletme tarafindan
calisanlarda motivasyonun yaratilmasi ise birtakim motivasyon araglari ile miimkiindiir. Fakat burada dikkat
edilmesi gereken husus motivasyon araglarinin her calisanda aymi etkiyi meydana getiremeyecegi gercegidir.
Calisanlarin degerleri, sosyal c¢evresi, statiisii, egitimi, isletmenin kiiltliri, yonetim tarzlar1 gibi bir¢cok faktor
degiskenlik gosterdiginden motivasyon araglari da her isletmede farkli sonuglar meydana getirebilmektedir. Bu
nedenle her igletme i¢in ayni etkiye neden olacak tek bir motive edici faktér olmamasi ile beraber genel olarak
baz1 motive edici faktérlerden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

>  Ucret ve iicret artis1, > Terfi,

»  Tesvik primi, >  Insani yaklagim,

> Odiiller, »  Caligsanlarin birbiri ile iligkileri
»  lzin,

2.2.3. Cahsanlar1 Motive Edici Yonetici Davranmislar:

Biitiin igletmelerde gegerli olan ydneticilerin uyguladigi motive edici tek bir yontemin olmasi pek miimkiin
gozilkkmemektedir. Bu nedenle, yoneticiler motive edici faktorleri belirleyebilmek i¢in isletmenin yonetim sekli,
cevresel etmenler, deger yargilari ve galisanin kisiligi gibi durumlar1 géz 6niinde bulundurmalidir (Yazkan, 2019:
66). Calisanlar1 motive edici etkisi olan yonetici davraniglarindan bazilarin1 sdyle siralayabiliriz (Giliney,
2020:332, Uyar, 2017: 73):

> Isletmelerde yoneticiler tipki astlari gibi birer calisan olduklarinin bilincinde olmali, astlarina yol gdstermeli
ve lider olmalidirlar.

> Isletmelerde yoneticiler ¢alisanlarin eksik yonleri ile ilgilenmekten ziyade olumlu yénlerini gelistirmelidirler.
»  Yoneticiler, astlara birlikte basar1 elde edebileceklerine dair telkinlerde bulunmalidirlar.

»  Yoneticiler, astlarini iyi gdzlemlemeli ve insani bir yaklagim i¢cinde olmalidirlar.
>

Y oneticiler, astlarinin kendisi ile gekinmeden problemleri paylasabilecegi bir ortam meydana getirmelidirler.
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2.3.  Yaratia Kisilik

Insan tarihinde biiyiik degisimlere neden olan kisilerin birtakim o6zelliklere sahip oldugunu ve bu nedenle
digerlerinden farkli olarak yenilikler meydana getirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Yaratict kisilik 6zelliklerine
sahip olan bu kisiler, sinirlarin digina ¢ikmayi basarabilmis ve esnek diigiinebilme becerileri sayesinde bulundugu
alanda farklilik yaratabilmis kisilerdir.

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri ortamlarda rekabet avantaji saglamak icin mutlaka yaraticiiga gereksinim
duymaktadirlar. Isletmeye fayda saglayacak yaraticilik ise bireysel yaraticilik olarak diisiiniilmemelidir. Bir
calisana bagli olan bireysel yaraticilik, orgiitsel yaraticilik boyutuna gelmedigi siirece isletmeye katki saglamasi
miimkiin degildir. Bireysel yaraticiligin yerini orgiitsel yaraticiliga birakmasi i¢in yoneticilere biiylik gorevler
diismektedir. Yoneticiler bu noktada farkli bakis agilari sunabilmek ve yaratict bir isletme ortami meydana
getirmek i¢in ¢aliganlarin ayni hedef ugruna beraber ¢aligmasina yonelik bir biling yaratmalidir. Bu durumda
orgiitsel yaraticiligi ortaya ¢ikaracaktir (Giinaydin, 2017: 43). Orgiitsel yaraticiligin oldugu isletmelerde ise yeni
fikirler, diriinler, ¢iktilar elde edileceginden rekabetin yogun oldugu boyle bir donemde isletme agisindan diger
isletmelere gore istiinliik saglanacagi diisiiniillmektedir.

Insan hayat1 birbiriyle iliskili bircok yapmin etkisiyle devam eden bir siire¢ oldugundan, insanin en énemli
yeteneklerinden biri olan yaraticilik cok sayida faktdrden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerin olumlu ya da
olumsuz etkileri ayn1 zamanda i¢inde bulundugu kiiltiire gére degisiklik gosterebilecektir. Yapilan arastirmalar
sonucunda yaraticilig1 etkileyen faktorlerden bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir:

>  Yas > Aile > Zeka »  Motivasyon
»  Cinsiyet » Cevre »  Kisilik > Orgiitsel Stres

2.3.1. Yaratia Kisiligin Ozellikleri

Gelismisligin yegane unsuru oldugu diisliniilen yaraticilik, hem isletmeler hem de toplum agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Yaratici kisilerin, problemleri esnek diisiinme becerileri sayesinde kisa siirede ¢ozebilmeleri ve
yeni bir fikir, iriin, yenilik meydana getirebilmeleri bulunduklar1 isletmeleri ve toplumu ileri bir seviyeye
tagimaktadir. Yaratici kigilere bakildiginda ise digerlerinden farkli birtakim 6zelliklere sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan arastirmalara gore yaratici kisiligin 6zelliklerinden bazilarini sdyle siralayabiliriz (Erbay, 2022: 1152-
1153):

Merakli olma,

Ozgiin olma,

Risk alma,

Hizli anlama ve diisiince iiretme,

Bir konuyu arastirmaktan keyif alma,

Sorunlara kars1 duyarli olma,

Sorgulamadan erken verilen kararlardan uzak durma,
Vaktini sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in harcama,
Yorumlama ve gozlemleme yetenegine sahip olma,

Genis bir bakis agisina sahip olma,
Hizli begenmeme,

Ozgiir diisiinebilme,

Israrci olma,

Cesur olma,

Yenilik¢i olma,

Mizah anlayisina sahip olma,
Vazgegmeme.

VVVVVYVYVYY
VVVYVYVVYY

Yaratic1 kisiligin 6zelliklerini siralayan birgok arastirma vardir. Bu aragtirmalar yaratici kisiligin farkli
ozelliklerine odaklansa da hemen hemen hepsinde kabul gérmiis iki Ozellikten bahsedildigini sdylemek
miimkiindiir. Bunlar; yenilik¢i olma ve risk almadir. Yaratici kisiler, maceraci bir ruha sahip olduklarindan risk
alma egilimleri yiiksektir ve ¢ogunlukla yeni bir seyler denemeye yonelmektedirler. Ilimli yaklasimlari ile her ne
kadar sevecen bir yapida olsalar da insan iligkilerinde her zaman iyi bir iletisim yakalayamayabilirler. Cogunlugun
diisiince yapisindan farklilik gdsterdikleri i¢in bazi durumlarda topluluk tarafindan dislanabilmektedirler (Bender,
2006: 68). Goriildiigii iizere, yaraticilik genellikle iyi sonuglara yol agsa da bazen mobbing davranislarini ortaya
cikarabilmektedir.

3.  YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmeler, globallesen diinyada mevcut varliklarmi koruyabilmek ve piyasalarda digerlerine gore rekabet
Ustiinliigii saglayabilmek i¢in biinyesinde bulunan insan kaynagim etkili bir bicimde yonetmek mecburiyetindedir.
Isletmelerdeki calisanlarin ne tiir zelliklere sahip oldugu, motivasyonlari, psikolojik durumlari, potansiyelini
gosterebilme giicli gibi birgok unsur igletmenin mevcut durumunu ve gelecege yonelik planlamalarini
gerceklestirebilmesini etkilemektedir. Bu nedenle, igletme tiim unsurlar1 goz oniinde bulunduracak bir yaklagim
igerisinde olmalidir.
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Isletme icinde meydana gelen mobbing diger adiyla psikolojik taciz gibi, calisanlarm fiziksel ve psikolojik
sagliklarii ciddi diizeyde etkileyebilecek olumsuz davranmiglarin meydana gelmesi isletmenin hedeflerini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tiir davraniglarin isletme igerisinde ortaya ¢ikmasinin isletmedeki c¢alisanlarin is
motivasyonlarini ve yaratici kisilik 6zelliklerini etkiledigi diistiniilmektedir. Motive olamayan ¢alisanin verimli bir
¢ikt1 elde etmesinin miimkiin olmayacag: asikardir. Ayni sekilde piyasalarin teknolojik gelismelerle birlikte hizli
bir degisim siirecine girmesi isletmelerinde yenilik meydana getirecek insan kaynagina duyulan ihtiyaci
arttirmaktadir. Bunu saglayacak c¢alisanlar ise yaratici kisilik ozelliklerine sahip bireylerdir. Isletmelerde
mobbinge maruz kalan kisilerin yaratici kisilik 6zelliklerinin de baskilanacagi 6n goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerde mobbingin ¢alisanlarin is motivasyonu ve yaratici kisilik 6zellikleri tizerindeki
etkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul, 6rneklemini ise Avrupa Yakasi’nda 6zel ve kamu sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki caliganlar olugturmaktadir. Rastgele secilmek suretiyle 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan 311 kisiye
anket uygulanmistir.

3.3.  Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, katilimcilarin mobbing, is motivasyonu ve yaratici kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak
iizere iligskisel modele gore tasarlanmigtir. Bu kapsamda hazirlanan teorik model asagida gdsterilmistir:

is
MOTIVASYONU

MOBBING
' = \ YARATICIKISILIK

OZELLIKLERI

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3.4. Arastirmanmin Hipotezleri
H1. Mobbing ve alt boyutlari cinsiyete gore farklilagmaktadir.
H,: Mobbing ve alt boyutlar1 yasa gore farklilagmaktadir.
Hs. Mobbing ve alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
H,. Mobbing ve alt boyutlar1 mevcut igyerindeki toplam ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.
Hs. Mobbing ve alt boyutlar1 ¢aligilan sektore gore farklilasmaktadir.
Hs. Mobbing ve alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine goére farklilagmaktadir.
H-. Mobbing ve alt boyutlar1 isyerindeki pozisyona gore farklilasmaktadir.
Hg. Is motivasyonu ve alt boyutlari cinsiyete gére farklilasmaktadir.
Hg. Is motivasyonu ve alt boyutlar1 yasa gore farklilasmaktadur.
Hio. Is motivasyonu ve alt boyutlar1 egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
H,.. Is motivasyonu ve alt boyutlart mevecut isyerindeki toplam ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.
H;,. Is motivasyonu ve alt boyutlar1 calisilan sektore gore farklilagmaktadir.
Hi3. Is motivasyonu ve alt boyutlar1 aylik gelir diizeyine gére farklilasmaktadir.
H,4. Is motivasyonu ve alt boyutlari isyerindeki pozisyona gore farklilasmaktadir.
His: Yaratici kisilik ve alt boyutlari cinsiyete gore farklilagmaktadir.
ve alt boyutlar1 yasa gore farklilagmaktadir.
Hie. Yaratici kisilik ve alt boyutlari egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
Hi7. Yaratici kisilik ve alt boyutlari mevcut igyerindeki toplam ¢alisma siiresine gore farklilagmaktadir.
Hig: Yaratici kisilik ve alt boyutlari ¢aligilan sektore gore farklilagmaktadir.
Hio. Yaratici kisilik ve alt boyutlari aylik gelir diizeyine gore farklilasmaktadir.
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Hyo: Yaratici kisilik ve alt boyutlari igyerindeki pozisyona gore farklilagmaktadir.
H21. Mobbingin is motivasyonu iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

H,2. Mobbingin yaratici kisilik iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

3.5.  Veri Toplama Araci

Istanbul Avrupa Yakasi’'nda 6zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlara Google Forms
iizerinde anket gonderilmis ve 311 kisi yanitlamistir.

Anketin ilk bolimiinde demografik bilgiler kismi yer almis ve ¢alisanlara kisilerin ayristirict 6zelliklerini ifade
eden sorular yoneltilmistir. Ikinci béliimde; calisanlara mobbing davranislarimi dlgmeye yonelik isyerinde
psikolojik taciz dlgegi uygulanmistir. isyerinde psikolojik taciz dlgegi 28 sorudan ve 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Ugiincii boliimde; g¢alisanlarin is motivasyonunu &lgmeye yonelik is motivasyonu 6lgegi uygulanmugtir. Is
motivasyonu 0lgegi, 4 alt boyuttan ve 14 sorudan meydana gelmektedir. Anketin son boliimiinde ise ¢aliganlarin
yaratict kigilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik yaratict kisilik 6lgegi uygulanmistir. Yaratici kisilik 6lcegi, 4 alt
boyuttan ve 17 sorudan olugmaktadir.

3.6. Verilerin istatiksel Analizi

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Siirekli verilerin gdsterimi (ortalama, standart sapma)
ile verilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile smanmustir. Ortalamalart
karsilastirmak igin T-testi ve ANOVA, degisenler arasindaki iligkinin incelenmesinde the Pearson Korelasyon
testi kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde Regresyon analizi
kullamImistir. Istatistiksel anlamhlik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

4, BULGULAR
Tablo 1. Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Psikolojik Taciz Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Ise Yonelik Davranislar 0,944 11
itibar1 Zedeleyen Davranislar 0,962 5
Dislayan Davranislar 0,919 6
So6zli-Yazili-Gorsel Saldir 0,913 6
Toplam 0,977 28

311 katilimcidan elde edilen verilerin psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1
0,70 degerinden yiiksek bulunmus olup 6lgegin giivenirliginin yeterli oldugu goériilmiistiir.

Tablo 2. Is Motivasyonu Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

is Motivasyonu Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Ekip Uyumu 0,899 4
Isle Biitiinlesme 0,808 4
Kuruma Baglilik 0,831 3
Kisisel Gelisim 0,828 3
Toplam 0,959 14

311 katilimcidan elde edilen verilerin is motivasyonu 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin Cronbach's Alpha kat
sayis1 0,70 degerinden yliksek bulunmus olup 6lgegin giivenirliginin yeterli oldugu goériilmiistiir.

Tablo 3. Yaratic1 Kisilik Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Yaratic Kisilik Olcegi Cronbach's Soru Sayisi
Amag yonelimlilik 0,787 5
Igsel motivasyon 0,837 5
Kendine giiven 0,805 3
Risk alma 0,702 4
Toplam 0,709 17

311 katilimcidan elde edilen verilerin yaratici kisilik 6l¢egi ve alt boyutlarna iliskin Cronbach's Alpha kat
sayis1 0,70 degerinden yliksek bulunmus olup 6lgegin giivenirliginin yeterli oldugu goériilmiistiir.
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Tablo 4. Demografik Bilgilere Tliskin Analizler

Degisken n % Degisken n %
Cinsiyet Sektor
Kadin 160 51,4 Kamu 80 25,7
Erkek 151 48,6 Ozel 231 74,3
Yas Kidem
18-24 yas 20 6,4 1 yildan az 42 13,5
25-29 yas 113 36,3 1-5y1l 104 334
30-34 yas 66 21,2 6-10 y1l 114 36,7
35-39 yas 51 16,4 11-15y1l 25 8,0
40-44 yas 30 9,6 16 y1l ve tizeri 26 8,4
45 ve lizeri 31 10,0
Egitim Gelir
Ilkokul 5 1,6 17002-20000 TL 57 18,3
Ortaokul 5 1,6 20001-25000 TL 57 18,3
Lise 42 13,5 25001-30000 TL 111 35,7
On Lisans 117 37,6 30001-35000 TL 34 10,9
Lisans 102 32,8 35001 TL ve 52 16,7
Yiiksek Lisans 36 11,6 Toplam 311 100
Doktora 4 1,3
Pozisyon
Isci 165 53,1
Memur 65 20,9
Yonetici 75 24,1
Ust Diizey 6 1,9
Toplam 311 100

Katilimcilara ait betimsel istatistikleri igeren tablo incelendiginde,

Katilimeilarin 160°1 (%51,4) kadin ve 151°1 (%48,6) erkektir.
Katilimcilarin 20°si (%6,4) 18-24 yas, 11371 (%36,3) 25-29 yas, 66’s1 (%21,2) 30-34 yas, 51’1 (%16,4)
35-39 yas, 30°u (%9,6) 40-44 yas ve 31’inin de (%10,0) 45 yas ve istii oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin 5°1 (%1,6) ilkokul, 5’1 (%]1,6) ortaokul, 42’si (%13.5) lise, 117’si (%37,6) 6n lisans, 102’si
(%32,8) lisans, 36’s1 (%11,6) yiiksek lisans ve 4’{iniin de (%1,3) doktora egitim durumunda oldugu
gorlilmistiir.

V. Katilimeilarin 42°si (%13,5) 1 yildan az, 10471 (%33,4) 1-5 yil, 11471 (%36,7) 6-10 yil, 25’1 (%8,0) 11-
15 yil ve 26’s1n1in da (%8,4) 16 yil ve tizeri kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

V. Katilimeilarim 80’1 (%25,7) kamu ve 231’1 (%74,3) 6zel sektorde calistigi goriilmiistiir.

VI. Katilimcilarin 57’si (%18,3) 17002-20000 TL, 57’si (%18,3) 20001-25000 TL, 111’1 (%35,7) 25001-
30000 TL, 34’1 (%10,9) 30001-35000 TL ve 52’sinin de (%16,7) 35001 TL ve iizeri aylik gelire sahip
oldugu goriilmistiir.

VII. Katilimeilarm 165°1 (%53,1) is¢i, 65’1 (%20,9) memur, 75’1 (%24,1) yonetici ve 6’smnin da (%]1,9) st
diizet yonetici pozisyonunda calistigi goriilmiistiir.
Tablo 5. Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel
Degerler
o, . Std. Error of . Std. Error of

Degiskenler n Min Max Mean Std. Dev.  Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis

Ise Yonelik Davranislar 433 1 5 2,60 1,13 0,19 0,14 -1,50 0,28

itibar1 Zedeleyen Davraniglar 433 1 5 2,14 1,27 0,66 0,14 -1,20 0,28

Dislayan Davraniglar 433 1 5 1,90 0,98 0,92 0,14 -0,08 0,28

So6zli-Yazili-Gorsel Saldir 433 1 5 1,69 0,88 1,46 0,14 1,88 0,28

Psikolojik Taciz 433 1 5 2,17 1,01 0,56 0,14 -1,04 0,28

Ekip Uyumu 433 1 5 2,83 1,17 0,36 0,14 -1,06 0,28

isle Biitiinlesme 433 1 5 3,04 1,00 0,36 0,14 -0,83 0,28

Kuruma Baglilik 433 1 5 3,04 1,11 0,10 0,14 -1,22 0,28

Kisisel Gelisim 433 1 5 2,91 1,11 0,34 0,14 -1,09 0,28

is Motivasyonu 433 1 5 2,95 1,04 0,40 0,14 -1,04 0,28

Amag yonelimlilik 433 1 5 2,49 0,83 -0,01 0,14 -0,85 0,28

Icsel motivasyon 433 1 5 3,90 0,77 -1,35 0,14 1,57 0,28

Kendine giiven 433 1 5 2,11 0,93 1,07 0,14 0,59 0,28

Risk alma 433 1 5 3,55 0,71 -0,90 0,14 1,65 0,28

Yaratici Kigilik 433 1 4 3,09 0,45 -0,93 0,14 1,66 0,28
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Arastirma kapsaminda, hipotezleri test etmek igin gerceklestirilmesi gereken analizlerden Once bazi
varsayimlar kontrol edilmistir. Ilk olarak, psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratici kisilik 6lgeklerinden
elde edilen puanlarin dagilimi incelenmistir. Bu dogrultuda, 6lgme araclarindan elde edilen puan
ortalamalarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. £2 araliginda yer alan ¢arpiklik ve basiklik
katsayilart puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugunu isaret etmektedir (George ve Mallery,
2010). Tablo da yer alan ve dlgme araclarindan elde edilen puanlar i¢in hesaplanan carpiklik ve basiklik
katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir.
Psikolojik taciz 6l¢eginde en yiiksek puan ortalamasi olan altboyut ise yonelik davraniglar, is motivasyonu
6lceginde isle biitlinlesme ve kuruma baglilik ve yaratict kisilik 6l¢eginde i¢csel motivasyon boyutunda
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Cinsiyete Gére Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
T Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n Mean Std. Dev. t sig
Ise Yonelik Davraniglar Iéﬁj;i 122 ;:;‘g i:ig -2,228 0,027
itibar1 Zedeleyen Davranislar Iéfljel E 122 ;:gg i:;g -1,374 0,171
Dislayan Davranislar Iéflilrkl 122 igg 8:3? -1,553 0,121
So6zlii-Yazili-Gorsel Saldir Iéflilrkl 122 1:?2 8:22 -1,238 0,217
Psikolojik Taciz Iéffef 122 ;g; igé 1,844 0,066
Ekip Uyumu léflfel:(‘ 1(53(1) ggg ﬂ‘; 2,622 0,009
isle Biitiinlesme léflfef 1(53(1) g;i 282 1,856 0,064
Kuruma Baglilik léflfef 1(53(1) ggg 1(1)?1 2,652 0,008
Kisisel Gelisim léflfel:(‘ 1(53(1) ggg ﬂg 1,952 0,052
is Motivasyonu léflilrkl igg g:gi i:gg 2,401 0,017
Amag yonelimlilik léflfel:(‘ 1(53(1) ;Zg ggg -2,345 0,020
f¢sel motivasyon léfliﬁ ig(l) ‘3‘32 ggi 3,494 0,001
Kendine giiven léfliﬁ ig(l) ;é? gg‘l‘ 0,755 0,451
Risk alma léfliﬁ 12(1) ggg g;i 0,702 0,483
Yaratic Kisilik léfliﬁ ig(l) gé; gfg 1,015 0311

Tablo 6 incelendiginde ise yonelik davranmiglar, ekip uyumu, kuruma baglilik, is motivasyonu, amag
yonelimlilik ve i¢sel motivasyon puan ortalamasinin cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir. (p<0,05)
Erkeklerin ise yonelik davraniglar ve amag¢ yonelimlilik puan ortalamasinin kadinlardan istatistiksel olarak
anlamli dl¢lide yiiksek oldugu goriiliirken, kadinlarin ekip uyumu, kuruma baglilik, is motivasyonu ve igsel
motivasyon puan ortalamasinin erkeklerden istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 7. Yasa Gore Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratic1 Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve

Anova Sonugclar1

Degiskenler Yas n Mean Std. Dev. F sig Fark
18-24 yas 20 2,25 1,12
25-29 yas 113 3,28 1,09
ise Yonelik  30-34 yas 66 2,34 1,02
];avranlslar 35-39 §3$ 51 2,08 0,93 16,657 0,000 2>1,3,4,5,6
40-44 yas 30 2,14 0,80
45 ve tlizeri 31 2,22 0,91
18-24 yas 20 1,83 1,29
itibart 25-29 yas 113 2,93 1,24
30-34 yas 66 1,85 1,10
gedeleyen 3539 yas =] 159 105 17,710 0,000 2>1,3,4,5,6
avraniglar
40-44 yas 30 1,49 0,66
45 ve tlizeri 31 1,66 1,12
18-24 yas 20 1,76 1,08
25-29 yas 113 2,36 0,93
Dislayan 30-34 yas 66 1,69 0,97
Daviar'islar 35-39 §3$ 51 1,62 0,95 8,957 0,000 2>3456
40-44 yas 30 1,51 0,65
45 ve lizeri 31 1,62 0,86
18-24 yas 20 1,73 1,11
25-29 yas 113 2,08 0,85
Sozlii-Yazili-  30-34 yas 66 1,50 0,85
Gorsel Saldirt  35-39 ias 51 1,40 0,83 8,376 0,000 2>34,56
40-44 yas 30 1,45 0,73
45 ve lizeri 31 1,34 0,58
18-24 yas 20 1,96 1,08
25-29 yas 113 2,76 0,97
Psikolojik 30-34 yas 66 1,93 0,92
Taerr 3539 ias 51 175 0,87 15,313 0,000 2>1,3456
40-44 yas 30 1,74 0,64
45 ve lizeri 31 1,80 0,81
18-24 yas 20 3,56 1,21
25-29 yas 113 2,27 1,02
. 30-34 yas 66 3,15 1,16
Ekip Uyumu 3539 yas 1 3.2 105 10,741 0,000 2>1,3,4,6
40-44 yas 30 2,83 1,15
45 ve lizeri 31 2,94 1,11
18-24 yas 20 3,51 1,18
25-29 yas 113 2,67 0,84
Isle 30-34 yas 66 3,26 1,06
Biitiifllesme 35-39 yas 51 3,36 0,91 6,181 0,000 2>134
40-44 yas 30 3,07 1,10
45 ve lizeri 31 3,11 0,95
18-24 yas 20 3,47 1,13
25-29 yas 113 2,40 1,06
Kuruma 30-34 yas 66 3,35 1,03
Baglilik 35-39 yas 51 3,56 0,86 14,913 0,000 2>1,3456
40-44 yas 30 3,23 0,88
45 ve lizeri 31 3,39 0,92
18-24 yas 20 3,45 1,19
25-29 yas 113 2,44 0,93
Kisisel 30-34 yas 66 3,20 1,13
Ge1$i§im 35-39 yas 51 3,36 1,00 8,478 0,000 2>134
40-44 yas 30 2,87 1,17
45 ve lizeri 31 2,96 1,17
18-24 yas 20 3,50 1,10
25-29 yas 113 2,45 0,92
I 30-34 yas 66 3,23 1,04
Motiva$syonu 35-39 yas 51 3,38 0,90 10,621 0,000 2>1,3456
40-44 yas 30 2,99 1,01
45 ve lizeri 31 3,09 0,99
18-24 yas 20 2,27 0,75
25-29 yas 113 2,89 0,79
Ama 30-34 yas 66 2,38 0,84
yénelimgl;ilik 35-39 yas 51 2,17 0,75 10,002 0,000 2>1,3456
40-44 yas 30 2,35 0,76
45 ve lizeri 31 2,10 0,62
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Tablo 7. Yasa Gore Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratic1 Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
Anova Sonuclari-Devami

Degiskenler Yas n Mean Std. Dev. F sig Fark

18-24 yas 20 3,78 0,83

25-29 yas 113 3,87 0,73

fcsel 30-34 yas 66 4,06 0,74
motivasyon 3539 yas 51 3,88 0,89 0.738 0.59%

40-44 yas 30 3,85 0,69

45 ve tlizeri 31 3,86 0,85

18-24 yas 20 2,37 1,26

25-29 yas 113 1,87 0,64

Kendine 30-34 yas 66 2,22 1,04

given 3539 yay 51 2,14 1,06 2,197 0,002 62

40-44 yas 30 2,23 0,85

45 ve tlizeri 31 2,41 1,04

18-24 yas 20 3,39 1,04

25-29 yas 113 3,63 0,47

. 30-34 yas 66 3,51 0,74
Risk alma 3539 yas =] 358 0.87 1,403 0,223

40-44 yas 30 3,32 0,75

45 ve lizeri 31 3,68 0,74

18-24 yas 20 2,99 0,54

25-29 yas 113 3,17 0,41

Yaratici 30-34 yas 66 3,11 0,39
Kisilik 35-39 yas 51 3,00 0,52 1684 0.138

40-44 yas 30 3,00 0,41

45 ve lizeri 31 3,05 0,50

Yas gruplarina gore psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile amaca yonelimlilik
ve kendine giiven puan ortalamalarinin farklilagtigi gorilmistiir. (p<0,05)

25-29 yas grubundakilerin ise yonelik davranislar, itibar1 zedeleyen davraniglar, psikolojik taciz, kuruma
baglilik, is motivasyonu ve amag yonelimlilik puan ortalamasinin 18-24 yas, 30-34 yas, 35-39 yas, 40-44 yas
ve 46 ve lizeri yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiigtiir.

25-29 yas grubundakilerin dislayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel saldir1 puan ortalamasinin 30-34 yas, 35-
39 yas, 40-44 yas ve 46 ve iizeri yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu
gOrilmistir.

25-29 yas grubundakilerin ekip uyumu puan ortalamasinin 18-24 yas, 30-34 yas, 35-39 yas ve 46 ve iizeri
yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

25-29 yag grubundakilerin isle biitlinlesme ve kisisel geligim puan ortalamasinin 18-24 yas, 30-34 yas ve 35-
39 yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yliksek oldugu goriilmiistiir.

45 yas ve lizeri yas grubundakilerin kendine giliven puan ortalamasinin 25-29 yas grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8. Egitim Durumuna Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1
ve Anova Sonuglari

Std.

Degiskenler Egitim n Mean Deviation F sig Fark
ilkokul 5 2,98 1,52
Ortaokul 5 3,11 1,41
. Lo Lise 42 2,32 1,08
gzv‘r{;’;?lﬁ On Lisans 7 321 1,09 12,909 0000 453567
Lisans 102 2,23 0,91
Yiiksek Lisans 36 2,00 0,88
Doktora 4 1,55 0,41
Tlkokul 5 2,76 1,71
Ortaokul 5 3,16 1,51
itibar1 Lise 42 1,82 1,18
Zedeleyen On Lisans 117 2,87 127 16,078 0,000 4>32'i'66 ve
Davranglar  Lisans 102 1,67 0,95
Yiiksek Lisans 36 1,38 0,83
Doktora 4 1,30 0,48
ilkokul 5 2,30 1,66
Ortaokul 5 3,23 1,46
Lise 42 1,77 1,04
D]gfrfny;‘far On Lisans 17 2,34 0,92 11,320 0,000 245356
Lisans 102 1,56 0,78
Yiiksek Lisans 36 1,44 0,76
Doktora 4 1,13 0,16
Tlkokul 5 2,53 1,43
Sédli Ortaokul 5 3,03 1,49
ozlu= Lise 42 1,48 0,84
Yozih- 8 s 7 2,06 0,86 12,060 0000 273567 ve
Gorsel - 4>35,6
Saldirt Lisans 102 1,37 0,67
Yiiksek Lisans 36 1,37 0,71
Doktora 4 1,13 0,25
ilkokul 5 2,70 1,50
Ortaokul 5 3,13 1,44
. .. Lise 42 1,93 0,96
PS%‘;’C'IOZJ"‘ On Lisans 7 2.72 0,98 14,571 o000 236V
Lisans 102 1,80 0,76
Yiiksek Lisans 36 1,64 0,74
Doktora 4 1,32 0,30
Ilkokul 5 3,00 1,02
Ortaokul 5 2,40 0,86
Lise 42 3,20 1,20
Ekip Uyumu On Lisans 117 2,41 1,13 5,233 0,000 3,5>4
Lisans 102 3,04 1,13
Yiiksek Lisans 36 3,04 1,06
Doktora 4 4,06 0,63
ilkokul 5 2,75 1,13
Ortaokul 5 2,65 1,17
. Lise 42 3,29 0,95
Biitijlflll;me On Lisans 117 2,76 0,92 3,612 0,002 3554
Lisans 102 3,19 1,03
Yiiksek Lisans 36 3,24 1,01
Doktora 4 4,06 0,63
Ilkokul 5 3,00 1,03
Ortaokul 5 2,40 1,04
Lise 42 3,41 0,96
gzgl’ms On Lisans 117 2,47 1,14 11,596 0,000 3,5,6,7>4
Lisans 102 3,38 0,96
Yiiksek Lisans 36 3,46 0,78
Doktora 4 4,33 0,47
ilkokul 5 2,80 1,57
Ortaokul 5 2,20 0,87
Kisisel I:ise : 42 3,30 1,05
Gelisim O_n Lisans 117 2,57 1,06 4,765 0,000 3,5,7>4
Lisans 102 3,05 1,11
Yiiksek Lisans 36 3,11 1,03
Doktora 4 4,25 0,50
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Tablo 8. Egitim Durumuna Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1
ve Anova Sonuglari-Devami

ilkokul 5 2,89 1,11
Ortaokul 5 2,43 0,93
. Lise 42 3,29 1,00
MotivI:syonu O.n Lisans 117 2,56 1,02 6,225 0,000 3,5,6,7>4
Lisans 102 3,16 0,99
Yiiksek Lisans 36 3,20 0,91
Doktora 4 4,16 0,52
Tlkokul 5 2,64 0,68
Ortaokul 5 2,92 0,58
Lise 42 2,24 0,79
Amag —
yonelimlilik O_n Lisans 117 2,87 0,79 9,189 0,000 4>35,6,7
Lisans 102 2,31 0,77
Yiiksek Lisans 36 2,08 0,73
Doktora 4 1,70 0,62
ilkokul 5 3,28 0,52
Ortaokul 5 3,48 0,58
. Lise 42 3,75 1,09
motlif,s;slyon On Lisans 117 3,74 0,71 4,400 0,000 5,6>4
Lisans 102 4,06 0,72
Yiiksek Lisans 36 4,27 0,51
Doktora 4 4,25 0,57
Tlkokul 5 3,07 0,86
Ortaokul 5 3,53 1,12
. Lise 42 2,13 1,00
nggvdéze On Lisans 117 1,08 0,77 3,794 0,001 253456
Lisans 102 2,20 0,97
Yiiksek Lisans 36 1,94 0,86
Doktora 4 2,08 1,75
ilkokul 5 3,85 0,45
Ortaokul 5 3,85 0,58
Lise 42 3,38 0,89
Risk alma  On Lisans 117 3,53 0,63 1,140 0,339
Lisans 102 3,57 0,72
Yiiksek Lisans 36 3,65 0,74
Doktora 4 4,00 0,35
Ilkokul 5 3,19 0,45
Ortaokul 5 3,41 0,45
Lise 42 2,93 0,62
‘I((al;‘ﬁ:ﬁ‘ On Lisans 117 3,13 0,42 1,514 0,173
Lisans 102 3,10 0,41
Yiiksek Lisans 36 3,07 0,40
Doktora 4 3,06 0,08

Egitim durumuna gore psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlar1 ile amag¢ yonelimlilik,
i¢csel motivasyon ve kendine giiven puan ortalamalarmin farklilastigi goriilmistiir. (p<0,05)

On lisans mezunlarinin ise yonelik davramslar ve amaca ydnelimlilik puan ortalamasinin lise, lisans, yiiksek
lisans ve doktora mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml dlgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

On lisans mezunlarmin itibar1 zedeleyen davramslar puan ortalamasmin lise, lisans, yiiksek lisans
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli dlgtide yiiksek oldugu goriilmistiir. Ortaokul mezunlarinin da
itibar1 zedeleyen davraniglar puan ortalamasinin yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir

Ortaokul ve 6n lisans mezunlarinin dislayan davranislar puan ortalamasinin lise, lisans, yiiksek lisans
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ortaokul mezunlariin sozlii-yazili-gorsel saldirt puan ortalamasinin lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli &lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. On lisans mezunlarinin sozlii-
yazili-gorsel saldir1 puan ortalamasinin lise, lisans, yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli
oOlciide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ortaokul ve oOn lisans mezunlarinin psikolojik taciz puan ortalamasimin lise, lisans, yiiksek lisans
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu gériilmiistiir. On lisans mezunlarmin da
psikolojik taciz puan ortalamasmin doktora mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml 6lgiide yiiksek oldugu
goriilmiistiir.
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Lise ve lisans mezunlarinin ekip uyumu ve isle biitiinlesme puan ortalamasinin 6n lisans mezunlarindan
istatistiksel olarak anlamli 6l¢tide yiiksek oldugu gorilmiistir.

Lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlariin kuruma baglilik ve is motivasyonu puan ortalamasinin 6n
lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Lise, lisans ve doktora mezunlarinin kisisel gelisim puan ortalamasinin 6n lisans mezunlarindan istatistiksel
olarak anlaml1 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Lisans ve yliksek lisans mezunlarmmin igsel motivasyon puan ortalamasinin 6n lisans mezunlarindan
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ortaokul mezunlarinin kendine giliven puan ortalamasinin lise, on lisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml dlgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Kideme Gére Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratic1 Kisilik Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar ve
Anova Sonuglari

Degiskenler Kidem n Mean Std. Deviation F sig Fark
1 yildan az 42 2,11 1,10
. . 1-5 yil 104 2,18 0,95
gzv‘r{;’r‘l‘;i:; 6-10 yil 114 3,36 1,02 27510 0,000 351,245
11-15 yil 25 2,36 0,80
16 y1l ve {izeri 26 1,98 0,77
1 yildan az 42 1,50 1,03
L 1-5 yil 104 1,72 0,99
Itibart Zedeleyen =577 114 3,03 124 30,534 0,000 351,245
Davranislar
11-15 y1l 25 1,70 0,93
16 yil ve tizeri 26 1,45 0,82
1 yildan az 42 1,57 1,05
1-5 yil 104 1,58 0,83
Dislayan 6-10 yil 114 2,39 0,89 13,894 0,000 3>1,2,4,5
Davraniglar
11-15 yil 25 1,91 1,08
16 y1l ve iizeri 26 1,57 0,87
1 yildan az 42 1,46 1,07
L 1-5 yil 104 1,43 0,78
Sozli-Yazil- - =gy 114 2,11 0,75 11,675 0,000 3>1,2,4,5
Gorsel Saldirt
11-15 y1l 25 1,56 0,88
16 yil ve tizeri 26 1,37 0,82
1 yildan az 42 1,75 1,01
1-5 yil 104 1,81 0,82
Psikolojik Taciz ~ 6-10 y1l 114 2,82 0,92 24,753 0,000 3>1,2,4,5
11-15 yil 25 1,98 0,84
16 yil ve lizeri 26 1,67 0,77
1 yildan az 42 3,34 1,13
1-5 yil 104 3,16 1,17
Ekip Uyumu 6-10 y1l 114 2,25 0,92 13,476 0,000 1,2,5>3
11-15 y1l 25 2,87 1,26
16 y1l ve iizeri 26 3,18 1,16
1 yildan az 42 3,40 1,12
1-5 yil 104 3,33 0,96
Isle Biitinlesme ~ 6-10 y1l 114 2,59 0,75 11,145 0,000 1,2,5>3
11-15 y1l 25 2,98 1,19
16 yil ve lizeri 26 3,34 1,05
1 yildan az 42 3,59 1,02
1-5 y1l 104 3,42 0,94
Kuruma Baglillk ~ 6-10 y1l 114 2,36 0,98 22,988 0,000 1,2,4,5>3
11-15 yil 25 3,11 1,09
16 y1l ve lizeri 26 3,55 0,94
1 yildan az 42 3,37 1,13
1-5 yil 104 3,18 1,10
Kigisel Geligim 6-10 yil 114 2,40 0,90 11,598 0,000 1,2,5>3
11-15 y1l 25 2,91 1,27
16 yil ve lizeri 26 3,35 1,06
1 yildan az 42 3,42 1,06
1-5 yil 104 3,27 0,97
Is Motivasyonu ~ 6-10 yil 114 2,40 0,83 15,793 0,000 1,2,5>3
11-15 y1il 25 2,96 1,16
16 yil ve iizeri 26 3,34 1,01
1 yildan az 42 2,25 0,89
1-5 yil 104 2,15 0,66
_Amag 6-10 yil 114 2,98 0,75 19,647 0,000 351,245
yonelimlilik
11-15 y1l 25 2,31 0,75
16 yil ve lizeri 26 2,26 0,76
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Tablo 9. Kideme Gére Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve
Anova Sonuclari-Devami

Degiskenler Kidem n Mean Std. Deviation F sig Fark

1 yildan az 42 4,04 0,73
1-5 yil 104 3,95 0,84

i¢sel motivasyon ~ 6-10 yil 114 3,81 0,75 0,912 0,457
11-15 y1l 25 3,95 0,76
16 y1l ve iizeri 26 3,88 0,68
1 yildan az 42 2,06 0,99
1-5 yil 104 2,14 0,95

Kendine giiven ~ 6-10 y1l 114 1,99 0,80 1,804 0,128
11-15 y1il 25 2,21 1,00
16 yil ve tizeri 26 2,50 1,10
1 yildan az 42 3,57 0,73
1-5 yil 104 3,59 0,74

Risk alma 6-10 yil 114 3,52 0,59 0,273 0,895
11-15 y1il 25 3,61 0,92
16 y1l ve iizeri 26 3,46 0,82
1 yildan az 42 3,05 0,51
1-5 yil 104 3,02 0,41

Yaratici Kisilik ~ 6-10 yil 114 3,18 0,46 1,828 0,123
11-15 y1l 25 3,08 0,41
16 yil ve tizeri 26 3,06 0,44

Kideme gore psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile amag¢ yonelimlilik puan
ortalamalarimin farklilagtig1 goriilmistiir. (p<0,05)

6-10 y1l kidemi olan ¢alisanlarin ise yonelik davranislar, itibar1 zedeleyen davraniglar, diglayan davranislar,
sozlii-yazili-gorsel saldiri, psikolojik taciz, amag¢ yonelimlilik puan ortalamasinin 1 yildan az, 1-5 yil, 11-15
yil ve 16 y1l ve iizeri kideme sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1 yildan az, 1-5 yil ve 16 yil ve lizeri kidemi olan ¢alisanlarin ekip uyumu, isle biitiinlesme, kisisel geligim, is
motivasyonu puan ortalamasinin, 6-10 y1l kideme sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

1 yildan az, 1-5 y1l, 11-15 y1l ve 16 y1l ve {izeri kidemi olan ¢aliganlarin kuruma baglilik puan ortalamasinin,
6-10 yil kideme sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 10. Sektére Gore Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratic1 Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve
T Testi Sonuglari

Degiskenler Sektor n Mean Std. Deviation t sig
Ise Yénelik Davranislar gi:;u 2%01 ;ij 232 -4,327 0,000
itibar1 Zedeleyen Davramislar gi:;u 28301 ;gg 12: -4,633 0,000
Diglayan Davransslar gig” 2%01 ;gé g:gg 3,034 0,003
Sozlii-Yazil-Gérsel Saldirt gi:]“‘ 2%01 1‘7‘2 g:gg 2,332 0,020
Psikolojik Taciz gz:;” 28;1 ;gé 2:31 -3,927 0,000
Ekip Uyumu gi:]‘” 2%01 533 ﬁg 1,460 0,145
sle Biitiinlesme gzzu 28301 23‘11 188 1,041 0,299
Kuruma Baglihik gz:;u 2201 2:32 2:?2 3,800 0,000
Kisisel Geligim gi:l“‘ 2201 ggg 122 0,839 0,402
Is Motivasyonu gz:;u 28301 2:;3 igg 1,728 0,085
Amag yonelimlilik g::l‘” 28301 ggg g:gg 3,345 0,001
I¢sel motivasyon OK:;U 28301 g:gé 8:2? 1,598 0,111
Kendine giiven gzgu 28301 ;;g g:gg 2,005 0,046
Risk alma g::” 2201 22}1 8:;3 0,768 0,443
Yaratict Kisilik gzgu 28301 283 g:jg 0,061 0,051

Tablo 10 incelendiginde ise yonelik davranislar, itibar1 zedeleyen davranislar, dislayan davranislar, sozlii-
yazili-gorsel saldiri, psikolojik taciz, kuruma baglilik, amag¢ yonelimlilik ve kendine gliven puan

390



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

ortalamasiin sektore gore farklilastign goriilmiistiir. (p<0,05) Ozel sektdrde calisanlarin ise yonelik
davranislar, itibar1 zedeleyen davranislar, dislayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel saldiri, psikolojik taciz ve
ama¢ yonelimlilik puan ortalamasimin kamuda c¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli &lglide yiiksek
oldugu goriiliirken, kamuda caligsanlarin kuruma baglilik ve kendine giiven puan ortalamasinin 6zel sektorde
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11. Gelire Gére Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve
Anova Sonuglari

Degiskenler Gelir n Mean Std. Deviation F sig Fark
17002-20000 TL 57 2,31 0,98
o 20001-25000 TL 57 2,33 1,03
Ise Yonelik 25001-30000 TL 111 3,30 1,08 24,887 0,000 351,245
Davraniglar
30001-35000 TL 34 2,51 1,08
35001 TL ve iistii 52 1,79 0,59
17002-20000 TL 57 175 115
- 20001-25000 TL 57 177 1,02
I“I’S‘;‘Vf::l:izrye“ 25001-30000 TL 111 2,97 124 27,674 0,000 3>124,5
30001-35000 TL 34 2,09 132
35001 TL ve tistil 52 1,26 0,43
17002-20000 TL 57 1,68 0,94
20001-25000 TL 57 1,75 1,02
Dislayan 25001-30000 TL 111 2,39 0,89 16,831 0,000 3>1,24,5
Davranislar
30001-35000 TL 34 1,96 1,16
35001 TL ve distii 52 123 0,31
17002-20000 TL 57 1,44 0,89
e . 20001-25000 TL 57 1,60 0,96
SOZI"‘";;‘SL‘;G‘““I 25001-30000 TL 111 2,08 0,77 14,605 0,000 3>124,5
30001-35000 TL 34 1,85 1,09
35001 TL ve distii 52 112 0,22
17002-20000 TL 57 1,89 0,90
20001-25000 TL 57 1,95 0,94
Psikolojik Taciz ~_25001-30000 TL 111 2,78 0,94 24,784 0,000 3>1,24,5
30001-35000 TL 34 2,18 1,08
35001 TL ve iistil 52 1,43 0,37
17002-20000 TL 57 3,18 1,15
20001-25000 TL 57 3,16 128
Ekip Uyumu 25001-30000 TL 111 2,30 0,99 11,410 0,000 1,253
30001-35000 TL 34 2,76 0,92
35001 TL ve distii 52 3,26 115
17002-20000 TL 57 3,11 1,04
20001-25000 TL 57 3,43 115
isle Biitiinlesme ~_ 25001-30000 TL 111 2,70 0,77 7,428 0,000 12,553
30001-35000 TL 34 2,90 0,84
35001 TL ve tistil 52 3,37 1,09
17002-20000 TL 57 3,26 0,96
20001-25000 TL 57 3,49 1,04
Kuruma Baglilk  25001-30000 TL 111 2,41 1,04 20,215 0,000 1,2,4,5>3
30001-35000 TL 34 3,02 0,89
35001 TL ve iistii 52 3,67 0,92
17002-20000 TL 57 3,14 1,10
20001-25000 TL 57 3,22 121
Kisisel Gelisim _ 25001-30000 TL 111 2,48 0,91 8,005 0,000 1,25>3
30001-35000 TL 34 2,85 1,05
35001 TL ve iistil 52 3,28 1,19
17002-20000 TL 57 3,17 1,00
20001-25000 TL 57 3,32 112
is Motivasyonu ~_25001-30000 TL 111 2,47 0,89 11,958 0,000 12,553
30001-35000 TL 34 2,88 0,84
35001 TL ve tistii 52 3,38 1,04
17002-20000 TL 57 2,28 0,77
20001-25000 TL 57 2,41 0,84
Amag yonelimlilik 25001-30000 TL 111 2,86 0,77 10,760 0,000 3>1,2,4,5
30001-35000 TL 34 2,40 0,84
35001 TL ve iistii 52 2,09 0,71
17002-20000 TL 57 1,02 0,86
20001-25000 TL 57 3,75 0,95
igsel motivasyon 25001-30000 TL 111 3,86 0,68 1,436 0,222
30001-35000 TL 34 3,01 0,77
35001 TL ve iistii 52 4,04 0,63
17002-20000 TL 57 2,29 1,09
20001-25000 TL 57 2,17 0,93
Kendine giiven ~_25001-30000 TL 111 1,92 0,78 2,088 0,082
30001-35000 TL 34 2,28 0,99
35001 TL Ve listii 52 2,13 0,95
17002-20000 TL 57 3,56 0,85
20001-25000 TL 57 3,42 0,80
Risk alma 25001-30000 TL 111 3,64 0,57 1,242 0,293
30001-35000 TL 34 3,43 0,55
35001 TL ve iistii 52 3,59 0,76
17002-20000 TL 57 3,10 0,58
20001-25000 TL 57 3,00 0,41
Yaratic: Kisilik ~_25001-30000 TL 111 3,17 0,41 1,809 0,127
30001-35000 TL 34 3,07 0,45
35001 TL ve iistil 52 3,02 0,38
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Gelire gore psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlar1 ile amag¢ yonelimlilik puan
ortalamalarinin farklilastig1 gériilmistiir. (p<0,05)

25001-30000 TL geliri olan c¢alisanlarin ise yonelik davraniglar, itibari zedeleyen davraniglar, dislayan
davraniglar, sozlii-yazili-gorsel saldir1, psikolojik taciz, amag yonelimlilik puan ortalamasinin 17002-20000
TL, 20001-25000 TL, 30001-35000 TL ve 35001 TL ve fiistii gelire sahip olanlardan istatistiksel olarak
anlaml 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

17002-20000 TL, 20001-25000 TL ve 35001 TL ve fistii geliri olan ¢alisanlarin ekip uyumu, isle
biitiinlesme, kisisel gelisim, is motivasyonu puan ortalamasinin, 25001-30000 TL ve gelire sahip olanlardan
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

17002-20000 TL, 20001-25000 TL, 30001-35000 TL ve 35001 TL wve iistii geliri olan ¢alisanlarin kuruma
baglilik puan ortalamasimin, 25001-30000 TL ve gelire sahip olanlardan istatistiksel olarak anlaml1 6l¢iide
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Calisilan Pozisyona Gére Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Degiskenler Pozisyon n Mean Std. Deviation F sig Fark
Isei 165 2,92 1,15
Ise Yonelik Memur 65 2,52 1,06
Davranislar Y onetici 75 2,01 0,87 13,286 0,000 123
Ust Diizey Yonetici 6 2,09 0,99
Is¢i 165 2,51 1,29
itibar1 Zedeleyen _Memur 65 2,02 1,29
>
Davranislar Yonetici 75 1,50 0,89 12,925 0,000 123
Ust Diizey Yonetici 6 1,57 1,20
Isci 165 2,08 0,93
Dislayan Memur 65 1,94 1,20
Davranislar _Yonetici 75 149 0.72 6,690 0,000 1,2>3
Ust Diizey Y 6netici 6 1,78 1,18
Tsci 165 181 0,81
Sozli-Yazili- Memur 65 1,84 1,13
Gorsel Saldiri Yonetici 75 1,28 0,59 479 0,000 1223
Ust Diizey Y 6netici 6 1,72 1,24
Isei 165 243 1,00
. .. Memur 65 2,16 1,08
Psikolojik Taciz Yonotici 75 165 072 11,575 0,000 1,2>3
Ust Diizey Yonetici 6 1,85 1,09
Tsci 165 2,50 113
. Memur 65 2,93 1,24
Ekip Uyumu Yonetion 7 325 104 6,187 0,000 3>1
Ust Diizey Yonetici 6 3,08 1,41
Isi 165 2,85 0,91
. . Memur 65 3,01 1,05
Isle Biitiinlesme Yonctici 7 3.45 0.97 6,983 0,000 3>1,2
Ust Diizey Y 6netici 6 3,42 1,62
Tsci 165 2,74 1,10
- Memur 65 3,23 1,06
Kuruma Baglilik Yoneticl 75 351 0.94 10,353 0,000 2,3>1
Ust Diizey Y 6netici 6 3,44 1,22
Tsci 165 2,70 1,05
.. .. Memur 65 2,91 1,19
Kisisel Gelisim Yonotici 75 3.33 102 6,558 0,000 3>1
Ust Diizey Yonetici 6 3,56 1,67
Tsci 165 2,72 1,00
. . Memur 65 3,01 1,07
Is Motivasyonu Yonctici 75 3.38 0.9 7,892 0,000 3>1
Ust Diizey Yonetici 6 3,36 1,41
Isci 165 2,66 0,83
T, Memur 65 2,42 0,86
Amag yonelimlilik Yoncticl 75 2.25 0.73 6,130 0,000 1>3
Ust Diizey Y 6netici 6 1,83 0,63
Tsci 165 3,88 0,77
. . Memur 65 3,83 0,78
Igsel motivasyon Yonctici 75 %01 0.79 0,871 0,457
Ust Diizey Y 6netici 6 4,13 0,45
Tsci 165 1,97 0,79
. . Memur 65 2,48 1,02
Kendine giiven Yonctici 7 2.00 .00 4,909 0,002 2>1
Ust Diizey Yonetici 6 2,22 1,47
Isci 165 3,52 0,67
. Memur 65 3,61 0,78
Risk alma Yonetic 7 350 0.75 0,332 0,802
Ust Diizey Yonetici 6 3,58 0,41
Tsci 165 3,10 0,46
- Memur 65 3,12 0,53
Yaratici Kisilik Y oncticl 75 3.05 0.35 0,403 0,751
Ust Diizey Y 6netici 6 2,99 0,19
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Caligsilan pozisyona gore psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlar1 ile amag
yonelimlilik ve kendine giiven puan ortalamalarinin farklilastigi goriilmiistiir. (p<0,05)

Iscilerin ise yonelik davramslar, itibar1 zedeleyen davraniglar puan ortalamasinin, memur ve ydnetici
pozisyonunda g¢aliganlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yliksek oldugu goriilmiistiir.

Is¢i ve memurlarin dislayan davramslar, sdzlii-yazili-gorsel saldir1 ve psikolojik taciz puan ortalamasinin,
yonetici pozisyonunda ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin ekip uyumu, kisisel gelisim ve is motivasyonu puan ortalamasinin, is¢i pozisyonunda
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin isle biitiinlesme puan ortalamasinin, is¢i ve memur pozisyonunda calisanlardan istatistiksel
olarak anlaml1 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yonetici ve memurlarin kuruma baglilik puan ortalamasinin, is¢i pozisyonunda ¢alisanlardan istatistiksel
olarak anlaml1 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Iscilerin amaca yonelimlilik puan ortalamasinin, ydnetici pozisyonunda calisanlardan istatistiksel olarak
anlamli 6l¢lide yiiksek oldugu gorilmistiir.

Memurlarin kendine giiven puan ortalamasinin, is¢i pozisyonunda calisanlardan istatistiksel olarak anlaml
oOlciide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13. Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson
Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Ise Yonelik

Davraniglar

itibart

Zedeleyen 8877 ——

Davraniglar

Diglayan gy g5

Davraniglar

Sozli-

Yazih- 7627 8507 904"

Gorsel

Saldir

Psikolojik 954~ 950 040" 002" —

Taciz

BkipUyumu 256+ 600™ 573" 507" 6707

Isle - - - - 893"

Biitinlesme ~ ,710” ,5927 5817 514" 663"

Kuruma - - - - - . o

Baghlik 812" 728" 686" 634" 783~ 866 860

Kisisel - - - - - . - .

Gelisim 7117 5847 5ag” 5077 654 (098 86T 828

Motivasyonu 776" 654 6257 564" 7247 908 955 931 943

Amag o - o o - - - - - -

yonebmiiic 5787 6167 5247 5337 6027 T g e 5007 5427 ——

Igsel - . .- - - - - - .

motivasyon 400”144 126 Tgpe Toge 1587 010 1487 1497 0477 1240

Kendine 003 010 168" 218" 011 002 -005 -002 -003 -002 1907 T, _. —
giiven ,195

Riskalma 007 005 003 002 005 -116 .. -139° -130° -144° 011 500" 002 ——
Yaratict - - - - - = - - - - . o o o
Kisitik 2527 3187 2927 2777 2957 T eae yge <2577 <2817 5017 5B6T 3787 6957

Tablo 13’de yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler incelendiginde, psikolojik taciz ve alt
boyut puanlari ile is motivasyonu ve alt boyut puanlar ile arasinda orta ve yiiksek diizeyde negatif yonlii
iligkiler bulunmaktadir. Psikolojik taciz ile en yiiksek iliskinin kuruma baglilik oldugu gorilmiistiir.
Psikolojik taciz arttik¢a ¢alisanin igsyerine olan baglilig1 yiiksek diizeyde diismektedir. Ayrica psikolojik taciz
caligsanin ig motivasyonunu da oldukea diigiirmektedir.

Psikolojik taciz ve alt boyut puanlari ile yaratici kisilik ve alt boyut puanlart ile puanlar1 arasinda diisiik ve
orta diizeyde negatif ve pozitif yonlil iliskiler bulunmaktadir. Psikolojik taciz ile en yiiksek iliskinin amaca
yonelimlilik oldugu goriilmistiir. Psikolojik taciz arttikca amaca yonelimlilikte artmaktadir. Bunun yani sira
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psikolojik tacizin i¢sel motivasyonu diisirdiigi goriilmiistiir. Psikolojik taciz arttikga ayrica yaratici
kisiliginde arttig1 gorilmiistir.

Tablo 14. Psikolojik Tacizin is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

is Motivasyonu
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 4,581 47,139 0,000
Psikolojik Taciz -0,749 -18,463 0,000
F 340,865
Model (p) 0,000
R? 0,525

Regresyon katsayilari t istatistigi ile sitnanmis olup psikolojik taciz (p<0.001) is motivasyonunu agiklayan
regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Psikolojik taciz puanindaki bir birimlik artis
is motivasyonunda 0,749 kat diislise neden olmaktadir. Psikolojik taciz ig motivasyonu iizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkiye sahiptir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli agiklama yiizdesi olan agiklayicilik katsayis1 (R?)
0,525 bulunmustur.

Tablo 15. Psikolojik Tacizin Yaratic1 Kisilik Uzerindeki Etkisi

Yaratic1 Kisilik
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 2,804 48,404 0,000
Psikolojik Taciz 0,131 5,437 0,000
F 29,558
Model (p) 0,000
R? 0,087

Regresyon katsayilar1 t istatistigi ile sinanmis olup psikolojik taciz (p<0.001) yaratici kisiligi agiklayan
regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Psikolojik taciz puanindaki bir birimlik artig
yaratic1 kisilik tizerinde 0,131 kat artisa neden olmaktadir. Psikolojik taciz yaratici kisilik tizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.

5. SONUC VE ONERILER

Isletmeler, giin gectikce zorlasan rekabet ortami igerisinde hedeflerine y&nelik planlamalarin
gerceklestirebilmek ve varliklarii devam ettirebilmek i¢in sahip oldugu insan kaynagini etkili ve verimli bir
sekilde yonetmek mecburiyetindedir. Isletme igerisindeki mevcut insan kaynagimin is motivasyonu yiiksek
ve yaratici kigilik 6zelliklerine sahip olan bireylerden olugmasi, isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
nedenle is motivasyonunun ve yaratict kisilik 6zelliklerinin 6niindeki engellerin dogru bir sekilde tespit
edilmesi ve ortadan kaldirtlmasi 6nemlidir. Dolayisiyla, isletmelerde mobbing yani olumsuz davranislarin
gorililmesinin is motivasyonu ve yaratici kisilik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirma da, tiim bunlar géz 6niinde bulundurularak isletmelerde mobbingin calisanlarin is motivasyonu
ve yaratici kisilik 6zelliklerine olan etkisini tespit etmek amaglanmustir. Istanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet
gosteren Ozel ve kamu sektoriinde calisan ve rastgele secilen 311 kisiden anket yontemi ile veri elde
edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, igyerinde psikolojik taciz Olcegi, is
motivasyonu Olgegi ve yaratici kisilik dlgegi kullanilmugtir.

Degiskenlerin demografik ozellikler ile iliskisini tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgulara gore su sonuglara ulagilmustir:

-Cinsiyete gore igyerinde psikolojik tacizin alt boyutu olan ise yonelik davranislar, is motivasyonu ile alt
boyutlar1 olan ekip uyumu, kuruma baglilik ve yaratici kisiligin alt boyutlar1 olan amag yonelimlilik ve igsel
motivasyon puan ortalamalarimin farklilagtigi tespit edilmistir.

-Yasa gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile yaratici kisiligin alt
boyutlarindan amag yonelimlilik ve kendine gliven puan ortalamalarinin farklilastig tespit edilmistir.

-Egitim durumuna gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, i motivasyonu ve alt boyutlan ile yaratici
kisiligin alt boyutlarindan amag¢ yoOnemlilik, i¢sel motivasyon, kendine giiven puan ortalamalarinin
farklilastig tespit edilmistir.
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-Mevcut isyerinde ¢alisilan siireye gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt
boyutlar ile yaratici kisiligin alt boyutu olan ama¢ yonelimlilik puan ortalamalarmin farklilastigi tespit
edilmistir.

-Sektore gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, i motivasyonu alt boyutu olan kuruma baglilik,
yaratici kisilik alt boyutu olan amag¢ yonelimlilik ve kendine giiven puan ortalamalarinin farklilastig1 tespit
edilmistir.

-Gelire gore, igsyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile yaratici kisilik alt
boyutu olan amag yonelimlilik puan ortalamalarinin farklilastigi tespit edilmistir.

-Calisilan pozisyona gore, psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile yaratici kisilik
alt boyutu olan amag yonelimlilik ve kendine giiven puan ortalamalarinin farklilastig1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore, psikolojik taciz ve alt boyutlan ile is motivasyonu ve alt boyutlar1 puanlar
arasinda orta ve yiiksek diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yani isletmelerde psikolojik taciz
davraniglart arttikga c¢alisanlarin iy motivasyonlart diismektedir. Ayni1 zamanda psikolojik taciz
davraniglariin en ¢ok is motivasyonu alt boyutu olan kuruma baghlik ile iliskisi oldugu goriilmiistiir.
Kisaca, isletmelerde c¢alisanlarin psikolojik taciz davranislarina maruz kalmasi is motivasyonlarini ve
isletmeye olan bagliliklarmi yiiksek diizeyde azaltmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlar ile
yaratic1 kisilik ve alt boyutlarnn arasinda diisiik ve orta diizeyde negatif ve pozitif yonlii bazi iliskiler
bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz arttik¢a icsel motivasyon diismektedir. Fakat isyerinde psikolojik
tacizin artmasinin yaratict kisiligi ve amag¢ yonelimliligi arttirdigr gortilmiistiir. Bu durumun, mobbingin
yarattig1 stres ve baskinin ¢alisanlarda amaca yonelik fark yaratmak i¢in yaraticilik egilimini ortaya ¢ikardigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda bazi kisiler, stres altinda yaraticiliklarini daha iyi ortaya koyabilir.

Son olarak, regresyon analizi ile igyerinde psikolojik tacizin i motivasyonu ve yaratici kisilige olan etkisi
incelenmistir. Regresyon analizi sonuglarma gore, isyerinde psikolojik taciz is motivasyonu ve yaratici
kisilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglarina bagli olarak bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu 6nerileri soyle siralayabilir:

-Isletmelerde mobbingin calisanlarin is motivasyonunu yiiksek diizeyde diisiirdiigii goriildiigiinden, isletme
icerisinde mobbing ile ilgili farkindalik saglanabilmesi i¢in yoneticilere ve astlara egitim verilebilir.

-Is motivasyonu ve kuruma baglilik calisanin etkin ve verimli bir sekilde isletme hedefleri dogrultusunda
faaliyet gostermesini sagladigindan bu wunsurlar1 arttirmaya yonelik isletme tarafindan etkinlikler
diizenlenebilir.

-Bu arastirma kapsaminda olan galisanlarin is motivasyonu ve yaratici kisilik 6zelliklerine etki edebilecek
mobbing disinda diger degiskenler incelenebilir.

-Evren ve orneklem kapsami genisletilerek farkli sehirlerde, sektdrlerde ve farkli demografik 6zelliklere
sahip caligsanlara yonelik bir arastirma gergeklestirebilir.
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