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Yiikselen Kiiresel Bir Sorun Olarak Asir1 Turizm: Prag Ornegi

Over-tourism as an Rising Global Problem: The Case of Prague

OZET

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen ve en 6nemli sektorlerinden biridir. Belirli bir destinasyona ¢ok fazla turistin veya ziyaret¢inin
ayni zamanda gelmesi dolayisiyla destinasyonun tagima kapasitesinin asilmasi ile ortaya ¢ikan asir1 turizm, sadece yerel halkin
yasam kalitesini degil ayn1 zamanda gelen turistlerin bolgedeki deneyim kalitesinin kotiilesmesi ile sonuglanmaktadir. Bu
calismada, kiiresel bir sorun olarak goriilen asir1 turizmin, Prag 6rnegi 6zelinde SWOT Analiziyle degerlendirilmesi amaglanmistir.
Bu hedefe ulagsmak igin, literatiir taramasi yapilmig ve Cekya’nin bagkenti Prag’da asirt turizm gozlemlenmis olup, bu
gozlemlerden elde edilen bilgiler SWOT Analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda;
agir1 turizmin Prag destinasyonunun gii¢lii ve zayif yonleri ve muhtemel firsatlar1 ve tehditleri ortaya konulmugtur. Asirt turizmin
destinasyonlara birgok olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, asir1 turizmin destinasyonlara
faydalarinin ve zararlarinin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik plan ve stratejilerin iyi bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Elde edilen bulgular degerlendirilerek gesitli onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Agir1 Turizm, Prag

ABSTRACT

Tourism is one of the fastest growing and most important sectors in the world. Overtourism, which arises when a destination's
carrying capacity is exceeded due to a large number of tourists or visitors arriving at the same time, results in a type of
deterioration affecting not only the quality of life of the local population but also the quality of experience of the tourists in the
region. This study aims to evaluate over-tourism , which is seen as a global problem, with SWOT Analysis, specific to the Prague
example. In order to achieve this goal, a literature review (research) was conducted and over-tourism was observed in Prague, the
capital of Czechia, and the information obtained from these observations was evaluated using the SWOT analysis method. As a
result of the evaluations made; The strengths, weaknesses and possible opportunities and threats of over-tourism in the Prague
destination are revealed. It has been determined that over-tourism has many positive and negative effects on destinations. In this
context, the benefits and harms of overtourism to destinations need to be evaluated and plans and strategies for the future must be
prepared well. VVarious suggestions were presented by evaluating the findings obtained.

Keywords: Tourism, Overtourism, Prague.

1.  GIRIS

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’ya gore turizm; “siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici higbir
ugrasida bulunmamak sart1 ile bireylerin gegici siire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiine”
denir (Keskin, 2004). Turizm genis bir yelpazeye sahiptir. Diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri
turizm sektoriidiir. Insanlar eski zamanlardan itibaren din, savas, gé¢ veya kendi segimleri sonucunda kendi
alanlarindan ¢ikarak bagka alanlara seyahatleri sonucu turizm hareketleri baglamistir. Turizm zaman
gectikge zorunlu sebeplerden siyrilarak insanlarin farkli ilgileri ve zevkleri sonucu kapsamli bir hal
almistir.

Belirli destinasyonlarin belirli donemlerde veya yilin her donemi sahip oldugu ¢ekici aktiviteler,
ziyaretgilerin sosyal medya paylasimlar1 o destinasyonlarda turist akigmin artmasini saglamaktadir. Bu
durum bazen o bolge ve yerel halk igin olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Son yillarda duymaya
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basladigimiz asir1 turizm kavrami, belirli bir destinasyona ¢ok fazla ziyaretginin ayni zamanda gelmesi
anlamindadir. “Asir1 (0l¢iisiiz) turizm kavrami, kent destinasyonlarindaki turizm hareketlerinin kabul
edilebilir 6l¢iilerin digina ¢ikmasi ifade etmektedir” (Colak, Kiper ve Batman, 2020). Bu durum yerel
halkin yasam kalitesini ve gelen ziyaretgilerin deneyim kalitesinin kotiilesmesine neden olmaktadir. Ayrica
agir1 turizm; turizm endistrisine trafik sikigikligi, hayat pahaliligi, kalabalik gibi nedenlerden Otiirii
yonelttigi olumsuz tepkileri de ifade etmektedir. Bunlara diinyadan her yil kapasitesinin iizerinde
milyonlarca turist agirlayan bircok sehir 6rnek olarak verebilir. Bu sehirler igerisinde, 6zellikle Cekya
diger adiyla Cek Cumhuriyeti’nin baskenti olan Prag ve Cekya’da diger ¢ekici destinasyonlar asiri
turizmden Onemli derecede etkilenmektedirler. Bu c¢alismada; turizm ve asirn turizm tanitilarak
destinasyonlarin asir1 turizm sayesinde sahip olduklar1 zorluklardan bahsedilecektir. Ayni zamanda cekici
destinasyonlarin asir1 turizmden nasil etkilendikleri, ne gibi O6nlemler aldiklar1 veya gelecekte ne gibi
onlemler alabilecekleri i¢in dnerilere yer verilecektir.

2. LITERATUR

Turizm hareketliliginin sagladig1 faydalar yaninda getirdigi dezavantajlar son yillarda literatiirde sik sik
tizerinde durulan bir konuyu ortaya ¢ikarmistir. Yakin zamana kadar turizm, sehirlerin ekonomik biiyiimesi
icin daha siirdiiriilebilir sektdrlerden biri olarak gelismistir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan ekonomik
krizden sonra ekonomik toparlanmada kilit faktor olarak goriilmiis ve kalkinmaya alan acilmistir. Ancak
son yillarda turizmde durum 6nemli 6l¢lide degismistir. Giiniimiizde de drneklerini sik sik gordiiglimiiz;
yerel kullanim i¢in inga edilen altyapi, ulasim ve diger hizmetler turist artisindan kaynaklanan artan baski
altinda kalmaktadir.

2.1. Asir1 Turizm Kavram

“llgili kavramin uluslararas1 alanyazinda “overtourism” ya da “over-tourism” olarak kabul gordiigii
goriilmektedir. Bu ifade, Tiirk¢e alanyazinda genellikle “Asir1 turizm” olarak karsilik bulmaktadir” (Colak
vd., 2020). Terim ilk kez 2012 yilinda Twitter'da “overtourism” hashtag'i altinda popiiler hale geldiginde
ortaya ¢cikmustir. Ancak terim resmi olarak 2016 yilinda seyahat haberleri sitesi Skift.com'un kurucusu ve
CEO'su “Rafat Ali” tarafindan “Turizmin izlanda Uzerindeki Etkisine” iligkin bir makalenin 6nsdziinde
kullanilmustir (Rafat A. & Skift, 2018).

Asirt turizm kavramui son yillarda ozellikle popiiler ve ilgi c¢ekici destinasyonlarin karsilagtiklar c¢esitli
sorunlar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan asir1 turizm kavrami, bir
destinasyonun biitiinii veya belirli bir kism iizerinde yasayan yerel halkin yasam kalitesini veya turistlerin
kalite deneyimlerini olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak tanimlanmistir (UNWTO, 2018).

Harold Goodwin'e gore asir1 turizm; “ev sahipleri veya konuklar, yerel halk veya ziyaretgiler, bir bolgede
cok fazla ziyaretgi oldugunu ve yasam kalitesinin veya yasanan deneyimin kalitesinin kabul edilemez
sekilde kotiilestigini hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir” (Goodwin, 2017). Yazarlar Dodds ve Butler'a gore,
agir1 turizmin ana nedeni, destinasyonlarin kendilerinin gelen turist sayisini izleyememesidir (Dodds ve
Butler, 2019).

Asir turizm, kitle turizmi ile ayni1 sey degildir, ¢linkii baz1 destinasyonlar tesislerinin kapasitesi sayesinde
cok sayida turizm katilimcisini agirlayabilmekte, ancak diger yerler icin turist sayisindaki kiiciik bir artig
bile 6liimciil sonuglar dogurabilmektedir. Bu konuda 6nemli bir terim ise, destinasyonun genellikle asilan
tasima kapasitesidir. Bu nedenle, asir1 turizmle ilgili sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum, tasima
yiikiidiir; yani cevrenin kalitesini, ziyaretgilerin memnuniyetini diistirmeden ve yerel topluluk {izerinde
olumsuz etkiler yaratmadan antropojenik (insan kaynakli) etkilerle belirli bir alanin maksimum yiikiidiir
(Simkova, 2015).

2.2. Cekya

Cek Cumbhuriyeti ya da resmi kisa adiyla Cekya, Orta Avrupa'da yer alan ve denize kiyisi olmayan bir
tilkedir. Kuzeyinde Polonya, bati ve kuzeybatisinda Almanya, giineyinde Avusturya ve dogusunda
Slovakya ile komsudur. Tarihi Prag kenti, ilkenin bagkenti, en biiyiik kenti olmasinin yan1 sira, ¢ok ilgi
¢eken bir turizm merkezidir ve asir1 turizmden en ¢ok etkilenen sehirler arasinda ilk siralardadir.

Asirt turizm riski tasiyan sehirler veya destinasyonlar, tatil amagli seyahatler ve yerlesik turizm altyapisi
sayesinde yiiksek bilylime dinamiklerine sahip olmakla birlikte, turist hacimlerinin sehrin gerekli altyapisi
ve sunulan iiriin ¢esitliligiyle orantili olmasim saglama baskisiyla kars1 karstya kalmaktadir.
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2.3. Baskent Prag

Cekya’nin bagkenti Prag, kiiltiirel ve tarihi ge¢misi sayesinde hem yabanci hem de yerli ziyaret¢i sayisinda
ilk sirada yer almaktadir. 1992 yilinda UNESCO Diinya Mirast Listesime girmesinden sonra sehir,
ozellikle yabanci turistlerin turizm planlarinda ilk siralarda yerini almis bulunmaktadir. Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore Prag, 2016 yilinda giinde ortalama 43.300 turist ziyaretiyle Avrupa'nin ilk on iinlii
turizm destinasyonu arasinda yer almistir (UNWTO, 2019a).

Orta Avrupa’da bulunan bir baskent olmasi, Cek Cumbhuriyeti'ndeki tek biiyiik havalimanina sahip olmasi,
anitlar1 ve kiiltiirel etkinlikleri sayesinde Prag, her yil daha fazla turisti cekmektedir. Prag, Cekya'nin en
cok ziyaret edilen destinasyonu konumundadir ve turist akininin neden oldugu kalabalik, hem bdlge
sakinleri hem de ziyaret eden turistler tarafindan kesinlikle hissedilmektedir. Sehri ziyaret eden yerli veya
yabanci turistler genellikle kalabalik tarihi merkeze gitmektedir. Bir hafta sonunda 33.000'den fazla
ziyaretci Eski Sehir Meydani'ni ziyaret etmekte ve Charles Kopriisii'ne giinde 16.500'den fazla ziyaretgi
akin etmektedir (Dolanska, 2016). Bununla birlikte, yliksek ziyaret¢i sayilar turistlerin orantisiz bir sekilde
artmasiyla iliskilendirilmekte ve asir1 turizm olgusuna yol agmaktadir. Kilometre kare bagina diisen turist
yogunluguyla Prag; Budapeste, Berlin ve hatta Viyana'y1 geride birakmaktadir (Dumbrovska, 2013).

En yiiksek turist yogunlugu 6zellikle sehrin tarihi merkezinde kaydedilmektedir. Londra veya Paris gibi
sehirlerde, turistler sehrin her yerine az ¢ok esit bir sekilde yayildigi anlamina gelen daginik bir turizm
akist modeli gosterirken, Prag'da turistlerin ¢ogu sehrin “Kraliyet Yolu” olarak adlandirilan bdlgesinde
yogunlagmaktadir (UNWTO, 2019a). Kraliyet yolu, Cek krallarinin tag giyme yoludur ve Prag'in en giizel
ve taninmis cazibe merkezlerini icermektedir. Charles K6priisii de dahil olmak {izere Prag'in baslica turistik
yerlerini birbirine baglayan Kraliyet Yolu’dur. Eski Sehir Meydani, Charles Kopriisii, Prag Kalesi ve
Astronomik Saat Kulesi gibi yerler de asin kalabaligin ortaya ¢iktigi diger diger turistik alanlar olarak
ifade edilebilir. Ayrica, Pragn bu bolgesi tarihi bir nokta oldugundan dolay1 ¢ok dar sokaklardan
olugmaktadir ve bu durum da turist sayisinin da yogunlugu ile birlikte asir1 kalabaliga neden olmaktadir.

Prag’da asir1 turizm, genellikle sehrin tamamini degil bir kismini etkilemektedir. Birgok kent sakini, asir
turizm sonucunda olusan kalabalik bolgelerden kaginmakta ve aligveris ya da bos zaman aktiviteleri igin
Prag'n diger bolgelerine yonelmektedir (UNWTO, 2019b). Ozellikle mevsimsel aylarda, ziyaretcilerin
sayisit yogunlagsmakta ve kent sakinlerinin yasamlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum da yerlesim
alanlariin degerlerini kaybetmelerine yol agmaktadir. Diger bir ifadeyle, burada yasayan insanlar bu
bolgelerden taginarak “Turist Gettolar1” olarak adlandirilan bolgeleri olusturmaktadir (Dumbrovska, 2017).
Ayrica, tarihi bolgeler agir1 kalabaliga maruz kalmakta, ¢evre kirlilikleri ve atik sorunlar1 meydana
gelmekte, bolge giiriiltiilii ve huzursuz hale gelmekte ve uygunsuz turist davraniglarinin bir sonucu olarak
kiiltiirel anitlar zarar gérebilmektedir.

Asagida bulunan gorsellerde; Cekya’nin Prag sehrinde 2023 yili yaz sezonunun baglamasiyla olusan turist
akinlart gosterilmektedir. “Kraliyet Yolu” olarak bilinen turistlerin ugrak noktas1 ve “Charles Kopriisii
(Karliv Most)” bolgesinde asiri turizm sonucunda olusan kalabaliklara ait gorseller Sekil 1 ve Sekil 2°de
yer almaktadir.

Sekil 1: Prag’in Kraliyet Yolu Bolgesi’nde Asirt Turizm Sonucu Olusan Kalabalik Kaynak: Yarkici, S. (2023).

454



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Sekil 2: Prag’in Charles Kopriisti (Karliiv Most) Bolgesi’nde Asir1 Turizm Sonucu Olusan Kalabalik
Kaynak: Yarkici, S. (2023).

Prag Sehir Turizmi (2019) Yillik Raporlaria gore; Prag, tarihinde ilk kez 8 milyon ziyaret¢i siirin1 agmig
ve Onceki yillarda oldugu gibi rekor sayida misafir ve geceleme sayisina ulagsmigtir (Prague City Tourism,
2019). Asagida bulunan 2014-2019 yillar1 arasindaki Cekya’nin Prag sehrine ait toplam ziyaret¢i (turist)
say1s1 ve geceleme sayis1 (milyon olarak) detayl sekliyle grafik iizerinde gosterilmektedir.
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Grafik 1: 2014-2019 Yillart Arasindaki Prag’da Toplam Ziyaretgi (Turist) Sayisi ve Geceleme Sayisi
Kaynak: Prague City Tourism, (2019). (Yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Siitun grafigindeki kayitlara gore, Prag'in otel, pansiyon, hostel, pansiyon ve kamp alanlarini igeren grup
konaklama tesisleri 2019 yilinda 8.029.110 misafir agirlamistir. Bu misafirlerin geceleme sayisi ise
18.456.261 gece olarak kaydedilmistir. Ziyaretci sayis1 2018 yilina kiyasla 136.926 kisi artarak bir 6nceki
yila gore %1,7'lik bir artig gostermistir. 2019 yilinda 6.786.151 yerlesik olmayan, yani yurt disindan gelen
misafir konaklamistir. Bir dnceki yil oldugu gibi, uluslararasi misafirlerin pay1 toplam ziyaretci sayisinin
%84,5'ini olusturmustur (Prague City Tourism, 2019). Verilerden elde edilen bilgilere gore; Prag'n toplu
konaklama tesislerine gelen ziyaretci sayisi incelenen yillar arasinda istikrarli bir sekilde artmustir. Ote
yandan, Cekya’da konaklayan toplam turist sayisinin bilyiik bir kismini olusturan yabanci turistlerin
6nemli bir hakimiyeti s6z konusudur.

Prag asir1 turizm sonucunda; tur otobiislerinin sayisindaki artigla birlikte olusan trafik sikisikligi, turizm
amagl kiralanan konaklama paylasimi (Airbnb vb.) nedeniyle yerel halkin yasam kalitesinin diismesi ve
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kira fiyatlarimin yiikselmesi gibi sorunlarla da miicadele etmektedir. Sehir, konaklamali turist
kiralamalardan 6nemli miktarda mali kaynak elde etse de, Prag sakinleri bu konaklama tiirlinden memnun
olmamaktadirlar. Ayrica turistlerin sik sik degismesinden, giiriiltiilii ve uygunsuz davraniglarindan ya da
cevreye zarar vermelerinden hoslanmamaktadirlar. Buna ek olarak, daha onceden bolge sakinlerinin
yasamlarm siirdiirdiikleri dairelerin turistlerin kullanabilmesi amaciyla konaklamaya doniistiiriilmesi
nedeniyle fiyatlar yiikselmekte ve konut sakinlerinin fiyat konusunda rekabet edememesine yol agmaktadir.
Bunun sonucunda da asir1 turizmin etkiledigi diger sehirlerde de bahsedilen, bdlge sakinlerinin merkezden
uzaklasmas1 ve baska yerlere tasinmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak, turistlerin yogun oldugu bu
yerlerde biiyiik, bazen de ¢oklu fiyat artislarina neden olan “Turist enflasyonu” adi verilen bir olgu da
ortaya ¢ikmaktadir (Fialova, 2012).

Asirt turizmden sadece sehir merkezi degil, ayni zamanda Prag havalimani da etkilenmektedir.
Havalimaninda da asir1 kalabaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Asagida 2006 yilindan 2022 yilina kadar Prag
Véclav Havel Havalimani’na gelen yolcularin sayisi (milyon olarak) grafik {izerinde gosterilmektedir.
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Grafik 2: Prag Vaclav Havel Havalimani’na Gelen Yolcularin Sayisi (milyon olarak)
Kaynak: Statista, (2023). (Yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Siitun grafigindeki kayitlara gore, 2006 yilindan 2019 yilina kadar Prag Havalimani’na gelen yolcu sayisi
genellikle artarak devam etmektedir. 2020 ve 2021 yillarindaki diislisiin sebebi ise tiim diinyay1 etkisi
altina alan koronaviriis (COVID-19) pandemisi kaynaklidir. Pandeminin yavas yavas etkisini azalttig1 2022
yilinda ise, yolcu sayisinin 10.7 milyon ile tekrar artisa gectigi goriilmektedir. Ulkede en diisiik gelen yolcu
sayist 2020 yilinda 3.6 milyon olarak, en yiiksek yolcu sayisi ise 2019 yilinda 17.8 milyon olarak
kaydedilmistir. Ozetle; 2019 yilinda Prag Vaclav Havel Havalimani'ndan 17.8 milyon yolcu gegmistir.
2018 yilinda ise bu rakam 16.8 milyondur (Statista, 2023). Sonug olarak bu durum 2018 yilina kiyasla %
6'lik bir artig anlamina gelmektedir.

Prag asin turizmle miicadele kapsaminda; 19 Ekim 2020 yilinda sehir yonetimi, Prag Belediyesi ve Prag
Sehir Turizmi ile isbirligi i¢inde, Baskent Prag'in i¢ turizm konseptini hazirlamistir. Sehirdeki yetkililer,
asir1 kalabaligin farkindadir ve bu durumu ele almaya calismaktadirlar. Ornegin asir1 kalabalig1 azaltmak
icin planlanan stratejilerden biri, sehir merkezinin disina ¢ikan yeni turist rotalar1 olusturmaktir.

Ziyaretgilerin ilgisini popiiler mahallelerden ve simge yapilardan uzaklastirmak igin daha az bilinen
noktalarin da tanitilmasi diisiiniilmektedir. Bu amagla iki yeni rehber kitap yaymlanmis olup, her bir
mahalleye 6zel ayr1 brosiirlerin hazirlanmasi da planlanmaktadir. Sehir ayrica bir siirdiiriilebilirlik tabelasi
iizerinde caligmaktadir ve sehri yesillendirmektedir. Prag Sehir Turizmi Yo6netim Kurulu Bagkanina gore,
planlanan stratejinin amaci turistler ile iletisimi gelistirmektir. Bdylece sehir, turistleri davranis kurallari ve
kiiltirii ya da Prag'da belirlenen smirlar hakkinda bilgilendirmis olup, ayni zamanda turizmin de
gelistirilmesini saglayarak, asir1 turizmin de azaltilmasini planlamaktadir (Prague City Tourism, 2020).
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Asirt turizmle miicadele kapsaminda bir baska ¢oziim ise, halihazirda uygulanmakta olan “Prague
CoolPass” mobil uygulamasidir. Bu uygulama, satin alindiktan sonra Prag'in 60 énemli turistik mekanina
iicretsiz ziyaretgi girisi ve daha bircok avantaj saglayan "Prague Card" isimli turist kartimn bir
uygulamasidir. Uygulama, turistlerin hareketlerini izlemeye yardimci olarak belirli yerlerdeki asir
kalabaliga iliskin daha dogru tahminler olusturmaktadir. Ayrica bdlgedeki ilging yerler ve anitlar hakkinda
bilgi, farkli hedef gruplar i¢in farkli rotalara genel bir bakis ve kiiltiirel, sportif ve diger etkinlikler
hakkinda bilgi saglamaktadir (Dodds ve Butler, 2019). Ek olarak Prag, tarihi sehir merkezinin dar
sokaklarinda Segway kullanimini tehlikeli buldugundan yasaklamistir (Goodwin, 2017).

Cekya’nin Prag’dan sonra asir1 turizmden nasibini alan; Cesky Krumlov, Karlovy Vary ve Kutna Hora gibi
onemli destinasyonlar1 da mevcuttur.

3.  YONTEM

Orta Avrupa’da yer alan giizel lilke Cekya birgok tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekicilige ev sahipligi yapmakta,
aynt zamanda zengin turizm unsurlari ve bu unsurlarin ¢ogunlugundan olusan zengin bir turizm
destinasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, yiikselen kiiresel bir sorun olarak on plana g¢ikmaya baglayan “Asir1 Turizm
kavramin1 Prag Ornegi” 6zelinde incelemektir. Asir1 turizmle miicadele eden bir sehir olan Cekya’nin
baskenti Prag’in, asir1 turizminin SWOT Analizi yontemi ile degerlendirilmesi ve bu baglamda giiclii ve
zayif yonlerinin ve firsatlar ve tehditlerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Asirt turizm, yogun seyahat planlari ve insanlarin popiiler destinasyonlar1 ziyaret arzusu ile birlikte
artmaktadir. Giiniimiizin yaygin bir problemi olarak da bilinen asir1 turizm pek c¢ok ornekleri ile son
zamanlarda 6ne ¢ikan bir konudur. Prag destinasyonunu fazla ziyaret¢i sayisiyla ortaya ¢ikan asiri turizm
cercevesinde incelemek ve bu problemin gelistirilmesine katki saglamak onemlidir. Ayn1 zamanda agiri
turizm destinasyonlarinin, ziyaretcilerinin ve yerel halkin zarar gérmemesi adina, bu problemin ele
alimmasi ve ¢6ziim yollar1 gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi

Aragtirma ic¢in Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve ikincil kaynaklardan konu ile ilgili kavramsal
bilgiler toplanmigtir. Daha sonra, konu bazinda asir1 turizmle miicadele eden sehirler arasindan segilen
Prag’in agir1 turizme karsi giiclii yonler ve zayif yonlerini, firsatlar ve tehditlerini tespit edebilmek igin
“SWOT analizi” yontemi kullanilmisgtir. Veri toplama asamasinda, birincil veri toplama teknigi ve nitel
aragtirma yontemi olan gozlem kullanilmis olup, ulasilan bulgular SWOT Analizi vasitasiyla ifade
edilmistir.

SWOT analizi; bir konu veya faaliyetin hem gii¢lii hem de zayif yonlerini belirlemekte, dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. “SWOT” terimi Ingilizcedeki dort
kelimenin ilk harflerinden olusan bir kisaltmadan adini almaktadir. Bu terimin agilimi; Giiglii yonler
(Strengths), Zayif yonler (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats) seklindedir.

4. BULGULAR

Asirt turizm kapsaminda; Prag destinasyonuyla ilgili toplanan bilgiler ve yapilan gozlemlerden elde edilen
veriler, SWOT Analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir.

4.1. Prag’da (Cekya) Asir1 Turizmin SWOT Analizi Ile Degerlendirilmesi
4.1.1. Giiglii Yonler (Asir1 Turizmin Yararlar)
e Yiiksek turizm geliri,

e Yogun turist sayisinin ekonomiye onemli katkisi (istihdam artisi, yerel isletmeler i¢in gelir artisi,
vergi gelirlerinde artig vb.),

e Uluslararasi taninirlik (hem sehir hem de tilke bazinda),
o Kiiltiirel etkilesim (farkli milletlerin ziyareti sonucu),

e Asint turizm sonucu modern ve geligsmis altyapi hizmetlerine sahip olabilmek adina stratejiler
gelistirilmesi ve planlar yapilmasi,
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Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi (UNESCO alanlar1 asir1 turizmden siki kurallarla korunmasi
vb.),

Yiiksek turist gekme kapasitesi,
Cesitli etkinlikler, festivaller, solenlerin diizenlenmesi ve giin gegtikge sayilarinin artmasi,

Iyi korunmus tarihi yapilar ve dogal alanlar (asir1 turizme ragmen giiniimiize dek varligin
stirdiirebilmis olmasi),

Genis halkla iliskiler ve pazarlama agi,

Prag’a ait tarihi, mimari ve kiiltiirel zenginliklerin diinya ¢apinda bilinirliinin artis1 ve/veya
turistik cazibe merkezinin varliginin taninmasi: (Prag Kalesi, Charles Kopriisii, Eski Sehir
Meydani, Astronomik Saat, VySehrad vb.),

Cesitli ve kaliteli konaklama olanaklarinin artmasi ve gelistirilmesi (yiiksek turist sayilar
sayesinde),

Yiiksek turist talebi sonucu ulagim aginin genisletilmesi (ugak ek seferleri vb.),
Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin (konserler, tiyatrolar, sanat galerileri, miizikaller gibi) artisi,
Giglii yerel turizm endiistrisi,

Turistler i¢in genis bilgi ve destek hizmetleri (turistler fazla oldugundan; turist bilgi merkezleri,
cep telefonu uygulamalari, 24 saat hizmet veren turist yardim hatti, interaktif haritalar, yerel tur
rehberleri gibi).

. Zayif Yonler (Asir1 Turizmin Zararlar)

Asiri turist akinina bagli olarak olusan kalabalik ve giiriiltii,

Tasima kapasitesinin agilmasi,

Mevsimsel turizm yogunlugu (diizensiz turist akisi),

Ozellikle UNESCO alanlarinda Vandalizm ve kiiltiirel mirasin tahribi ile ilgili sorunlar,

Fiyat artiglari ve yasam maliyetinde yiikselme (Asiri turizm nedeniyle fiyatlandirma ve
maliyetlerde dengesizlik),

Turistlerin dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinin 6nemi hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamasi,

Asiri turizm bilincinin yeterince gelismemis olmast,
Cevre kirliligi ve atik yonetimi sorunlari,

Trafik sorunlart ve ulasim altyapisinin yetersizligi (havalimanlar1 ve tren istasyonlarinin asiri
kullanimi1 ve gecikmeler vb.),

Yerel halkin yagsam kalitesinin diigmesi,
Tek sektore bagimlilik,
Yiiksek sezonlarda konaklama (oteller, pansiyonlar) yetersizligi veya sinirli olmast,

Yetersiz yerel altyapr (temiz su, kanalizasyon, elektrik, internet vb.) ve hizmetler ve/veya asiri
turizmden kaynaklanan altyap: yiikii,

Sosyal altyapilarin (parklar, hastaneler, spor tesisleri, miizeler vb.) asir1 kullanima,
Turistler ve yerel halk arasinda gerilim olusma riski,
Turizm endiistrisindeki isgiicti sikintilari,

Dogal kaynaklarin (su kaynaklar1 ve enerji tiiketimi, dogal habitatlarin bozulmasi vb.) asir
kullanimina yonelik stratejiler gelistirilmemesi.
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4.1.3. Firsatlar (Asir1 Turizmin Gelecekteki Yararlar)
e Agin turizm bolgeleri disinda alternatif rotalar ve cazibe merkezlerinin tanitimi,
e Turistlerin ve yerel halkin asir1 turizm konusunda bilinglendirilmesi,
e Teknoloji ve veri analitigi ile turist yogunlugunun yonetilmesi,
e (ekya’nin Prag digindaki sehirlerinin dogal ¢ekicilik ve kiiltiirel miras potansiyeli,

e Siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin (stratejilerinin) uygulanmasi (siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
uygulanmasi veya benimsenmesi),

e Gelisen haberlesme teknolojileri sayesinde asir1 turizmle miicadele stratejilerinin etkin sekilde
yayllmasi ve bilinglendirme ¢alismalarinin artmast,

e Altyap1 ve trafik yonetiminin iyilestirilmesi ve genisletilmesi,
e Asirt turizme bagl artan turizm talebiyle daha fazla is ve girisimcilik imkanlari.
4.1.4. Tehditler (Asir1 Turizmin Gelecekteki Zararlar)

e Yerel halkin memnuniyetsizligi ve asir1 turizmden dolay1 yerel halkin go¢ etmesi (Prag’dan baska
bir kente veya Prag’in daha az yogun bir bolgesine),

e Prag’in sadece turistlere hizmet eden agik hava miizesine doniisme riski,

e Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasinda zorluklar,

e Vandalizm (bilerek kamuya ait mal1 tahrip etme) ve kiiltiirel mirasin tahribi riski,

e Kiiltiirel erozyon ve yerellestirme ve/veya bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisinin bozulmast,

e Kiiresel saglik krizleri ve salgin hastaliklar (6r. Pandemiler),

o Kentsel ¢okiis (asir1 kalabalik ile fiziksel ve sosyal altyapisinin bozulmasi vb.),

e Kirlilik ve agir1 kalabalik,

e Agsin turizmle ortaya ¢ikabilecek negatif imaj ve itibar kaybi riski olugmasi,

e Dogal kaynaklarin agir1 turizm nedeniyle asir1 ve bilingsizce kullanilmasi, seklinde 6zetlenebilir.
5. SONUC ve ONERILER

Asirt turizm, bir destinasyonun yogun sayida kalabalik karsisinda tagima kapasitesinin asildigi durumu
ifade etmektedir. Asiri turizm, etkilenen bdlgenin zarar gormeden veya yerel yagsam kalitesini azaltmadan,
barindirabilecegi turist sayisinin ¢ok iizerine ¢ikildigi zamanlardir. Bu durum etkiledigi bolgelerde
genellikle sorunlar olusturmaktadir. Geleneksel yasam tarzlar1 bozulmakta, yerel halkin yasam kalitesi
diismektedir. Boylece; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel cevre zarar gdrmektedir. Asir1 turizm
sonucunda, yerel halk ve turistlerin deneyimleri de olumsuz yonde etkilenmektedir.

Arastirmada; kiiresel bir sorun olarak gériilmeye baslanan “Asir1 Turizm” kavrami “Prag Ornegi” bazinda
degerlendirilmistir. Aragtirma, yazarlardan birinin yapmis oldugu gozlemler sonucunda topladig1 verilere
ve literatiirden elde ettigi bilgilere, SWOT Analizi uygulanmak suretiyle yapilmigtir. Bu baglamda calisma,
Ozgiinliik arz etmektedir.

Prag destinasyonu 6zelinde yapilan SWOT Analizi sonuglarina gore, bir takim dikkat ¢ekici veriler elde
edilmistir. Prag destinasyonuna asir1 turizmin yararlar (giiglii yonleri); ekonomik katki (istihdam artisi,
yerel isletmeler igin gelir artig1, vergi gelirlerinde artis vb.), marka destinasyon haline gelmesi, altyapinin
modernizasyonu, somut ve somut olmayan tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, etkinlik vb. faaliyetlerin
sayisinin artmasi, sehrin her bakimdan gelismesi ve kalkinmasi vb. seklinde 6zetlenebilir.

Prag destinasyonuna asir1 turizmin zararlar1 (Zayif yonler); Asirt turist akininin ortaya ¢ikardigi sorunlar
kalabalik, giiriiltli, trafik, cevre kirliligi, altyapt ve iist yapmin yetersiz kalmasi, yerel halkin
memnuniyetsizligi, tasima kapasitesinin asilmasi1 (fiziksel, ekonomik, sosyal, ekolojik ve psikolojik
anlamda), UNESCO alanlarinda Vandalizm (bilerek kamuya ait mali tahrip etme) ve kiiltiirel mirasin
tahribi vb. seklinde 6zetlenebilir.
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Prag destinasyonuna asir1 turizmin gelecekte sunabilecegi yararlar (Firsatlar); Asir1 turizm bolgeleri
disinda alternatif turizm tiirlerinin (kirsal turizm vb.) ve destinasyonlarin olugmasi, kirsal ve yerel kalkinma
firsatlari, kirsal ve yerel halkin basta turizm olmak iizere bir¢ok alanda bilinglenmesi, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin ve stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, yeni yatirnm firsatlari, gelismemis
bolgelerdeki altyapi ve ustyapilart modernize etme firsatlari, teknoloji ve veri analitigi ile turist
yogunlugunun yonetilmesi vb. seklinde 6zetlenebilir.

Prag destinasyonuna asir1 turizmin gelecekte verebilecegi zararlar (Tehditler); Yerel halkin
memnuniyetsizligi ve gd¢ etme ihtimali, tarihi ve kiiltiirel mirasin yipranmasi, Vandalizm, sosyo-kiiltiirel
yapinin bozulmasi, yenilenemeyen kaynaklarin tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi, vb. seklinde
Ozetlenebilir.

Prag destinasyonuyla ilgili yapilan gozlemler ve SWOT Analizi sonuglarina gore; destinasyonun asiri
turizmle kars1 karsiya oldugu acikga tespit edilmistir. Her ne kadar asir1 turizm kavrami olumsuz anlamda
kullanilsa da, bu durum hem avantajlar hem de dezavantajlar igermektedir. Prag’in asir1 turizm agisindan
zayif yonlerinin gii¢lii yonlerine gore daha ¢ok oldugu belirlenmistir. Prag’mn inlii turistik destinasyonlar
arasinda ilk siralarda yer almasi, sayica fazla turist kalabaliklarin1 meydana getirmistir. Cekya’nin baskenti
Prag basta olmak iizere, Cekya’da asir1 turizmle miicadele eden destinasyonlar (Cesky Krumlov, Karlovy
Vary, Kutna Hora gibi) oldugu tespit edilmistir. Bu destinasyonlarin da asir1 turizm konusunda Prag’la ayni
kaderi paylastiklar belirlenmistir.

Prag’in hem agir1 turizminin olumsuzluklarmi yok etmek hem de gelecekteki siirdiiriilebilirligini korumak
oldukca 6nemlidir. Asir1 turizmle miicadele ederken, Prag'in hem kisa hem de uzun vadede stratejik ve
dikkatli bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Yetkililer, sehirdeki yasam kalitesini korurken, ayni
zamanda ekonomik faydalarini1 da devam ettirmeyi hedeflemelidir.

Asint turizme yonelik stratejilerin yapilmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve sorunlarin ¢dziilmesi
bazinda turizm planlamasi ve yonetimi, asirt turizmin hafifletilmesinde 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, asir1 turizmin goriildiigii bolgelerde yasayan yerel halkin turizm planlamasi ve yonetimine aktif
olarak katilimi, agir1 turizmi hafifletmek ve yerel yasam kalitesini korumak ve arttirmak i¢in yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, turist sayist kotalar (limitleri), ziyaret¢i yonetimi, rezervasyon sistemleri, turizm
vergileri ve turistik yerlere erisim kisitlamalar1 da uygulanmasi gerekmektedir. Asir1 turizmi hafifletmek ve
kiiltirel miras1 korumak amaciyla yapilan egitim programlar1 ve bilinglendirme kampanyalari
uygulanmalidir. Bu durumun, hem ziyaretgiler (turistler) hem de yerel halk agisindan yararli olacag
ongoriilmektedir.

Calismanin sonunda, arastirmada hedeflenen amaglara ulasilmistir. Bu konuda bundan sonra arastirma
yapacak arastirmacilara; asir1 turizmin yasandigi ve yasanabilecedi farkli destinasyonlar1 incelemeleri
tavsiye edilebilir. Ozellikle gelecekte asir1 turizmin yasanma ihtimali olan destinasyonlar1 incelemek
suretiyle, destinasyon yonetimlerinin dnleyici tedbirler almalarina katkida bulunabilirler.
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