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Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisinin E- Ticaret Uzerine Etkisi
Impact Of Covid-19 Pandemic On E-Commerce in Turkey
OZET

E- ticaret; tiiketicilerin ihtiyag duyduklari, mal ve hizmetlerin alig ve satiginin, internet ortaminda gerceklestirildigi bir siiregtir. E-
ticaret, alic1 ve saticilar arasindaki her tiirlii ticari faaliyetler igin, internet teknolojisini kullanarak, siparis verme, 6deme yapma ve
satis sonrasi destek faaliyetlerinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. COVID-19 pandemisi biitiin diinyada is hayati, ekonomi,
saglik, egitim, sosyal hayat ve ticaret gibi pek ¢ok alanda biiyiilk degisimlere sebep olmustur. Bu siiregte en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri e-ticarettir. Tiirkiye’de COVID-19’un goriilmesi ile birlikte devletin siki tedbirler almasiyla tiiketiciler de
ihtiyaglar1 gidermek igin e-ticaret sitelerine yonelmiglerdir. Sonug olarak, COVID-19 pandemisi Tiirkiye’deki tiiketicilerin tiiketim
ve satin alma aligkanliklarini ciddi dl¢iide etkilemis ve insanlar biiyiik oranda e-ticareti tercih etmeye baslamislardir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, COVID-19, Tiirkiye

ABSTRACT

E-commerce; It is a process in which the buying and selling of goods and services that consumers need are carried out on the
internet. E-commerce is defined as carrying out ordering, payment and after-sales support activities using internet technology for
all kinds of commercial activities between buyers and sellers. The COVID-19 pandemic has caused major changes in many areas
such as business life, economy, health, education, social life and trade all over the world. One of the sectors most affected in this
process is e-commerce. With the emergence of COVID-19 in Turkey and the government taking strict measures, consumers have
turned to e-commerce sites to meet their needs. In conclusion, the COVID-19 pandemic has seriously affected the consumption
and purchasing habits of consumers in Turkey and people have largely started to prefer e-commerce.
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1. GIRIS

E-ticaret; genel olarak, mal ve hizmetlerin elektronik ortamda alinip satilmasi islemidir. E-ticaret, internet
teknolojisinin her tiirlii ticari faaliyet icin kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Isler, 2008). Elektronik
ticaret, sanal ortamdaki {iriinlerin alimi ve satimi ile ilgili degisik konular1 icermektedir (Goniiltas, 2010).
Cin Cumbhuriyetin de 2019 yili aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi kisa siire i¢inde tiim
diinyaya yayilmistir. Diinya Saglik orgiitiiniin 11.03.20 tarihinde resmen pandemiyi ilan etmistir (WHO,
2020). Bununla birlikte tiim insanlar i¢in artik yeni bir yasam sekli ortaya ¢ikmig ve bu yeni yasam seklinin
pek ¢ok kurali insanlarin hayatina sokmustur. Bu yeni kurallar ile hastaliktan korunmak ve bulagmasini
engellemek adina pek ¢ok tedbirler alinmistir. Bu tedbirler lilkeler tarafindan alinirken insanlar da kendileri
kisisel birtakim tedbirlere bagvurmustur. Yasamdaki bu degisiklikler ingsalarin yasamlarina pek cok
degisiklige sebep olmustur yeni hijyen kurallari, uzaktan egitim, uzaktan ¢aligma gibi biiyiik degisimler
hemen hemen tiim sektorlerde biiyiik degisimlere sebep olmustur. Pandeminin etkisiyle tiiketiciler viriisten
korunmak endigesiyle aligverislerini daha ¢ok elektronik ticaret (e-ticaret) mecralarindan yapmaya
baslamiglardir (Karagozlu & Ganyaupfu, 2022). COVID-19 sonrasi tiiketiciler magaza aligverigine geri
donmek istemediklerini ve dijital kanallar {izerinden online aligverise devam edeceklerini vurgulamigtir
(Digital Commerce Report; 2020). Tiirkiye’de tiiketicilerin internetten aligveris yapma (e-ticaret) orani
2019 yilinda %34,1 iken, bu oran 2020 yilinda %36,5’a, 2021 yilinda %44,3’e, 2022 yilinda ise 2022
yilinda %46,2’ye yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020a; [TUIK], 2021a; [TUIK], 2022a).
Tiirkiye’de girisimlerin 2019 yilina gore e-satis yapma orani 2,7 puan artarak 2020 yilinda %12,5, 2021
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yilinda ise 2020 yilma gore 6,8 puan artarak %19,3 olmustur ([TUIK], 2021b; ([TUIK], 2022b). 2022
yilinda ise girisimlerin e satis yapma oraninin %18,2 oldugu bildirilmistir ([TUIK], 2023).

2. E-TICARET

E-ticaret; genel olarak, mal ve hizmetlerin elektronik ortamda alinip satilmasi islemidir. E-ticaret, internet
teknolojisinin her tiirlii ticari faaliyet icin kullanilmasi anlamma gelmektedir (Isler, 2008). Internet'in
yayginlagmasi birgok insanin internet'e erismesine ve kullanmasina olanak saglamistir (Boyd ve digerleri,
2003). Boylece, baslangicta oncelikli olarak arastirma, eglence ve bilgi edinme amaciyla kullanilan
internetin, zamanla aligveris i¢in de giderek artan bir sekilde kullanilmaya baslanmustir.

E-ticaret, sanal ortamda iriin alip satmaya iligkin ¢esitli konular icermektedir (Goniiltas, 2010).

E-ticaret konsepti tiiketicilerin elektronik olarak bilgi saglamasi, {irtinleri karsilastirmasi, talepte
bulunmasi, siparis vermesi, liriin i¢in 6deme yapmasi ve iriinleri almas1 gibi siirecleri kapsar. E-ticarette
bir {irlinii satin aldiktan sonra bile bu siireclerin bir pargasi olarak devaminda ek hizmetler verilmektedir.
Cevrimici aligveris belirli sézlesmelere dayanir ve her iki taraf icin de baglayici olan hiikiim ve kosullar
igerir. Baz1 kisitlamalar olsa da internet iizerinden pek ¢ok {irlin ve hizmet satig1 yapilabilmektedir.

E-ticaret isletmelere birgok fayda saglamistir (Alabay, 2010). Isletmelerin iizerindeki evrak ve prosediir
yiikiinli azaltmis ve c¢alisan sayisini azaltmalarina olanak saglamistir. Tiim bunlar {iretim maliyetlerini
disiirdiigii icin tiiketicilere daha avantajli satin alma firsati saglamigtir. E-ticaret yoluyla iletisim ve veri
aktarimi sayesinde miisteri memnuniyeti gibi konularda biiyiik gelismeler olmustur. Ustelik ticaret yapmak
icin insanlarin ise gitmesi seklindeki klasik yaklagim yerini giderek evden e-ticaret anlayisina birakmistir.
Bu durum bu alanda yeni istihdam olanaklari yaratmistir.

E-ticaret ¢ok hizli bir sekilde geliserek ¢ok genis bir hedef kitleye ulagsmakta ve sagladigi kolayliklar
ekonomik hayatin her alaninda kullanilmasina olanak saglamaktadir. Tiim bu gelismelerin en 6nemli
sebebi elektronik ticaretin tiiketicilerin yedi yirmi dort ulasabilecegi, iiriin ¢esitliginin fazla olmasi, fiyat
karsilastirmas1 yapma imkan1 saglamasi ve bulundugu ortamdan ayagina kadar teslim edilmesi gibi pek
cok kolayliklar saglamasi nedeniyle ¢ok hizli bir sekilde ivme kazanmasina neden olmustur.

Glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda, ticari ve bilisim sektdrlerinin hizli biiylimesi nedeniyle isletmeler
yogun bir rekabet ortamiyla karsi karsiyadir. Kiiresellesme, geleneksel yontemlerle (ofis agma, acente
bulma, baglanti kurma) uluslararas1 pazarlarda is yapmak icin gerekli kaynaklara sahip olan biiyiik
isletmeler i¢in yeni pazarlar anlamina gelmekteyken, bu kaynaklara sahip olmayan kiiclik ve orta 6lgekli
isletmelerin ayakta kalmasini zorlastirmaktadir.

Uriinlerini satmak igin hedef kitleye ulasacak pazarlama kanallarina sahip olmayan kiiciik isletmeler, yeni
diizene uyum saglayamazsa, kiiresel dlcekte satis yapan sirketlere gore giigsiiz kalacaklardir. Giintimiizde
internet, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelere cok sayida kisi ve kurulusa ulasabilecek etkili ve uygun maliyetli
bir pazarlama kanali sunmaktadir. Bu sayede kiiciik ve orta olgekli isletmeler, yliksek yatirim maliyetleri
olmadan birgok pazara girme ve buralarda hizli, ucuz ve kaliteli {irlinler sunma olanagina sahip olmustur.

3. COVID-19 ve E-TICARET

Covid-19 pandemisi biitiin diinyada is hayati, ekonomi, saglik, egitim, sosyal hayat ve ticaret gibi pek ¢ok
alanda biiyiik degisimlere sebep olmustur. COVID-19 ticaretin e- ticaret sekline doniistimiinii yani ticaretin
fiziksel ortamdan sanal ortama kayma siirecini hizlandirmistir. Bu siiregte en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri e-ticarettir (Gliven, 2020).

Diinya Saglik 6rgiitiintin 11.03.20 tarihinde COVID-19 pandemisini ilan etmesi ile birlikte insanlar panik
halinde stok yapmaya baslamistir. Tiirkiye’de COVID-19’un goriilmesi ile birlikte devletin siki tedbirler
almas1 sonucunda tiiketiciler ihtiyaclar1 gidermek igin e-ticaret sitelerine yonelmislerdir (Glinyol, 2020).
Tuvalet kagidi ve ekmek gibi lriinlerin yani sira el dezenfektani1 ve cerrahi maske gibi tibbi malzemelere
yonelik tiiketici talebi artmistir. Uzmanlar 6zellikle ellerin en az 20 saniye boyunca sik sik yikanmasina,
yiizeylere, nesnelere ve aligveris iiriinlerine temas edilmesine karsi uyarida bulunmasi nedeniyle el sabunu,
dezenfektan ve hijyen iiriinlerinin satislarinda ciddi bir artis meydana gelmistir. Ozellikle sabun,
dezenfektan ve kolonyalarla ilgili haberler bu iiriinlerin e-ticaret oranini 6nemli 6l¢iide artirmistir ve e-
ticaret sitelerinin stoklarimi zorlar hale gelmistir (Meral, 2020). Tiirkiye’de, bir 6nceki haftaya gore, 9-16
Mart tarihleri arasinda, tuvalet kagidi satisi ise 3.5 kat, medikal maske 4 kat, sabun 4 kat, el dezenfektan
10 kat, steril eldiven 19 kat ve kolonya satis1 ise 34 kat artmustir (Giinyol, 2020). Tiirkiye’de tiiketicilerin
%41°’1 COVID-19 pandemisinden sonra internetten yaptiklari temizlik iriinleri, icecek ve gida iriinleri
aligverislerini arttirmiglardir. Bunun yam sira Tiirk tiiketicilerinin yartya yakini (%49) bu firiinleri orta ve
uzun vadede internetten satin almaya devam edeceklerini belirtmislerdir (Giiven, 2020). Tiirkiye’de
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tiiketicilerin internetten aligveris yapma (e-ticaret) oranm1 2019 yilinda %34,1 iken, bu oran 2020 yilinda
%36,5’a, 2021 yilinda %44,3’e, 2022 yilinda ise 2022 yilinda %46,2’ye yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2020a; [TUIK], 2021a; [TUIK], 2022a). Tiirkiye’de girisimlerin 2019 yilina gére e-satis
yapma orant 2,7 puan artarak 2020 yilinda %12,5, 2021 yilinda ise 2020 yilina gore 6,8 puan artarak %19,3
olmustur ([TUIK], 2021b; ([TUIK], 2022b). 2022 yilinda ise girisimlerin e satis yapma oraninin %18,2
oldugu bildirilmistir ([TUIK], 2023).

4. SONUC

COVID-19 pandemisi Tiirkiye’deki tiiketicilerin tiikketim ve satin alma aligkanliklarini ciddi 6lgiide
etkilemis ve insanlar biiyiik oranda e-ticareti tercih etmeye baslamislardir.
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