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Noropazarlama ve E-Ticaret

Neuromarketing and E-Commerce

OZET

E- ticaret; tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari, mal ve hizmetlerin alig ve satiginin, internet ortaminda gergeklestirildigi bir siirectir. E-
ticaret, alic1 ve saticilar arasindaki her tiirlii ticari faaliyetler igin, internet teknolojisini kullanarak, siparis verme, 6deme yapma ve
satig sonrasi destek faaliyetlerinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Noropazarlama, tiiketici davraniglarinin ve karar verme
stireclerini anlamak i¢in norobilim, psikoloji ve pazarlama ilkelerini kullanan disiplinler arasi bir bilim alanidir. Noropazarlama,
tiiketici davranis1 ve karar verme siireclerine iligkin i¢gorii elde etmek igin giiglii bir arac1 temsil etmektedir. Norobilim ilkelerinin
pazarlama stratejilerine uygulanmasi olan ndropazarlama, tiiketici davranisin1 anlamak ve e-ticaret basarisini artirmak igin giiclii
bir ara¢ olarak ortaya cikmistir. Cevrimici aligverisin giderek yayginlastigi dijital cagda, ndropazarlama teknikleri tiiketici
tercihleri, karar verme siirecleri ve satin alma davraniglart hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Tiiketicilerin ¢evrimici uyaranlara
verdigi tepkileri dlgmek ve analiz etmek igin e-ticarette yaygin olarak gesitli noropazarlama teknikleri kullanilmaktadir.
Noropazarlama tekniklerinin e-ticaret stratejilerine entegrasyonunun dijital pazarda faaliyet gdsteren isletmeler i¢in 6nemli etkileri
vardir. E-ticaret sirketleri, ndropazarlama iggoriilerinden yararlanarak, miisterilerinin bilingalt1 ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan
iistiin ¢evrimigi aligveris deneyimleri sunarak rekabet avantaji kazanabilir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Noropazarlama, Tiiketici

ABSTRACT

E-commerce; It is a process in which the buying and selling of goods and services that consumers need are carried out on the
internet. E-commerce is defined as carrying out ordering, payment, and after-sales support activities using internet technology for
all kinds of commercial activities between buyers and sellers. Neuromarketing is an interdisciplinary field of science that uses
neuroscience, psychology, and marketing principles to understand consumer behavior and decision-making processes.
Neuromarketing represents a powerful tool for gaining insight into consumer behavior and decision-making processes.
Neuromarketing, the application of neuroscience principles to marketing strategies, has emerged as a powerful tool for
understanding consumer behavior and increasing e-commerce success. In the digital age, where online shopping has become
increasingly common, neuromarketing techniques provide valuable information about consumer preferences, decision-making
processes and purchasing behavior. Various neuromarketing techniques are commonly used in e-commerce to measure and analyze
consumers' responses to online stimuli. The integration of neuromarketing techniques into e-commerce strategies has significant
implications for businesses operating in the digital market. By leveraging neuromarketing insights, e-commerce companies can
gain a competitive advantage by delivering superior online shopping experiences that meet their customers' subconscious needs
and desires.

Keywords: E-commerce, Neuromarketing, Consumer.
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1.  NOROPAZARLAMA

Noropazarlama, tiiketici davranisini ve karar verme siireglerini anlamak i¢in ndrobilim, psikoloji ve
pazarlamanin ilkelerini uygulayan disiplinler arasi bir alandir (Alsharif ve digerleri, 2020). Noropazarlama,
kisiye bir iiriin veya hizmet sunuldugunda, kisinin pazarlama unsurlarina tepkisini, bilingaltin1 dogrudan
gozlemleyen teknolojik cihazlarla beyin aktivitelerini dlgerek Olgen ve ayni zamanda kisinin psikolojik
stireclerini takip ederek strateji gelistiren bir pazarlama faaliyetidir (Ercan & Kabak¢i, 2019).
Noropazarlamacilar, beyin goriintiileme, goz izleme ve biyometrik dl¢limler gibi norobilimsel tekniklerden
yararlanarak tiiketici tercihlerini ve satin alma kararlarini etkileyen bilingalt1 reaksiyonlari ve duygusal
tepkileri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Noropazarlama, pazarlama uyaranlara verilen sinirsel ve
fizyolojik tepkileri 6l¢gmek ve analiz etmek icin ¢esitli metodolojiler kullanir. Fonksiyonel manyetik
rezonans goriintilleme (fMRI) ve elektroensefalografi (EEG), beyin aktivitesini incelemek ve tiiketici
tercihleri ile karar vermenin sinirsel bagintilarin1 belirlemek icin yaygin olarak kullanilir. G6z izleme
teknolojisi, arastirmacilarin gorsel dikkati ve bakig kaliplarini izlemesine olanak taniyarak tiiketicinin
reklamlar ve {iriin teshirleriyle etkilesimi hakkinda bilgi saglar. Ek olarak, kalp atis hiz1 degiskenligi, kan
basinci Olgiimii ve galvanik cilt tepkisi gibi biyometrik l¢limler, pazarlama uyaranlarina yanit olarak
duygusal uyarilma ve fizyolojik uyarilmanin nesnel gostergelerini sunar (Alsharif ve digerleri, 2020;
Tirandazi ve digerleri, 2023).

Teknoloji ilerlemeye devam ettikce noropazarlama alani da daha fazla biiyliyecek ve yenilikler ortaya
cikacaktir. Sanal gerceklik (VR), artirllmig gergeklik (AR) ve makine 6grenimi gibi gelisen teknikler,
stiriikleyici ve kisisellestirilmis pazarlama deneyimleri i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Dahasi, biiyiik veri
analitigi ile yapay zekanin (Al) entegrasyonu, pazarlamacilarin biiyiik miktarda tiiketici verisini analiz
etmesine ve tiiketici davranisini daha yiiksek dogrulukla tahmin etmesine olanak tanir. Alan gelismeye
devam ettikce ndropazarlama, dijital cagda sirketlerin tiiketicileri anlama ve onlarla etkilesime ge¢cme
bi¢ciminde biiyiik degisikler meydana getirecektir (Adeola ve digerleri, 2022).

2. E-TICARET

Mal ve hizmetlerin internet iizerinden alinip satilmasi anlamina gelen e-ticaret, kiiresel ekonomiyi
doniistiirmiis ve tiiketici davranisin1 yeniden sekillendirmistir. E-ticaretin gelisimi ile mevcut egilimler,
zorluklar ve dijital pazardaki gelecekteki beklentiler hakkinda genel bir durum ortaya koymaktadir
(Ozdemir, 2018).

E-ticaret, 1990'I yillardaki baglangicindan bu yana hizla yayilip biiyiik gelismeler gegirmistir. Baslangigta
basit ¢evrimigi islemler ve temel web siteleri ile karakterize edilen e-ticaret, genis bir yelpazedeki is
modellerini, platformlar1 ve teknolojileri kapsayan g¢ok yonlii bir ekosisteme doniigmiistiir. Mobil
cihazlarin, sosyal medyanin ve dijital 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikisi, e-ticaretin biiylimesini daha da
hizlandirarak sorunsuz islemlere ve kisisellestirilmis aligveris deneyimlerine olanak saglamistir (Kayan &
Tunca, 2023).

Giiniimiizde e-ticareti ¢esitli trendler sekillendirilmektedir. Perakendecilerin birden fazla temas noktasinda
kusursuz bir aligveris deneyimi saglamak i¢in ¢evrimigi ve ¢evrimdisi kanallar entegre ettigi cok kanall
perakendecilik giderek artmaktadir. Instagram ve Tik Tok gibi platformlarin, kullanicilarin {iriinleri
dogrudan sosyal medya paylasimlarindan kesfetmesine ve satin almasina olanak saglamasiyla sosyal
ticaretin giderek artan etkisidir. Ek olarak, e-ticaret platformlari, iiriin Onerilerini kisisellestirmek,
fiyatlandirma stratejilerini optimize etmek ve miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in yapay zeka (Al) ve
makine dgrenimi algoritmalarindan giderek daha fazla yararlanmaktadir (Furtana & Ozkazang, 2023).

Hizli biiylimesine ve yaygin sekilde benimsenmesine ragmen e-ticaret, siirdiiriilebilirligini ve
Olceklenebilirligini etkileyen cesitli zorluklarla karsi karsiyadir. Zorluklardan biri siber giivenlik ve veri
gizliligi meselesidir; ¢evrimici perakendeciler ve tiiketiciler siber saldir1, dolandiricilik ve kimlik hirsizlig
riskiyle karsi karsiyadir. Diger bir zorluk ise 6zellikle biiylik sirketlerin altyap1 ve kaynaklarindan yoksun
kiiciik isletmeler ve yeni kurulan sirketler igin lojistik ve siparislerin yerine getirilmesidir. Ek olarak, e-
ticaret platformlarimin farkli yetki alanlarindaki diizenleyici karmasikliklar1 ve vergi diizenlemelerini
yonetmesi gerekmektedir, bu da operasyonel ve uyumluluk yiikiinii artirmaktadir.

E-ticaretin gelecegi, inovasyon ve biiyiime i¢in muazzam bir potansiyel barindirmaktadir. Odaklanilan
alanlardan biri, akilli telefonlarin ve tabletlerin ¢evrimigi aligveris i¢in birincil cihazlar haline gelmesiyle
mobil ticaretin (m-ticaret) siirekli genislemesidir. Dahasi, artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
teknolojilerindeki gelismeler, e-ticaret deneyiminde degisiklige ve tiiketicilerin satin alma islemi yapmadan
Once trtinleri siiriikleyici sanal ortamlarda gorsellestirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, blok zinciri
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teknolojisinin ve kripto para biriminin yiikselisi, glivenligi ve seffafligi artirarak e-ticaret islemlerini
donistiirmektedir (Er, 2024).

E-ticaret, kiiresel ekonomide yenilikgiligi tesvik eden ve tiiketici davranisini yeniden sekillendiren baskin
bir gili¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Miitevazi baslangicindan bugiinkii karmagik durumuna kadar, e-ticaret
gelismeye ve degisen pazar dinamiklerine ve teknolojik gelismelere uyum saglamaya devam etmektedir.
Siber giivenlik tehditleri ve lojistik kisitlamalar gibi zorluklarla karsi karsiya kalan e-ticaret, dijital cagda
biiylime ve yenilik i¢in genis firsatlar sunan dinamik ve dayanikli bir sektordiir.

2.1. E-Ticaretin Gelecegi

E-ticaret, isletmelerin ¢aligma ve tiiketicilerin aligveris yapma seklini doniistiirerek kiiresel ekonominin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Teknoloji ilerlemeye devam ettikce ve tiiketici tercihleri gelistikce, e-
ticaretin gelecegi heyecan verici olanaklar ve 6nemli zorluklar tagimaktadir.

Tiiketicilerin iiriinleri dogrudan sosyal medya platformlar1 araciligiyla kesfedip satin alabildigi sosyal
ticaretin yayginlagmasidir. Ek olarak, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinler ve kendi degerleriyle uyumlu
markalar arayisina girmesiyle birlikte stirdiiriilebilirlik ve etik tiiketime giderek daha fazla Snem
vermektedir.

Teknolojideki ilerlemeler e-ticarette yeniligi tesvik etmektedir, isletmelerin ¢evrimigi aligveris deneyimini
gelistirmesine ve operasyonlari kolaylastirmasina olanak tanimaktadir. Artirilmig gerceklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) teknolojileri, tiiketicilerin sanal olarak kiyafetleri denemelerine, evlerindeki mobilyalar
gorsellestirmelerine ve triinleri siiriikkleyici sanal ortamlarda kesfetmelerine olanak taniyarak iiriin
gorsellestirmesinde devrim yaratmaktadir. Yapay zeka (Al) ve makine O&grenimi algoritmalar
kisisellestirilmis Onerileri, miigteri hizmetlerine yonelik sohbet robotlarina ve talep tahmini ile envanter
yonetimine yonelik tahmine dayali analizlerde kullanilmaktadir (Er, 2024).

Biiyiime ve yenilik potansiyeline ragmen e-ticaret, siirdiiriilebilirligini ve basarisin1 saglamak icin ele
almmasi gereken cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Zorluklardan biri siber gilivenlik ve veri gizliligidir;
cevrimici perakendeciler ve tiiketiciler siber saldir1, veri ihlali ve kimlik hirsizlig1 riskiyle kars1 karsiyadir.
Ek olarak, lojistik ve siparis karsilama, 6zellikle biiyiik sirketlerin altyap1 ve kaynaklarindan yoksun kiigiik
isletmeler ve yeni kurulan sirketler i¢in bir zorluk olmaya devam etmektedir. Dahasi, farkli yetki
alanlarindaki diizenleyici karmasikliklar ve vergi diizenlemeleri, kiiresel olarak faaliyet gosteren e-ticaret
sirketleri i¢in zorluklar yaratmaktadir (Ozdemir & Paksoy, 2021).

Blok zinciri ve kripto para birimi gibi teknolojide devam eden gelismeler, giivenligi, seffafligi ve merkezi
olmayan y®6netimi artirarak e-ticaret islemlerinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Ustelik yapay
zeka ve makine 0grenimi algoritmalarinin entegrasyonu, aligveris deneyimini daha da kigisellestirecek ve is
operasyonlarin1 optimize edecek. Ayrica, tiiketiciler ¢evresel ve sosyal sorumluluga oncelik verdikge
stirdiiriilebilir uygulamalarin ve etik standartlarin benimsenmesi giderek daha onemli hale gelecektir
(Faraji, 2023).

E-ticaretin gelecegi yeni ortaya ¢ikan trendler, yenilik¢i teknolojiler ve 6nemli zorluklarla sekilleniyor. E-
ticaret sirketleri, teknolojik gelismeleri benimseyerek, mevzuatla ilgili hususlar1 ele alarak ve tiiketici
tercihlerine Oncelik vererek dijital ¢agda kendilerini basari i¢in konumlandirabilirler. Siber giivenlik
tehditleri ve lojistik kisitlamalar gibi engellerle karsi karsiya kalan e-ticaret, dnlimiizdeki yillarda biiylime
ve yenilik igin genis firsatlar sunan dinamik bir sektdrdiir (Ozdemir & Paksoy, 2021).

2.2. Noropazarlama ve E-Ticaret

Son yillarda internet teknolojisindeki gelismeler ve artan sayida tliketicinin ¢evrimigi alisverise
yonelmesiyle e-ticaret sektorli hizla biiylimiistiir. E-ticaretin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde ve
isletmeler tarafindan kullanilmasinda yasanan bu dramatik artis, akademik ve profesyonel pazarlama
bilimcilerini bu alandaki miisteri davraniglarini arastirmaya yoneltmistir. E-ticaret tiiketici davranislari,
bilgi sistemleri, pazarlama ve psikoloji gibi ¢esitli bilimsel alanlarda 6ne ¢ikan bir aragtirma konusu haline
gelmistir (Sinha ve digerleri, 2024). Geleneksel aragtirma yontemleri, bilingli beyin tarafindan yonetilen,
kisinin kendi bildirdigi verilere dayanir. Geleneksel pazar aragtirmasi yontemlerini kullanan pazarlamacilar
basarisiz reklamlar ve iirlinler tiretmektedir. Geleneksel pazarlama yontemlerinin hem rasyonel (bilingli)
hem de duygusal (bilingalt1) faktdrlerden etkilenen tiiketici davraniglarini 6lgmede sinirlamalar1 vardir
(Daldiran, 2023; Ustaahmetoglu, 2015). E-ticaret baglaminda tiiketici davranigini anlamak, etkili
pazarlama stratejileri tasarlamak, ¢cevrimigi aligveris deneyimini gelistirmek ve satiglart artirmak amaciyla
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web sitesi tasarimini, triin tekliflerini, fiyatlandirma stratejilerini ve pazarlama kampanyalarini optimize
etmek icin ¢ok dnemlidir (Er, 2024).

Iste tam bu noktada ¢6ziim olarak noropazarlama devreye girmektedir. Norobilim ilkelerinin pazarlama
stratejilerine uygulanmasi olan néropazarlama, tiiketici davranisini anlamak ve e-ticaret basarisini artirmak
icin glicli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Cevrimigi aligverisin giderek yayginlastigi dijital cagda,
noropazarlama teknikleri tiiketici tercihleri, karar verme siiregleri ve satin alma davraniglari hakkinda
degerli bilgiler sunmaktadir. Noropazarlama teknikleri, karar vermenin bilingalti duygusal ydnlerini
dikkate alma avantajina sahiptir (Ariely ve Berns, 2010). Noropazarlama, insanin karar vermesine iligkin
norobilimsel bir anlayis ile noro ve biyometrik teknolojilerin uygulanmasim birlestirerek tiiketici
davranisina iliskin degerli bir bakis acis1 saglar. Bilingalti karar vermeyi dikkate alan ndropazarlama
teknikleri tiiketici davranislarina dair degerli bilgiler saglamaktadir (Sinha ve digerleri, 2024).
Noropazarlama, tiiketici tercihlerini ve satin alma kararlarini etkileyen bilingalt1 reaksiyonlar1 ve duygusal
tepkileri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Coskun & Yiicel, 2021). Noropazarlamacilar beyin aktivitesini,
fizyolojik tepkileri ve davramis kaliplarini inceleyerek tiiketici motivasyonlari, arzulari ve tercihleri
hakkinda geleneksel pazar arastirmasi yontemleriyle yakalanamayan iggoriiler elde ederler. E-ticarette
noropazarlama tekniklerinin kullanilmasi, ¢evrimi¢i varliklarini gelistirmek ve satiglart artirmak isteyen
isletmelere gesitli faydalar sunmaktadir. E-ticaret sirketleri, noropazarlama tekniklerinden yararlanarak,
miigterilerinin bilingalt1 ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan {istiin ¢evrimici aligveris deneyimleri sunarak
rekabet avantaji kazanabilir (Coskun & Yiicel, 2021). No6ropazarlama, bilingalt1 tiiketici tepkilerini ortaya
cikararak, e-ticaret sirketlerinin hedef kitlelerinde yanki uyandiran daha etkili reklamlar, {irlin agiklamalari
ve harekete gecirici mesajlar tasarlamasina yardimei olur. Dahasi, néropazarlama i¢goriileri, tiiketicilerde
bilingalti diizeyde yanki uyandiran hedefli reklam kampanyalarini, iiriin 6nerilerini ve fiyatlandirma
stratejilerini bilgilendirir. Ek olarak noropazarlama arastirmasi, farkli demografik segmentler, cografi
bolgeler ve kiiltiirel baglamlardaki tiiketici tercihlerini anlamaya yardimci olarak e-ticaret sirketlerinin
stratejilerini buna gore uyarlamasina olanak tanir (Er, 2024).

Noropazarlama tekniklerinin e-ticarette web sitesi optimizasyonundan kisisellestirilmis pazarlama
stratejilerine kadar ¢ok sayida uygulamasi vardir. E-ticaret sirketleri, norofizyolojik yanitlar1 ve davranigsal
verileri analiz ederek web sitelerini ve mobil uygulamalarini kullanict deneyimini gelistirecek, gezinmeyi
iyilestirecek ve doniistim oranlarimi artiracak sekilde Ozellestirebilir. Noropazarlama teknikleri, e-ticaret
isletmelerini web sitesi tasarimini, iriin tekliflerini, fiyatlandirma stratejilerini ve pazarlama
kampanyalarini1 optimize etme konusunda bilgilendirir ve dahasi isletmelere tiiketici tercihleri, duygulari ve
karar verme siiregleri hakkinda bilgiler sunar. Noropazarlama, e-ticaret isletmelerini yeni misteriler
edinme, mevcut misterileri elde tutma (misteri yasam boyu degerini artirirken) ve nihayetinde
karhliklarini artirma konusunda desteklemek igin 6l¢iilemez bir potansiyele sahiptir (Dragonfly Al, 2024 ).
Sirketler, noropazarlama tekniklerini e-ticaret uygulamalarina entegre ederek tiiketiciler icin daha
kisisellestirilmis, ilgi ¢ekici ve ikna edici aligveris deneyimleri yaratabilirler.

Potansiyellerine ragmen ndropazarlama ve e-ticaret, gelecekte tam etkilerini gergeklestirmek igin ele
almmasi gereken cesitli zorluklarla kars1t karsiyadir. Zorluklardan biri, néropazarlama arastirmasinin,
ozellikle tiiketici mahremiyeti, bilgilendirilmis onam ve manipiilasyon potansiyeli ile ilgili etik
sonuglaridir. Dahasi, e-ticarette néropazarlama tekniklerinin kullanimini diizenleyen, farkli yetki alanlarina
gore degisen ve isletmeler ile aragtirmacilarin dikkatli bir sekilde gezinmesini gerektiren diizenleyici
hususlar ve yasal gergeveler vardir. Ek olarak norobilimciler, pazarlamacilar, etik uzmanlar1 ve politika
yapicilar arasinda néropazarlama ve e-ticaretteki karmasik toplumsal sorunlari ve etik ikilemleri ele almak
icin disiplinler arasi ig birligine ihtiya¢ vardir (Coskun & Yiicel, 2021).

Noropazarlama tekniklerinin e-ticaret stratejilerine entegrasyonunun dijital pazarda faaliyet gosteren
isletmeler icin Onemli etkileri vardir. E-ticaret sirketleri, néropazarlama iggoriilerinden yararlanarak,
miisterilerinin bilingalt1 ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan {istiin ¢evrimigi aligveris deneyimleri sunarak
rekabet avantaji kazanabilir. Dahasi, noropazarlama arastirmasi veriye dayali karar alma siirecine bilgi
vererek isletmelerin kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etmesine, pazarlama girisimlerine dncelik vermesine
ve doniisim hunilerini maksimum etki i¢in optimize etmesine olanak tanir. Bununla birlikte, e-ticaret
isletmeleri, noropazarlama tekniklerini uygularken seffaflig1 ve tiiketici haklarina saygiy1 saglayarak etik
hususlar ve gizlilik kaygilarini da dikkate almalidir (Er, 2024).
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Tiiketicilerin ¢evrimigi uyaranlara verdigi tepkileri 6lgmek ve analiz etmek icin e-ticarette yaygin olarak
cesitli noropazarlama teknikleri kullanilmaktadir. Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) ve
elektroensefalografi (EEG), arastirmacilarin beyin aktivitesini incelemesine ve tiiketici tercihleri ile karar
vermenin sinirsel bagintilarini belirlemesine olanak tanir. Goz izleme teknolojisi, gorsel dikkat ve bakis
kaliplarina iligkin bilgiler saglayarak e-ticaret sirketlerinin web sitesi diizenlerini ve {irlin gosterimlerini
optimize etmesine yardime1 olur. Dahasi, kalp atig hiz1 degiskenligi ve galvanik cilt tepkisi gibi biyometrik
Olciimler, duygusal uyarilmanin ve e-ticaret icerigine katilimin nesnel gdstergelerini sunar (Berna & Seker,
2017)

Teknoloji ilerlemeye devam ettikge ve tiiketici tercihleri gelistikce, e-ticarette noropazarlamanin gelecegi,
yenilik ve biliylime icin heyecan verici olanaklar barindirtyor. Yapay zeka (Al), sanal gerceklik (VR) ve
artirllmig gergeklik (AR) gibi gelisen teknolojiler, siiriikleyici ve kisisellestirilmis aligveris deneyimleri i¢cin
yeni firsatlar sunuyor. Dahasi, ndrogoriintiileme teknolojisi ve giyilebilir cihazlardaki gelismeler, tiiketici
tepkilerinin gercek zamanli 6l¢iimiine ve analizine olanak tantyarak e-ticaret stratejilerinin dinamik olarak
uyarlanmasina olanak tamiyor. Ek olarak, norobilimciler, pazarlamacilar ve e-ticaret profesyonelleri
arasindaki disiplinler arasi1 is birlikleri, bu alanda daha fazla ilerlemeye yol acacak ve e-ticaret
uygulamalar1 i¢in daha karmasik ve etkili noropazarlama tekniklerine yol acacaktir (Berna & Seker, 2017).

3.  SONUC

Noropazarlama, tiiketici davraniglarini anlamada ve dijital cagda e-ticaret basarisini artirmada ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir. E-ticarette ndropazarlama tekniklerinin kullanilmasi, tiiketici davranisi ve tercihlerine
ilisgkin degerli bilgiler sunarak isletmelerin ¢evrimici aligveris deneyimlerini optimize etmelerine ve
satiglar1 artirmalarina olanak tanir. E-ticaret sirketleri noérobilim ilkelerinden ve ileri teknolojilerden
yararlanarak tiiketici tercihleri, duygular1 ve karar verme siiregleri hakkinda degerli bilgiler edinebilir. Bu
bilgileri web sitesi tasarimina, pazarlama stratejilerine ve tiriin tekliflerine uygulayarak, e-ticaret sirketleri
cevrimici aligveris deneyimini gelistirebilir, marka sadakati olusturabilir ve giderek daha rekabetci hale
gelen bir pazarda satislari artirabilir. Ancak isletmelerin, e-ticaret arastirmasi ve uygulamasinda
noropazarlama tekniklerinin sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak icin etik hususlar ve gizlilik
kaygilarim1 da dikkate almasi gerekir. Noropazarlamanin e-ticaret stratejilerine entegrasyonu, dijital
pazarda basarili olmak isteyen isletmeler icin giiclii bir arac1 temsil etmektedir.
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