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Dijital Teknolojilerin Orgiitsel Siirdiiriilebilirlige Etkisi
The Impact of Digital Technologies on Organizational Sustainability

OZET

Bu caligmanin amaci, dijital teknolojilerin orgiitsel siirdiiriilebilirlige etkilerinin incelenmesidir. Dijital teknoloji uygulamalar
isletmelerin mal ve hizmet tiretimindeki kalitenin, miisteri memnuniyetinin, verimliligin, karliligin artmasina, rekabette iistiinliigiin
saglanmasina dolayisiyla siirdiiriilebilirligin saglanmasina destek olmaktadir. Piyasalarda artan kiiresel rekabet sonrasinda
isletmeler siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmek igin rakiplerinin ulagsmis olduklar1 teknolojilere adapte olmak zorunda
kalmislardir. Bu kapsamda isletmelerin dijital teknolojilere adapte olmalarmin avantajlarinin neler oldugunu, misteri
memnuniyetini nasil etkiledigini, isletmelerin siirdiirebilirligine hangi katkilar1 sagladigini, ¢alisanlarin motivasyonunu hangi
yonlerden etkiledigini ve saglanan etkinligin isletmenin yatirimlarina ne gibi katkilar1 olacagini ele alan bu tiirden bir ¢alismanin,
isletmelere, kurumlara, tiiketicilere ve aragtirmacilara yararli bilgiler sunabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu caligmada yontem olarak c¢alismanin hazirlanmasinda ikincil kaynaklar olan, kitaplar, raporlar, makaleler ve tezlerden
yararlanacaktir. Calisma sonucunda elde edilen sonug ve Oneriler; ilgili kurumlarin, igletmelerin ve ilgili arastirmacilarin bilgisine
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Teknoloji, Rekabet, Verimlilik, Karlilik, Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of digital technologies on organizational sustainability. Digital technology
applications support the increase in quality, customer satisfaction, productivity, profitability, and competitiveness in the production
of goods and services of enterprises, thus ensuring sustainability. After the increasing global competition in the markets, businesses
have had to adapt to the technologies that their competitors have reached in order to maintain their sustainability. In this context, it
is thought that a study of this kind, which deals with what are the advantages of businesses adapting to digital technologies, how it
affects customer satisfaction, what contributions it makes to the sustainability of businesses, in which ways it affects the
motivation of employees and what contributions the efficiency provided will make to the investments of the business, can provide
useful information to businesses, institutions, consumers and researchers.

In this study, secondary sources such as books, reports, articles and theses will be utilized in the preparation of the study. The
results and recommendations obtained as a result of the study are presented to the relevant institutions, businesses and researcher.
Keywords: Digital Technology, Competition, Efficiency, Profitability, Organizational Sustainability.

1.  GIRIS

Dijital Teknoloji (DT) altyapilarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine iliskin zorluklar pek ¢ok isletmeyi
mesgul etmektedir. Cogunlukla arka planda kalan soru, bilingli bir uygulama siireci sonunda ortaya
ciktiklarinda insanlarin bu yeni ve yenilik¢i altyapilarla nasil basa ¢ikabilecekleri sorusudur. Birgok
isletme, dijital doniisiim terimiyle ugrasirken iletisim yapilarinda ve is siireglerinde biiylik ve ani
degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelinmesi sirasinda ortaya ¢ikan temel

sorulardan biri, isletmelerin sadece hizli bir degisim arayisinda olup olmadiklar1 ya da siirdiiriilebilir
dondstiiriicli prosediirler uygulayip uygulayamayacaklaridir (Griinberger ve Szucsich, 2021).
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Dijital teknoloji, hayatimizin ¢esitli yonlerinde devrim yaratan ve isletmelerin ¢alisma usul ve yontemlerini
yeniden sekillendiren doniistiiriicii bir gii¢c olarak ortaya ¢ikmustir (Attaran, 2020). DT baglaminda dijital
teknoloji, organizasyonel degisim ve yeniligin omurgasini olusturur. Isletmelerin operasyonlarin
kolaylastirmasina, kaynak tahsisini optimize etmesine ve yeni deger Onerileri yaratmasina olanak tanir (Du
vd., 2023). Kuruluslar, dijital araglar1 ve platformlar1 kullanarak ¢ok biiyiik miktarlarda veri toplayip analiz
edebilir, boylece miisteriler i¢in veriye dayali karar alma ve kisisellestirilmis deneyimler elde edilebilir.
Ustelik dijital teknoloji, cevik ve isbirligine dayali is akislarini kolaylastirarak geleneksel engelleri ortadan
kaldirir ve kuruluslarin pazar taleplerine hizli bir sekilde uyum saglamasina olanak tanir (Maran vd., 2022).
Ayrica DT Is modellerinde devrim yaratma, miisteri katilimimi yeniden tanimlama ve operasyonel
mitkemmelligi artirma potansiyeli sunar. Dijital doniisiim yolculuklarinda dijital teknolojinin giiciinden
etkin bir sekilde yararlanan kuruluslar, dijital ¢agda basarili olmak igin iyi bir konumdadir (Alojail ve
Khan, 2023).

2.  DIJITAL TEKNOLOJILER
2.1. Teknoloji Kavrami

Bilgi yonetimi sistemleri, teknoloji tarafindan desteklenen ve tesvik edilen sosyal etkilesimlere
dayanmaktadir. Teknoloji, bildiklerimizi yakalamamiza ve organize etmemize yardimci olan ve baska tiirlii
fikirlerini ve sorunlarini tartisamayacak kisiler arasinda isbirligini miimkiin kilan bir ara¢tir. Kullanilan
teknolojinin tiirii, yakalanan bilgi tiirlerine gore belirlenecek ve organizasyona 6zgii olacaktir. Amag ortiik
bilgiyi yakalamaksa, teknoloji ortak ilgi alanlari veya sorunlari olan kisilerin ag kurmasini ve tartigma
gruplar1 olusturmasini tesvik edecek bir iletisim araci saglamak i¢in kullanilmalidir. Bilgi paylasimi igin
uzman sistemler bilginin yayilmasni saglamaktadir. Organizasyon yapisi ve kiiltiir{i, insanlar, siiregler ve
teknoloji arasinda uyum saglamali ve kurumun sinerji olusturmasina yardimei olmalidir (Tuomi, 2000).

2.2. Dijital Teknoloji Kavrami

DT’ler artik sadece bilgi saglayict degil, aynt zamanda bilginin ortak yaraticisi, akil hocasi ve
degerlendiricidir. Is diinyasindaki teknolojik gelismeler 6grenciler i¢in hayati kolaylastirmustir. Isletmeler
giinimiizde kalem ve kagit kullanmak yerine proje olusturmak icin ¢esitli yazilim ve araglar
kullanmaktadir. Ayrica DT ler ile emisyon kaynaklarini tespit etmek, gelismis enerji verimliligi ve fosil
yakitlara daha diisiik karbonlu alternatifler yoluyla ek zarar1 6nlemek ve hatta fazla sera gazlarmi ¢evreden
uzaklastirmak basitlesmektedir. DT ler, {iretim ve verimliligi artirirken kirliligi ve atiklar1 azaltmaya veya
ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir. Bu teknolojiler egitim sistemi iizerinde giiglii bir etki gostermistir. Yakin
zamanda yasanan COVID-19 Pandemisi, DT lerin egitimdeki uygulamalarin1 daha da kurumsallagtirmistir.
Bu DT’ler tiim egitim sisteminde bir paradigma degisikligi yaratmistir (Haleem vd., 2022).

Yapay zeka (YZ), makinelerin biligsel gorevlerini minimum insan etkilesimi ile veya hi¢ insan etkilesimi
olmadan yerine getirmesini saglamaktadir. Bu tiir dijital yetenekler, dogal afetler, finansal krizler, salgin
hastaliklar gibi sosyal ve ekonomik g¢alkantilarin atlatilmasinda temel bir rol oynamaktadir. Fiziksel diinya
dijitallesmekte ve DT'lerde Yapay Zeka (YZ) kullanimi ile karakterize edilen "ikinci makine ¢ag1" toplumu
onemli Olciide degistirme potansiyeline sahip hale gelmektedir. Enerji sebekelerinden saglik hizmetlerine,
gida dagitimindan ¢evrimigi bankaciliga kadar giinliik hayatimizi yonlendiren siiregler, sistemler ve tedarik
zincirleri giderek DT’ye bagimli hale gelmektedir. Ayn1 zamanda, yeni deger Onerileri ve gelismis dijital
uygulamalar ile isletmeler tizerinde derin bir etkiye sahip olmaktadir (Pathak vd., 2020).

2.3.  Orgiitsel siirdiiriilebilirlik

Strdiiriilebilirlik, strdirilebilirligin hedefi olan siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmak igin eylemler ve
davraniglar yoluyla gergeklestirilmektedir Siirdiiriilebilir kalkinma; yaygin olarak "...gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarim karsilama yeteneginden 0diin vermeden bugiiniin ihtiyaclarimi karsilayan kalkinma"
olarak tanimlanan genis bir kavramdir (Davies, 2013). Orgiitsel siirdiiriilebilirlik bu fikirleri yansitmakta ve
siirdiiriilebilirligin orgiitlerde uygulanmasidir (Dyllick ve Muff, 2016). Iklim degisikligi ve biyolojik
cesitlilik kaybi gibi sayisiz kiiresel kriz goz oniine alindiginda, ekoloji bilimi orgiitsel siirdiiriilebilirlik
davraniginda ekonomi biliminin 6niine ge¢melidir. Gelisen bir gelecek yaratmak i¢in hedef ekonomik
stirdiiriilebilirlik degil ekolojik siirdiiriilebilirlik olmalidir (Bjern vd., 2017).

3.  DIJITAL TEKNOLOJi UYGULAMALARI

Dijital teknolojiler, dijital verileri depolamak, islemek, iletmek amaciyla kullanilan teknolojik sistemlerdir.
Bu baglamda dijital teknolojiler, verimliligi artirmak, is siireglerini optimize etmek, verileri islemek,
iletisimi kolaylagtirmak, analizler yapmak egitim ve eglence saglamak gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
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"Dijitallesme", fiziksel diinyanin tesisler, elektronik-dijital cihazlar, sistemler tarafindan konumlandirilmasi
ve bunlar arasinda iletisim aligverisinin kurulmasi siirecini saglayarak, fiziksel ve sanal biitiinlestirmeyi ve
siber-fiziksel alan yaratmayr miimkiin kilmaktadir. Dijitallesmenin amaci, mevcut endistrilerin dijital
doniistimiinii ve yeni endiistrilerin yaratilmasini saglamak ve ayni1 zamanda yasam alanlarint daha verimli
ve modern alanlara doniistiirmektir. Dijital toplumun mevcut gelisimi, bilgi teknolojilerinin
iyilestirilmesine ve tiim sektorlerde kullanilmasina dayanmaktadir. Rekabet basarisinin saglanmasi
dijitallesme ile ilgili fikirler, eylemler, uygulamalar ve programlarin, 6zellikle ulusal, bolgesel, sektorel
stratejilere ve kalkinma programlarina entegre edildiginde miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda dijital
teknoloji uygulamalart i¢in gelecegin mesleklerinde hizla adapte olabilecek uzmanlar yetistirilmesi dijital
teknolojilerin hazirlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (latsyshyn vd., 2020).

Bilimin dogadaki birlige ve biitiinsel arastirmaya dayali olarak birlestirilmesi, teknolojik yakinlagsmaya ve
daha verimli bir toplumsal yapiya yol agmaktadir. Bilim ve teknolojide, maddenin yapisi ve davraniginin
nano Ol¢ekten simdiye kadar kesfedilen en karmasik sistem olan insan beynine kadar kapsamli bir sekilde
anlasilmasina dayanan Yeni bir Ronesans'in esiginde bulunmaktayiz. Yirmi birinci yiizyilin ilk on
yillarinda, yogun ¢abalar nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilgi teknolojisi ve biligsel bilime dayali yeni insani
teknolojileri bir araya getirmektedir. Etik konulara ve toplumsal ihtiyaglara gereken Onemin verilmesi
halinde, sonug insan yeteneklerinde, toplumsal ¢iktilarda ve yasam kalitesinde muazzam bir iyilesme
beklenmektedir. Yakinsak teknolojilerdeki hizli ilerlemeler hem insan performansini hem de {ilkenin
tiretkenligini artirma potansiyeline sahiptir (Roco ve Bainbridge, 2002).

3.1. linternet ve Bilgisayarlar

Internet bir iletisim araci olarak islevseldir; bireyler arasinda yogun etkilesim ve her etkilesimde bireyler
arasinda geri bildirimlerde aracililik hizmetlerine destek olmaktadir. Bu nedenle internet, gelismekte olan
en Onemli bilgi araci olarak kabul edilmektedir. Mesajlar1 kodlama, manipiile etme, saklama ve alma
yetenegine sahiptir. Internetin kendine 6zgii teknolojisi, kullanimi, hizmet kapsamu, igerigi ve imaji vardir
(Kotler vd., 2016). Internet iletisimleri sayesinde, herhangi bir iiriin veya markanin izleyicilerinden tepki
almasina ve sirketin igeriginin yayilmasina yardimei olur. Internet ve beraberindeki platformlar ile sosyal
medyada ayn1 zamanda sirketler ve tiiketiciler arasindaki tek yonlii iliskiyi interaktif ve siirekli bir iligkiye
doniistirtir (Gane ve Beer, 2008).

Bilgisayar bilimleri hem insan yapimi hem de dogal bilgi siireglerini ele alsa da, disiplindeki ana ¢aba
insan yapimu siireglere, ozellikle de bilgi isleme sistemlerine ve makinelere yonelik olmustur. Dijital
bilgisayar, evrensel bir hesaplama makinesi oldugu igin bu alanda merkezi bir rol oynamaktadir. Yeterli
bellege sahip bir dijital bilgisayar, gorevin kesin bir talimatlar kiimesi olarak belirtilebilmesi kosuluyla,
herhangi bir bilgi isleme sistemini simiile etmektedir. Bilgisayar bilimleri disiplini, bilgi islem
profesyonelleri tarafindan islerinde kullanilan bilgi ve uygulamalar biitiinlidiir. Bu disiplinin her
uygulayicist dort temel alanda yetenekli olmalidir. Bunlar: Algoritmik diisiinme, temsil, programlama ve
tasarim yetenekleridir. Algoritmik diisiinme, bir igin herhangi bir makine tarafindan gerceklestirildiginde
kesin sonuclar veren adim adim prosediirler agisindan eylemleri anladigi ve formiile ettigi bir diinya
yorumudur. Boylece, bir makine ¢ok sayida farkli simiilasyonlari, kavramlari, semalar1 ve bilgi isleme
tekniklerini kesfedebilir ve inceleyebilir (Denning, 2000).

3.2.  Akilh Telefonlar ve Tabletler

Akilli telefonlar, yiiksek hizli islemciler, genis depolama alani, ¢oklu gorevler, yiiksek ¢Oziintirlikli
ekranlar ve kameralar, ¢ok amacl iletisim donanimi ve benzeri gibi tam tesekkiillii bir bilgisayarin birgok
6zelligini eklemistir. Bununla birlikte, bu cihazlar bir dizi farkli teknolojik platforma hakimdir ve bu da
pazarda farkli aktorler tarafindan yonlendirilen c¢esitli farkli rakip c¢oziimlerle sonuglanmaktadir.
Geleneksel mobil iletisim teknolojileri, birkag mobil sanal ag operatorii, hizmet saglayici ve gelismis
hizmet saglayici arasinda tekelci bir rekabet icinde organize edilen, esas olarak ses ve kisa mesaj
hizmetlerine oldukga sinirli olan dikey olarak entegre hizmetleri kapsamaktaydi. Ancak son yillarda,
teknolojideki ilerlemelerin yol agtigi radikal degisim, kullanicinin cihaz {ireticilerinin uygulama
magazalarina ve benzerlerine baglanarak yeni uygulamalara ve hizmetlere erisebildigi akilli telefonlarin
tanitimina ve daha da gelistirilmesine taniklik etmistir (Okediran vd., 2014).

3.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, miisterisine izin alma, satin alma, tanitma veya bu uygulamalardan herhangi birini indirme
gereksinimi olmadan birden ¢ok kullanima ulagsma gibi ¢ok sayida yetenek saglamaktadir. Bulut bilisim
miisterileri fiziksel cerceveyi talep etmezler, bunun yerine kullanimi {igiincli taraf bir saglayicidan
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kiralarlar. Kaynaklar1 bir hizmet olarak tiiketirler ve sadece kullandiklar1 kaynaklar i¢in 6deme yaparlar.
Bulut terimi bir Ag veya Internet anlamina gelir. Bulut, sistem veya web iizerinden, yani agik sistemlerde
veya Ozel sistemlerde fayda saglayabilir. Sayisallastirilmig bir sistemin sunacagi tiim veriler bulut biligim
modelinde bir hizmet olarak sunulmaktadir. Miisteriler verilere her yerden erisebilir; tek ihtiyaglari olan bir
sistemle arayiiz olusturmaktir. Dagitilmig bilgi islem temellerinin ¢ogu, diizenli odaklar araciligiyla ve
sunuculara dayali olarak iletilen yonetimlerden olugmaktadir (Malik vd., 2018).

3.4. Blok Zincir Teknolojisi

Blockchain, merkezi olmayan 6zellikleri nedeniyle giivenilirlik yaratir ve tanidik olmayan bir tarafla is
anlagsmasi yapmak isterken karsilasilan riski azaltir. Para islemi s6z konusu oldugunda, insanlar geleneksel
sistemde bunu tamamlamak igin {i¢iincii bir tarafa giivenmek zorundadir. Blockchain kullanan taraflar
arasinda finansal islemler yapilirken giiven artar, ¢iinkii dolandiricilik riskini azaltmakta ve otomatik olarak
bir faaliyet kaydi olusturmaktadir. Blockchain teknolojisi ¢esitli uygulamalarla biiyiik bir potansiyele
sahiptir ve gesitli altyapilar i¢in genis firsatlar sunmaktadir. Bir blok her islemi kaydetmekte, bir kayit
defteri gibi hareket etmektedir. Bir islem tamamlandiginda, bir blok kalici bir veri tabani olarak blok
zincirine girer (Stephen ve Alex, 2018).

3.5.  Veri Analitigi ve Biiyiik Veri

Veri analitigi ve biiyiik veriler, bliyiik veri analitigi, bliylik veri kiimelerini islemek ve anlamak igin
kullanilir. Is Analitigi, 2000'li yillarin sonlarinda 1Z’ deki temel analitik unsurun ana hatlarin1 ¢izmek igin
kullanilmaya baglanmistir. Daha sonra, biiylik veri ve biiyliik veri analitigi terimleri, gelismis veri
depolama, yonetim, analiz ve gorsellestirme teknolojilerine ihtiya¢ duyan ¢ok biiyiik ve karmasik veri
setleri i¢in analitik teknikleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Isletmelerdeki biiyiik veri kiimelerinin analizi,
biiyiik veri analitigi terimi veri bilimi, Is Zekas1 (1Z) ve is analitigi ile iliskilidir. Veri bilimi, verilerden
bilgi ve enformasyon elde edilmesini destekleyen temel ilkeler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Provost ve
Fawcett, 2013). iZ karar vericilere yardimc1 olacak bilgileri saglamak igin veri toplama, hazirlama ve
analiz etmeye yonelik metodolojiler, sistemler ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda, 1Z ve
Is Analitigi gibi veri odakl yaklasimlar, isletmeler icin vazgegilmez olarak nitelendirilmektedir. Baska bir
deyisle, 1Z sistemleri veri odakl1 karar verme sistemleridir, Is Analitigi ise kritik is verilerini analiz ederek
is ¢evrelerini anlamalarina ve is kararlarini zamaninda almalarina destek olmak ig¢in kullanilan teknikler,
teknolojiler, sistemler ve uygulamalardir (Larson ve Chang, 2016).

3.6. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin karmasik gorevleri otomatik olarak gerceklestirmesini; makine
Ogrenimi ise bilgisayarlarin deneyimlerden Ogrenmelerini ve karmasik problemleri ¢dzmelerini
saglamaktadir. YZ, diisiince ve akilli davranigin altinda yatan mekanizmalarin bilimsel olarak anlasilmasi
ve bunlarin makinelerde somutlagtirilmasidir. Yapay Zeka (YZ), insanin 6grenmesi ve karar vermesine
benzer islemler gergeklestiren bilgi islem makineleri ve sistemleri olusturmaya adanmis bir bilgisayar
bilimi alanidir. Herhangi bir YZ uygulamasindaki zeka seviyesi biiyiik 6l¢iide degisebilir ve bu terim insan
diizeyinde zekd anlamina gelmemektedir. YZ, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
birgok islevi igerir. Bunlar: a) derin Ogrenme, transfer Ogrenme, takviye Ogrenme ve bunlarin
kombinasyonlar1 gibi gesitli yaklagimlari i¢eren 6grenme gesitleri, b) kardiyoloji, muhasebe ve hukuk gibi
alana 6zgli gorevler igin gerekli olan anlama veya derin bilgi temsili, c) tiimdengelim, tiimevarim,
zamansal, olasiliksal ve nicel gibi ¢esitli ¢esitlerde gelen akil yiiriitmeyi, d) gorevleri isbirligi i¢inde
gergeklestirmek ve ¢evreden 6grenmek i¢in insanlarla veya diger makinelerle etkilesimleri kapsamaktadir
(Castro ve New, 2016).

3.7. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti, sadece bilgisayarlar degil fiziksel nesneler de birbirine baglandig icin internette
devrim yaratmaktadir. Ni kullanicilara fiziksel ¢evremiz hakkinda insanlik tarihinde daha once hig
bilinmeyen bir ayrint1 diizeyinde veri saglayabilir. Veriler insanlar tarafindan olusturulmakta ve elektronik,
yazilim, sensorler ve ag baglantisi iceren fiziksel nesneler tarafindan otomatik olarak toplanmaktadir.
Uretilen verileri anlamak, kendimizi ve iginde yasadigimiz diinyay1 daha iyi anlamamizi saglayarak yasam,
ogrenme, ¢alisma ve eglenme bigimlerimizi iyilestirmek icin firsatlar yaratabilir. Ozellikle bircok farkli
kaynaktan gelen verilerin bir araya getirilmesi ve bunlarin otomatik olarak analiz edilmesi, fiziksel
varliklar, ¢evreleri ve kullanicilar arasindaki mevcut iligkiler ve etkilesimler hakkinda yeni i¢ goriiler
saglayabilir. Bu da davranislarini optimize etmeyi kolaylastirir. Veri analizi ve kontrol arasindaki
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etkilesimin otomasyonu, tamamen otonom optimizasyon dongiileri kullanan yeni uygulama tiirlerine yol
acabilir (Evans, 2011).

3.8. Sanal ve Artirilmis Gergeklik

Artirilmig Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik (SG), satig ortamini ve aligveris deneyimini gelistirmek i¢in
hem fiziksel hem de g¢evrim igi perakendecilikte kullanilan ve hizla gelisen teknolojiler olarak ortaya
cikmistir. 2000'1i yillarin baglarindan itibaren perakendecilerin, hem fiziksel hem de g¢evrimigi
magazalarinda hem magaza ortamini (yani iiriiniin satin alindig1 veya tiiketildigi yer) hem de aligveris
deneyimini gelistirmek i¢in gelismis teknolojileri giderek daha fazla benimsedikleri goriilmiistiir (Pantano,
2015). Bu durum 6zellikle “tiiketiciye doniik” teknoloji olarak adlandirilabilecek, yani tiiketicinin fiziksel
veya ¢evrimi¢i magazadayken dogrudan deneyimledigi, etkilesimli ekranlar, ¢evrimigi iiriin gorsellestirme
ve kisisellestirme, dijital tabelalar gibi teknolojiler ve cihazlar i¢in gegerlidir. Bu teknolojiler arasinda, AG
ve SG uygulamalar1 hizla gelismekte ve perakende ortamlarinda giderek daha fazla kullanilmaktadir
(Javornik, 2016).

3.9. Otomasyon ve Robotlar

YZ ve robotik alanindaki son gelismeler artik birgok biiro ve sosyal etkilesim gorevine yardimci olmay1 ve
hatta tamamen otomatiklestirmeyi amaglamaktadir. Ger¢ekten de, uluslararasi standartlar artik endiistriyel
robotlar ile hizmet robotlar1 arasinda ayrim yapmakta ve "mal iiretiminin aksine [profesyonel] hizmetler
saglamak icin kullanilan [...] bir dereceye kadar ozerklige sahip fiziksel, mobil cihazlar" olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet robotlar1 da hizla geligsen bir pazardir. Avrupa Robotik Forumu'nda sunulanlar
gibi robotik alanindaki pek ¢ok teknik ilerlemenin saglik, lojistik, denetim ve temizlik gibi hizmet
sektorlerinde uygulamalar1 bulunmaktadir - ancak bunlarin biiyiik ¢ogunlugu hala endiistriyel otomasyonu
icermektedir. Robotik, yasamlar1 ve is uygulamalarmi doniistirme, verimlilik ve giivenlik seviyelerini
yiikseltme, gelismis hizmet seviyeleri saglama ve istihdam yaratma potansiyeline sahiptir. Robotlar ve
insanlar arasindaki etkilesim gibi robotlarin etkisi de zaman iginde artacaktir (Sostero, 2020).

3.10. Sosyal Medya

Diinya, ag kurma ve iletisim firsatlarini ve dogasini kdkten degistiren yeni dijital teknolojilerin bir sonucu
olarak hizla degismektedir. Farkli niifuslarin dijital teknolojileri ve sosyal medyay1 nasil kullandigini
anlamak, bu teknolojilerin sosyal ve saglik sonuglarini iyilestirme potansiyelini kesfetmek ic¢in ¢ok
onemlidir. Sosyal medya, insanlarin sanal topluluklar ve aglarda bilgi ve fikir olusturup paylastiklar1 sosyal
etkilesimi ifade eder. Dijital medya ve web tabanli platformlarin kullanilmasi "kullanicilarin aktif olarak
bilgi paylasmasini, igerik iiretmesini, isbirligi yapmasini ve birbirleriyle etkilesime girmesini
saglamaktadir...[ve] bilgisayar ve mobil teknolojilerden erigilebilinmektedir". Mobil akilli telefonlar ve
diziistii bilgisayarlar gibi dijital teknolojiler, kullanicilarin sosyal medyaya kolaylikla ve siklikla
erisebilmelerine olanak tanimakta ve sosyal medya kullanimini 6énemli 6lgtide artirmaktadir (Rice vd.,
2016).

Elektronik ticaret ticari kuruluslara kapilar agmustir. Onlara, {irinleri ve/veya hizmetleri i¢in ucuz, daha
operasyonel bir dagitim dizisi sunarak mevcut pazar konumlarini1 daha da iyilestirme ve ilerletme firsatlar
saglamistir. Giinlimiizde elektronik ticaret, gii¢lii konsepti ve siirecleri mevcut yasami derinden degistirdigi
icin olaganiistii olarak diisliniilmektedir. Bir¢oklari i¢in elektronik ticaret bir Oncelik haline gelmigtir
(Abbas vd., 2022). Elektronik ticaret, sanayilesmemis ekonomilerin ticari karlarimi en iist diizeye
¢ikarmalarina yardimci olarak onlara biiyiimek i¢in daha fazla alan actig1 igin bu esas olarak dogrudur.
Miisterilerin sibernetik ekonomide diinya pazarina zahmetsizce ulagmalarina izin verilmistir; bu diinya,
miisterilerin kolaylikla se¢im yapabilecekleri gesitli iirlinler agisindan zengin bir diinya haline gelmistir.
Ayrica, e-ticaret sanayilesmemis lilkelere biiylime ve ticaret diinyasinin sistematiginde daha biiyiik bir statii
elde etme sans1 vermistir. Elektronik ticaretin diinya ¢apinda yayginlagsmasindan faydalanmak, maliyetleri
disiirme, gelir elde etme, reklam, pazarlama ve hatta pazara erisim gibi konularda firsatlar sunmaktadir
(Dan, 2014).

4.  DIJITAL TEKNOLOJILERIN ORGUTSEL SURDURULEBILIRLIGE ETKIiLERIi

Dijital doniisiim paradigmasinin gergevesini degistirme ve eskitme yerine baglant1 ve yeniden birlestirme
olusturmaktadir. Bu ortamda, igletmelerin dijital teknolojilerin sosyal etkilesimleri nasil degistirdigini
anlamalar1 ve boylece teknolojilerin is ve siirdiiriilebilirlik agisindan genis kapsamli potansiyellerinden
yararlanmalar1 gerekmektedir (Hanelt vd., 2017). isletmeler, sadece ekonomik degeri yakalamanin degil,
aynt zamanda sosyal ve cevresel zorluklar1 da ele almanin Onemini giderek daha iyi anlamaya
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baslamaktadir. Dijital teknolojilerin yalmzca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel
stirdiirebilirligin gerceklestirilmesine nasil yardimci olabileceginin daha iyi anlasilmasi giderek daha
onemli hale gelmektedir. Ekonomik agidan bakildiginda, bu teknolojiler isletmelerin daha yiiksek bir
hizda son derece dogru i¢ goriiler liretmelerine ve daha dnce miimkiin olandan ¢ok daha fazla veriyi ¢ok
daha verimli bir sekilde kullanmalarina yardimci olmaktadir (Moore, 2016). Isletmeler, YZ’'nin
potansiyellerini kullanarak bu bilgileri verimli ve etkili bir sekilde analiz edebildikleri kadariyla
gelecekteki gelismeler hakkinda daha kesin tahminlerde bulunabilirler (Watson, 2017).

4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlige Etkileri

Cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢evresel bozulmaya karsi bir ¢oziimdiir ve insan yasamini uzak gelecekte de
desteklemek i¢in ¢evrenin korunmasini vurgular. Cevresel siirdiiriilebilirligin ¢ok zayif, zayif, gili¢lii ve ¢ok
gliclii veya sagma derecede giiglii olmak iizere ¢esitli dereceleri vardir. Bunlardan, ¢evresel bozulma
konusundaki sorunlar bilimsel fikir birligi, dijital teknolojilerden yararlanmayi, teknoloji destekli giiclii
cevresel sirdiiriilebilirligini gerektirmektedir. Cevresel bozulmanin, kiiresel 1sinma, ormansizlasma, su ve
hava kirliligi, su kithigi, biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve balik stoklarinin tiikkenmesi gibi insan kaynakli iklim
degisikligi gibi pek ¢ok korkung olumsuzlar vardir ve bunlarin hepsi artan kiiresel insan niifusu ile daha da
siddetlenmektedir (Howard ve Lubbe, 2012).

4.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlige Etkileri

Stirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla isletme taahhiitte bulunduke¢a, sosyal siirdiiriilebilirligi isletme
faaliyetlerine dahil etme konusunda artan bir istek ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde isletme yOneticilerinin
karsilastigi en Onemli zorluklardan biri, siirdiiriilebilirligin temel islevlerine entegre edilmesidir. Bu
girisimlerin ¢ogu simdiye kadar siirdiiriilebilir kalkinmanin 6ncelikle ekonomik ve ¢evresel yonlerini
vurgulamis ve silirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu géz ardi etmistir. Bazi igletmeler siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek ic¢in Onceden var olan uygulamalarla yetinirken, Ozellikle piyasada lider olan isletmeler
toplumsal farkindalig1 artiracak uygulamalar sergilemekte, teknolojinin iistiinliiklerinden yararlanmakta,
sosyal medyayi, dijital teknolojileri kullanarak siirdiiriilebilirligi ve temiz bir ¢evreyi saglama yolunda
o6nemli adimlar atmaktadirlar (Ajmal vd., 2018).

4.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlige Etkileri

Siirdiiriilebilirligin popiiler sosyal ve ¢evresel kaygilar da dahil olmak {iizere g¢esitli yonleri vardir, ancak
bunlarin hepsi diger yonleri siirdiiren ve istikrara kavusturan ekonomik yone dayanmaktadir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, sermaye ve kaynaklar1 somiirmeden toplum {iiyeleri igin gelir yaratilmasini ifade eder ve
bu da dongiisel etki yaratarak ekonomiyi istikrara kavusturur (Chelan vd. 2018). Isletmeler cevresel-
ekonomik gostergeleri ve bunlarin siirdiiriilebilir biiyiime ve genel siirdiiriilebilir iyilestirmedeki roliinii
degerlendirmek i¢in kullanmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirligin boyutlar1 satiglar, pazar payzi,
operasyonel verimlilik ve iyilestirmeden katma deger, ¢evre koruma, Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH)
katkisi, etik yatirimlar, kaynak koruma, kaynaklarin yeniden kullanimi, kaynak geri doniisiimii ve atik
azaltmaya kadar uzanmaktadir (Cairns ve Martinet (2014). Bu kapsamda ekonomiyi ve toplumu istikrara
kavusturan dongiisel etkiye sahip olmak igin isletmelerin faaliiyetlerini dijital teknolojilere,
yenilenebilirlik, yeniden kullanilabilirlik, geri doniisiim ve yasam dongiisii maliyetlendirmesi yoniinde
dontstiirmeleri ve atik, emisyon ve kirlilik gibi maliyetleri maliyetlendirme sistemine entegre etmeleri
gerekmektedir (Kibert, 2016).

5. SONUC ve ONERILER

Dijital teknolojilerin is diinyasi ve toplum {izerinde doniistiiriicti etkileri vardir. Ancak bu doniigiimlerin
nasil bir yol izleyecegi halen belirsizligini korumaktadir. Ekonomik firsatlar, yeni baglantilara dayanan
verimlilik kazanimlar1 ve is beklentilerine odaklanirken, potansiyel ekonomik zorluklar arasinda verilerin
kétiiye kullanimi ve manipiilasyonu, teknolojilere bagimlilik ve yiiksek yatirim maliyetleri yer almaktadir.
Sosyal firsatlar arasinda kigisellestirilmis ihtiyaglarin kargilanmasi ve esit bireysel olanak saglama yer
alirken, potansiyel sosyal zorluklar arasinda is piyasasi tehditleri, verilerin kotiiye kullanimi ve devam eden
esitsizlikler yer almaktadir (Schneider, 2019). Bu nedenle toplumda sosyal firsatlarin herkese ulastirilmas,
kisisellestirilmis ihtiyaglarin karsilanmasi ve bireylere esit olanak saglanmasi yararl olabilir.

Dijital platformlar isletmeler arasinda yeni teknolojilerin yayilmasma ve tesvik edilmesine yardimci
olmaktadir (Martin, 2016). Bu kapsamda isletmelerin yurt iginden ve yurt disindan farkli platformlara
ulagmalari, iiye olmalar1 veya iletisim kurmalar1 6nemli faydalar saglayabilir.
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Insanlar var olmak icin tamamen cevreye bagimli olup, bu hayati bagimliliga ragmen insan faaliyetleri
Diinya'nin ¢evresini bozmaktadir. Bu bozulma artik tiim insanlarin refahini ve muhtemelen insan irkinin
uzun vadede hayatta kalmasini tehdit etmemesi i¢in g¢evreyi ilgilendiren tiim kesimlerin is birligi ve
dayanigma igerisinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle Gelisen bir gelecek yaratmak igin tiim sektorlerin
oncelikli hedefi ekonomik stirdiiriilebilirlik degil ekolojik stirdiiriilebilirlik olmalidir.

Dijital teknolojiler ve oOrgiitsel siirdiirebilirlik alaninda yapilacak olan g¢alismalarda, ankete dayali alan
uygulamali yapilmasi, ¢alisma evreni bolgeleri veya iilkeleri kapsayacak sekilde olmasi, kamu giiciiniin,
yaptirimi olan yasal alt sistemlerin c¢alismalara dahil edilmesi, yeni teknolojilerin tanitimini saglayacak
orneklerin verilmesi ve toplumsal farkindalig1 artiracak bilgilere yer verilmesi 6nerilebilir.
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