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Isletmelerde Motivasyonun Verimlilige Etkisinde Iletisimin Araci Rolii Ve Buna Yonelik Bir
Arastirma

The Mediating Role of Communication in the Effect of Motivation on Productivity and
Research on this Subject

OZET

Bu arastirmanin amaci isletmelerde motivasyonun verimlilige etkisinde iletisimin araci roliiniin incelenmesidir. Bu amagla Istanbul
ilindeki 6zel sektore ait 6 isletmedeki 300 ¢alisanin motivasyon durumlarinin verimlilikleri iizerindeki etkisinde iletigimin aract
rolii degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Yilmaz (2011a) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iletisim Olgegi”,
Yilmaz (2011b) tarafindan gelistirilen “Cahsanlarin Liderlik Tiplerine Iliskin Alg1 Olgegi” nin motivasyon boyutu ve Yiiksel
(2023) tarafindan gelistirilen “Calisanlarda Verimlilik Olgegi” kullanilmistir. Anket formu katilimcilara Google Formlar
uygulamasi {izerinden ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir.
Olgeklerden edinilen puan ortalamalarini karsilastirmak igin t-testi ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde Regresyon analizi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimeilarin yas, egitim durumu, caligma sekli ve kidem degiskenlerine gére motivasyon
durumlarinin verimlilikleri {izerindeki etkisinde iletisimin araci rolii analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda calisanlarin
motivasyon seviyelerinin verimlilige olan etkisinde iletisimin araci roliiniin oldugu; motivasyon seviyeleri arttikca verimlilik
durumlar1 ve iletisim becerilerinin de artirdigy; iletisim becerileri yiiksek c¢alisanlarin verimliliklerinin de artig1 sonucuna
ulagilmistir. Yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin motivasyon, verimlilik ve iletisim becerilerini etkiledigi, kidem siiresi
degiskeninin verimliligi etkiledigi, ¢alisma sekli degiskeninin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasiimustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Verimlilik, iletisim

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of communication in the effect of motivation on productivity in
organizations. For this purpose, the mediating role of communication in the effect of motivation on the productivity of 300
employees in 6 privately owned enterprises in Istanbul province was evaluated. "Organizational Communication Scale" developed
by Yilmaz (2011a), the motivation dimension of the "Employees' Perception Scale on Leadership Types" developed by Yilmaz
(2011b) and the "Employee Productivity Scale" developed by Yiiksel (2023) were used as data collection tools. The questionnaire
form was administered to the participants online via the Google Forms application. The data obtained were analyzed in the SPSS
22.0 package program. T-test and ANOVA were used to compare the mean scores obtained from the scales, and the Pearson
Correlation test was used to examine the relationship between variables. Regression analysis was used to examine the effect
between dependent and independent variables. Within the scope of the research, the mediating role of communication in the effect
of the motivation status of the participants on their productivity according to age, education level, working style and seniority
variables was analyzed. As a result of the research, it was concluded that communication has a mediating role in the effect of
employees' motivation levels on productivity; as motivation levels increase, productivity and communication skills also increase;
and the productivity of employees with high communication skills also increases. It was concluded that age and education level
variables affect motivation, productivity and communication skills, the se niority variable affects productivity and the working
style variable has no effect.

Keywords: Motivation, Productivity, Communication.
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1. GIRIS

Orgiitler igin insan faktorii devamlilik ve karlihiklarinin saglanmasinda en énemli aktdr iken, insan faktorii
i¢in orgiitler ise kendi yasamlarini devam ettirebilmek igin gerekli maddi kaynak niteligindedir. Orgiitlerin
amag ve hedeflerine ulagsmalarinda aktif role sahip olan insan bu 6zelligiyle hem maddi hem manevi bazi
ihtiyaclarin1 orgiit iginde karsilamayr beklemekte ve bu beklenti dogrultusunda orgiitlerine emek ve is
giiclinli sunmaktadir. Emek ve is giicii karsiliginda maddi ihtiyaglarini karsilarken, ayni1 zamanda sosyal bir
cevrede bulunmasi sebebiyle bazi manevi ihtiyaclarini da karsilamay1 beklemektedir. Bu ihtiyaglardan biri
motivasyondur.

Bir calisan1 orgiite sadik hale getiren, orgiit amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ¢aligmaya yonlendiren en
onemli faktér motivasyondur. Calisanin motivasyonu ne seviyede yiiksek olursa, performansi da o
seviyede artacak ve boylelikle orgiitsel verimlilige de katkida bulunacaktir. Calisanin motivasyonunun
saglanmasi sundugu hizmetin kalitesini artiracak, bu durum ise is ve orgiit verimliliginin artmasinda rol
oynayacaktir. Is ve orgiit verimliliginin saglanmasinda ise ¢alisanlarin kazamlmasi ve basarili olmaya
motive edilmesi gerekmektedir. Nitekim calisan basarisinin temeli motivasyondur. Calisanlarin verimli
caligsmalarin1 saglamak, performanslarini artirmak i¢in 6ncelikle psiko-sosyal olarak kazanilmasi 6nemlidir
(Geng, 2007:261). Orgiitlerin ¢alisanlarinin islerini en iyi sekilde yapabilmelerine maddi ve manevi katkida
bulunmalari, verimliligin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini
dogrudan etkileyen en 6nemli hususlardan biri ise, ¢alisanlarin orgiit i¢i iletisiminin saglanmasidir.

Orgiit ici iletisim, orgiitlerde is birligi, koordinasyon ve kontrol islevini yerine getiren orgiitsel ve yonetsel
yapinin en énemli unsurlarindan biridir. Orgiitler dinamik bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda kendine 6zgii
islevlerini gergeklestirebilmek amaciyla hem orgiit igi hem orgiit dis1 etkili bir iletisimin varligi, orgiitsel
davranisi fiilen dogrudan etkilemektedir (Karacor ve Sahin, 2004:97). Calisanlarin 6rgiit i¢i iletisimlerinin
saglanmasinda en 6nemli rol drgiit yoneticilerine aittir. Orgiitsel yapilarda yoneticiler, calisanlar1 motive
etme ve Orgiiti ayakta tutmada aktif bir role sahiptir. Caligan ve Orgiit arasindaki dengeyi iletisim
araciligryla saglayan yoneticiler, boylelikle calisan motivasyonunu saglayabilmekte ve oOrgiitsel
verimliligin artirilmasina katkida bulunabilmektedir. Agiklamalar 1siginda arastirmadan elde edilecek
bulgularin uygulamada 6nemli katki saglayacagi, ilgili alanda aragtirma yapacak akademisyenlere yol
gosterici olacag diigiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada isletmelerde motivasyonun verimlilige etkisinde iletisimin aract roliiniin
incelenmesi amaglanmustir. Bu amagla asagidaki sorularin yanitlart aranmigtir:

1. Calisanlarin motivasyon seviyelerinin verimlilik durumlari tizerinde ne yonde bir etkisi bulunmaktadir?
2. Calisanlarin motivasyon seviyelerinin iletisim durumlari iizerinde ne yonde bir etkisi bulunmaktadir?

3. Caliganlarin motivasyon seviyelerinin verimlilik durumlari {izerinde ne yonde bir etkisi bulunmaktadir?
Aragtirma sorular1 kapsaminda aranacak yanitlar dogrultusunda sinanacak hipotezler ise su sekildedir:

H,: Calisanlarda motivasyonun verimlilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Calisanlarda motivasyonun iletisim tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarda motivasyonun verimlilik {izerindeki etkinde iletisimin aracilik rolii vardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Motivasyon

Motivasyon, bireyleri harekete geciren ve hareketin yoniinii belirleyen ihtiya¢ ve korkulardir. Bu kapsamda
motivasyon, bireyi belli durumlarda belli davraniglara yonlendiren etkendir (Tunger, 2013:99). Bir diger
tanimda motivasyon, bir veya daha ¢ok bireyi belli bir amaca yonelik olarak devamli harekete ge¢irmek
icin sergilenen cabalarin tiimidir (Gliney, 2020:470). Motivasyon, bireyi harekete gegirmenin hangi
yontemlerle saglanacagiyla ilgili sorulara yanit bulmaktir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003:333).
Motivasyon; 6zelde bireyler genelde ise orgiitlerin gelisiminde 6nemli bir etken olup; motivasyon seviyesi
yiiksek bireylerin calistiklar1 Orgiitlerin basar1 seviyesi de buna paralel olarak yilikselmektedir. Temel
itibariyle motivasyon, bireylerin isi ve amacina yonelmesi, isini yiiksek performans ile gergeklestirmek i¢in
hevesli olmasi durumudur (Yildiz, Savcr ve Kapu, 2014:234). Motivasyon siireci ise ani ve kendiliginden
olusacak bir siire¢ olmayip, ihtiyag duyma, ortam arama, istek, se¢enek arama, stnama ve tatmin olmak
iizere alt1 asgamadan olusan uzun bir siireci ifade etmektedir (Tunger, 2013:103).

Caligsanlarin orgiit yararina ¢alisacak sekilde motive edilmesi ve is sadakatinin saglanmasi zor bir istir.
Calisanlar1 verimli olarak calismaya yonlendirecek, sorumluluk sahibi olmalarin1 saglayacak, sorun

¢ozmek icin harekete gecirecek ve basarilarmin odiillendirilecegi bir ortamin olusturulmasi, orgiitsel
verimliligin saglanmasi i¢in dnem teskil etmektedir. Motivasyonu saglayacak esas unsurlardan biri bireyin
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kendisi olsa da bireyi motive edecek en iyi uygulamalarin oldugu orgiitler, kreatif ¢oziimler, verimli
calisma ve orgiitsel baglilik i¢in ilham veren bir ortam olusturacaktir. Bu olumlu ortam, bireyin becerilerini
gelistirme ve yeni beceriler kazanma firsat1 ve giiven duygusunu igeren birgok yarar saglamaktadir (Oztiirk
ve Diindar, 2003:58).

Is yasaminda yoneticiler, ¢alisanlar1 igin uygun motivasyon yontemleri gelistirmeden dnce calisanlarmin
kisisel oOzelliklerini bilmeleri gerekmektedir. Nitekim caliganlarin kisisel 6zelliklerine uygun olmayan
motivasyon yoOnteminin c¢alisanlarin motivasyonlarin saglanmasi hususunda etkili olmasi miimkiin
olmayacaktir. Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve artirilmasi hususlarinda etkili motivasyon
teknikleri gozdagi, ceza ve 0diil, yarisma ve rekabet, ayricaliklar tanima ile meslek ve kurumuyla
ozdeslesme seklinde siralanmaktadir (Giiney, 2020:319,320). Orgiit ydneticilerinin bu tiir motive edici
davranislari, ¢alisan sadakatinin artmasi ve motivasyonunun saglanmasinda etkilidir.

Sonug olarak; orgiitlerin belirlenen amaglara ulagmak i¢in kurulan bir ara¢ olduklar1 dikkate alindiginda,
yoneticilerin kullandiklar insan faktoriine yonelik bakis acilart ve bu insan kaynagini nasil kullandiklari,
s0z konusu amagclara ulagsmada oldukca 6nemlidir. Bu hususta orgiitsel basarinin saglanmasi i¢in insan
kaynagmin somiiriilmesi degil, kazanilmasi gerekmektedir. Burada 6nemli olan husus ise calisanlarin
motive edilmesidir.

2.2. Verimlilik

Verimlilik hem igerik hem kapsam bakimindan bir¢ok arastirmaya konu olmus, genis boyutlu bir
kavramdir. Genel bir tanmimla verimlilik, insan ihtiyaclarimi karsilayan kaynaklarin etkinliginin bir
Olciisiidiir. Verimlilik, bir iiretim siireci sonucunda, s6z konusu siire¢ veya donemde elde edilen ¢ikti veya
ciktilar toplaminin, ayni siire¢ veya donemde kullanilan girdi veya girdiler toplamina oranla elde edilen
degeri ifade etmektedir (Demirtas ve Tokat, 2012:8). Baska bir deyisle verimlilik, iiretim siirecine dahil
edilen gesitli faktorler (girdiler) ile bu siire¢ sonucunda elde edilen tiriinler (giktilar) arasindaki iligkidir.

Verimlilik, toplumun her kesimi i¢in yarar saglayan onemli bir unsurdur. Verimliligin, is yasaminin
kalitesi, Orgiitiin ¢evreyle uyumu ve ¢alisanlarin mutlulugu gibi unsurlarin dikkate alinmasini
ongdrmesinden otiiri orgiitlerdeki ¢alisanlarin bireysel olarak fiziki ve psikolojik refahini saglarken, ortaya
¢ikan verimliligin toplumsal yapiya yayilmasiyla da toplumsal refah saglanmis olacaktir (Ugur, 2013:11).
Verimlilik artigi, toplumun yasam standartlarinin yiikselmesine dogrudan imkén saglamaktadir. Giiniimiiz
sosyoekonomik yapisinda ger¢ek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve yasam standartlarinin
artisin tek kaynaginin verimlilik oldugu goriilmektedir (Durak Ataay, 1988:3). Orgiitler, verimlilik artigmnin
asil saglandigi yerdir. Bu kapsamda ulusal ekonominin temelini teskil eden orgiitlerin verimliliklerinin
diisiik olmasi durumunda ulusal ekonominin verimli olmasi beklenemez (Kahya ve Polat, 2007:11).
Orgiitlerde verimligin artmas yiiksek kaliteli iiriinlerin diisiik maliyete daha ¢ok iiretilmesini saglarken, bu
durum orgiitler i¢cin daha ¢ok gelir ve kar anlamina gelmektedir. Verimlilik 6l¢iimii, orgiitler i¢in bir
denetim araci niteligindedir. Bu ozelligi kapsaminda verimlilik, o6rgiit yonetimi i¢in Onemli bir rol
oynamaktadir. Verimlilik ve verimliligin 6l¢iimii yoneticiler i¢in teknik ve ekonomik sorunlarin ¢éziilmesi
hususunda yol gdsterici yardimei bir aractir (Dogan, 2006:354). Uretim siirecindeki etkinligin verimlilikle
Olclimlenebilmesi sayesinde yoneticiler iiretim siirecine yonelik somut veriler elde edebilmektedirler
(Akduran, 2019:31). Orgiit verimliliginin optimum seviyede olmasi &rgiitlerin karliliklarini artiracak, kar
seviyesi yliksek orgiitler ise bu karliligin elde edilmesinde aktif rol oynayan caligsanlara karlarindan pay
ayirarak c¢alisanlarin maddi motivasyonlarim ve is tatminlerini artirabileceklerdir. Isinden mutlu olan
caliganlar hem isinden dolayr memnuniyet duyacak hem de orgiitlerin sundugu ekonomik imkanlardan
yararlanabileceklerdir.

2.3. Tletisim

Bireyin yasamin her alaminda karsi karsiya kaldigi ve insan yasamina deger katan iletisim; bireyin
sosyokiiltiirel, psikolojik ve iktisadi olarak olusabilecek olasi talep, ihtiyag ve amaclarini karsilayarak
yasamini daha anlamli duruma getirilmesini saglamak i¢in yapmis oldugu mesaj aligverisini
tammlamaktadir (Caglar, 2014:134). Iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degisimleri haber veren, bunlara iligkin bilgileri birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiylp bunlar1 birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasamui ig¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, disiince,
duygu bildirigsimleridir (Anil, 2010:7). Saglikli bir iletisimin ger¢eklesmesi igin kiginin kargisindakini
anlamasi gerekmektedir. Fakat bunun gerceklesmesi kisinin kendisini tanimasini ve anlamasini zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii kendisini tanimayan insanin bagkalarini tanimasi ¢ok zordur. Karsimizdakinin davranig
ve diigiincelerini anlamlandirabilmek ise insan ve dogasi hakkinda bilgi sahibi olmakla miimkiin olabilir
(Unlii, 2018:28).
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Iletisim kurumsal acidan da &nemlidir. Birer toplumsal sistem olarak kurumlarin olusmasi ve
yasayabilmesi, i¢te ve dista kurduklar iliskileri belli bir diizen iginde siirdiirmelerine baghdir. Bir diger
deyisle, oOrgiitlerin var olabilmeleri, kurduklar1 bu iligkilerin denetlenmesine ve Orgiitiin amagclar
dogrultusunda belirli ve yapr iginde etkili bir iletisim politikasinin izlenmesine baglidir. Bir sistem olarak
iletisim olgusunun en biiyiik amaci, orgiitsel iligkilerin belirli bir diizen i¢ine sokulmas1 ve bdylece orgiitsel
amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasidir (Aktan, 2007:13-14). Bu kapsamda
degerlendirildiginde iletisim, bir orgiitiin ¢esitli birimleri ve calisanlar1 arasinda duygu, bilgi, diisiince
paylasimi ve bu paylagma siirecinde bulunan her tiir ara¢ gereci, yontem, paylagimla ilgili ¢esitli kanallar
ve mesaj sekillerini igermektedir. Orgiitsel unsurlar arasinda olan yiiksek dayamsma ve isbirligi, orgiit
calisanlar1 arasinda anlasma ve iyi iligkilere temel olusturan iletisimle iliskilidir.

fletisim becerisi, saygl ve empatinin temel alinmasi ve bu temel kapsaminda etkili dinleyebilme, bireyin
somut konusarak uygun bir sekilde kendisini agabilme, duygu ve diislincesini karsisindaki bireye “maske”
takmaksizin “ben” dili ile iletebilme, “ben” savasi vermeden ve diger bireyleri kiiciikk gérmeksizin kendi
haklarin1 koruyabilme, sdzel mesajlar ile s6zel olmayan mesajlar1 uyumlu bir sekilde kullanabilme seklinde
bireyin karsisindaki diger bireylerle doyum verici iliskiler kurabilmesini saglayan, diger bireylerden
olumlu tepkiler getiren ve bireyin toplum iginde yasamasini kolaylastiran Ogrenilmis davranislardir
(Yiiksel-Sahin, 2008:1285).

Anlamlarin aktariminda bireyin hem ¢evre hem diger bireylerden maruz kaldigi birgok uyarici mevcuttur.
Birey soz konusu uyaricilar1 ayirmakta ve smiflandirmaktadir. Maruz kalman uyaricilarin segimi,
degerlendirilme ve anlamsal bir nitelik edindirilmesi islemleri, bir biitiin olarak iletisim siirecinin onemli
asamalarindan birini teskil etmektedir. Temel olarak iletisim siireci, bir “iletis paylasimi™ siirecidir (Avci,
1988:3). Bu kapsamda iletigim, tek tarafli bir siire¢ degildir. Nitekim bu siire¢, kaynak ve alict arasinda
olusan karsilikli iletisime dayalidir (Hokelekli, 2006:43). iletisim, ayn1 zamanda anlamlarin iiretimi, iletim
ve degisimi olarak da tanimlanabilmektedir. Iletisim siirecinin baslangi¢ dgesi olan kaynagin ilettigi mesaj
ile son 6ge olan alicinin algiladig1 mesaj arasinda ¢esitli uyusmazlik ve anlagmazliklar olabilmektedir. Bu
uyusmazlik ve anlagsmazliklari olusturan tiim unsurlar, iletisim siirecindeki engeller olarak ifade
edilmektedir. Iletisim siirecindeki engeller; mesajin siizgeclenmesi, segici algilama, duygularin etkisinde
kalinmasi, mesaj1 kodlanmasi ve ¢oziimiinde kullanilan dil ve iletisimde engelleyici olan giiriiltii kavrami
ve ¢esitleri olarak belirtilebilir (Avei, 2019:199).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada arastirma yoOntemi olarak nicel arastirma yontemi, model olarak nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal olarak olgiilebilen
degiskenler arasinda kurulan iligkilerin incelendigi bir arastirma yontemidir. Nicel arastirma kapsaminda
aragtirtlan  konuyla ilgili evrenin goriiglerinin yonii analiz edilmektedir. Nicel arastirmalarda
genellenebilirlik 6n planda oldugu icin 6rneklemin belirlenmesinde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Nicel arastirma yonteminde orneklem se¢iminin evreni temsil edecek sekilde yapilmasi
onemlidir (Saunders vd., 2016). Arastirmanin evrenini 0zel sektore ait igletmelerde calisan katilimcilar
olusturmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 6zel sektore ait isletmelerde c¢alisan katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Aralik 2023-Subat 2024 déneminde Istanbul ilindeki 6zel sektore ait 6 isletmede galisan
300 ¢alisan olusturmaktadir. Orneklem olusturulmasinda goniilliiliik esas alinmistir. Orneklemi teskil eden
katilimcilara uygun 6rnekleme yonteminden yararlanilarak ulagilmigtir.

3.3.  Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina yodnelik olarak
hazirlanan ve katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin elde edilmesine yonelik sorularin
bulundugu “Demografik Bilgi Formu”, Yilmaz (2011a) tarafindan gelistirilen ve Orgiitsel iletisim
seviyelerinin Olgiilmesine yonelik ifadelerin bulundugu “Orgiitsel iletisim Olgegi”, Yilmaz (2011b)
tarafindan gelistirilen ve motivasyon seviyelerinin dl¢lilmesine yonelik ifadelerin bulundugu “Calisanlarm
Liderlik Tiplerine Iligskin Alg1 Olgegi” nin motivasyon boyutu ile Yiiksel (2023) tarafindan gelistirilen ve
verimlilik seviyelerinin 6lciilmesine yonelik ifadelerin bulundugu “Calisanlarda Verimlilik Olcegi”
kullanilmigtir. ~ Katilimcilara anket formu Google Formlar uygulamasi iizerinden cevrimici olarak
uygulanmustir.
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3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir. Stirekli verilerin gosterimi (standart sapma,
ortalama) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumunun smanmasi carpiklik basiklik katsayisi ile
yapilmigtir. Ortalamalarin karsilastirilmasinda t-testi ve ANOVA testi, degisenler arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
arasindaki etkinin incelenmesi amaciyla Regresyon analizi kullamlmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
0,05 olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degeri ve soru sayilar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach's Alpha Soru Sayist
Motivasyon 0,752 29
Verimlilik 0,886 25
iletigim 0,890 21

300 katilimcidan elde edilen verilerin motivasyon, verimlilik ve iletisim Olgeklerine iliskin
Cronbach's Alpha kat sayis1 0,70 degerinden yiiksek bulunmus olup 6lceklerin gilivenirliginin yeterli
oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilara ait demografik bilgilerine yonelik analizler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bilgilere Iliskin Analizler

Degisken n %
Yas
18-25 yas 120 40,0
26-35 yas 67 22,3
36-45 yas 60 20,0
46 ve lizeri 53 17,7
Toplam 300 100
Egitim
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 12,7
On lisans, Yiiksek okul 75 25,0
Lisans 151 50,3
Yiiksek Lisans ve iistii 36 12,0
Toplam 300 100
Calisma Sekli
Is yerinde 164 54,7
Hibrit 102 34,0
Uzaktan 34 11,3
Toplam 300 100
Kidem
1 yildan az 97 32,3
2-3y1l 54 18,0
3-5y1l 59 19,7
6-10 y1l 34 11,3
11-15 y1l 19 6,3
16 yil ve tizeri 37 12,3
Toplam 300 100

Aragtirmada kullanilan O6lgeklerin orneklem biytkligi, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3. Motivasyon, Yeterlilik ve iletisim Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Degiskenler n Min Max Mean Std'. . Skewness Std. Error - of Kurtosis Std. Er_r or of
Deviation Skewness Kurtosis
Orgiitsel Destek 300 1,50 7,00 4,60 1,08 -0,49 0,14 -0,06 0,28
Yoéneticinin Etkisi 300 1,00 7,00 4,54 1,52 -0,54 0,14 -0,54 0,28
Yoneticinin Engellemeleri 300 1,00 7,00 3,28 1,41 0,50 0,14 -0,31 0,28
Caligma Arkadasiin Etkisi 300 1,50 7,00 4,81 0,91 -0,72 0,14 0,78 0,28
isletmeyle Tlgili Diistince 300 1,00 7,00 4,22 1,54 0,03 0,14 -0,77 0,28
Motivasyon 300 155 7,00 4,39 0,63 -0,14 0,14 0,89 0,28
Olumlu Diisiinceler 300 1,27 5,00 3,71 0,64 -0,29 0,14 0,35 0,28
Olumsuz Diisiinceler 300 1,00 5,00 3,84 0,74 -0,86 0,14 0,81 0,28
Verimlilik 300 1,63 5,00 3,76 0,57 -0,36 0,14 0,23 0,28
Iletisim 300 1,67 5,00 3,12 0,52 0,07 0,14 0,69 0,28
Yonetim Tarzi 300 1,00 5,00 3,39 0,96 -0,53 0,14 -0,22 0,28
Bilgi Paylagimi 300 1,00 5,00 3,54 0,87 -0,74 0,14 0,35 0,28
Bigimsel Olmayan fletisim 300 1,40 5,00 3,25 0,58 -0,05 0,14 0,98 0,28
iletisgim Genel 300 1,48 5,00 3,31 0,62 -0,42 0,14 0,58 0,28

Tablo 3’te yer alan ve Olgme araclarindan elde edilen puanlar i¢in hesaplanan carpiklik ve basiklik
katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gdstermistir.
Motivasyon olgeginde en yiiksek puan ortalamasi ¢alisma arkadaslarinin etkisi, verimlilik Slgeginde
olumsuz diisiinceler ve iletisim dl¢eginde bilgi paylasimi boyutunda oldugu goriilmiistiir.
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Katilimeilarin yas degiskenine gore motivasyon, verimlilik ve iletisim durumlari arasindaki iliskiye yonelik
bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yas Gruplarina Gére Motivasyon, Verimlilik ve Iletisim Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve Anova

Sonuglari
Degiskenler Yas n Mean Std. Deviat. F sig Fark
18-25 yas 120 4,69 1,02
— 26-35 yas 67 4,54 1,15
Orgiitsel Destek 36-45 yas 0 a5 0.96 1,900 0,130
46 ve lizeri 53 4,32 1,23
18-25 yas 120 4,99 1,29
PN - 26-35 yas 67 4,49 1,55
Yoneticinin Etkisi 36-45 yas 50 427 158 8,000 0,000 1>3,4
46 ve tizeri 53 3,88 1,59
18-25 yas 120 3,07 1,34
PN . 26-35 yas 67 3,14 1,47
Yoneticinin Engellemeleri 36-45 yas 50 3.45 138 3,374 0,019 4>1
46 ve lizeri 53 3,74 1,46
18-25 yas 120 4,96 0,83
- 26-35 yas 67 4,78 0,91
Calisma Arkadasinin Etkisi 36-45 yas 50 279 0.91 3,099 0,027 1>4
46 ve lizeri 53 4,51 1,02
18-25 yas 120 4,01 1,38
. e 26-35 yas 67 4,47 1,58
Isletmeyle Ilgili Diistince 3645 yas 0 .38 165 1,627 0,183
46 ve lizeri 53 4,18 1,66
18-25 yas 120 4,49 0,65
. 26-35 yas 67 4,36 0,57
Motivasyon 3645 yas 0 4.43 0.5 3,816 0,010 1>4
46 ve lizeri 53 4,15 0,70
18-25 yas 120 3,76 0,65
- 26-35 yas 67 3,69 0,65
Olumlu Diislinceler 36-45 yas 50 376 0,51 1,517 0,210
46 ve lizeri 53 3,55 0,72
18-25 yas 120 3,95 0,79
- 26-35 yas 67 3,76 0,75
Olumsuz Diistinceler 36-45 yas 50 .00 0,51 5,984 0,000 1,3>4
46 ve lizeri 53 3,51 0,72
18-25 yas 120 3,83 0,52
- 26-35 yas 67 3,71 0,61
Verimlilik 36-45 yas 50 3.85 0.46 4,278 0,006 1,3>4
46 ve lizeri 53 3,53 0,66
18-25 yas 120 3,22 0,55
R 26-35 yas 67 3,10 0,49
Tletigim 36-45 yas 50 314 0.47 5,341 0,000 1,3>4
46 ve lizeri 53 2,89 0,47
18-25 yas 120 3,67 0,85
. 26-35 yas 67 3,42 0,91
Yonetim Tarzi 36-45 yas 0 314 1.00 8,418 0,000 1>3,4
46 ve lizeri 53 2,98 1,02
18-25 yas 120 3,83 0,75
o 26-35 yas 67 3,41 0,83
Bilgi Paylagimi 36-45 yas 0 353 0.83 11,250 0,000 1,3>4
46 ve lizeri 53 3,06 1,00
18-25 yas 120 3,40 0,61
.. R 26-35 yas 67 3,15 0,50
Bigimsel Olmayan Iletisim 36-45 yas 50 3.29 0.46 8,313 0,000 1,3>4
46 ve lizeri 53 2,97 0,59
18-25 yas 120 3,52 0,59
A 26-35 yas 67 3,26 0,56
11 1 10,831 1,2,3>4
etigim Gene 3645 yas 50 327 0.55 0,83 0,000 2,3>
46 ve lizeri 53 2,97 0,69

Yas gruplarina gore yonetici etkisi, yoneticinin engellemeleri, ¢alisma arkadasmin etkisi, motivasyon,
olumsuz diisiinceler, verimlilik, iletisim, yonetim tarzi, bilgi paylagimi, bi¢cimsel olmayan iletisim ve genel
iletisim puan ortalamalarinin farklilastigi gériilmistiir. (P <0,05)

Katilimeilarin egitim durumu degiskenine gére motivasyon, verimlilik ve iletisim durumlar1 arasindaki
iliskiye yonelik bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Egitim Durumuna Gore Motivasyon, Verimlilik ve fletisim Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova

Sonuglari
Degiskenler Egitim n Mean Std. Deviation F sig Fark
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,94 1,10
- On lisans, Yiiksek okul 75 4,64 1,08
Orgiitsel Destek Lisans 51 .52 107 1,603 0,189
Yiiksek Lisans ve iistii 36 4,55 1,12
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,94 1,65
e .. On lisans, Yiiksek okul 75 4,80 1,52
Yoneticinin Etkisi Lisans 51 2.40 145 2,982 0,052
Yiiksek Lisans ve iistii 36 4,13 1,53
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,14 1,37
e . . On lisans, Yiiksek okul 75 3,10 1,42
Yoneticinin Engellemeleri Tioans o1 342 138 1,065 0,364
Yiiksek Lisans ve tistii 36 3,23 1,56
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,84 0,77
.. On lisans, Yiiksek okul 75 4,84 0,88
Calisma Arkadasinin Etkisi Lisans 51 2.82 0.93 0,547 0,651
Yiiksek Lisans ve tistii 36 4,63 1,03
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,70 1,53
. R On lisans, Yiiksek okul 75 3,78 1,56
Isletmeyle Ilgili Diigtince Lisans o1 .45 144 5,986 0,000 3,4>1,2
Yiiksek Lisans ve tistii 36 4,68 1,59
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,52 0,67
. On lisans, Yiiksek okul 75 4,39 0,60
Motivasyon Tisans 51 .38 0.05 0,789 0,501
Yiiksek Lisans ve iistii 36 4,30 0,56
Ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,02 0,66
- On lisans, Yiiksek okul 75 3,87 0,69
Olumlu Diisiinceler Lisans 51 3.00 0.58 8,202 0,000 1,2>34
Yiiksek Lisans ve iistii 36 3,48 0,56
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,01 0,56
- On lisans, Yiiksek okul 75 3,83 0,84
Olumsuz Diisiinceler Lisans 51 282 0.75 0,857 0,464
Yiiksek Lisans ve iistii 36 3,77 0,67
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 4,02 0,51
- On lisans, Yiiksek okul 75 3,86 0,65
Verimlilik Lisans o1 3.08 0.51 5,731 0,000 1>3,4
Yiiksek Lisans ve iistii 36 3,59 0,54
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,19 0,40
S On lisans, Yiiksek okul 75 3,16 0,50
[letigim Lisans o1 313 0.56 2,111 0,099
Yiiksek Lisans ve tistii 36 2,93 0,49
Ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,59 0,91
W On lisans, Yiiksek okul 75 3,62 0,94
Yonetim Tarzi Lisans 51 327 0.95 3,571 0,014 2>3
Yiiksek Lisans ve iistii 36 3,17 1,00
Ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,71 0,83
o On lisans, Yiiksek okul 75 3,77 0,91
Bilgi Paylagimi Tisans 51 345 0.81 4,497 0,004 2>3,4
Yiiksek Lisans ve istii 36 3,22 0,99
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,17 0,57
.. S On lisans, Yiiksek okul 75 3,44 0,57
Bigimsel Olmayan Iletisim Lisans 51 32 0.57 4,728 0,003 2>3,4
Yiiksek Lisans ve iistii 36 3,06 0,52
ilkokul, Ortaokul, Lise 38 3,41 0,57
N On lisans, Yiiksek okul 75 3,48 0,64
Iletisim Genel Lioans o1 3.26 0.60 4,318 0,005 2>3,4
Yiiksek Lisans ve iistii 36 3,08 0,63

Egitim durumuna gore isletmeyle ilgili diisiinceler, olumlu diigiinceler, verimlilik, yonetim tarzi, bilgi
paylasimi, bigimsel olmayan iletisim ve genel iletisim puan ortalamalarinin farklilagtigi goriilmustiir. (P

<0,05)

Katilimcilarin ¢aligma sekli degiskenine gore motivasyon, verimlilik ve iletisim durumlar1 arasindaki
iliskiye yonelik bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Calisma Sekline Gére Motivasyon, Verimlilik ve Iletisim Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova

Sonuglari

Degiskenler Calisma Sekli n Mean Std. Deviation F sig Fark
Is yerinde 164 4,72 1,09

Orgiitsel Destek Hibrit 102 4,41 1,06 2,556 0,079
Uzaktan 34 4,65 1,07
Is yerinde 164 4,63 1,51

Yéneticinin Etkisi Hibrit 102 4,45 1,50 0,800 0,450
Uzaktan 34 4,33 1,61
Is yerinde 164 3,31 1,42

Yoneticinin Engellemeleri Hibrit 102 3,28 1,39 0,147 0,863
Uzaktan 34 3,16 1,47
Is yerinde 164 4,85 0,88

Caligma Arkadaginin Etkisi Hibrit 102 4,75 0,91 0,486 0,616
Uzaktan 34 4,74 1,03
Is yerinde 164 4,22 1,61

Isletmeyle Ilgili Diisiince Hibrit 102 4,29 1,34 0,587 0,556
Uzaktan 34 3,96 1,76
is yerinde 164 4,47 0,62

Motivasyon Hibrit 102 4,30 0,65 2,763 0,065
Uzaktan 34 4,30 0,63
Is yerinde 164 3,76 0,64

Olumlu Disiinceler Hibrit 102 3,61 0,64 1,672 0,190
Uzaktan 34 3,76 0,62
Is yerinde 164 3,87 0,74

Olumsuz Diistinceler Hibrit 102 3,75 0,79 1,128 0,325
Uzaktan 34 3,94 0,54
Is yerinde 164 3,80 0,57

Verimlilik Hibrit 102 3,67 0,56 2,026 0,134
Uzaktan 34 3,83 0,54
Is yerinde 164 3,16 0,52

fletisim Hibrit 102 3,08 0,52 1,219 0,297
Uzaktan 34 3,03 0,51
Is yerinde 164 3,44 0,98

Y 6netim Tarzi Hibrit 102 3,37 0,86 1,283 0,279
Uzaktan 34 3,15 1,14
is yerinde 164 3,59 0,87

Bilgi Paylagimi Hibrit 102 3,49 0,85 0,814 0,444
Uzaktan 34 3,41 0,98
is yerinde 164 3,30 0,55

Bigimsel Olmayan iletigim Hibrit 102 3,19 0,57 1,681 0,188
Uzaktan 34 3,15 0,69
is yerinde 164 3,36 0,62

fletisim Genel Hibrit 102 3,28 0,59 1,515 0,221
Uzaktan 34 3,18 0,71

Tablo 6 incelendiginde motivasyon, verimlilik ve iletisim puan ortalamalarimin ¢aligma sekline gore
farklilagsmadigi gorilmiistiir. (P >0,05)

Katilimcilarin kidem degiskenine gére motivasyon, verimlilik ve iletisim durumlar arasindaki iligkiye
yonelik bulgular Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Kideme Gére Motivasyon, Verimlilik ve fletisim Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglar

Degiskenler Kidem n Mean Std. Deviation F sig Fark
1 yildan az 97 4,70 0,93
2-3 yil 54 4,47 1,05

Orgiitsel Destek 2? oy;ln Zi i:gz iij 0,699 0,624
11-15 y1l 19 4,76 1,15
16 y1l ve lizeri 37 4,75 1,18
1 yildan az 97 4,94 1,35
2-3 yil 54 4,46 1,44

Yéneticinin Etkisi 2? Oy;}ﬂ gj i:gg 122 2,269 0,062
11-15 y1l 19 4,18 1,55
16 yil ve lizeri 37 4,24 1,58
1 yildan az 97 3,02 1,28
2-3 yil 54 3,54 1,51

Y 6neticinin 3-5 yil 59 3,23 1,48

Engellemeleri 6-10 yil 34 3,13 1,41 2,035 0.074
11-15 y1l 19 3,89 1,13
16 yil ve lizeri 37 3,49 1,48
1 yildan az 97 4,86 0,81
2-3 yil 54 4,91 0,86

Caligma Arkadagmmin _3-5 yil 59 4,64 0,96

Etkisi 6-10 yil 34 4,62 1,03 1,068 0.378
11-15 y1l 19 4,99 0,86
16 yil ve lizeri 37 4,86 1,03
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Tablo 7. Kideme Gére Motivasyon, Verimlilik ve Iletisim Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova
Sonuglari-Devami

Degiskenler Kidem n Mean Std. Deviation F sig Fark
1 yildan az 97 3,92 1,43
2-3 yil 54 4,62 1,43
Isletmeyle flgili _3-5yil 59 4,48 1,52
Diisiince 6-10 yil 34 4,18 1,63 2,953 0.053
11-15 y1l 19 4,70 1,44
16 yil ve tizeri 37 3,76 1,75
1 yildan az 97 4,45 0,53
2-3 yil 54 4,43 0,60
. 3-5 yil 59 4,31 0,72
Motivasyon 610 yil e .20 0.64 0,928 0,463
11-15 y1l 19 4,53 0,77
16 yil ve lizeri 37 4,34 0,70
1 yildan az 97 3,84 0,57
2-3 yil 54 3,70 0,60
Olumlu Diisiinceler Zf Oy 1y111 gi :2; 832 2,290 0,064
11-15 y1il 19 3,65 0,60
16 y1l ve iizeri 37 3,80 0,66
1 yildan az 97 4,01 0,67
2-3 yil 54 3,79 0,91
- 3-5 yil 59 3,79 0,72
Olumsuz Diistinceler 610 yi e 3.59 0.80 2,008 0,077
11-15 y1l 19 3,77 0,51
16 y1l ve {izeri 37 3,80 0,66
1 yildan az 97 3,91 0,49
2-3 yil 54 3,73 0,48
I 3-5 yil 59 3,65 0,59
Verimlilik 610 yil e 355 0.74 2,936 0,013 1>4
11-15 y1l 19 3,69 0,52
16 yil ve tizeri 37 3,80 0,60
1 yildan az 97 3,14 0,43
2-3 yil 54 3,23 0,69
s 3-5 yil 59 3,14 0,48
Iletisim 510 yil 3 3.04 0.55 1,348 0,244
11-15 yil 19 3,08 0,54
16 yil ve tizeri 37 2,97 0,44
1 yildan az 97 3,58 0,78
2-3 yil 54 3,51 1,03
P 3-5 yil 59 3,27 0,96
Yo6netim Tarzi 510 y1l e 3.26 116 2,248 0,051
11-15 yil 19 3,02 1,03
16 y1l ve iizeri 37 3,17 0,99
1 yildan az 97 3,76 0,77
2-3 yil 54 3,56 0,87
Bilgi Paylasim g? Oy‘ylll 2?1 ggg 23? 2,008 0,069
11-15 y1l 19 3,23 0,89
16 y1l ve iizeri 37 3,36 0,94
1 yildan az 97 3,30 0,51
2-3 yil 54 3,40 0,66
Bigimsel Olmayan _3-5 yil 59 3,24 0,54
iletisim 6-10 yil 34 3,15 0,62 1958 0,085
11-15 y1l 19 3,12 0,41
16 y1l ve iizeri 37 3,08 0,66
1 yildan az 97 3,43 0,51
2-3 yil 54 3,41 0,69
s 3-5 yil 59 3,25 0,59
Iletisim Genel 510 yil 2 3.23 0.72 2,248 0,051
11-15 y1l 19 3,11 0,61
16 y1l ve lizeri 37 3,14 0,68

Kidem siiresine gore verimlilik puan ortalamalarimin farklilastigi gortlmiistir (P <0,05). 1 yildan az
calisanlarin verimlilik puan ortalamasinin 6-10 yil ¢calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢giide yiiksek
oldugu gorilmiistir.

Katilimcilarin motivasyon, verimlilik ve iletisim durumlar1 arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo 8’de
gosterilmistir.
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Tablo 8. Motivasyon, Verimlilik ve fletisim Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilart
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Orgiitsel Destek —

Yoneticinin Etkisi 784 —
Yoneticinin

Engellemeleri -/448 -/600

Calisma . - R ox

Arkadasmm Etkisi 588 487 275

Isletmeyle - Hlgili 551 _5og g6 1897

Diisiince

Motivasyon 883" 7867  -1907 6897  -2367 ——

Olumlu Diisiinceler 649 655"  -388" 523"  -460" 6117 ——

Olumsuz 3557 3347 492" 2657 -3757 1857 372"

Distinceler

Verimlilik 6347 6287  -5167 5017  -5107 5237 891" 7547

Iletisim 4797 4717 0,092 4377 -0,06 602 465" 00331 3457 ——

Yénetim Tarzi 7177 833" -527” 5117 5327 6987 6427 3317 6177 5747 ——

Bilgi Paylagim 659 730" -480" 534"  -441" 648" 6147 363" 612" 6067 812" ——
ﬁggﬁfl Olmayan — jeg= 443" 137" 492" -126° 549” 490" 1210 406" 587 5417 6697
Iletisim Genel 701 761" -407" 580"  -386 7397 6617 278" 604" 783" 896" 926" 784"

Tablo 8’de yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler incelendiginde, motivasyon ile
verimlilik puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli iliskiler bulunmustur. (r=0,523; P <0,01)
Calisanlarin isteki motivasyonlari arttik¢a verimliliklerinin de arttig1 griilmiistiir.

Motivasyon ile iletisim puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli iligki oldugu goriilmiistiir.
(r=0,739; P <0,01) Calisanlarin isteki motivasyonlar1 arttik¢a iletisim becerilerinin de arttigi goriilmiistiir.
lletisim ile verimlilik puanlar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. (r=0,604; P
<0,01) Calisanlarin is yerindeki iletisim becerileri arttik¢a verimliligin de arttigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin motivasyonlarmin verimliliklerindeki etkisinde iletisimin araci roliine yonelik bulgular
Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Calisanlarda Motivasyonun Verimlilige Etkisinde Iletisimin Aracilik Rolii

B
1 Vv
Testl
M 0,47***
R? 0,27
F 112,38***
Test2
M 0,73***
R? 0,55
M F 358,20***
Test3
M 0,15***
i 0,44%**
R? 0,38
F 90,26***
Sobel Test (z) 3,9%**

*P<.05 ** P <.01 ***P<.001

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken motivasyon ile verimlilik arasindaki iligkilere
bakilmigtir. Bu agamanin ilk adiminda M’nin V’yi (B= .47, P <.01) anlaml1 olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda M’nin aracihigi arastirilan I’ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, M’nin 1’yi
anlamli olarak etkiledigi (B= .73, P <.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise M ve aracilig1
arastirilan I birlikte analize sokulmus ve V iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda, M’nin I
ile birlikte analize sokulmastyla V {izerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .15, P <.01), I'nin de V
iizerindeki etkisi devam etmistir. (f= .44, P <.01) Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit
etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=3,9, P <.01). Bu bulgu M’nin
V’ye etkisinde I’nin kismi aracilik roli istlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda Hy, H,
ve aracilik hipotezi olan Hy’lin desteklendigi goriilmektedir.

5.  SONUC ve ONERILER

Isletmelerde motivasyonun verimlilige etkisinde iletigimin araci roliiniin incelendigi arastirmada asagidaki
sonuclara ulagilmigtir.

Yas gruplarina gore; motivasyon, orgiitsel iletisim ve verimlilik puan ortalamalarinin gen¢ calisanlarda
daha yiiksek oldugu ve yas durumu artttkca motivasyon, oOrgiitsel iletisim ve verimlilik puan
ortalamalarinin da azaldig1 goriilmektedir. Egitim durumuna gore; motivasyonun alt boyutu olan isletmeyle
ilgili diisiince alt boyutunun egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlarda, verimlilik ve verimliligin alt boyutunun alt
boyutu olan olumlu diisiinceler alt boyutunun ve orgiitsel iletisimin alt boyutu olan yonetim tarzi, bilgi
paylasimi, bicimsel olmayan paylasim ve genel iletisim alt boyutunun egitim diizeyi diisiik calisanlarda
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daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma sekline gore; katilimcilarin motivasyon, verimlilik ve iletigim
puan ortalamalarinin ¢alisma sekli degiskenine gore farklilasmadigi gorilmiistiir. Kidem siiresine gore;
verimliligin kidem siiresi diisiik ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin motivasyon
ve verimlilik durumlan arasinda orta seviyede pozitif yonlil bir iliskinin oldugu ve motivasyon seviyesi
arttikca verimliliklerinin de artti§1 goriilmiistiir. Katilimeilarin motivasyon ve iletisim seviyeleri arasinda
yiiksek seviyede pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve motivasyon seviyesi arttik¢a iletisim becerilerinin de
arttig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin iletisim becerileri ve verimlilik durumlar1 arasinda orta seviyede pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu ve iletisim becerileri arttik¢a verimliliklerinin de arttig1 goriilmiistiir. Buna gore
arastirmanin hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug olarak caliganlarin motivasyon seviyelerinin verimlilige olan etkisinde iletisimin araci roliiniin
oldugu; motivasyon seviyeleri arttikga verimlilik durumlart ve iletisim becerilerinin de artirdigi; iletisim
becerileri yiiksek ¢alisanlarin verimliliklerinin de artigi sonucuna ulagilmigtir. Sosyo-demografik
degiskenler bakimindan degerlendirildiginde, yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin motivasyon, verimlilik
ve iletisim becerilerini etkiledigi, kidem siiresi degiskeninin verimliligi etkiledigi, calisma sekli
degiskeninin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular kapsaminda arastirmaci tarafindan arastirmaya ve uygulamaya yonelik olarak gelistirilen 6neriler
asagida ifade edilmistir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler: Calisanlar iletisim bakimindan desteklenerek motive edilmeleri ve
boylelikle verimliliklerinin daha da artirllmasi saglanabilir. Yonetim ve karar alma asamalarinda
calisanlarin diislincelerine daha ¢ok yer verilerek onemsendigi algisi olusturularak motive edilmeleri
saglanabilir. Calisanlarin motivasyonlarini saglama amaciyla onlar1 motive edecek faktorlerin saptanmasi
stirecinde onlarin da aktif katilim1 saglanarak agik bir iletisim kanal1 gelistirilebilir.

Aragtirmaya Yonelik Oneriler: Bu arastirmada 6zel sektorde calisan katilimeilar degerlendirmeye
alinmustir. ileride yapilabilecek benzer konudaki arastirmalar sadece kamu sektoriinde ¢aligan katilimcilar
veya hem kamu sektoriinde hem &zel sektorde calisan katilimcilarla yapilabilir. Ileride yapilabilecek
benzer konudaki aragtirmalar igin farkli yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilacak aragtirmanin
kapsami1 daha genisletilebilir.
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