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Okul Oncesi Ogretmenleri ve Okul Yoneticileri Arasindaki iletisim Sorunlari

Communication Problems Between Preschol Teachers and School Managers

OZET

Bu arastirmanin amact; {zmir ilindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagh bagimsiz anaokulu ve anasmiflarinda goérev yapan okul
Oncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarini incelemek, ¢6ziim Onerileri sunmak, iletisim sorunlarinin
nedenlerini, etkilerini ve ¢6ziim yollarini ele almaktir. Calisma kapsaminda, nitel arastirma yontemi kullanilmig ve yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar arasindan 6rneklem segimi yapilarak; 18 okul dncesi 6gretmeni ve 14
okul yoneticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gorligmelerden elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda, okul 6ncesi dgretmenleri ve okul yoneticileri arasinda iletisim sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Bunlar
arasinda iletisim eksikligi, bilgi paylasimi zorluklar1, anlasmazlik ve giivensizlik gibi sorunlar bulunmaktadir. iletisim sorunlarinm
nedenleri arasinda zaman kisitlamalari, rol belirsizligi ve iletisim becerileri eksikligi gibi faktorler belirlenmistir. Caligmanin 6neri
boliimiinde, okul 6ncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarinin ¢oziimii igin bazi adimlar 6nerilmektedir.
Bunlar arasinda iletisim egitim programlarmin gelistirilmesi, iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi, is birligi ve paylasim
firsatlarinin yaratilmasi, agik ve diizenli iletisimin saglanmasi, sorun ¢6zme ve meditasyon siireglerine bagvurulmasi gibi oneriler
bulunmaktadir.

Sonug olarak, okul dncesi dgretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarinin farkindaliginin artirilmasi ve ¢éziim
odakli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu arastirma, okul dncesi egitim kurumlarinda iletisim sorunlarinin dnlenmesi ve daha
saglikli bir iletisim ortaminim olusturulmast i¢in rehberlik destegi sunmay1 amaglamaktadir. Tletisim sorunlarmin ¢oziimiine yonelik
Onerilerin uygulanmasiyla, okul oncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki is birligi ve etkilesim artacak, 6grencilerin
egitim kalitesi ve memnuniyeti de olumlu yonde etkilenecektir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitimi, iletisim sorunlari, okul 6ncesi 6gretmenleri, okul yoneticileri, igerik analizi.

ABSTRACT

The purpose of this research; The aim of the study is to examine the communication problems between preschool teachers and
school administrators working in independent kindergartens and kindergartens affiliated with the Ministry of National Education in
Izmir, to offer solution suggestions, and to discuss the causes, effects and solutions of communication problems. Within the scope
of the study, a qualitative research method was used and semi-structured interviews were conducted. By selecting a sample among
the participants; Interviews were held with 18 preschool teachers and 14 school administrators. The data obtained from the
interviews were analyzed using the content analysis method. As a result of the research, it was determined that there were
communication problems between preschool teachers and school administrators. These include problems such as lack of
communication, difficulties in sharing information, conflict and distrust. Factors such as time constraints, role ambiguity and lack
of communication skills have been identified as causes of communication problems. In the suggestion section of the study, some
steps are suggested to solve communication problems between preschool teachers and school administrators. These include
suggestions such as developing communication training programs, diversifying communication channels, creating cooperation and
sharing opportunities, ensuring open and regular communication, and using problem solving and meditation processes.

As a result, awareness of communication problems between preschool teachers and school administrators must be increased and
solution-oriented steps need to be taken. This research aims to provide guidance and support to prevent communication problems
and create a healthier communication environment in preschool education institutions. By implementing the suggestions for
solving communication problems, cooperation and interaction between preschool teachers and school administrators will increase,
and students' educational quality and satisfaction will be positively affected.

Keywords: Preschool education, communication problems, preschool teachers, administrators, content analysis.
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1. GIRIS
Egitim ve iletisim birbirinden ayrilmaz iki kavram olarak cikar karsimiza. Iletisimin basladigi noktada

egitim baslar. Egitimin basladig1 noktada da kaliteli iletisimin temelleri atilmis olur. Iletisim; bir tarafin
oteki tarafin davranigini istenen yonde etkileme ve degistirme siirecidir (Erdogan ve Alemdar, 1998).

lletisim Latincede “Communicare” fiilinden gelmektedir. Ortak kilmak anlamina gelen bu fiil Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (TDK Soézliik) anlamlarina gelmektedir. Bu kavramin
temel anlamlarini John Durham Peters, 4 sekilde gruplandirmaktadir (Peters, 1999):

e Birincisi, iletigimin diyaloga dayali ve etkilesimli siire¢ olmasindan ziyade daha ¢ok; paylagsmay1
ve katilim saglamayi ifade eder.
Ikincisi, fiziksel iletimler ile iligkilidir.

e Uciinciisii, iletisimde degisim esas olmakta ve bu durum aslinda insanlarin i¢ gériilerine yonelik
degis tokusu ifade etmektedir.

e Dordiinciisii ise iletisim, simgesel etkilesimin farkli hallerini aktaran bir semsiye kavramdir.

Tletisim cok yonlii bir kavram oldugu igin farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Basit haliyle iletisim; en
az iki insanin yonelim hareketleri ile gerceklesmektedir. iki kisi, arasinda yasanan bir durumu ortak
kildiginda, yani ayn1 paydada birlesildiginde iletisim tam anlamiyla saglanmaktadir (Sartyer, 2018).

Sosyal bir orgiit olan okullarimizdaki iletisimin 6neminin ayr1 bir yeri vardir. Bir¢cok acidan iletisim
okullarda kendini gostermektedir. Bunlar sdyle siralanabilir (EKinci, 2006);

Ogrenci-6grenci iletisimi

Ogrenci-6gretmen iletisimi

Ogrenci-yonetici iletisimi

Ogretmen-veli iletisimi

Ogretmen-ydnetici iletisimi

Bunlarin arasindan 6gretmen-yonetici iletisimi okul dinamiginin sekil almasini saglayan 6nemli bir iletisim
seklidir. Giinlimiizde kiiresellesme ile teknoloji de kacinilmaz bir sekilde, hizla biiylimektedir. Bu biiyiime
ve gelisme ile okullar ve okul yapilart da karmasik hale gelmektedir. Bu degisimi avantaja gevirip,
teknolojinin getirdigi yeniliklerden faydalanan ve iletisimlerini bu yonde sekillendirip gelistiren okullar
amaglarma ulagmis, verimli ve etkili ¢alisan kurumlar halini almaktadirlar. Bu degisimi avantaja ¢evirmek
yerine iletisim sorunlart ile savasan, catisma halindeki okullar basarisizliga mahkiim kurumlardir.
Okullarda yasanan gatigsmalarin sona ermesi egitimde kaliteyi yakalamanin ilk adimlarindandir. Yoneticiler
ve Ogretmenler arasindaki saglikli iletisim hem okul kiiltiiriinii hem okul iklimini hem de egitim-0gretimi
biiyiik 6l¢iide olumlu etkilemektedir. Catismanin ortadan kaldirilmasi, olumlu kurum iklimi i¢in; okulda
gorevli tim personel, okula katilim saglayan tiim paydaslar iletisim kanallarini dogru kullanmalidir.
fletisimi orgiitsel iletisimle i¢ i¢e gecirip bir biitiin olarak diisiinen ve o sekilde iletisimini saglayan
kurumlar olumlu iklimleri ile her zaman bir adim 6ndedir (Tinaz, 2006).

Bu arastirmada okul 6ncesi kurumlarinda 6gretmenler ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarina
yonelik goriisleri incelenmektedir. Arastirmanin amact; izmir ili Bornova ilgesindeki bagimsiz anaokulu ve
anasiniflarinda ¢alisan 6gretmenler ile okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarimi belirleyerek, bu
sorunlara yonelik Oneriler gelistirmektir. Arastirmada odaklanilan nokta ise; anasinifi ve bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarini
yOnetici ve 6gretmen goziinden tespit edilerek alinacak dnlemlerin ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmasidir.

Bu baglamda iletisim; aciklamalarin, fikirlerin, problemlerin, gruptan gruba, kisiden kisiye, aktarim ve
iletim siirecini kapsamaktadir. Diger ifadeyle kisiler arasi etkilesim kurmaktir (Aydim, 1992). Orgiitlerdeki
insan kaynagina olan gereklilik yasadigimiz zaman diliminde oldugu gibi sonraki donemlerde de iletisim
becerileri ileri diizeyde olan insan tipine odakli olacaktir. Ornegin; bir kurum liderindeki analiz edebilme
ve karar verme becerileri insan kaynaklarim yetkin bir sekilde yonetebilmesini saglamaktadir (Kurt, 2015).

Yoneticilerin 6gretmenlerle iletisimde yetersiz kalmasi, iletisim kanallarinin yetersizligi, farkl
beklentilerin ve anlayislarin olmasi, zaman ve kaynak kisitlamalari, iletisim tarzlarinin farkliliklarr gibi
problemler yoneticiler ve 0gretmenler arasinda iletisim problemlerinin dogmasina yol agmaktadir. Bunun
sonucu olarak okul ortaminda huzursuzluk hakim olmakta ve dolayli olarak egitim-6gretim bu durumdan
etkilenmektedir. Bu baglamda ilk akla gelen ¢6ziim; iletisim egitimi gibi iletisim temelli ¢éziimlerdir.
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fletisim egitimi, 6gretmenler ve ydneticiler arasinda karsilikli anlayis1 artirmak ve okul ortaminda daha iyi
bir iletisim saglamak amaciyla bir¢ok farkli kaynak kullanilarak yapilabilir. Bu kaynaklar, egitim liderleri
ve diger egitim profesyonellerinin yoneticiler ve 0gretmenler arasindaki etkili bir iletisim saglamalarina
yardimei olabilir (O’Connor 2001). Devamli olarak gelisim gosteren egitim kurumlarinin, sosyal bir yonii
de bulunmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlarindaki dncii yoneticilerin 6gretmenler ile kurduklar iletisim
ile aym sekilde 6gretmenlerin de yoneticileriyle kurduklari iletisimin dogru bir sekilde iletilmesi ve bu
konuda paydaslarin egitilmesi 6nem tasimaktadir (Celep, 1992, O’Connor 2001).

Okul 6ncesi 0gretmenleri ve yoneticileri arasindaki iletisim sorunlari, egitim siirecinin verimliligini ve
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlar, 6gretmenlerin islerini yaparken engellerle karsilagsmalarina
ve ¢ocuklarin gelisiminde olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Etkili bir iletisim, okul 6ncesi egitimin
kalitesini artirmaktadir. Sonuc olarak, okul dncesi 6gretmenleri ve ydneticileri arasindaki etkili iletigim,
okul oncesi egitimin kalitesini artirmakta ve ¢ocuklarin gelisimine olumlu katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle, okul yoneticileri ve okul dncesi dgretmenleri arasindaki iletisim sorunlarinin neler oldugu tespit
edilerek, iki paydas arasinda etkili iletisim kurulmasi i¢in bir zemin olusturulmalidir. Okul 6ncesi
Ogretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletigim sorunlari ile ilgili ¢ok fazla caligmaya rastlanmadigi
i¢in arastirmacilar agisindan da bu ¢alisma 6nem arz etmektedir (Bursalioglu, 2010).

1.1.  Okul Oncesi Egitim

Okul o6ncesi egitim, gocuklarin gelecekteki basarilari i¢in onemli bir temel olusturmaktadir. Toplumu
olusturan bireylerin nitelikleri bir {ilkenin var olmasinda kritik dneme sahiptir ve bu nitelikler bireylerin
aldiklar1 egitim seviyesiyle yakindan iligkili olmasi sebebiyle 0Ozellikle giiniimiizde toplumun her
kesiminde, egitim faaliyetlerinin bireylere erken yaslardan itibaren istenen nitelikleri kazandirmasi
gerektigi yoniinde artan bir goriis birligi bulunmaktadir (Onder, 2004).

Tiirkiye’de 0-6 yas donemini kapsayan ¢ocuk egitiminin 6nemi ve gerekliligi toplumun tiim bireyleri
tarafindan farkinda olunmasi, okul Oncesi egitim c¢alismalariin daha sistematik bir sekilde
gerceklestirilebilmesi ve bu alanda toplumda giderek artan ihtiyacina etkili bir sekilde yanit cevap
verilebilmesi igin 1992 yilinda Milli Egitim Bakanligi baghh Okul Oncesi Egitim Genel Miidiirliigii
kurulmustur. Ardindan, Milll Egitim Bakanligi’na bagl olarak bagimsiz anaokullari, ilkogretim ve kiz
meslek okullar1 biinyesinde anasiniflari ile uygulama anaokullar1 ve anasiniflart agilmistir. Cocuk yuvalari,
cocuk bakimevleri, cocuk kuliipleri ve ¢ocuk evleri ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na
bagli olanlar ise acilmistir. Ek olarak, {iniversitelerin biinyelerinde yer alan kres anaokullar1 ve okul 6ncesi
egitim merkezleri ile is yerlerinin kendi caligsanlart i¢in agmis olduklar1 benzeri kurumlar da dahil
edilmistir. Tim bu kurumlar, iilkemizde okul 6ncesi egitime verilen 6nemi agiga ¢ikarmaktadir (Tekiner,
1996).

Erken cocukluk egitiminin genel amaci; ¢ocuklarin cevresini ve kisiligini negatif yonde degistirip,
etkileyecek davranmislardan kagimnmasini uzak durmasini ve onlara sosyal hayattaki sorumluluklarini ve
yerini kaniksatmaktir. Cocuklara giiven duyma yetisi ve iiretme 6zelligi asilayip, bu sekilde yetistirmektir
(Demiral, 1989; Demirci, 2011). Okul oncesi egitimin temel ilkeleri ve genel amaglari Milli Egitim
Sistemine gore asagidaki gibidir:

Cocuklarin geligimlerini milli ahlak ve degerleri kendilerine 6rnek alarak tamamlamak.

e (Cocuklarin 6rnek bir miifredat dahilinde beceriler kazanirken fiziksel, sosyal, biligsel ve duygusal
alanlarim gelistirmek.

o Farkli sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gevrelerden gelen ¢ocuklara firsat esitligi saglamak adina
ortak bir 6gretim programi sunmak.

e Cocuk yetistirirken kendinden emin, sorumluluk yetisine sahip, saygili ve dikkatli olmak.

e Bir ortam hazirlarken c¢ocuklarin sosyal, duygusal, biligsel ve fiziksel alanlardaki niteliklerini
gelistirmeye tesvik etmek.

e FErken c¢ocukluk doneminde cocuklara en dogru tecriibeleri kazandirmak, onlarin yaparak,
yasayarak, 0ziimseyerek tecriibe kazanmasina ortam hazirlamak.

e Kurallara uygun, 6nceden tasarlanmig ve gelistirilmis bir plan, program kullanmak.
Ogretim programini ortamin imkanlarina uygun sekilde hazirlamak.

e Cinsiyet, yas ve bireysel farkliliklar1 ¢ocuklarin egitim faaliyetlerini hazirlarken, planlarken ve
uygularken dikkate almak.

e Cocuklarm kaynaklar acisindan zengin ve kaliteli etkinliklere katilim saglayabilmeleri i¢in en
uygun zamani ve fiziksel ortami vermek.
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o  Okul-veli is birligini olusturmak
e (Cocuklara milli duygular ve Atatiirk sevgisini asilayarak duygusal becerilerinin gelisimine
yardimei olmak (Kurt, 2015; MEB, 2014).

1.2. lletisim ve Orgiitsel iletisim

"{letisim, insanlar arasinda bilgi, fikir ve duygularin degisimi ve paylasimudir." (Wood, 2016). "lletisim,
insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmalari, bilgi, duygu ve diisiinceleri paylagsmalari ve anlam
olusturmalaridir.” (West ve Turner, 2010). iletisimin bu tammlar gibi milyonlarca tanmmi
yapilabilmektedir. Iletisimin tanimlarmin niceliksel varligi kadar uygulamasi da bir o kadar 6nemlidir.
Orgiit ile iletisim birbirini var eden iki kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Iletisimsiz orgiit
diisiiniilemez. Zoga bu iligskiyi vurgularcasina iletisim sistemini “bir érgiitii, insan viicudunun sinir sistemi
gibi saran bir yapidir” seklinde tanimlamistir (Sabuncuoglu ve Giimiig, 2008). Tiim sosyal etkilesimler
iletisimi kapsamaktadir. Birden fazla insanin bir hedef etrafinda toplanmasini saglayan orgiitsel iletisim;
amaglarima ulagsmada etkili bir sekilde ¢alismalarini yiirtitebilmek icin, anlam yiikii barindiran sekilsel veya
sekilsel olmayan yapilardaki her tiirlii insan faaliyetinin paylasiimasidir (Uniivar ve Bilge, 2009).

Orgiitsel iletisimin birgok onemli islevi vardir. Bu islevler orgiit igin hayati dneme sahiptir. Orgiitsel
iletisim islevleri su sekilde siralanabilir; 6gretici ve emredici iletisim, bilgi saglama, ikna etme ve etkileme.
Her isin ve Orgiitiin ihtiyaglar birbirinden farkli oldugu i¢in planlama, kontrol, harekete gecirme, ikna
etme, bilgi saglama gibi hususlar da karsilikli etkilesim orgiitsel iletigsim araciligiyla ile saglanir (Giirgen,
1997).

Orgiitsel iletisim hep engelleri asmaya mahkumdur. Bu engeller, kisisel farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan
bireyler arasi engeller olabilecegi gibi Orgiitlerin sistemleri, yapisi ve siireclerinden kaynakli orgiitsel
etkenlerden dogan engeller olabilir. Orgiitlerde istenilen seviyede, etkili ve dogru bir iletisim ortaya
cikarsa, Orgiit i¢i catismalar yaganmayabilir. Bu da 6rgiitiin basarisini olumlu yonde etkiler. Birgok orgiitte
catisma ve kurumsal basarisizlik mevcuttur. Bu olumsuzluklarin kaynaginda yanlis iletisim veya
iletisimsizlik vardir. Kurum igi ve kurum dis1 birgok etmen etkili iletisimin dogmasini engelleyebilir. Orgiit
ici kullanilan dil, alicinin yapisi, mesajin igerigi gibi bircok unsur orgiitsel iletisimi etkiler (Gokee, 2002,
s.147).

Iletisimin etkili bir sekilde gerceklesmesine engel olan unsurlarin bir boliimii teknolojik dzellikte diger
boliimii de fiziksel niteliktedir. Bunun yaninda insanlarin sosyal ortamlari ve psikolojik durumlar1 da
iletisimi etkilemektedir. Diger engelleri asagidaki gibi gruplayabiliriz (Tutar, 2004):

Dil engelleri

Fiziksel ve teknik engeller

Bireysel engeller

Zaman sorunu

Psikolojik sorunlar

Sosyo-kiiltiirel engeller

. Mevki kaynakli engeller

1.3. Okul Oncesi Kademesi Okul Yéneticilerinde ve Okul Oncesi Ogretmenlerinde Olmasi
Gereken lletisim Becerileri

NoogkrwdpE

Yoneticilerde ve Ogretmenlerde iletisim becerileri birgok alani etkilemektedir. iletisimin etkinligi; bir
yoOneticinin karar alma, karar verme, degisim, bilgi merkezi olarak hizmet verme ve politika belirleme gibi
rollerdeki basarisini belirlemektedir. Ogretmenin ise 6grenci-veli-ydnetici iletisiminde denge kurabilmesi,
iletisim becerisi basarisin1 ortaya koymaktadir. Yoneticilerin ve O6gretmenlerin iletisim diizeyini iist
seviyelere ¢ikarabilmeleri i¢in; kendilerini iyi seviyede tanimalari, ¢evresel farkliliklar1 kabul etmeleri,
iletisimde olduklar1 kisileri veya grubu 6zenle dinlemeleri, anlamalar1 ve doniit alabilmeleri gerekmektedir.
Bunu basarmada en 6nemli faktorlerden biri; yoneticilerin astlari, 6gretmenlerin de yoneticileri ile etkin bir
sekilde iletisim kurabilmesidir. Ast ve dstlerin karsilikli anlagabilmeleri iletisim ile miimkiin
olabilmektedir. Bu sekilde iletisim, saglam bir temele baglanmis olmaktadir. Yoneticiler astlartyla iligki
kurup bu iliskiyi gelistirerek onlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarma daha iyi anlayabilmekte ve
gerektiginde ¢6ziim bulabilmektedirler. Yetkin bir yonetici ¢alisanlarini taniyan ve onlar1 mutlu edecek
detaylar1 sekillendirebilen kisilerdir (A¢ikoz, 2005; Ludlow, 1992).
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fletisim becerilerinin en onemlisi; yoneticilerin iletisime karsi olumlu tutumlaridir. Bunun yaninda
yoneticinin iletigim araglarini etkin kullanabilme, empati kurabilme, iletisimi arttirabilme becerisi,
calisanlara geribildirim ve bilgi verme becerisi mutlaka olmasi1 gereken beceriler arasindadir (Durukan,
2003, 2006; Magin, 2010).

2.  YONTEM

Calismada anasimiflar1 ve bagimsiz anaokullarinda gérev yapmakta olan okul yoneticileri ve okul oncesi
Ogretmenleri arasindaki iletisim sorunlari nitel durum calismast modelinde incelenmistir. Nitel durum
calismasi, genellikle sosyal bilimler, egitim, saglik ve psikoloji gibi alanlarda kullanilir. Bu yoéntem,
aragtirmacinin belirli bir gruba odaklanarak, bu grubun deneyimlerini ve davraniglarini anlamasina olanak
saglar. Nitel durum calismasi, arastirmacinin verileri yorumlamasina ve agiklamasina olanak tanryan
zengin, ayrintili ve kisisel veriler saglar. Nitel durum g¢alismasi genellikle derinlemesine goriigsmeler,
gbzlem ve belge incelemesi yoluyla veri toplama siirecini igerir. Arastirmaci, verileri analiz ederek, belirli
bir durumu veya olay1 anlama ve agiklama amacina yonelik olarak sonuglar ¢ikarir (Base, 2019).

2.1. Cahsma Grubu

Aragtirmanin katilimeilart 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu kapsamda en az 5 yil gorev
yapma 6lgiitii baz alinarak 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda izmir ilinde MEB’e bagli bagimsiz anaokulu
ve anasiniflarinda gorev yapmakta olan 14 okul yoneticisi ve 18 okul 6ncesi 6gretmeni ile ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Orneklem grubundaki tiim 6gretmen ve yoneticilerle yiiz yiize goriisiilmiis, doniitler bire bir
goriisme formuna kaydedilmistir. Katilimer grubundaki okul oOncesi Ogretmenlerinin timii kadindir.
Yonetici grubu 7 kadin 7 erkektir. Yoneticilerden 8’i okul miidiirii, 6’s1 miidiir yardimcisidir. Arastirma
katilimeilarina goriisme sonunda toplanan verilerin arastirma disinda farkli bir yerde kullanilmayacag:
belirtilmis ve sorulara rahat yanit verebilmeleri ve giivenmeleri igin isimleri kodlanarak verilmistir.
Arastirma verileri yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler ile 2022-2023 egitim-6gretim yili II. donemde
toplanmustir. Goriisme yapilan kisilere ait bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Kisi Kidem Cinsiyeti Gorevi
Leyla Ogretmen 10 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Fatma Ogretmen 18 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Senem Ogretmen 12 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Ayse Ogretmen 22 Kadmn Okul Oncesi Ogretmeni
Melike Ogretmen 19 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Asuman Ogretmen 28 Kadmn Okul Oncesi Ogretmeni
Mehtap Ogretmen 8 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Neriman Ogretmen 25 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Yildiz Ogretmen 14 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Bilge Ogretmen 15 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Hilal Ogretmen 19 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Aylin Ogretmen 11 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Nazli Ogretmen 14 Kadn Okul Oncesi Ogretmeni
Semiha Ogretmen 12 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Hiilya Ogretmen 21 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Selma Ogretmen 18 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Sultan Ogretmen 22 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Ufuk Ogretmen 16 Erkek Okul Miidiirii
Ali Ogretmen 10 Erkek Okul Miidiirt
Semih Ogretmen 12 Erkek Miidiir Yardimeist
Nimet Ogretmen 16 Kadin Okul Miidiirii
Kadir Ogretmen 9 Erkek Miidiir Yardimcisi
Fadime Ogretmen 23 Kadin Okul Miidiirii
Seda Ogretmen 15 Kadin Okul Miidiirii
Ferdi Ogretmen 19 Erkek Okul Miidiirii
Birsen Ogretmen 24 Kadin Okul Miidiirii
Yeliz Ogretmen 11 Kadin Miidiir Yardimeisi
Umut Ogretmen 16 Erkek Miidiir Yardimcisi
Yesim Ogretmen 12 Kadin Midiir Yardimcist
Engin Ogretmen 21 Erkek Okul Miidiirii
Aysel Ogretmen 24 Kadin Okul Miidiirii

2.2. Veri Toplama

Bu ¢alismanin verileri yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede
goriismenin akisina baglh kalarak kisiye farkli ya da ek alt sorular sorulabilir. Kisinin yanitlarim1 agmasini
ve ayrintilara inmesini saglayarak daha derinlemesine bilgiler elde edilebilir (Ekiz, 2003).
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Okul oncesi ogretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim problemlerinin incelenmesi konusunda
alan-yazin taramasi yapilmis olup, iletisimi baslatan tarafin kimi zaman O6gretmenler kimi zaman da
yoneticiler oldugu olmasi sebebiyle arastirmaci tarafindan yonetici ve 6gretmenler i¢in ayr1 ayr1 goriisme
sorular1 hazirlanmistir. Gorlisme sorulari egitim yOnetimi alaninda uzman {i¢ akademisyenin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan alinan doniitler sonucunda bu c¢alismada kullanilacak gériisme sorularina son
sekli verilmistir. Sorular bes farkli kisiye sorularak 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasilabilirliginin
saptandigi goriilmiistiir. Ogretmen ve yoneticiler icin iki ayr1 yari yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Olusturulan goriisme formu ile bagimsiz anaokulu ve anasiniflarinda ¢calismakta olan okul
Oncesi O0gretmenleri ve okul yoneticileri ile yiiz ylize goriigmeler gergeklestirilmistir. Yart yapilandirilmis
goriisme ile okul Oncesi Ogretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki sorunlar detayli bir sekilde
konusularak gériismeler tamamlanmustir.

Yapilan goriismede kullanilan sorular asagida verilmistir.
2.2.1. Yoneticiler i¢cin Hazirlanan Goriisme Sorular:
1. Etkili iletisim ifadesinden ne anliyorsunuz?

2. Ogretmenlerinizle iletisiminizi nasil buluyorsunuz? Ogretmenleriniz ile iyi bir iletisime sahip
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

3. Ogretmenlerinizle aranizda iletisim sorunlar1 oldugunu diisiiniiyor musunuz? Eger sorunlar var ise bu
sorunlarin neler oldugunu, nelerden kaynaklandigini agiklaymiz?

4. Okul yoneticileri ve dgretmenler arasinda daha iyi bir iletisim kurulmasi igin sizce neler gereklidir?
Ogretmenlere ve yoneticilere diisen sorumluluklar nelerdir?

5. Ogretmenlerinizle aramzda yasanan iletisim sorunlarmin nasil ¢oziilebilecegi ile ilgili onerileriniz
nelerdir?

2.2.2. Ogretmenler I¢cin Hazirlanan Gériisme Sorulari
1. Etkili iletisim ifadesinden ne anliyorsunuz?

2. Okul yoneticinizle iletisiminizi nasil buluyorsunuz? Sizce okul yoneticinizle iyi bir iletisiminizin
oldugunu diisiinliyor musunuz?

3. Okul yoneticinizle aramzda iletisim sorunlar1 oldugunu diisiiniiyor musunuz? Eger sorunlar var ise bu
sorunlarin neler oldugunu, nelerden kaynaklandigini agiklayiniz?

4. Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda daha iyi bir iletisim kurulmasi igin sizce neler gereklidir?
Ogretmenlere ve yoneticilere diisen sorumluluklar nelerdir?

5. Okul yoneticinizle aranizda yasanan iletisim sorunlarinin nasil ¢oziilebilecegi ile ilgili onerileriniz
nelerdir?

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler igerik analizi teknigi ile ¢coziimlenip, benzer goriisler bir araya getirilerek
temalar olusturulmus ve yorumlanmistir. Verilerin yorumlanmast dort asamada gerceklestirilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39)

1. Verilerin kodlanmasi.

2. Temalarm bulunmasi.

3. Verilerin temalara gére tanimlanmasi.
4. Bulgularin yorumlanmasi.

Arastirmada sorulan sorulardan yola c¢ikilarak nitel betimsel analiz yapilmis ve temalar olusturulmustur.
Yapilan goriismelerden elde edilen veriler goriisme formu diizenlenerek, forma kaydedilmistir. Verilerin
anlagilir olabilmesi i¢in diizenleme yapilmustir. Nitel arastirmayi, “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamak miimkiindiir
(Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 39). Yoneticiler ve dgretmenler i¢in toplam 10 adet tema belirlenmistir.
Temalar agiklanarak yorumlanmuistir.
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3. BULGULAR

Bulgular boliimiinde goriisme verilerinin analizi ile elde edilen temalar ve goriisme kayitlarindan bire bir
alintilara yer verilmistir.

3.1. Okul Yoneticilerinin Goriislerinden Elde Edilen Bulgular
3.1.1. Tema 1: Etkili iletisim Ifadesinden Ne Anlagilir?

Okul yoneticilerine “Etkili iletisim ifadesinden ne anliyorsunuz?” diye soruldu. Yoneticiler, etkili bir
iletisimi tanimlarken karsilikli iki tarafin birbirlerini anlamasi gerektigini belirtmislerdir. Asagida konu ile
ilgili yonetici goriislerine yer verilmistir.

“Vermek istedigimiz mesajlari, dogru bir sekilde dogru tekniklerle karsi tarafa net ve anlasilir bir sekilde
iletmek. Saglikl1 ve dogru bir diyalog kurma siireci.” (Ufuk Ogretmen)

“Dinleyebilmek, dinlerken anlayabilmek, empati kurabilmek, kendini ifade ederken aciklayici ciimleler
kurmak, elestiri yaparken yapici olmak.” (Ali Ogretmen)

“Etkili iletisim, iletisim kurarken karsi tarafa vermek istedigimiz mesaji en net sekilde en etkili anlatim
yontemiyle iletmektir. Sonrasinda alicidan doniit alinabilen iletisimi de etkili iletisim olarak
tanmimlayabiliriz.” (Semih Ogretmen)

“Iletisimin ¢ift yonlii olmasi. Dogru kanallarin kullanilarak verilmek istenen mesajin dogru aktarilmasi ve
alici tarafindan dogru anlagilmasi.” (Nimet Ogretmen)

“Karsilikli anlayis icerisinde anlatmak istedigimiz konuyu net olarak karsimizdaki kisiye anlatabilmek ve
onun ifadelerini ayn1 sekilde anlayabilmektir.” (Yesim Ogretmen)

“fletisim halinde olan taraflarin  kafalarindaki tim soru isaretlerini ortadan kaldirarak iletisimi
sonlandirmalaridir.” (Engin Ogretmen)

Okul yoneticileri etkili iletisim ifadesini genel olarak; karsilikli iki tarafin verilmek istenen mesaj1 dinleyip,
anlamasi olarak vurgulamuglardir. Etkili iletisimin gergeklesmesi i¢in kaynak ve alici tarafindan pozitif
yonlii bir etkilesim gerceklesmesi gerektigi goriilmiistiir.

3.1.2. Tema 2: Yéneticilerin Ogretmenlerle Kurdugu iletisim Durumu

Okul ydéneticilerine “Ogretmenlerinizle iletisiminizi nasil buluyorsunuz? — Ogretmenlerinizle iyi bir
iletisime sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?” diye soruldu. Yoneticiler; 6gretmenleri ile genel olarak
biiyiik sikintilar yasamadiklarini, problem durumu yasandiginda saglikli iletisim kuramaya c¢alisarak
problemi ¢ozebildiklerini belirtmislerdir. Asagida konu ile ilgili baz1 yonetici goriislerine yer verilmistir.

“Empatiyi her zaman yaparim. GOz temasi, ses tonu, olaya bakis ve yaklagimin 6nemli oldugunu
diisiniiyorum. Olaylar karsisinda kisilerin karakterlerini rencide etmeden ¢6ziim bulmak. Kisaca yikici
degil, yapici olmak. Evet iyi bir iletisime sahip oldugumu disiiniiyorum.” (Aysel Ogretmen)

“Ogretmenlerimle iletisimim 1iyidir. Tim ogretmenler benimle her konuyu konusabilir. Her konuda
fikirlerini beyan edebilir. Ogretmenlerimiz ile rahat bir iletisimimiz vardir.” (Ali Ogretmen)

“Oncelikle yiz yize iletisim, iyl niyet, dogru yaklasim ve kisilik haklarina saygi gosterdigimi
disiiniiyorum. lyi bir iletisime sahip oldugumu diisiiniiyorum.” (Seda Ogretmen)

“Oncelikle 6gretmenlerime sormak lazim ama karsidan gelen geri bildirime gére etkili iletisim kurdugumu
diisiiniiyorum. Once dinleyip sonra konusmaya devam edildiginde kabul ettirmek ve anlasiimak daha kolay
oluyor. Bazen sdzlii iletisim yerine yazili iletisimin daha etkili oldugunu diistiniiyorum.” (Kadir Ogretmen)

“Oldukc¢a olumlu bir iletisim dilimiz var. Sorunlar direkt gelip benimle konusabiliyorlar. Céziim odakli
yaklastyorum. Heniiz sorun yasamadim.” (Ferdi Ogretmen)

“Ogretmenlerimizle iletisimimizi saglikli bir iletisim olarak tanimlayabiliriz. Saygi gergevesi igerisinde,
ictenlikle beklentilerimizi birbirimize net sekilde ifade edebiliyoruz. Bu nedenle iyi bir iletisime sahip
oldugumuzu diisiiniiyorum.” (Yeliz Ogretmen)

“Verimli bir iletisim kurduumu digtiniiyorum. Haftalik toplantilar, bire bir goriismelerle uygun ortamlar
saglayarak etkili iletisim ortami saglayarak, iyi bir iletisim kuruyorum.” (Umut Ogretmen)
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Arastirmaya katilan yoneticiler 6gretmenler ile iletisimlerinin iyi oldugunu ama bazen sikintilar
yasanabildigini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler okulda etkili iletisim ortamlar1 kurduklarim
vurgulamislardir.

3.1.3. Tema 3: Yéneticilerin Ogretmenlerle Arasindaki Iletisim Sorunlar

Okul yéneticilerine “Ogretmenlerle aranizda iletisim sorunlar1 oldugunu diisiiniiyor musunuz? Eger
sorunlar var ise bu sorunlarin neler oldugunu, nelerden kaynaklandigimi agiklayiniz.” Diye soruldu.
Yoneticiler; kimi zaman iletisim kazalarinin yasandigini ancak karsilikli caba ile {istesinden
gelebildiklerini ifade ettiler. Asagida konu ile ilgili yonetici goriislerine yer verilmistir.

“Herhangi bir sorun oldugunu diisiinmiiyorum. Oldugu takdirde genelde kalabalik ortamda konusma,
dikkatini tam verememe, iletisime istekli bir ruh halinde olmama gibi sorunlardan dolay:r aksamalar
olabilir.” (Aysel Ogretmen)

“Sorun yasamadim. Iletisim kurmak istedigimde kars: taraf gok gergin ise biraz zaman tanir, daha sonra
tekrar denerim. Heniiz olumsuz bir sonug¢ almadim.” (Birsen Ogretmen)

“Iletisim ile ilgili sorun oldugunu diisiinmiiyorum. Bazen ders disi Ogretmenlerin bos derslerinde
gorevlendirme yaptigimizda, tavirli ve sitemkar tavirlar igerisine girdiklerini goriiyorum.” (Yesim
Ogretmen)

“Evet tabi ki de bazen oluyor. Kisilerin farkli karakterlerde ve yapilarda olmasindan dolayi, olaylara farkl
bakis acilari ile bakabiliyorlar. Bu da okul i¢inde sorunlar1 beraberinde getiriyor.” (Seda Ogretmen)

“Ogretmenlerimizle aramda iletisim sorunu oldugunu diisiinmiiyorum. Her konuda diisiincelerimizi
birbirimizle paylasarak ortak bir nokta bulabiliyoruz. Farkh fikirlere agik olup, iletisim kanallarim
kapatmadigimiz igin sorun yasamiyoruz.” (Fadime Ogretmen)

“Iletisim sorunlar1 genelde kural esnetme kaynakli oluyor. Uyar1 verildiginde catisma cikabiliyor. Okul
kurallart ile ilgili oluyor genelde. Benim kurallarim diizenli sekilde uyguladigim halde kabul gérmiiyorsa
sorun ¢ikabiliyor. Ogretmenlere bunlar1 kabul ettirmek bazen zorlasabiliyor.” (Semih Ogretmen)

“Iletisim sorunu olarak adlandirabilecegim durumlari pek fazla yasamiyoruz. Tabi bazen ¢ikar ¢atismalar
yasanabiliyor. Ogretmenler genel olarak pozitif yonlii iletisim bekliyor. Yanhs yaptiklart durumlar kabul
ettirmek bazi zamanlarda zorlasabiliyor.” (Ali Ogretmen)

Yéneticiler genel olarak 6gretmenleri ile iletisim sorunlar1 yasamadiklarini belirtmislerdir. Iletisim sorunu
yasadiklar1 durumlari; okul kurallari, karsilikli ¢ikar ¢atigmalari ve verilen gorevlere isteksiz katilim olarak
siralamiglardir,

3.1.4. Tema 4: Okul Yoneticileri ve Okul Oncesi Ogretmenleri arasinda Daha Iyi Bir lletisim
Kurulmasi

Okul yoneticilerine “Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda daha iyi bir iletisim kurulmasi igin sizce
neler gereklidir? Ogretmenlere ve yoneticilere diisen sorumluluklar nelerdir?” diye soruldu. Yéneticiler
s0zlii iletisimin diger iletisim tiirlerinden daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Asagida konu ile ilgili bazi
yOnetici goriislerine yer verilmistir.

“Okul yoneticilerinin ilkeler lizerinden insan kaynaklarimin bagliligini siirdiirdiigt, elestirilere agik oldugu,
iletisim Ogelerinin saglikli bir sekilde dogru kullanilarak etkili ve verimli bir iletisim kurdugu saglikli bir
okul ortami1 yaratmak.

Ogretmenlerin kuramsal ilkeler cercevesinde iletisimle ilgili bilgi sahibi oldugu, okul yéneticileri ile
kurdugu iligskide dogru iletisim tekniklerini kullanarak ¢atismalari ortadan kaldiran veya azaltan saghkl bir
iletisim becerisine sahip olmasi.” (Nimet Ogretmen)

“Sorumluluklarin paylasilmasini ve aralarinda empati yaparak birlikte ¢aligma isteginin gelistirilmesi
gerektigine inantyorum. Meslegimizi yaparken is olarak gérmemek gerektigine inanmalarini, sonugta bir
bireyle calismanin daha ciddi ele alinmasi gerektigini anlamalarim istiyorum.” (Kadir Ogretmen)

“Karsilikli given, bilgi, saygi, 6l¢ulii bir samimiyet. Konusuna hédkim olma ve diizgiin ifadeler gereklidir.
Idari kadro ve dgretmenler 6nce birbirine giivenmeli, tarafsiz davramslar sergilemeli, esit ve anlagilir bir
iletisim kurulmasi gibi sorumluluklar tagimalidir.” (Ufuk Ogretmen)

“Hem beden dili ile hem de konusma sekli ile olumlu bir dil kullanarak yapilmali. Olumsuz konular olumlu
ile baslanarak konusulmali, karsidaki kisiyi ger¢ek anlamda dinlemeli ve uygun fiziksel ortamda
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goriigmeler yapilmali. Vakit, ortam, zamanlama unsurlart gz oniinde bulundurulmahdir.” (Engin
Ogretmen)

“Ogretmenlerin dzel hayatlarini (tabi ki yoneticilerin de) ¢alisma hayatlarina fazla yansittiklar1 durumlar
olabiliyor. Bu is hayatinda olumsuzluklara neden oluyor. Ayrica her iki taraf da kisisel diislince ve
duygularini bir tarafa birakip, okula girdikleri andan itibaren profesyonel yaklagmalar1 gerekiyor.” (Birsen
Ogretmen)

“Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki iyi iletisim egitim-6gretimin her alanina etki edebilir. Dogru
iletisim kurulan ortamdaki herkes kendini ifade edebildigi i¢in, diisiincelerine deger verildigi i¢in huzurlu
ve mutlu sekilde calisir. Bu mutluluk hem veli hem de 6grenciye etki eder. Yoneticiler 6gretmenleri ile
etkili iletisim kurabilirse ayn1 dogrultudaki iletisim, 6gretmen-veli ve 6gretmen-6grenci arasina tasinir. Bu
durum tiim okul iklimini etkiler. Ogretmenler ve yoneticiler bu konuda dogru iletisim kanallarini
kullanmaya 6zen gostermeliyiz.” (Fadime Ogretmen)

“Her seyden once saygili davranmak gerekiyor. Iletisim kurarken karsi tarafin seviyesine uygun sekilde
iletisime gecmek ve doniit vermek gerekiyor. Bu sekilde iletisimin daha etkili oldugunu diistinliyorum.
Ogretmenler ve idareciler bu konuda kendilerini gelistirmeli 6ncelikle gevresini iyi tanimasi gerekiyor.
Karsidakini dinleyip, anlayip, yol gosterebilmek sorunlarin ¢oziimii oluyor. Onyargiyla bakmadan
dinleyebilmek gerekiyor. Sikdyet durumunda da 6nce sakin olup, farkli agilardan bakip, orta yolu bulmak
gerekiyor. Aslinda sozlii iletisim yaninda sozsiiz iletisim de ¢ok etkili, asil iletisim orada bagliyor.” (Semih
Ogretmen)

Aragtirmada yapilan yonetici goriismelerinde yoneticilerin anlama ve dinleme becerilerinin gelismis olmast
gerektigi belirtilmistir. Yoneticiler tim durumlarda Ogretmenlerini dinleyebilmeli, anlayabilmeli ve
ogretmenlerin fikirlerine deger verdiklerini gosterebilmelidir. Yoneticisi tarafindan dinlendigini ve
anlasildigimi géren 6gretmen isinde daha etkili ve basarili olabilmektedir.

3.1.5. Tema 5: Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarinin Coziimii

Okul yoneticilerine “Ogretmenlerinizle aranizda yasanan iletisim sorunlarimin nasil ¢dziilebilecegi ile ilgili
oOnerileriniz nelerdir?” diye soruldu. Yoneticiler, etkili bir yonetim sergileyebilmek, dgretmenler ile
aralarindaki iletisim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in etkili bir iletisim ortami1 ve siireci olusturulmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica her zaman iletisim kanallarinin agik tutulmasi gerektigini belirtmislerdir. Asagida
konu ile ilgili baz1 yonetici goriislerine yer verilmistir.

“Seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim sekli sergilenmelidir. A¢ik ve dogrudan iletisim kurulacak
kanallarin kullanilmas: gerekli. On yargisiz ve uzlasic bir bakis agisiyla hareket edilmelidir. En 6nemlisi
de empati kurarak siirece dahil olmak.” (Kadir Ogretmen)

“Bazen ¢oziillemez. Bazen de agik, anlagilir mesajlar vermek, etkin dinleme, kendini tanima ve dogru ifade
edebilme kosulu ile kolayca ¢oziilebilir.” (Ferdi Ogretmen)

“Yasanilan durum karsisinda karsilikh giiven, saygi, uygun ifade dili kullanilarak ortak bir payda tizerinde
anlagilabilecegini diisiinityorum.” (Yeliz Ogretmen)

“Degisik sosyal etkinlikler yapilabilir. Piknik, gezi, bir mekénda oturup konusmak bile iletisim sorunlarim
¢Ozebilir kimi zaman.” (Ali Ogretmen)

“Oncelikle her iki tarafin da iletisimi diizeltmeye goniillii olmas1 gerekiyor. Ne olursa olsun “saygi” dilini
birakmamalilar. Anlayish davranmak 6nemli, kurallar uygulandigr siirece iyi niyet gergevesinde daha sik
goriigmelerle iletisim iyi hale getirilebilir.” (Umut Ogretmen)

“fletisim sorunlarin1 konunun igerigine inerek, karsimizdakini etkili dinleyerek ve ¢dziim bulma odakli
olarak ¢ozebiliriz. Kargimizdakini gergekten dinlemedigimizde ve konuyla ilgili doniit vermedigimizde
sorun asla ¢oziilmeyecektir.” (Fadime Ogretmen)

“Karsilikl1 birbirini dinleyebiliyor olmak gerekiyor. Konusulan cinsiyete gore de kurulan iletigim tiirleri
farkli oldugu igin sekillenmek gerekiyor. Okul ortaminda agik bir sekilde kurallar konmali ve buna uygun
esit bir sekilde uygulamak gerekiyor bu kurallari. Haksizlik ortadan kaldirtlmali. Olumsuz bir durumla
karsilasildiginda bununla ilgili karsidakine agik davranmak gerekiyor.” (Nimet Ogretmen)

Tim gorismeciler okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarimin ¢oziimii i¢in etkili
iletisim kurulmasi, karsilikli hosgdrii ve saygi ortammin olusmasi gerektigini belirtmistir. Iletisim
konusunda ileride olan yonetici ve Ogretmenlerin genellikle empati yeteneklerinin gelismis oldugu
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goriilmiistiir. Tletisim kurulan kisinin de bir insan oldugu unutulmamali kisilerin istek ve ihtiyaglarinin
olabilecegi gozden kagirilmamasi gerektigi sdylenmistir. Okulda yonetici ve dgretmenler arasinda giliven
duygusunun gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Okulda iletisim konusunda demokratik bir ortam
yaratilmasi gerektigi belirtilmistir.

3.2.  Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriislerinden Elde Edilen Bulgular
3.2.1. Tema 1: Etkili iletisim Ifadesinden Ne Anlagilir?

Okul o6ncesi 6gretmenlerine “Etkili iletisim ifadesinden ne anliyorsunuz?” diye soruldu. Genel olarak
arastirmaya katilime1 6gretmenlerden iletisim kurduklar kisi tarafindan dogru anlagilmak seklinde yanitlar
alind1. Asagida konu ile ilgili baz1 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

“Karsimizdaki kisiye gondermek istedigimiz mesaj1 net bir sekilde iletmek dolayisiyla karsimizdaki kisinin
de gonderdigimiz mesaji dogru algilamas: etkili iletisimin tanimidir diyebiliriz. Iyi bir dinleyici giizel
diksiyon jest ve mimiklerin dogru kullanimi ses tonunun kullanimi etkili iletisimin unsurlarmdandir.”
(Nazli Ogretmen)

“Kendimizi karsimizdaki insana dogru ifade etmek, on yargisiz olmak, elestiriye agik olmak, beden
dilimizi kullanmak, ses tonumuzu ayarlamak etkili iletisimde ¢ok 6nemli. Etkili iletisim isteklerimizi ve
duygularimizi net ve acik bir sekilde ifade etmektir.Vermek istedigimiz mesajin anlagilir olmasi
demektir.Etkin iletisimi gelistirmek i¢in yeni insanlarla tanigmak farkli ortamlarda bulunmak ve bu
konuyla ilgili egitimlere katilmak ¢ok énemli.”(Aylin Ogretmen)

“Btkili iletisim karsindaki kisiye anlatmak istediklerini ifade edebildigin iletisim seklidir. insanlar zaman
zaman anlasilmadigimt duygu ve diisiincelerini ifade edemedigini ya da anlatmak istedigini tam olarak
aktaramadigini diisiiniirler. Iste bunlarin tam tersi etkili iletisimdir.” (Ayse Ogretmen)

“Karsimizdaki kisi ya da gruba iletmek istedigimiz séz sOylem diisiince duygu mesajin karsi tarafin
anladifia dair geri doniis yapmasidir. Verilen mesaja karsi mesaji alan kisi tarafindan anladigia dair
olumlu geri doniis yapilmasi seklinde ifade edebilirim.” (Asuman Ogretmen)

“Karsilikli olarak hos goriilii saygili bir bicimde 6n yargida bulunmadan empati kurarak birbirlerine
kendilerini dogru anlasilir bir sekilde ifade etmesini ayrica kendini ifade ederken uygun iletisim
tekniklerini beden dilini ses ve mimiklerin uygun bir ses tonuyla destekleyerek konuyu derdini istedigini ya
da istemedigi seyi ifade etmesidir.” (Y1ldiz Ogretmen)

“Bir kisinin duygu diisiince aktarmak istedigi durum ve olay1 kars1 tarafa net karmasikliga neden olmadan
aktarmasi ve kargi tarafin mesajimt dinlerken onu tarafsiz diisiince ve Onyargilarindan armmis olarak
dinlemesi ve anlamaya ¢alismasidir.” (Hilal Ogretmen)

Ogretmenler etkili iletisim ifadesini; kaynak ve alici arasindaki mesajlarin acik, anlasilir ve dogru bir
sekilde iletilmesini ve karsi tarafin da bu mesajlar1 anlamasi1 durumunda gergeklestigini belirtmislerdir.

3.2.2. Tema 2: Yoneticilerin Ogretmenlerle Kurdugu iletisim Durumu

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Okul yoneticinizle iletisiminizi nasil buluyorsunuz? Sizce okul yoneticinizle
iyi bir iletisiminizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?” diye soruldu. Ogretmenlerden birgogu yoneticileri ile
etkili iletisim kurabiliyorken bazilar1 da bunu gerceklestirememektedir. YOnetici-0gretmen ayriminin
baskin oldugu okullarda iletisim sorunlari yasanabilmektedir. Asagida konu ile ilgili baz1 6gretmen
goriislerine yer verilmistir.

“Okul yoneticilerimizle karsilikli iletisime agik empati duygulari gelismis karsi tarafi anlayabilen
karakterler oldugumuzu diistiniiyorum. Bu olgulardan dolay1 problemler yasanmamaktadir. Okul yoneticisi
ile 6gretmenin ayni branstan geliyor olmasi karsilikli saglikli bir 6zdesim yapmalarini sagliyor boylelikle
smif i¢i ve simif disi aksaklik ve engellerin 6niine gegebilmektedir. Okul dncesi 6gretmenin halinden ancak
okul 6ncesi temelli siniftan gelmis bir yonetici anlar.” (Asuman Ogretmen)

“Genel olarak simdiye kadarki yoneticilerim de bir sikinti yasamadim ancak ilk meslek yillarimda
diisiincelerimi zaman zaman sdylemekten ¢ekindigim veya hayir diyemedigim zamanlar oldu. Simdiki
tecriibem olsaydi dyle davranmadim diye diisiiniiyorum. Su an etkili iletisim kurabildigini diisliniiyorum.”
(Leyla Ogretmen)

“Okul yoneticimle etkili bir iletisim kurdugumu diisiniiyorum. Yerine gore iyi bir dinleyici ve
uygulayicidir. Iletisimimiz sirasinda kullandiginiz jest ve mimikler ile duygularimzi yansitiriz olay ve
durumlar ile ilgili fikirlerimizi rahatlikla ifade edebiliriz. Sorunlarimiz ile ilgili de yoneticimiz ile iletigsime
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gectigimde mutlaka beni dinler sorunumu 6nemser ve ¢ozim lretmek igin gayret sarf eder ayni sekilde
yoneticim de bir sorunla ilgili benimle iletisime gectiginde ben de kurumum adina ¢ozliim iiretmeye
calisirim.” (Semiha Ogretmen)

“Okul yoneticimizin konusma tarzi sert elestiriye acik degil. Empati yeteneginin gelismedigini
diisiiniiyorum. Konusurken goz temasi kurmaktan kaginir, selamlasirken de bagini kaldirmaz. Giiciini
makamindan aldigini diisiinliyorum huzurlu bir ¢aligma ortami olusturmadigini diistiniiyorum. Okulda
tartisma ortami yaratmamali, lider olmali, okul kiiltlirii gelismemis. Biz degil ben dilini kullantyor.
Ogretmenlerin hatalarinda bagkalarmin yaninda olur, kirict séz ve davramislarda bulunur.” (Bilge

Ogretmen)

“Yonetici ile iletisim egitim sistemlerinin verimliligini amaclarin gelistirilme derecesini dogrudan veya
dolayl1 olarak etkilemektedir. Iletisimin amacina uygun sekilde gerceklestigi durumlarda okulda calisan
Ogretmenlerin yonetsel olarak karsilastiklari sorunlar daha az hissedilmekte ve daha hizli ¢oziilmektedir.
Bu baglamda yoneticimle aramizda is birligine dayali bir iletisime sahip oldugumuzu diisiiniiyorum.”
(Melike Ogretmen)

“Okul yoneticim ile iletisimin olumlu, giizel, saygi, sevgi c¢ercevesinde seviyeli bir iletisimim var.
Goriislerimizi paylasiriz. Fikirlerimi rahatlikla ifade edebildigim, soylediklerime, fikirlerime ve kisiligine
deger verildigini hissettigim karsilikli giiven duygusu ve saygili bir iletisimimiz oldugunu diigiiniiyorum.
Olumsuzluk yasadigim yoneticilerimle Oncelikle uygun bir zamanda kendileri ile goriisiip konusarak
kendimi dogru ifade etmeye ve onu anlamaya g¢alisarak sorunu ¢6zmeye yonelik iletisim kurardim.” (Selma
Ogretmen)

“Okul yoneticisinin etkili iletisim becerilerini dogru kullanirsa katilime1r bir ortam olabilecegini
disiiniiyorum. Kisitlanmayan, 6zgiirce dinlenen, fikirlerine 6nem verilen bir 6gretmen her zaman okul
yoneticisi ile iletisim kopuklugu yasayacagini diisiinmityorum. Kendini kapatan, emir veren ve emirlerine
itaat isteyen yoneticilerin sikintili oldugunu diisiiniiyorum.” (Fatma Ogretmen)

Okul oncesi 6gretmenleri okul yoneticisiyle olan iletisimlerinin kalitesini deneyimler ve etkilesimler
dogrultusunda belirlenecegini aktarmiglardir. Iyi bir iletisim, 0gretmenler ve yoneticiler arasindaki is
birligini ve dgrencilerin basarisini artirabilecegini savunmusglardir.

3.2.3. Tema 3: Yéneticilerin Ogretmenlerle Arasindaki Iletisim Sorunlar

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Okul yoneticinizle aranizda iletisim sorunlari oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Eger sorunlar var ise bu sorunlarin neler oldugunu, nelerden kaynaklandigini agiklayiniz?” diye soruldu.
Asagida konu ile ilgili baz1 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

“Okul yoneticimle ilgili iletisim sorunumu oldugunu diisiinmiiyorum. Elbette bazi kararlar veya yapilanlar
hakkinda olumsuz geri bildirimler verdigimiz oluyor. Boyle durumlarda fikirlerimizi belirtiyoruz. Eger
kurum ¢alisanlari olarak toplu bir fikir birligi olursa degistiriliyor. Bazen yogun ve stresli gegirdigimiz
giinlerde ise yoneticimle miimkiin oldugunca olumlu ve sakinlestirici iletisim kurmaya calistyorum.”
(Senem Ogretmen)

“Okul yoneticimle bir iletisim sorunu yasamiyorum. Ancak sorun olursa da bunun en dnemli kaynaginin
farkli branstan gelmeleri ve karsilikli empati eksikliginden kaynaklanan olacagini diisiiniiyorum. Bazen
karsilikli hedefler ve amagclar farkli olabilmektedir. Ayn1 ama¢ dogrultusunda ilerlemek ve ayni bakis
acisina sahip olmamak sorunlar dogurabilmektedir. Ogretmen; siniftan yonetimden ve tiim okuldan
sorumludur. Bakilan pencere tabii ki farkli olacaktir. Bunun da bazi ¢atismalar dogurmasi kaginilmazdir.
Asil olan egitimdir, bunu kagirmamak da fayda vardir.” (Mehtap Ogretmen)

“fIk yoneticilerime iletisim sorunu oldugunu diisiiniiyorum. Bu sorunun yine benden kaynakli oldugunu
diisiiniiyorum. Tecriibesizligimden ve yonetici oldugu i¢in ¢ekinmenin de etkisiyle zaman zaman gorev ve
sorumlulugunda olmayan isler yapmak durumunda kalmigtim.” (Hiilya Ogretmen)

“Digiinliyorum. En basitinden insanlar karsilastiklarinda selamlasarak iletisim kurarlar. Benim idarecim
kimle cani isterse kurar, cani istemezse kurmaz. Ogretmenlerine emir eri gibi davranir. Siirekli degerli
Ogretmenlerim der ama bunu hi¢ hissettirmez. Yapilan g¢aligmalarda bazi Ogretmenleri takdir eder
bazilarimin takdir etmez ya da her 6gretmenine esit davranmaz. Ogretmenlerinin diisiincelerini dSnemsemez,
o hep haklidir, her seye kendi karar vermek ister.” (Sultan Ogretmen)

“Bireysel olarak okul yoneticisi ile aramizdaki iletisim sorunlarinin oldugunu diisiinmiiyorum. Okul
yOneticisinin biitiin 6gretmenlerle iletisim sorunu oldugunu diisiiniiyorum. Bu sorunlarin kaynagimin okul
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idarecilerinin sert tutumu oldugunu diisiiniiyorum. Makamin giiciinii kullanarak otorite kurmaya ¢alisiyor.
Birlestirici degil ayristirici tutum sergiliyor.” (Neriman Ogretmen)

“Sorunlarimiz olmadi. Her tiirli problem ve sorun ¢ézme yollarinin neler olabileceginin konusmasini
yaparken karsilikli dinleme ve empati yapma yollarinin denendigini diistinliyorum.” (Ayse Ogretmen)

“Hayir diisiinmiiyorum. Iletisim sorunlarini da farkli baglamlarda degerlendirebiliriz. Her zaman sorunsuz
bir iletisim kurulmuyor. Bunun sebeplerine bakacak olursak; kisinin mesguliyeti, duygu durumu, fizyolojik
ihtiyaclari, ortam gibi bir¢ok faktor iletisimde sorun olusturabiliyor.” (Yildiz Ogretmen)

Katilimcilar iyi bir iletisimin karsiliklt anlayis, aciklik, diiriistliik ve is birligi gerektirdiginden s6z
etmislerdir. Okul yoneticisi ve 6gretmen diisiincelerini 6zgiirce paylasabiliyor, sorularina yanit alabiliyor
ve ihtiyaclart ile ilgili destek alabiliyorsa, bu iyi bir iletisimin isaretidir fikrini savunmuslardir.

3.2.4. Tema 4: Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Arasinda Daha Tyi Bir Iletisim Kurulmas

Okul oncesi 6gretmenlerine “Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda daha iyi bir iletisim kurulmasi igin
sizce neler gereklidir? Ogretmenlere ve yoneticilere diisen sorumluluklar nelerdir?” diye soruldu.
Ogretmenlerden bu konu ile ilgili farkl1 bakis acilarindan, farkli cevaplar alind1. Asagida konu ile ilgili baz1
Ogretmen gorislerine yer verilmistir.

“Okul idarecisinin okulda tartisma ortanmini yaratmamasi gerekir. Ogretmenler arasinda ayrim yapmamali.
Hem 6gretmen ile hem veli ile iyi iletisim kurabilmeleri. A¢ik kapi politikasi olmali. Ben dilini degil biz
dilini kullanmali, kucaklayict olmali. Cezay1 baski araci olarak kullanmamali. Her zaman 6gretmenin
yaninda olmali ve bunu hissettirmeli, motive etmeli. Ogretmenlerin kilik kiyafetlerine ve diisiincelerine
saygl gostermeli. Ogretmenler de gorev ve sorumluluklarmin bilincinde olmali. Gérevini suiistimal
etmemeli. Ayn1 zamanda idarecinin de iyi niyetini suiistimal etmemeli. Her iki tarafin da elestiriye agik
olmasi gerekir” (Mehtap Ogretmen)

“Okul yoneticisi ve 0gretmenler arasinda daha iyi iletigsim kurulmasi igin demokratik bir ortam ve herkesin
diisiincesini 6zgiirce sOyleyebilmesi gerekir. Yoneticiler 6gretmenlerin diisiince ve tecriibelerine saygi
duymali, onlar1 dinlemelidir. Ogretmenler ise isteklerine acik ve net bir sekilde dile getirmeli ve karsilikli
anlay1s s6z konusu olmalidir.” (Asuman Ogretmen)

“Yonetici ve 6gretmenlerin iyi bir iletisim kurmasi i¢in iyi bir dinleyici olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Kurumdaki bir 6gretmenle ilgili problem yasandiginda bunun birebir iletisim ile ¢oziilmeye galigilmasi
gerekir. Yasanan problemli durumlar zamaninda ve yerinde c¢oziilmeli, {izeri kapatilmamali, yok
sayilmamali. Okul ile ilgili alinan genel kararlar 6gretmenlere danigilarak alinmali, 6zellikle uygulanmasi
gereken kararlar. Okul yonetimi dgretmenlere karsi esit mesafede bulunmalidir.” (Yildiz Ogretmen)

“On yargisiz olmanin en temel gereklilik oldugunu diisiiniiyorum. Saygi cercevesinde diisiincelerin
anlagilir ifade edilmesi 6nemlidir. Birbirini dinlemek de 6nemlidir. Statii farkliligi iletisim kurmada engel
olabiliyor. Yéonetici diisiincelerini rahatlikla ve kolayca ifade edebiliyorken, Ogretmen ifade ederken
cekinebiliyor. Bu atmosferin yumusatiimasi saglanabilir.” (Bilge Ogretmen)

“Okul yoneticisiyle 6gretmen arasinda demokratik bir iletisim ortami olusturulmali. Demokratik ortamda
yonetici benim dedigim dedik dememeli. Tiim Ogretmenlerin fikirlerini almali ve ¢ogunlugun karariyla
hareket etmelidir. Bdylece yonetici ve Ogretmen arasinda ideal iliski olusur. Samimiyet, sevgi olur,
gerektiginde disiplin olur, herkes gorevini bilir bir giil yonetici kizdiginda bunun goéreviyle ilgili oldugu,
kisisellestirilmedigi bilinir. Kisisel ¢ikarlar asla 6n planda degildir. Ortak bir paydada is geregi herkes
potansiyelinin en iyisini gergeklestirir. Bdylece o ortamda basar1 saglanir.” (Hilal Ogretmen)

“Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda sevgi, saygi, hosgorii ve empati kurularak olusturulan bir
iletisim sekli en dogrusu olacaktir. Fikir aligverisinde bulunmak, acik ve seffaf olmak. Birlik ve beraberlik
olgusunu vurgulayip bu konuda gerekli ¢alismalar yapmak. Karsilikli birbirine deger vermek, gerekli
durumlarda gerekli iletisim yontemlerini kullanmak, gerekli agiklamalar yapilarak daha anlasilir olmak.”
(Mehtap Ogretmen)

“Etkili iletisimin en temel Ogesinin empati oldugunu disiiniiyorum. Tek pencere degil, bakis agisi
gelistirmek iletigsim kazalarini da en aza indirmektedir. Bir hikaye vardir, hemen hemen herkesin bildigi...
Hikayenin sonunda ikonik bir ciimle vardir. Insam diizeltirsen diinya da diizelir. Bu sozii okul biinyesine de
uyarlayabiliriz. Herkes lizerine diisen tanimlanmig gorevi yerine getirirse, en az sorunla egitim devam
eder.” (Leyla Ogretmen)
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Arastirmada yapilan 6gretmen goriismelerinde yoneticiler ve dgretmenler arasinda daha iyi bir iletisim
kurulabilmesi i¢in karsilikli anlayis ve empati, iyi dinleme becerisi, agik ve diriist iletigsim, is birligi,
paylasma ve aktif iletisimin 6neminden s6z edilmistir.

3.2.5. Tema 5: Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarinin Coziimii

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Okul yoneticinizle aranizda yasanan iletisim sorunlarinin nasil ¢oziilebilecegi
ile ilgili Onerileriniz nelerdir?” diye soruldu. Goriismeye katilan Ogretmenlerden, yaganan iletisim
sorunlarinin ¢oziimil i¢in benzer onerilir verildi. Asagida konu ile ilgili bazi 6gretmen goriislerine yer
verilmistir.

“Okul yoneticimle aramizdaki iletisim sorunlarimi dinleyerek, dinlenerek, anlamaya calisarak, anlasilir
climleler kurarak, karsilikli 1limli ve yapic1 yaklasimda bulunarak, olumsuzluklart olumlu ciimlelerle ifade
ederek ¢oziime kavusturulabilir. Insan kaybetmek ¢ok kolay, Kazanmak ¢ok zordur. Egitimin de bir ekip
isi oldugu goz Oniinde bulundurulursa, ekibi kiigiiltmek degil; bu minvalde hareket eden insanlarla
biiyiitmek basariy1 getirir.” (Aylin Ogretmen)

“Ogretmen ve yoneticilerin her tiirlii elestiriye acik olmasi gerekir. Sevgi, sayg1 hep 6n planda tutulmalidir.
lletisimde ¢oziim odakli olmak, samimi yaklasmak, iletisim kurulurken ses tonu ve viicut diline dikkat
etmek Onemli davraniglar arasinda olmalidir. Okul yoneticimle basta dedigim gibi bir problem
yasamiyorum. Genel anlamda yasanan problemlere ¢6ziim Onerileri getiririm. Bu sekilde problemlerin
¢oziimii her iki taraf icin de daha kolay olur.” (Nazli Ogretmen)

“Oncelikle yasadigim durumdan rahatsiz oldugumu ve bunu ¢dzmek icin elimden geleni yapacagimi
yonetime belirtirim. Kendisinin de rahatsiz oldugu durumlari bana bildirmesini rica ederim. Birebir
konusmada sorunlarimiz1 ¢6zemezsek, okuldaki diger yoneticilerden konuya dahil olmalarini rica ederim.
Kurum i¢indeki yoneticilerle ¢6zemedigimiz sorunlari mecburen bir {ist kuruma tagirim. Kisiler arasindaki
iletisim problemlerinde iki tarafin da empati kullanarak yasal kurallar1 da g6z 6niinde bulundurarak hareket
etmesi dahilinde ¢dziimlenemeyecek problem olmadigim diisiiniiyorum.” (Selma Ogretmen)

“Iletisim sorunlarmi ¢dzmek igin dncelikli olarak karsilikli konusabilmek gerekmektedir. Diisiinceler agik,
net bir sekilde ifade edilmeli, 6ncelikler belirlenmelidir. Onun disinda yonetici ile ne ¢ok samimi ne de ¢ok
resmi bir iliski olmamalidir. Yoneticiler ve 6gretmenler sene basinda onceliklerini ve isteklerini karsilikli
olarak belirlerse birgok sorunun oniine gegilecegini diisiiniiyorum. Onyargilardan uzak, acik, net, anlasilir
bir dil tiim iletisim kapilarmm agar diye diisiiniiyorum.” (Yildiz Ogretmen)

“Karsilikli saygi ve etkili bir iletisimle sorunlar ¢oziilebilir. Empati, giiven duygusu, adaletli olma ¢ok
onemlidir. Bunlar oldugunda saglikli bir egitim ortami olur ve verilen egitime de olumlu yonde katki
saglar. Ben degil biz dilini kullanmali ve kurum kiiltiiriinii olugturmali bir yonetici. Yani yoneticinin etkili
bir lider olmasi gerekir. Ogretmenleri motive etmeli ve gerektiginde ddiillendirilmelidir. Karsilikl1 olarak
on yargilardan arinmali ve empati kurulmalidir.” (Sultan Ogretmen)

“Karsilikl sakin bir sekilde, saygili, hosgoriilii, empati kurarak birbirini tamimaya ve tanidiktan sonra da o
yonde etkili bir iletisim yontemi ile sorunlar ¢dziilebilir. lletisim sorununun ne oldugu tespit edilir ise o
soruna karsilik ¢ozlim tiretilebilir.” (Hiilya Ogretmen)

“Oncelikle sorunun kdkende edilmeli, sorunun ne oldugu tespit edildikten sonra karsilikli konusulmal,
Ogretmen ve yonetici birbirlerine neden neler beklediklerini agikca ifade etmelidir. Karsilikli anlayis i¢inde
sorunlarini ¢ézmelidir. En Onemlisi de yasanan sorunu ikinci ve Ugiincii sahislarla ¢ézmemeli; kirilir,
darilir diyerek bagkalar1 ile haber gondermemeli, dedikodu yapmamali, bizzat o kisinin kendisi ile
¢oziilmelidir.” (Ayse Ogretmen)

Okul oOncesi Ogretmenlerinin yoneticileri ile iletisim sorunlarini ¢ézmeye ¢aligmaktansa, iletisim
sorunlarinin hi¢ yasanmamasi adina her iki taraftan beklenen davraniglarin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmustir. Iletisim sorunlarini ¢6zmek zaman alabilir ve her iki tarafin da katilimi ve ¢abasi gerektirir
fikri one siiriilmiistiir. Onemli olan yapic1 bir sekilde iletisim kurmaya devam etmek ve sorunlar heniiz
basinda iken 6nlem alarak yok etmeye gayret gostermek en dogru yaklagim olarak goriilmiistiir.
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4. SONUC ve TARTISMA

"Bu arastirma, okul dncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarini incelemeyi ve
¢Oziim Onerileri sunmay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda, okul dncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri
arasinda iletisim sorunlarinin varligi tespit edilmistir.

Iletisim sorunlarmin nedenleri arasinda zaman kisitlamalari, rol belirsizligi ve iletisim becerileri eksikligi
faktorleri belirlenmistir. Bu sorunlar, okul 6ncesi egitim kurumlarinda is birligi, bilgi paylasimi ve etkili
iletisim konularinda zorluklar yaratmaktadir. Iletisim sorunlarmin nedenleri arasinda olan zaman
kisitlamalar1 6nemli bir etken olarak belirlenmistir. Okul oncesi 6gretmenleri ve yoneticileri, sikisik bir
program ve yogun is yikii altinda calismaktadir. Bu durum, iletisim igin gerekli zamanmi ve firsatlari
sinirlamaktadir. Okul oOncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki rol belirsizligi ve gorev
tanimlariin net olmamasi da iletisim sorunlarina katkida bulunmaktadir. Okul 6ncesi 6gretmenleri ve
yoneticileri arasinda gorev ve yetki alanlar1 konusunda belirsizlikler ve cakigsmalar yasanabilmektedir. Bu
durum, iletisimde anlagmazliklara ve karmasaya neden olmaktadir. Bunun yaninda okullarda demokratik
iletisim ortami olusturulmalidir. Yoneticiler okullarinda demokratik bir iletisim ortami olusturdugunda
herkes fikrini agikga ortaya koyabilmektedir. Boylece okul iklimi pozitif yonlii gelisebilmektedir.

Iletisim becerileri eksikligi, tiim alanlarda oldugu gibi okul dncesi 6gretmenleri ve yoneticileri arasinda
iletisim sorunlarinin énemli bir sebebidir. Etkili iletisim, karsilikli anlayisin saglanmasi, duygularin ifade
edilmesi ve sorunlarin ¢Oziilmesi icin gereklidir. Ancak, bazi Ogretmenler ve ydneticiler iletisim
becerilerini yeterince gelistirememis olabilir, bu da iletisimde aksakliklara yol agmaktadir (Yurdakul,
2007).

Sonu¢ olarak, okul oOncesi Ogretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlari, egitim
kurumlarinin verimli ¢alismasini engelleyebilir ve ¢ocuklarin egitim kalitesini etkileyebilir. Bu nedenle,
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, is birligi ve etkili iletisimin tegvik edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu sekilde, okul 6ncesi egitim kurumlarinda daha saglikli iletisim ortamlar1 olusturulabilir ve gocuklarin
gelisimine olumlu katkida bulunulabilir.

5. ONERILER

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda okul yoneticileri ve okul 6ncesi 6gretmenleri arasindaki iletisim sorunlari
incelenirken 6gretmenler ve yoneticilerle goriisiilmiistiir. Alanda yapilan goriismelere ve bu arastirmanin
bulgularina gore; yoneticilerin iletisim tarzi Ogretmenlerin ¢alisma motivasyonunu dogrudan
etkilemektedir. Aragtirmaya gore okul Oncesi egitim kurumlarinda yonetici ve 6gretmen iletigiminin iyi
durumda oldugu ancak bazi iletisim sorunlarinin oldugu, bu durumun da egitimin kalitesine etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu arastirmada incelenen okul dncesi 6gretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki
iletisim sorunlarina yonelik bazi oneriler asagida sunulmustur:

1. lletisim Egitim Programlari: Okul 6ncesi Ogretmenleri ve yoneticileri igin iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim programlart olusturulmalidir. Bu programlar, etkili iletisim teknikleri, dinleme
becerileri, empati ve anlayis gibi konulari kapsamalidir. Katilimin tesvik edilmesi ve siirekli egitimin
saglanmasi da 6nemlidir.

2. lletisim Kanallarinin Cesitlendirilmesi: Okul oncesi 6gretmenleri ve yoneticileri arasinda iletisimi
kolaylastirmak igin c¢esitli iletisim kanallari kullanilmalidir. Diizenli toplantilar, e-posta, mesajlagsma
uygulamalar gibi araglar etkili iletisimi destekleyebilir.

3. s birligi ve Ortak Projeler: Okul 6ncesi 6gretmenleri ve yoneticileri arasindaki is birligi ve ortak
projeler tesvik edilmelidir. Birlikte galisilan projeler, iletisimi gelistirir, bilgi paylasimini artirir ve gliven
ortamini olusturur. Ogretmenler ve yoneticiler arasinda diizenli is birligi firsatlar1 saglanmalidir.

4. Acik ve Net lletisim: Okul Oncesi &gretmenleri ve yoneticileri arasinda agik ve net iletisim
saglanmalidir. Gorev ve yetki alanlar1 agikga belirlenmeli, rol ¢atigsmalar1 6nlenmeli ve beklentiler net bir
sekilde iletilmelidir.

5. lletisim Kiiltiiriiniin Olusturulmasi: Okul dncesi egitim kurumlarinda etkili iletisimin yayginlagmasi
icin bir iletisim kiiltiiriniin olusturulmasi 6nemlidir. Iletisimin 6nemi vurgulanmali, agik iletisimi tesvik
eden bir ortam yaratilmali ve iletisim becerileri siirekli olarak desteklenmelidir.

Bu oOneriler, okul Oncesi Ogretmenleri ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlarinin ¢dziimiine
katkida bulunabilir. Ancak, her bir 6nerinin uygulanmasi i¢in dikkate alinmasi1 gereken 6zel kosullar ve
gereklilikler olabilir. Bu nedenle, onerilerin uygulanmas: siirecinde esneklik ve dzellestirme onemlidir.
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Tiim bu ana basliklarin yaninda okul yoneticileri ve okul dncesi 6gretmenlerinin iletisim sorunlarini en aza
indirebilmeleri igin basit ama etkili olan asagidaki oneriler de dikkate alinmalidir.

o  Kargilikli iletisim kurulurken saygi 6n planda tutulmalidir.
o  Okul ici iletisimde ses tonu viicut dili ve konusma mesafesine 6zen gosterilmelidir.

o lletisim problemleri yasanan okullarda tiim &gretmen ve yoneticilere etkili ve dogru iletisim
konusunda hizmet i¢i egitimler ve seminerler verilmelidir.

o  Karar alinirken okul yoneticileri 6gretmenleri de karar alma siirecine dahil etmelidir.

o Ogretmen ve yoneticiler okul smirlar1 iginde her zaman seffaf, adil ve hesap verebilir bir tutum
sergilemelidirler.

o Okul ici iletisim siirecinde yanlis anlasilmalara izin verilmeden acik ve net olmaya O6zen
gosterilmelidir.

o  Okul biinyesindeki tiim gorevlilerin empati yeteneginin gelistirilebilmesi igin caligmalar yapilmali ve
egitimler diizenlenmelidir.

o  Ogretmenler ve yoneticiler tiim elestirilere agik olmalidir.

o  Yonetici, okul isleri ile ilgili &gretmenlerin duygu ve diislinceleri oldugunu unutmamalidir. Bu
konularla ilgili zorlama yoluna gitmemelidir.

o  Ogretmenlerin fikirlerini Snemsedigini, deger verdigini gostermelidir.

o lletisim siirecinde ¢ziim odakl1 olaya dikkat edilmeli ve karsilikli samimiyet olusturulmalidir.
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