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TEKNO YONETIM ALT YAPISININ GiZILGUCU OLAN BULUT BILISiM
YONETIM SiISTEMINE DETERMINIST BiR YAKLASIM

A DETERMINISTIC APPROACH TO THE CLOUD COMPUTING MANAGEMENT
SYSTEM, WHICH IS THE HIDDEN FORCES OF THE TECHNO-MANAGEMENT
INFRASTRUCTURE

OZET

Bulut bilisim kavrami bilisim hizmetlerinin sunulmasi ve kullanilmasina yonelik uygulanmaya baslayan yeni bir yaklagimi
ifade etmektedir. Yani kaynaklari kullanicilar arasinda paylasilabilen internet tabanli bilisim hizmetleridir. Bu sistem
sayesinde, farkli veri tabanlarindaki bilgilerin zorluk ¢gekmeden tek bir tabanda toplanmasi miimkiindiir. Giiniimiizde insanlar
teknolojiye hizli bir sekilde ayak uydurmakta, pratiklik, hiz vs. gibi arayislar igerisine girmektedir. Bu yaklagimin firmalara
saglayabilecegi avantajlar ve meydana getirecegi degisimin potansiyeli géz Oniine alindiginda, énemli yenilik olabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla makalede oncelikle bulut bilisim kavramimin gelisimi ele alinmis, giiniimiizdeki uygulamalari,
ornekleri ile agiklanmis ve siniflandirilmistir. Ayrica avantajlar1 ve dezavantajlar1 géz oniline alimmali ig alaninda ne kadar
yararli olacagi gozetilmelidir. Calisma nitel aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi yapilarak Bulut Biligim Sistemine
genel bir bakis yapilarak, dnceki ¢aligmalarla tespit edilen uygulama alanlari incelenmis ve mevcut durum hakkinda bilgi
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim Sistemi, Bulut Bilisim Mimarisi, Bulut Bilesim Cesitleri, Bulut Bilisim Uygulamalari.

ABSTRACT

The concept of cloud computing refers to a new approach that has begun to be applied to the provision and use of information
services. In other words, they are internet-based information services whose resources can be shared between users. Dec.
Thanks to this system, it is possible to collect information from different databases into a single base without difficulty.
Nowadays, people are quickly keeping up with technology, practicality, speed, etc. as such, he enters into searches.
Considering the advantages that this approach can provide to companies and the potential for change that it will bring about,
it is thought that it can be an important innovation. Therefore, the article primarily discusses the development of the concept
of cloud computing and explains and classifies its current applications, and examples. In addition, the advantages and
disadvantages should be taken into account, and how useful it will be in the field of business should be considered. The study
conducted a literature review of qualitative research methods and made an overview of the Cloud Computing System,
examined the application areas identified by previous studies, and provided information about the current situation.
Keywords: Cloud Computing System, Cloud Computing Architecture, Cloud Composition Types, Cloud Computing
Applications.



1. GIRIS

Bulut Bilisim hizli alinip-saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna,
istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir model olarak agiklanmaktadir. Daha agik bir
dille ifade etmek gerekirse, uygulama ve servisler, hard disk gibi fiziksel konumlar iizerinden internete
tasinmaktadir.

Bu tanim1 daha da sadelestirirsek bilisim aygitlar1 arasinda ortak paylasimi saglayan hizmetlere verilen
ortak bir ismi ifade etmektedir. Yani tiim uygulama, program ve verilerin sanal bir sunucuda yani
bulutta toplanmas1 ve internete bagli her bir cihazin bilgilere, verilere, programlara kolayca ulasimin
saglanabildigi hizmetlerin biitiinline denir. Kisacas1 Bulut Bilisim Sistemi temel kaynaktaki yazilim ve
bilgilerin paylasimini saglayarak mevcut bilisim hizmetinin bilgisayarlar ve diger aygitlardan elektrik
dagiticilarina benzer bir bicimde bilisim ag1 iizerinden her tiirli veri ve bilgi dagitilmasim saglayan
sistemdir.

Bir diger deyisle, bulut biligim ile kisisel ve profesyonel bilgileri depolayan bilgisayar sadece internete
baglanmay1 saglayan bir cihaz haline gelmektedir. Yani tiim ofis programlar ile birlikte, dosyalar,
resimler, ajandalar, kisisel bilgiler kisaca bilgisayarm bellegi bulutta saklanmaktadir. Internete
baglanilabilecek her yerden ve cihazdan bu bilgi ve programlara ulasarak islerin halledebilmesini ifade
etmektedir. Bugiin siklikla kullandigimiz Google Mail, Picasa, Flickr, Google Docs gibi uygulamalar
ornek olarak gosterilebilmektedir.

Bu kavram ayni zamandan depolanan bilgilerin ve verilerin internet ortaminda saklanmasi islemine
verilen isim olarak da bilinmektedir. Yani bize daha fazla depolama alani, hizli veri transferi, maliyet
tasarrufu yapabilme gibi olanaklar tammaktadr. Is giiciinden ve zamandan tasarruf etmeyi saglayan ve
verilerin giivende olmasina olanak sunan bulut bilisim ile biiylik sirketler i¢in veri depolama islemi
daha kolay hale gelmektedir.

Bulut Bilisim ile bulutta yer alan makinelere ait veriler ve islevlerin artmasiyla iiretim sistemlerine
veri kullanimina bagli olarak daha fazla hizmet sunulacaktir. Hatta siirecleri takip ve kontrol eden
sistemlerin bile buluta taginmasi kolaylasacaktir. Buna gore gelecekte, bilgisayar hard disklerinin
yerini bu sistemin alacagi diigiiniilmektedir. Bu sistem sayesinde bilisim, tamamen ayr1 bir sektor
haline gelecek, bilisim teknolojisi iireten toplumlar siirdiiriilebilir rekabette on siralarda olacaktir. Giin
gectikce bulut sistemi saglayan firmalarin sayisi arttig1 gibi, bulut servislerinden yararlanan firmalar
da cogalmaktadir. Her yeni hizmeti satin almadan yapilmasi gerektigi gibi, karsi ¢ikmadan dnce bulut
hizmetlerini art1 ve eksileriyle degerlendirmek gerekmektedir.

Bu degerlendirmede Bulut Bilisim Sistemini, modelini, mimarisini, ¢esitlerini, uygulamalarini biitiin
yonleri ile ele almak 6nceligimiz olmalidir. Dolayisiyla ¢calismada amag isletmelerin bu sistemi aktif
olarak kullanmaya bagladiginda siirdiiriilebilir rekabet ortaminda gizlilik, sermaye altyapisini azaltarak
maliyet tasarrufu saglama, bulut hizmetinde Olgeklendirme, bilgileri aninda giincelleme, lisans
maliyetlerinden tasarruf saglama, altyapi karmasasini ortadan kaldirilma, ¢alisma alaninin genisletme,
verileri korunma, istenilen zamanda bilgiye ulagsma gibi faydalar1 saglamasi konusunda
bilin¢lendirmektir.

2.  TEKNO YONETIM KAVRAMININ iCERIiGi

Gelecekte yiizyilda {retim-hizmet-satis olarak ifade edilen sektorlerde faaliyetler teknolojik
argiimanlar kullanilarak yapilacagindan isletmelerin bu argimanlara uygun sekilde, yapisimi re-
organize edebilmesi ancak giinlimiiziin trendi sayilan dordiincii sanayi devrimine ayak uydurmasi ile
miimkiindiir (Dombrowski & Wagner, 2014; Heng, 2014; Thoben, Busse, Denkena & Gause, 2014;
Trenkle, 2014; Hermann, Pentek & Otto, 2016; Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar Dernegi [TUSIAD],
2016). Bu kavram firiin gelistirimi, iiretim siireci, iiretim sonrasi hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesi ve
birbirleriyle iletisimi, makineler ile tirlinler arasinda bilgi aligverisi, otonom kontrol ve optimizasyon,
modiiler yapili fabrikalardaki fiziksel islemleri kapsamaktadir (Acatech & acatech-National Academy
of Science and Engineering, 2012; Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013; Ege, 2014; Schwab, 2016;
Otles & Ozyurt, 2016; Kili¢ & Alkan, 2018).

Yani bu kavramin sistematigi ayni zamanda nesnelerin birbirleriyle iletisimini i¢ermektedir.
Dolayisiyla gelecegin teknolojisi insan-insan ya da insan-makineden ¢ok makine-makine seklinde
olacaktir. Ciinkii geg¢misteki teknolojik yapilanmaya baktigimizda insanoglu makineye her daim
hilkmetmistir. Yani makineyi bozmus, tamir etmis bir nevi rehabilite etmistir. Bu davranig kalibi
sanayi devrimleri olarak bilinen makinelesme, elektrik enerjisinin kullanimi ile elektroniklesme,
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bilginin dijital ortamda kullanilmaya baslandig1 bilgisayar teknolojisine kadar devam etmistir (Ahuja
& Carley,1998). Bu ii¢ sanayi devriminde aktif rol hep insanoglunun elinde olmakla birlikte artik yeni
devrim olarak ifade edilen Sanayi 4.0 bu aktif rolii makinalara birakmis gibi géziikmektedir (Achatz
vd., 2009).

Ciinkii bu devrim ile is hayatinda yonetim ve iiretim akilli robotlar tarafindan gerceklestirilebilecek,
bir terslik s6z konusu oldugunda siirecler ve makineler akilli robotlar tarafindan otomatik olarak
durdurulacak yani iiretim ve lretim siireci yOnetimi pratiklesecek, {irlinlerin {izerine yerlestirilen
sensorler ve akilli etiketler, tedarik zinciri boyunca iirlinlerin kendini yonetmesini saglayarak tedarik
zinciri daha akilli hale gelecek, makineler {izerinde yer alacak olan akilli 6l¢iim cihazlar1 ve sensorler,
nerede ne kadar enerji kullanilmas1 gerektigini 6lgerek optimum enerji diizeyini belirleyecek, akili
fabrikalardaki akilli robotlar iiretimin her siirecini yonettigi i¢in liretim siirecinin daha verimli bir
bicimde yonetilmesi saglanacaktir (Akben & Avsar, 2018).

Dolayisiyla dordiincii sanayi devrimi siirecinde fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve
diger entegre bilgisayar sistemleri birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse
tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek iiretim yapabilecektir
(Armbrust vd., 2010).

Yani bu kavram kiiresel boyutta sanayi {liretimini yliksek teknoloji ile donatarak, makineler arasi
iletisim cagina, diger bir deyisle Tekno Yonetimin gizilgiicii olan Siber Fiziksel Sistemlere gecisi
saglayacaktir, Ekonomiden sosyal diizene kadar yapilacak radikal doniisiimler ile ¢ok yakin bir
gelecekte akilli fabrikalar ile akilli {iriin uygulamalar1 kendini gosterecektir.

Sanayi 4.0’1n gizilgiici Tekno Yonetim kavrami teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlarin
kolektif bir biitiiniidiir. Ve bu kavram, genel olarak Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber-
Fiziksel Sistemler olmak iizere ii¢c yapidan olusmaktadir (Armutlu & Akgay, 2013). Yani Sanayi 4.0’1n
gizilgici olan bu kavram ile modiler yapili akilli fabrikalari, fiziksel islemleri, siber-fiziksel
sistemlerle izleme, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturma ve merkezi olmayan kararlarin
verilmesi olusturur (Baki, 2010). Yani Nesnelerin Interneti ile Siber-Fiziksel Sistemler birbirleriyle ve
insanlarla gercek zamanli olarak iletisime gecip isbirligi i¢inde calisirken, Hizmetlerin Interneti ile
Sanal organizasyonlar kurarak orgiitsel hizmetler sunulabilecektir (Barner, 1996; Erbir, 2021b).

3.  TEKNO YONETIMIN YAPISI-ALTYAPISINI OLUSTURAN KAVRAMLAR

Tekno Yonetimin yapisini Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler olmak
lizere ii¢ kavramla ifade etmek miimkiindiir. Kisacas1 Nesnelerin Interneti nesnelerin, sanal bir kimlik
kazanmasi yoluyla, cevreleriyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim halinde olmalar1 yani nesnelerin,
interneti araci olarak kullanmalar: ile birbirleriyle iletisim igerisinde olmalar1 ve isleri kendilerinin
yonetmeleri olarak ifade edilmektedir (Bauernhansl, Ten Hompel & Vogel-Heuser, 2014). Siber-
Fiziksel Sistemler iiretimdeki hesaplamalar1 fiziksel siireglerle birlestiren sisteme verilen isimdir
(Berger, 2014). Isletmelerin sahip oldugu bilgisayarlar ve aglarin, geri besleme dongiisiiyle fiziksel
stireclerin hesaplamalarini kontrol ve takip etmesini ifade etmektedir (Brettel, Friederichsen, Keller &
Rosenberg, 2014). Hizmetlerin Internetini ise Sanal hizmetlerin yine Sanal Organizasyon kurularak
faaliyette bulunan bir ag olarak ifade etmek miimkiindiir (Erbir, 2021a).

Tekno Yonetim yapisini olusturan bu kavramlarin etkin bir sekilde ¢calismasini saglayan ayn1 zamanda
Sanayi 4.0'm teknolojik faktorleri olarak bilinen bulut bilisim sistemi (Sevli; 2011, Bauerhans vd.,
2014, Kozan, Bozkaplan & Ozek, 2014), biiylik veri (Salim, Villavicencio & Timmerman, 2002;
Landscheidt & Kans; 2016), sistem entegrasyonu (Smit, Kreutzer, Moeller ve Carlberg, 2016; Soyak,
2017), simiilasyon (Won & Pipek, 2003; Yildiz, 2010), otonom robotlar (Boziiyiik, Yagc1, Gokce &
Akar, 2005), akilli fabrikalar (Yilmaz; 2014), ti¢ boyutlu (3'D) yazicilar (Ege Bolgesi Sanayi Odasi
[EBSO], 2015; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2016; Bulut & Akcgaci; 2017), artirtlmis
gercekler (Suyanto, 2005; Saritas & Uner, 2013) gibi kavramlarin her biri ayn1 zamanda Tekno
Y 6netim yapisinin altyapi kavramini olugturacaktir.

Tekno Yonetim altyapisini olusturan Bulut Bilisim Sistemini biitiin yonleri ile ele almak amaciyla
icerigi, Ozellikleri, cesitleri, avantaj-dezavantajlari, uygulamalar gibi kavramlar agiklanacaktir.

4.  BULUT BILiSiM YONETIM SiSTEMi KAVRAMININ iCERiGi

Bulut Bilisim Sistemi, istendigi zaman kullanilan, kullanicilar arasinda paylasilan, kaynak saglayan,
internet tabanli bilisim hizmetleri sunan ve kullanicilarin internet olan her yerden erisim
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saglayabildikleri sistemin genel adidir. Yani kullanicilarin cihazlarina herhangi bir program kurmadan
Ms Office belgelerini diizenlemek ve depolamak i¢in Office 365 hizmetini web tarayicilari lizerinden
saglayabilmesini ifade etmektedir (Amies, Sluiman, Tong & Liu 2012).

Bulut bilisim teriminin tam olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 bilinmese de bu kavram en kaba tabir ile
sunucu bilgisayarlar ve buna benzer internete bagli cihazlarin istenildigi zaman kullanilarak,
kaynaklar1 kullanicilar arasinda paylasilabilen internet tabanli bilisim hizmetlerine verilen genel
isimdir. Yani Servis alt yapis1 gerekmeksizin, herhangi bir yazilim, islem veya veri erigimi olmadan
almacak hizmetlerin saglanabilmesini ifade etmektedir. Bulut bilisimde ii¢ temel modele gore hizmet
sunulmakta ve bunlar SaaS, PaaS, laaS olarak isimlendirilmektedir. Bunlar sirasiyla su sekilde ele
alabiliriz (Satyanarayanan, Bahl, Caceres & Davies, 2009):

-SaaS (Software as a Service); Software as a Service kisaltmasi olan SaaS, Tirk¢eye "Bir Yazilim
Olarak Servis" seklinde veya "Yazilim Hizmeti" olarak ¢evrilmektedir. Bu modelde verilen hizmet
sadece bir yazilimin kullanilmasi iizerine kurgulanmaktadir. SaaS bir hizmeti satin alan kullanicilar,
diger basliklarda deginilecek PaaS ve laaS modelleri {izerine kurulan yazilima erismektedirler.

Bu modelde kullanicilarin yonetmek, izlemek, ¢alistirmak zorunda oldugu bir alt yap1 ya da platform
bulunmamaktadir. Boylelikle kullanicilar bir uygulama kurmak, calistirmak, giincelleme yapmak,
yedek almak ve buna benzer pek ¢ok operasyonel isten kurtulmus bakim ve destek maliyetleri
kolaylasmis veya ortadan kalkmus olmaktadir. Ornegin, Net internet SaaS modelinde Bulut servisleri
"Yazilimlar" ve "Servisler" agik kaynak kodlu yazilimlar olarak iki boliime ayrilmaktadir.

-PaaS (Platform as a Service); Platform as a Service kisaltmasi olan PaaS, Tiirk¢eye "Bir Platform
Olarak Servis" seklinde veya "Platform Hizmeti" olarak ¢evrilmektedir. Bu modelde verilen hizmet bir
yazilimin ¢aligmasi icin gerekli olan isletim sistemi, programlama dili yiiriitme ortami, web servisleri
ve veri tabani servisleri gibi servisleri iginde barindiran platform hizmetlerini kapsamaktadir. PaaS
servislerde amaclanan, yazilim gelistiricilerin gelistirdikleri yazilimi ¢aligtiracaklari alt yapinin sistem
yoOnetimi, satin alma masraflar1 ve buna benzer sistemin genislemesinden dogan maddi ve zamana
dayali kayiplar1 ortadan kaldirarak, zorluk ¢ekmeden siireci yonetebilmeyi amacglamaktadir.

Ornegin, Net internet PaaS modelinde uygulama olusturma ve ydnetme sistemi, (Build and Manage
Application) konteyner sanallagtirma orkestrasyonu, (Container Orchestration) dagitik nesnesel
depolama alan1 (Distributed Object Storage) olmak iizere ti¢ farkli bulut servisi sunmaktadir. Ve bu
servislerde yazilim gelistiricilerin sistem yonetim maliyetlerini ortadan kaldirarak DevOps konusunda
ihtiyaglar bir otomasyon déhilinde karsilama hedeflenmektedir.

-laaS (Infrastructure as a Service); Infrastructure as a Service kisaltmasi olan IaaS, Tiirkge'ye "Bir
Altyapt Olarak Servis" seklinde veya "Altyapt Hizmeti" olarak c¢evrilmektedir. En temel bulut
servislerden biri olan IaaS modeli, hipervizor alt yapisim kullanan sanallastirma sistemleri tarafindan
birbirlerinin yedegi olacak sekilde calisan fiziksel donanimlar {izerinden verilen sanal sunucu
kaynaklarin1 ifade etmektedir. Normal sanallagtirilmis fiziksel makinelerden farkli olarak IaaS
modelinde sanallagtirma tamamen birbirinin yedegi olacak sekilde calisan network, storage, fiziksel
sunucu katmanlarinin olusturdugu biiylik bir kaynak havuzu igerisinden saglanmaktadir. IaaS
kullanicilara fiziksel arizalardan, fiziksel sunucu bakim maliyetlerinden, genisleme konusunda
sagladigi avantajlar1 nedeni ile yiiksek 6l¢eklendirme ve yiiksek erigilebilirlik saglamaktadir.

Bulut Bilisim Sisteminde 6nemli olan bir diger kavram ise Bulut Bilisim Mimarisi terimidir (Chun,
Ihm, Maniatis, Naik & Patti, 2011). Bu kavram Bulut Bilisim sistemini 6n yiiz (front end) ve arka yliiz
(back end) olmak iizere iki farkli boliime ayirmaktadir. Bu boliimler birbirlerine genellikle internet agi
{izerinden baglanmaktadir. On yiiz kullanic1 veya miisteri tarafindan kullanilan taraf, arka yiiz ise
sistemin “bulut” denen kismini olugturmaktadir (Chun vd., 2011).

Sistemin 6n ylizii, istemci bilgisayar (veya bilgisayar ag1) ve bulut sistemine erigsmek i¢in gerekli olan
uygulamalardan olusmaktadir. Tiim bulut bilisim sistemleri ayni kullanici ara birimine sahip
olmamasindan dolayr Web tabanli e-posta servisleri Firefox veya Internet Explorer gibi web
tarayicilarii kullanmaktadirlar. Bazi sistemler bulut agina erisim saglamak icin kisiye ya da kuruma
0zel uygulama firsatlar1 saglamaktadir (Chun vd.,2011).

Sistemin arka yiizii “bulut”u olusturan gesitli bilgisayarlar, sunucular ve veri depolama birimlerinden
olugsmaktadir. Ve teorik olarak, bir bulut bilisim sisteminde veri isleyicilerden video oyunlarma kadar
hayal edebilecek hemen hemen her tiirlii bilgisayar programi bulunmakta ve genellikle her uygulama
kendi 6zel sunucusunda tutulmaktadir (Chun vd., 2011).
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Bulut Bilisim Mimarisinde merkezi bir sunucu, her seyin sorunsuzca ¢aligmasini saglamak igin trafigi
ve miisteri taleplerini siirekli izlemektedir. Bunu protokol denen bir dizi kurallar takip etmektedir.
Protokoller 6zel bir tiir yazilim olan katmanlar kullanarak aga erigmis bilgisayarlarin birbirleriyle
iletisimini sunucu sanallastirma ile saglamaktadir. Bireysel sunucularin yiiksek verimle ¢aligmasini
saglayan sunucu sanallastirma teknigi ile fiziksel makine ihtiyact azaltmaktadir (Chun vd., 2011).

Bulut Bilisim Mimarisi olusturulurken olduk¢a biiyiik bir depolama alanina ihtiya¢ olmaktadir.
Dolayisiyla bu mimari olusturulurken depolama alaninin en az iki kati bir depolama alanina
gereksinim duyulmaktadir. Bunun nedeni ise tipki bilgisayarlarda yasadigimiz gibi ara sira bu
cihazlarin da bozulmasidir. Bu tiir mimari’ de miisterilerinin tiim bilgi ve verilerinin yedegini
olusturmak ve bunlar1 farkli bir depolama alaninda da saklamak, ancak yedekleme islemi ile
miimkiindiir (Chun vd.,2011).

5.  BULUT BILiSIM YONETIM SIiSTEMININ OZELLIKLERi

Bulut Bilisim Sisteminin 6zellikleri ceviklik, uygun maliyet, aygit ve konum bagimsizligi, ¢ok
kullanicili model, kesintisiz izleme ve aksiyon alma, saglamlik, Ol¢eklenebilirlik ve elastiklik,
giivenirlik ve giivenlik, kendi kendine servis alabilme ya da iade edebilme, kullandig1 kadar 6deme
modeli olarak siralanmaktadir. Bunlari sirasiyla su sekilde ele alabiliriz (Zhao, Sun & Dai, 2010):

-Ceviklik; Kullanicillarin ya da kurumsal sirketlerin bulut iizerinde kullandiklar1 altyapiya ait
kaynaklari ihtiya¢ duyduklart anda saniyeler igerisinde artirma ya da azaltma gibi aksiyonlart ¢ok hizli
alabilme imk&ninm1 agiklamaktadir. Kisaca kullanicilarin saniyeler igerisinde talepte bulunduklari
sunucular1 ya da uygulamalar1 kullanima hazir hale getirerek etkinlestirmesidir.

-Uygun Maliyet; Bulut bilisim ile 6zellikle kurumsal organizasyonlarin altyapr yatirim giderleri
(CAPEX) ve operasyonel isletim giderleri (OPEX) 6nemli oranda diismektedir. CAPEX olarak
isimlendirilen teknoloji altyapisi (sunucu, storage vb.) trendlere gore genelde 3-5 yil arasinda
yenilenme ihtiyacit duymaktadir.

-Aygit ve konum bagimsiziigi; Kullanic1 ya da aygitlar i¢in bir web tarayici iizerinden erisimin
konum, zaman ve aygit bagimsizliginin gerceklestirilebildigi, sinirhliklarin ortadan kaldirildigi
kavramu ifade etmektedir.

-Cok kullanicili model; Kaynaklarin farkli miisteriler arasinda ortak bir havuzdan kullanildigi, ihtiyag
durumuna gore kullanilmayan kaynak altyapisini daha verimli kullanan bir modeli ifade etmektedir.

-Kesintisiz izleme ve aksiyon alma; Bulut bilisim altinda galisan tiim sistem ve servisler siirekli olarak
izlenerek, performans darbogazi yasandigi durumlarda otomatik olarak miidahale etmeyi
acgiklamaktadir.

-Saglamlik; Birden fazla yedekleme ile isin siirekliligini, kesintisiz ve saglam bir altyapiya
kavusturmay1 vurgulamaktadir.

-Olgeklenebilirlik ve Elastiklik; Thtiya¢c durumunda kolaylikla kaynak artirilmasinin yapilmasini ve
bosta duran kaynagi da saniyeler icerisinde aktif hale getirilerek kullanima sunulmasini
aciklamaktadir.

-Giivenirlik ve Giivenlik; Bulut bilisim altyapilarindaki glivenlik mimarisi ile sirketlerin kendi
konumlarindaki veri merkezine gore karsilastirildiginda ¢ok daha giivenilir olmasini ifade etmektedir.

-Kendi kendine servis alabilme ya da iade edebilme; Bulut servis ile herhangi bir gériismeye gerek
kalmadan, saniyeler igerisinde miisteri portalinda istenilen hizmetin aktif hale getirilmesidir.

-Kullandig1 kadar ddeme modeli; Bu model sayesinde bulut bilisim altyapisini kullanan sirketler ve
bireysel kullanicilar sadece kullandiklar1 kisim kadar ticret 6demesini agiklamaktadir.

6.  BULUT BILISIM YONETIM SiSTEMININ CESITLERI

Bulut Bilisim Mimarisi olusturulup sorunsuz ¢alismasi saglandiktan sonra Bulut Bilisim Sistemi
yapisini ¢esitli sekilde boliimlendirmek miimkiin olmaktadir. Bu baglamda sistem Genel Bulut sistemi,
Ozel Bulut Sistemi, Melez Bulut Sistemi, Topluluk Bulut Sistemi olarak dort kisma ayrilmaktadir.
Bunlar sirasiyla su sekilde ele alabiliriz (Hoang, Dinh, Dusit & Ping, 2011):
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6.1. Public Cloud (Genel Bulut)

Genel Bulut Sistemi ile bireysel ya da kurumsal sistem kurabilir, diger bir ag iizerinden kiralanacak
teknoloji sayesinde ¢esitli verilere, yazigmalara, paylasilan resim ya da dosyalara, elektronik postalara
aninda ulagsmak miimkiindiir Aynen internet kullaniminda 6denen iicret gibi Public Cloud'u ne kadar
kullantyor ise, o kadar da o6deme yapilmaktadir. Diger yandan Public Cloud uygulamalarinda
depolama ve diger kaynak erisimi hizmet saglayicilar1 tarafindan kullanicilara sunulmaktadir Ve bu
hizmetler {icretsiz veya kullanima gore fiyatlandirilmaktadir. Genel olarak Microsoft, Google gibi
genel bulut saglayicilart kendi altyapi kaynaklarini isleyerek sadece internet iizerinden erisim
saglamaktadir.

6.2. Private Cloud (Ozel Bulut)

Daha biiylik sirketler ve bilgileri daha 6nemli olan isletmelerin tercih ettigi bir bulut teknolojisi tipi
olmaktadir. Ozel Bulut teknolojisini kullanan firmalara 6rnek olarak Microsoft sirketinin sundugu
Hyper — V ve System Center gibi tiriinleri gostermek miimkiindiir. Private Cloud sisteminde kurulan
yap1 dzel oldugu icin veriler ve bilgiler her zaman kontrol edilebilir olmaktadir. Ornek olarak devlet
kuruluslar1 bilgi islem ihtiyaclarini ortak kurulan bir bulut kullanarak saglamaktadir. Ya da
uluslararasi bir sirket tiim diinya iilkelerinde bulunan subelerinin bilgi islem ihtiya¢larini tek bir bulut
tizerinden siirdiirebilmektedir.

6.3. Hybrid Cloud (Melez Bulut)

Hybrid Cloud Public ve Private Cloud’un birlesiminden ortaya c¢ikan, giivenligin ve gizliligin 6n
planda oldugu ve tedbirli davranmanin gerektigi yerlerde kullanilan bu teknoloji kullanicilarin
hacmine gore degiskenlik gostermektedir. Yani kiiciik isletmeler ya da veri ve bilgi depolama
ihtiyaglari fazla olanlar bu sistemi rantabl kullanabilmektedir.

6.4. Community Cloud (Topluluk Bulut)

Cok fazla kullanilmayan Community Cloud, bulutun {izerinde alinan herhangi bir hizmetin birkag
sirket ile ortak kullanilmasi durumuna ifade etmektedir. Topluluk bulut teknolojisi ¢ok kullanish
olmamakla birlikte ancak birden ¢ok subesi olan isletmeler i¢in ideal bulutlardan biri olarak
gosterilmektedir.

7. BULUT BILISIM YONETIM SiSTEMININ AVANTAJLARI-DEZAVANTAJLARI

Bulut Bilisim Sisteminin avantajlarini, giivenlik, adaptasyon, yonetim kolayligi, erisim kolayligi,
deneme siiresi, kisisellestirme, paylasim ve isbirligi, dlgeklenebilirlik ve ayarlanabilir kapasite, diigiik
maliyet, esneklik ve verimlilik, sabit yatirim maliyetinin olmamasi, ¢evre dostu, erisim hizi,
performans olmak tizere siralamak miimkiindiir. Degisen ¢aligma kosullar1 nedeniyle bulut bilisimin
organizasyon i¢inde avantajlarinin yani sira zorluklarinin ve bazi risklerinin oldugu kaginilmaz bir
gercektir (URL 8).

Bu dezavantajlari, giivenlik aci1g1, merkezli suskunluk, kotii internet baglantisi, kontroliin
kaybedilmesi, bagimlilik, hizmet devamlilig: ve kullanilabilirligi kesintiye ugramasi, veri giivenligi ve
gizliliginin korunmamasi, veri denetlene bilirligi, uygunlugu ve yasal diizenlemelerdeki bosluklar
olarak siralanmaktadir (URL 8). Ayrica hizmet saglayict bagimliligi ve veri kilitlenmesi, yonetim ara
ylizii ve uzaktan erisim zorlugu, bant genisligi ve veri transfer yetersizligi, verilerin nerede oldugunu
bilmeme sorunu, hizmet alinan firmalarin giivenilirligi ile birlikte yeterliligi ve denetlenmesi
sorunlari, olarak da siralanmaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira hizmet saglayicilarin bilgi giivenligi, veri
biitlinligii ve erisim denetimi ile ilgili taahhiitte bulunamamalar1 hizmet saglayicilarin kesintisiz
hizmet garantisi verememeleri, bulut alanlarinin saldirilarin hedefi haline gelmesi olarak da
dezavantajlarin siralanmasi miimkiindiir (URL 8).

8.  BULUT BILISIM YONETIM SiSTEMININ UYGULAMALARI

Bulut bilisim uygulamalar i¢in neredeyse hi¢ bir sinir yoktur. Dogru katman ile birlikte, bir bulut
bilisim sistemi normal bilgisayarlarin ¢alistirabildigi tiim programlar1 ¢alistirabilmektedir. Basit bir
kelimeden islemciden bir sirket i¢in 6zel olarak tasarlanmis bilgisayar programlarina kadar her sey
bulut bilisim sistemi iizerinden kullanilabilmektedir. Bulut Bilisim igerisinde bir¢ok uygulama ve
arama motorlari olmasma ragmen belli bagli 6rnekleri, dropbox (URL1), GoogleDrive (URL2),
SkyDrive (URL3), iCloud (URL4), Yandex.Disk (URLS), TurkcellAkilli Bulut (URL6), TTNET
Bulut (URL7) gibi siralamak miimkiindiir. Bunlari sirasiyla su sekilde ele alabiliriz;
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-Dropbox; Bulut paylasim uygulamalari arasinda belki de popiiler olan daha ¢ok bireysel kullanicilara
odaklanan Dropbox, sundugu 2 GB depolama alaniyla rakiplerinden geride gibi gériinse de tglincii
parti uygulamalarla olan entegrasyonu, dosya paylasim 6zelligi ve kolay senkronizasyon avantajiyla
bu alandaki en iyi uygulama olarak bilinmektedir. Dropbox’un destek verdigi platformlar arasinda
Windows, Linux, Mac, Android, iOS ve Blackberry yer almaktadir. Bununla birlikte Dropbox yeni
yayinladig1 iki adimli dogrulama ile glivenligini de artirmigtir (URLT1).

-Google Drive; Bulut depolama servisleri arasina giren Google Drive, licretsiz depolama alani ve
Google ekosistemini kullanmasiyla 6ne ¢ikan uygulamalar arasinda yer almakta, kullanicilara 5 GB
ticretsiz depolama alani sunmaktadir. Mac, Windows, Android, iPhone ve iPad uygulamalariyla genis
bir donanim yelpazesinde kullanim imkani sunan Google’in bulut depolama servisi, ayni zamanda
Google Dokiimanlar ile senkronize caligsarak bu hizmetin kullanicilarina avantajlar saglamaktadir
(URL2).

-Skydrive; Microsoft’un bulut depolama hizmeti SkyDrive, piyasadaki en iyi uygulamalardan biridir.
Diinyada neredeyse biitiin internet kullanicilan tarafindan tercih edilen Office araclarmi kolayca
senkronize etme avantaji nedeniyle tercih edilen SkyDrive, 7 GB iicretsiz depolama alaniyla dikkat
¢ekmektedir. Microsoft’'un Windows Phone isletim sistemine destek veren ender hizmetlerden olan
SkyDrive, Mac, Windows ve iOS cihazlardan kullanmaktadir (URL3).

-iCloud; Sadece Apple iiriinleri i¢in hizmet veren iCloud, bu iiriinleri kullananlar i¢in olduk¢a makul
bir bulut paylasim uygulamas: konumundadir. Ucretsiz olarak 5 GB depolama alanmna sahip olan
iCloud, i0OS ve Mac kullanicilart igin ¢ok segenekli bir senkronizasyon agi sunmaktadir. .Beta
stirecinden yeni ¢ikan iCloud, Apple ekosisteminin avantajlarim1 sonuna kadar kullanan uygulama,
kullanimi agisindan oldukga basit ve rahatlik saglamaktadir (URL4).

-Yandex.Disk; Rus arama motorunun yeni servislerinden Yandex.Disk bonus bulut paylasim
depolama hizmeti vermektedir. Alana iicretsiz sundugu 10 GB depolama alaniyla iddiali bir girig
yapan servis, Yandex.Mail’e entegre olarak c¢alismaktadir Bu uygulama igerisinde E-posta ileti
eklerinin saklanmasi i¢in de 6zel bir alan bulunurken, bu alan, Disk’in 10 GB ’lik kapasitesini
etkilememektedir. Tiirkge dil destegi bulunan servis sayesinde kullanicilar basit¢e belge, fotograf, film
ya da miizik pargalarini mobil veya web ‘den ulasabilmekte, bu dosyalar1 popiiler sosyal aglar
iizerinden g¢evreleriyle paylasabilmektedir. Yandex.Disk ayrica kullanicilarina Windows ve Mac ile
birlikte Android ya da iOS tizerinden erisim firsati da sunmaktadir (URLSY).

-Turkcell Akilli Bulut; Turkcell Bulut Servisleri, kurumsal miisterilere sunulan bulut servislerinin bir
ara yiiz ile satin alinabildigi ve yonetilebildigi bir platformdur. Turkcell Bulut servisleri ile tiim bilgi
teknolojilerinin altyapisi Turkcell Veri Merkezleri'nde konumlandirabilmektedir. Boylece maliyetler
diiserken daha esnek bir altyapiya sahip olunmaktadir. Bu platform iizerinden, altyap1 ve uygulama
hizmetleri istenilen kapasitede dakikalar icerisinde kurulumu ve yonetimi saglanmaktadir. Turkcell
Akill Bulutta yeni nesil sanal sunucu ile isletim sistem, Windows Server 2008 R2, Windows Server
2012 R2, Windows Server 2016, CentOS, Ubuntu Linux Server ile veri tabani, Microsoft SQL
Standard, Microsoft SQL Enterprise ile Disk, Ihtiyaca uygun 3 farkli disk tipi ile (SSD, SAS, N -
SAS) sanal sunucu disk tipi bagina 2 TB’a kadar tahsis edebilme imkan1 ve NL-SAS disk tipi, fiber
bagh sata diskler ile ayni kontroller {izerinden hizmet olarak verilmektedir. Ayrica Bellek 1-32 GB
RAM ile, islemci 1-16 vCPU, Reel IP Kullanan her yeni nesil sanal sunucu igin, iicretsiz statik reel IP
atanmakta olup, ek reel IP alimin1 portal {izerinden gergeklestirilmektedir (URL6).

- TTNET Bulut; Tiirk Telekom Bulut bireysel ve kurumsal tiim faturali ve faturasiz Tiirk Telekom
Mobil kullanicilarina agik ve 4 GB kullanim alanlarindan {icretsiz faydalanma hakkina sahiplerdir.
Tirk Telekom Bulut ile dosyalar giivenle depolanabilir, cihazlara aktarabilir ve kolayca
paylasilabilirdir. Tiirk Telekom Bulut’a internet baglantisinin oldugu her yerden Tiirk Telekom Bulut
ile harici disk ya da USB flash bellek tasimasina gerek kalmadan, internet baglantisinin oldugu her
yerden ulasilmaktadir. Dosyalar bilgisayardan ya da cihazdan silinse veya kaybolsa da Tiirk Telekom
Bulut hesabinda giivenle korunmaktadir. Tiirk Telekom Bulut’a www.turktelekombulut.com.tr linki
iizerinden, Internet Explorer, Google Chrome, Safari ve Firefox tarayicilar ile erisebilir ya da Google
Play, Apple Store ve Windows Phone Store’dan mobil uygulama indirilerek kullanilmaktadir (URL?7).

9. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bulut Bilisim Sistemi Web tabanli sistemlerin giivenligi ile geleneksel yazilimlar karsilastirildiginda
esit diizeyde ve verimli bir kontrol sunmaktadir. Bulut teknolojisi, verileri bulut saglayicisinin
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agindaki birden fazla yedekli konumda yansitabilme olanagi sayesinde veri yedeklemeyi, olaganiistii
durumlarda kullanicilar1  kurtarmayi, is siirekliligini kolaylastirmayr daha ekonomik hale
getirmektedir. Dolayisiyla Bulut Bilisim teknolojisi kullanilarak hazirlanan bir yazilimin kurulumu
geleneksel yazilim kurulumundan g¢ok daha kolay olmaktadir. Dahasi kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin rutin uygulamalarin giincellemesini yapmasi, bulut servis saglayicilarinin giincelleme
yapmasindan ¢ok daha zor olmaktadir. Bulutta giincelleme daha sik ve kolay yapilmaktadir. Bulut
bilisim tabanli ¢6ziimler sayesinde is istasyonu iizerinde fiziksel bir kurulum gerektirmedigi icin
zaman ve maliyet tasarrufu saglayacaktir.

Bu sisteme, bilgisayarda yiiklii isletim ve yazilim uygulamasi arasinda yapilacak uyumluluk
kontroliine gerek olmadan, bir tarayici araciligryla ulasilmasi miimkiindiir. Ayrica sistem, isletim
sistemlerinin farkli stirlimlerinin uyumsuzluklar1 nedeniyle olasi sorunlar1 ortadan kaldirarak, tim
kullanicilarin aymi stiriimii kullanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar ofislerine gitmeye
gerek kalmadan, bilgilerine herhangi bir yerden eriserek giincelleme, bilgi alma ya da aktarma,
haberlesme gibi aksiyonlar1 rahatlikta yapmaktadirlar.

Bulut icindeki cesitli uygulamalar ve hizmetler vasitasiyla kullanicilar uygulamayi test ederek kendi
ihtiyaglari i¢in uygun olup olmadigina karar vermektedir. Dolayisiyla Bulut iizerinde faaliyet gosteren
kullanicilarin  ihtiyaglarina gore yeniden tasarlamaya gerek duyulmaksizin degistirilebilir
yapilandirmalar sayesinde sistemin aktif uygun hale getirilmesi miimkiindiir.

Bulut Bilisim Sistemi kullanicilarin isbirligini artiracak sekilde bilgi paylasimi saglayarak yazilim ve
servislerin gelistirilmesini maksimum diizeye c¢ikarmak ic¢in kullanicilarin tiiketimlerini kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmelerine imkan vererek siirekli aktif bir hesaplama ve depolama
kaynagi imkanmni sunmaktadir. Bu olanak ile kullanicilar kendi biinyelerinde servis altyapilar
kurmalar1 yerine, (D1s Kaynaklardan Yararlanma) ihtiya¢ duyduklari hizmeti bulut bilisim platformlar
tizerinden, uygun maliyetlerle kargilayabilme imkanina kavusmus olacaklardir Ayrica Bulut Biligim
Sistemi kullanicilarin talebe gore kapasite artirimi ve azalimi gibi faaliyetlerini uyumlastirip,
kaynaklarin kullanimini maksimize ederek ana is kollarina odaklanmalarini saglamaktadir. Dolayistyla
bu durum kiigiik firmalarin rekabet avantajini artirmakta, baslangic sikintilarini azalmaktadir. Cilinkii
bu tiir kullanicilarin kullandig1 kadar 6deme ya da ne 6deyeceginin belli olmasi nedeniyle sabit yatirim
maliyetine gerek kalmadan daha az enerji kullanim1 ve karbon salinimi ile sistemden yararlanmay1
saglamaktadir.

Bulut Bilisim Sisteminde bir¢ok bulut bilgi islem hizmetinin self servis ve istege bagli olarak
sunulmasiyla ¢ok biiylik captaki bilgi islem kaynaklarinin yalnizca bir tiklamayla dakikalar i¢inde
ulasilmast sayesinde, kullanicilar daha fazla esneklik kazanarak kapasite planlama baskisindan
kurtulmasi miimkiin olmaktadir.

Bulut Bilisim Sistemi icerisinde sanal faaliyet siirdiiren bulut bilgi islem hizmetleri, diinya ¢apindaki
giivenli veri merkezleri aginda ¢alismakta ve bu veri merkezleri diizenli olarak, hizli ve verimli bilgi
islem donanimlarini en son siirlime yiikseltmektedirler. Dolayisiyla sanal diinyada hizmette bulunan
tedarikgiler uygulamalarda daha diisiik ag gecikme siiresi ve ¢ok daha ekonomik &lgeklendirme gibi
bircok avantaj saglayarak kullanicilarin performanslarini artirmasina olanak saglamaktadir.

Kisaca isletmelerin bu sistemi aktif olarak kullanmaya bagladiginda siirdiiriilebilir rekabet ortaminda
giivenirlik ve gizlilik, sermaye altyapisini azaltarak maliyet tasarrufu saglama, bulut hizmetinde
Olceklendirme, bilgileri aninda glincelleme, lisans maliyetlerinden tasarruf saglama, altyap:
karmasasini ortadan kaldirma, ¢alisma alanini genigletme, verileri korunma, istenilen zamanda bilgiye
ulagsma gibi faydalar1 saglamasi konusunda bilinglendirmektir.

Sonug olarak giinlimiiz vizyonu olarak ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimi biiyiik degisimler
yaratarak gelecek yiizyilin ¢ag1 olarak ifade edilen Besinci Sanayi Devrimi yani Siber Cag1 yaratmada
Tekno Yonetim kavraminin onciilik edecegi asikardir. Bu calisma ile Sanayi 4.0’1n gizilgiicli olan
Tekno Yonetim kavrami ile farkindalik olusturarak yazin ve giinlik yasamda konusulur, yazilir
olmasina olanak saglayarak isletmelere siirdiiriilebilir rekabet ortaminda avantajlar saglamaktir. Ciinkii
gelecegin vizyonu sanayilesmis toplumlar i¢in artik Besinci Sanayi Devrimi yani Siber Cag, yavasa
yavas da olsa ifade edilmeye baslanmistir. Basta bireyler olmak iizere {ilkelerin, toplumlarin ve
toplumun {iireten lokomotifleri olarak bilinen isletmelerin bu kavrama simdiden hazir olmalari
gerekmektedir. Bu da ancak Dordiincii Sanayi Devriminin teknolojik faktorleri olarak bilinen
kavramlarin ayni zamanda Tekno Yonetimin ana ve alt yapisimi olusturdugunu bilinerek biitiin
yonlerinin analiz edilmesiyle miimkiindiir.
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