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Nigde / TURKIYE

Miilteci Ogrencilerin Egitim-Ogretim Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Bir
Olgu-Bilim Calismasi

A Phenomenal Study On The Problems Encountered By Refugee Students During The
Education-Training Process

OZET

Bu aragtirma miilteci 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde karsilastiklar1 sorunlart tespit amaciyla planlanmistir. Arastirma,
amacina bagl olarak nitel aragtirma yontemlerinden olgu-bilim desenine gore planlanmustir. Arastirmanin ¢aligma grubunu olgiit
ornekleme yontemine gore segilmis bir devlet ortaokulunda 6grenim goren 24 miilteci 6grenci olugturmustur. Caligma grubuna veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu uygulanmustir. Toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis,
analiz sonucunda temalar olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda miilteci Ogrencilerin ¢ogunun okul arkadaslariyla ve
Ogretmenleriyle bir sorun yagsamadigi, dislanmadigi ve iletisim problemi yagamadigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan miilteci
ogrencilerin ¢ogu derslere anlamakta zorluk ¢ektigini bunun en bilyiik nedeninin ise dil farklilig1 oldugunu ifade ettigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica miilteci 6grencilerin derse katilma ve 6grenme konusunda bir isteksizlik yagamadigi da gériilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Miilteci 6grenciler, egitim-6gretim, olgu-bilim.

ABSTRACT

This research was planned to identify the problems encountered by refugee students during the education process. Depending on
its purpose, the research was planned according to the phenomenology pattern, one of the qualitative research methods. The study
group of the research consisted of 24 refugee students studying in a public secondary school selected according to the criterion
sampling method. A semi-structured interview form was applied to the study group as a data collection tool. The collected data
were analyzed using the content analysis method, and themes were created as a result of the analysis. As a result of the research, it
was determined that most of the refugee students did not have any problems with their schoolmates and teachers, were not
excluded, and did not have communication problems. It was concluded that most of the refugee students participating in the
research stated that they had difficulty understanding the lessons and the biggest reason for this was the language difference. It is
also seen that refugee students do not experience any reluctance to participate in class and learn.

Keywords: Refugee students, education, phenomenology.

1.  GIRIS

Insanoglu ilk ¢aglardan giiniimiize kadar gerek ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekse zorunluluklar nedeniyle
bir hareketlilik icerisinde olmustur. Meydana gelen bu hareketlilik durumu gog¢ olgusu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insanlarm ilk gaglardan bu yana siirekli bir yer degistirme faaliyeti igerisinde olmalar1, gdgiin
insanlk tarihi kadar eski oldugunu gostermektedir (Dost, 2021; Ozoru¢ & Dikici-Sigirtmag, 2022). Gég
sonucunda meydana gelen etki durumu bireysel oldugu kadar, toplumsal ve hatta kiiresel boyutta
olabilmektedir. Go¢ kavrami; dncelikle belli bir niifusun bir bolgeden bagka bir yere olan hareketi olarak
diistiniilebilir ancak mekansal yer degisikliginden daha kapsamli ve koklii bir icerige sahiptir (Saglam,
2006). Temel baglamda gog, 6zel baglamda ise uluslararasi go¢, diinya tarihini ve hatta tarihin kendisini
etkileyen, diinyay1 sekillendiren temel etkenlerden biri olarak ifade edilmektedir (Bayindir-Goularas,
2018).

Diinya iizerinde yasanan Go¢’iin yapilma sekli ve durumu gdgmen, miilteci gibi kavramlarin ortaya
ctkmasinda etkili olmustur. Oyle ki gociin tiiriine gore bireyin yasal olarak sahip oldugu statii de
degismektedir. En yalin tanimiyla gé¢men, dogdugu iilkeden farkli bir {ilkede yasayan bir kisi (Bolter,
2019) olarak tanimlanmaktadir. Gogmen kavramina iliskin en genis tanimlama ise ABD gd¢menlik
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sozligiinde yer almaktadir. Bu sozliikte gocmen “ekonomik refah, kisinin yasam kalitesini degistirme
arzusu, daha iyi is firsatlar, aile birlesimi, emeklilik, iklim veya cevre kaynakli gog, siirgiin, 6nyargidan,
catismadan veya dogal afetten kagis gibi nedenlerle, genellikle daimi ikamet i¢in bagka bir {ilkeye go¢ eden
kisi” (U.S. Immigration Glossary, 2022) seklinde agiklanmistir. Miilteci kavrami ise gdgmenden son derece
farklr bir statiiyii ve konumu ifade etmede kullanilir. Miilteciler, iilkelerinden savas ve gordiikleri zuliim
nedeniyle farkli bir iilkeye kagan zorunlu gégmenler olarak tanimlanmaktadir (Seddighi vd., 2022). Temel
olarak miilteciler, savastan, siddetten, catismadan veya zuliimden kagan ve baska bir iilkede giivenlik
bulmak i¢in uluslararast bir sinirt gecen kisilerdir (United Nations High Commissioner for Refugees,
2021).

Gergeklestirilen tanimlamalar ve temel unsurlar géz 6niine miilteciler yasadiklar iilkelerden 1rk, din, insan
haklarina olan yaklasimin 6zgiirliiklerini tehdit edici olmasi1 nedeniyle ayrilip bagka bir iilkeye gdcmek
zorunda kalmig insan topluluklar (Uzgdker & Dogan, 2019) olarak ifade edilebilir. Miilteciler
goemenlerden farkli olarak yasama hakkina ve 6zgilir yasama olan isteklerinden dogan bir zorunluluk
karsisinda bulundugu cografyadan farkli bir yere gbc etmek zorunda kalan bireylerdir. Giiniimiiz
diinyasinda pek ¢ok iilkede meydana gelen savaslar, siyasal karisikliklar ve baskilar miilteci sayisindaki
artisin 6nemli bir tetikleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna baglh olarak diinya genelinde miilteci
sayisinda 6nemli artiglar yasanmaktadir.

Diinyada pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de yasanan savas ve i¢ karisikliklardan dogrudan ve dolayli
olarak etkilenmistir. Ozellikle Tiirkiye nin Suriye’ye olan smir komsulugunun ve bu siirecte agik kapi
politikasi izlemesiyle birlikte gd¢men sayis1 her gecen giin hizla artmistir (Orman & Aydemir, 2022). Oyle
ki Tirkiye Suriyeli 2024 yili itibariyle Suriyeli miiltecilerin ¢oguna ev sahipligi yapan iilke konumuna
gelmistir. UNCHR (2024) tarafindan verilen bilgiye gore 3.214.780 Suriye, 12.549 Afganistan, 12.909 Irak
ve 5.308 Iran kokenli olmak iizere miilteci resmi kayith olarak Tiirkiye’de yasamlarini siirdiirmektedir.

Miilteciler arasinda kadinlar, cocuklar ve yaslilar, yapilar itibariyle yasanan durumdan en ¢ok etkilenen
bireylerdir (Kiiciikali & Cevik-Ozdemir, 2018). Bunlarin arasinda cocuklar diger 2 grupta yer alan
bireylere kiyasla daha kirilgan ve hassas konumda yer almaktadir. Cografi konumlari ne olursa olsun
insanlar, 6zellikle ¢ocuklar igin ciddi gogiin ciddi sonuglart olup, yiyecek, giyecek, barinma, egitim, saglik
ve bulasici hastaliklardan korunmak ic¢in asilar ve hareket Ozgiirliigli dahil olmak {izere temel insan
haklarinin ¢ogunu elde etmekte zorlanmaktadir (Shohel, 2022).

Strekalova & Hoot (2008) miilteci ¢cocuklarin yasadigi engelleri/sorunlari su sekilde siralamaktadir:

e  Cesitli Travmatik Etkiler/ Cocuklarla ilgili Deneyimler: Kendi iilkelerinden kagan ¢ocuklar, daha
sonra ev sahibi iilkelerde basarili uyumlarini etkileyen c¢esitli travmatik deneyimler yasarlar.

e  Giderek Farklilasan Diller: Go¢gmen ¢ocuklar bir iilkeye yerlesmeden 6nce, o iilkenin dilini bir miktar
Ogrenme sansina sahip olabilirken, miilteci cocuklar adini bile daha 6nce duymadiklan bir iilkeye gitmek
zorunda kalmakta ve geldikleri iilkede iletisim sorunlariyla kars1 karsiya kalmaktadir.

e Ebeveyn Direnci: Bir tercliman destegi olsa bile miilteci bilgi paylasimi konusunda yasadiklar
korkular nedeniyle, miilteci ¢ocuklar1 ve ailelerini tanimak zor olmaktadir.

e Kimlik Sorunlari: Miilteci ¢ocuklarin bulunduklar1 iilkeye ve topluma basarili bir sekilde uyum
saglamalarinin oniindeki bir baska 6nemli engel de kimlik olusumudur. Buradaki temel nokta Onceki
iilkesinde yasamig olduklar1 deneyimlerle kendilerini anlamlandirma ve geldikleri bu yeni toplulukla iligki
kurma ¢abasi kimlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir.

e Aynimcilik Sorunlari: Miilteci ¢ocuklar, gelmis olduklar1 yeni iilkeyi ve bu tilkede bulundugu konumu
anlamlandirmaya c¢alisirken, ayrimcilifa maruz kalarak baska bir komplikasyonla kars1 karsiya
kalmaktadir. Ayrimcilik deneyimi, uzun vadede ¢ocuklarin benlik algisini, motivasyonunu ve basarisini
etkiler.

e  Sosyoekonomik Kosullar: Bir miilteci ailenin sahip oldugu diisiik sosyo-ekonomik durum, egitim
eksikligi ve asgari kariyer olanaklarina iligkin cesitli literatiir bulgular1 bulunmaktadir. Miilteci ¢cocuklarin
yasadiklar1 ge¢mis travmatik siireglere ek olarak, ev sahibi lilkede yasamlarmin daha zorlu bir siirece
girmesi ¢ocuklarin karsilagtigr bir baska sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Kiiltir Soku: Miilteci ¢ocuklar1 kendi kiiltiirlerinden farkli bir toplum igerisinde yeni toplumun
kiiltiirel degerlerine uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Bu nokta bireyin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerini yeni iilkenin degerleriyle uzlastirmasi uzun bir siireci kapsamaktadir.

Miilteci ¢ocuklarin toplumsal hayatta yasadiklar1 sorunlarin (Kiiltiir Soku, Kimlik Sorunlari, iletisim
Problemleri, Travmatik Durumlar, Gelisim vs.) ¢Oziimiinde ve bireylerin vatandashk yeterliklerinin
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saglanmasinda egitim-6gretim kilit konumda yer almaktadir. Egitimin temel insani hak oldugu gerg¢eginden
yola c¢ikarak, hayat kurtaran, yagami siirdiiren, yasami degistiren bir siire¢ ve ¢ocuklarin geleceklerinin
temeli (Shohel, 2022) oldugu ifade edilebilir. Egitim, giiniimiiz egitim ve bilgi toplumunda ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel hayata katilim i¢in kilit bir kaynaktir (Rakhmonov, 2021). Miiltecilerin yeni bir
iilkeye ve kiiltiire uyum saglamada, ev sahibi topluluklarda sosyal iliskiler kurmada desteklemede egitim
¢ok onemli bir rol oynar (Rakhmonov, 2021). Petrov (2014) tarafindan gergeklestirilen galigmada, sosyo-
kiiltiirel uyum ve sosyal giivenlik riskinin azaltilmasinda egitim sisteminin kilit bir kurum oldugu sonucuna
varilmistir. Miilteci bir ¢ocuk i¢in okul, diizensizlik, belirsizlik ve kaosa karsi giivenli bir yer demek olup;
istikrarli ve alisilmig yasamui hatirlatiyor, travmatik etkileri azaltiyor, topluma uyumunu sagliyor, onu
'yvabanci'dan ‘'tanidik bir O6grenci'ye donistiriiyor (Seker & Aslan, 2015). Egitim c¢ocuklarin
normallesmesine ve savasin olumsuz etkilerinin ortadan kalkmasina neden olacak ve gelecekte sahip
olacaklar1 meslekler igin gerekli beceri ve vasiflart kazanma imkani saglayacaktir (Agcadag-Celik, 2019).
Hem temel insani hak olmasi hem bireyin toplumsal yapiya intibakinin saglanmasi adina egitimin 6nemi
ortaya ¢ikmakta fakat bunun da kendi i¢inde gesitli sorunlar1 bulunmaktadir.

Ozellikle miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde yasadigi cesitli sorunlar bulunmaktadir. Buradaki temel
sorunlar ¢cocuklarm gog¢ ettikleri {ilkenin egitim diizeyine olan farkliliklar1 (Kosar & Aslan, 2020), dil ve
iletisim becerileri (Yalgin & Simsar, 2020) olarak ifade edilmektedir. Sciara (1972), goc¢ tecriibesini
yasayan Ogrencilerle calisan 6gretmenler i¢in, normal bir sinifta bulunan pek ¢ok zorluklar ve sorunlar,
miilteci 6grencilerin siirece katilmasiyla gesitlenir ve ¢ogalir.

Strekalova & Hoot (2008), genel bir gergevede miilteci ¢ocuklarin sinif ortaminda yasadigi yaygin davranis
sorunlarini su sekilde siralamaktadir:

e Ofke Patlamasi: Kiiciik yas grubunda yer alan miilteci cocuklarda 6fke patlamasi sorunu ile
karsilasilabilir. Bu davranis, olusan en ufak bir provokasyona karsi orantisiz ve uygun olmayan bir tepki
olarak kabul edilmektedir. Bu durumun meydana gelmesinde, bireyin ge¢mis yasantisindaki travmatik
durumlar etkilidir.

e Otorite ile ilgili sorunlar: Ogretmenlere kars1 asir1 ilgisizlik ya da direkt olarak olusan bir saygisizlik
durumu olarak ifade edilen davranis tiirledir. Bireyin otoriteye karsi sorun gdstermesinde, gecmis
yasantilarinda yetigkinlerinden kotii muamele yagamis olmasinin etkisi olabilmektedir.

e Konsantrasyon Sorunu: Miilteci c¢ocuklarmin bazilarinda okuldaki c¢alismalara konsantre olma
noktasinda zorluklar oldugu goriilmektedir. Dille ilgili sorunlar, travma sonrasi stresin ortaya ¢ikmasi gibi
durumlar bu sorunu ortaya g¢ikarabilmektedir. Konsantrasyon sorun, hayal kirikligina ve genellikle yikici
davranis tarzlarina yol agmaktadir.

e Kural Testi: Miilteci ¢ocuklarin gegmis donemde yasadigr kotii olaylardan etkilenerek, g¢evrelerini
tamima siireclerinde sinirlar1 ve kontrolleri daha fazla test etme egiliminde olabilmektedir. Okul
ortamlarinda 6gretmenlerin, ¢ocuklarin sergiledikleri kotii davraniglarin yol agacagi sonuglari iligkin tutarlt
bir disiplin sergilemeleri gerekmektedir. Bu davraniglar goz ardi edildiginde veya uyarilmadig takdirde
miilteci ¢ocuklar tarafindan kurallarin sinir1 bulununcaya kadar test edilmeye devam eder.

e Gerileme: Smif ici etkinliklerde, okul ¢aligmalarinda ve akranlarla sosyal etkilesimde gerileme olarak
ortaya c¢ikan bu durumun altinda, miilteci ¢ocuklarin ge¢mis yasantilarindan veya yeni iilkede
karsilastiklar1 sorunlardan kaynaklanir. Bu durumun bir sonucu olarak i¢ine kapanik ¢ocuklar meydana
gelir ve sosyal izolasyon siirecine girerler.

e Yas ile Uyumlu Olmayan Davraniglar: ¢ocuklarda erken yasta goriilen savas dehseti, anne, baba ve
kardeslerine kars1 sorumlu hissetmek gibi yetiskin sorunlariyla karsilasan bireyler, bir bakima ¢ocukluk
yaslarini atlamig olmaktadir. Bu durumda evde ¢ocuk olma firsatin1 yakalayamayan ¢ocuk, okul ortaminda
bu firsat1 yakaladiginda oldugu yastan daha kiiciik yas davranisglar sergileyebilmektedir.

e Diisiik Akademik Basari: Literatiirde miilteci ¢ocuklarin akademik agidan yasadigi basarisizliklara
iliskin pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ozellikle bireylerin sosyo-ekonomik agidan diisiik seviyede yer
almasi, dil ve kiiltiir uyumsuzlugu gibi sorunlar okul basarisizliginin olusumundaki en 6nemli faktorler
olarak gorilmektedir.

Bu durum dikkate alindiginda miilteci 6grencilerin yasadigi sorunlar tiim {ilkelerde goriilebilmektedir.
Ulkemizde de miilteci 6grencilerin 6grenim gérmesi ile egitim kurumlarinda gesitli sorunlar yasandigr ilgili
alan yazinda ifade edilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen aragtirma Milli Egitim Bakanligina bagh
devlet okullarinda 6grenim goren farkli uyruklara sahip miilteci 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde
yasadiklari sorunlar tespit etmek amaciyla yapilmistir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi

Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda O6grenim goren farkli uyruklara sahip miilteci
Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde yasadiklar1 sorunlari tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu
arastirma nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim deseni temel alinarak tasarlanmistir. Olgu bilim,
bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini, algillarimi ve yiikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikartmay1
amaglamaktadir. Olgubilim, oncelikli olarak olgunun altinda yatan ortak anlamlar1 kesfetmek i¢in bireyler
tarafindan deneyimlenmis diinyay1 tanimlamaya ve bu deneyimlerin 6ziinii agiklamaya calismaktadir (Rose
vd., 1995). Bu desende genelde su iki soruya yanit aranir: Bu olguya iligkin algi/deneyimler nelerdir? Bu
olguya iliskin deneyimlerin meydana geldigi ortam ve kosullar nelerdir? (Cresswell, 2013). Bu arastirmada
ise miilteci 6grencilerin devlet okullarinda 6grenim deneyimlerinde yasadiklar1 sorunlarin hangi ortam ve
kosullarda yagsandigini tespit etmek amaclandigindan olgu bilim deseni tercih edilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden Slciit 6rnekleme tercih
edilmistir. Olgiit drnekleme, arastirmaci tarafindan belirlenen &lgiitlere gére olusturulan drnekleme tiirii
olarak ifade edilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2021). Gergeklestirilen bu arastirmada ise sehir merkezinde
yer alan bir ortaokulda miilteci 6grenci olmak temel Slgiit olarak belirlenmistir. Bu baglamda aragtirmanin
calisma grubunu bir devlet ortaokulunda 6grenim goren 24 miilteci 6grenci olusturmustur. Arastirmaya
katilan miilteci 6grenciler goniilliiliik esas1 temel alinarak segilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme ile toplanmistir. Genellikle nitel veya karma
arastirmalarda kullanilan yar1 yapilandirilmig gériigmenin amaci aragtirmaci veya arastirmacilar tarafindan
konu ile ilgili hazirlanmig goériisme sorularinin katilimcilara yoneltilerek gelen cevaplar dogrultusunda
yeniden diizenlenebilmesidir (Sonmez & Alacapinar, 2011). Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan taslak
goriigme sorular1 hazirlanmistir. Hazirlanan goriigme sorulari kapsam gecerliligi icin 2 dlgme
degerlendirme uzmani ve egitim fakiltelerinde farkli alanlarda gorev yapan 2 Ogretim {yesine
yoneltilmistir. Uzmanlardan gelen doniitler ile goriisme formu dil uygunlugu i¢in Tiirkce egitimi alaninda
gorev yapan 1 oOgretim iiyesine sunulmustur. Gelen doniitlere gore goriisme formu katilimcilara
yoneltilmek i¢in son halini almustir.

2.4. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Betimsel analiz, verilerin okuyucuya anlasilir ve kullanilabilir bir bigime getirilerek sunulmasini
amaglamaktadir (Yildinm & Simsek, 2021). Arastirma kapsaminda toplanan verilerek yaziya gegirilerek
arastirmacilar tarafindan daha onceden belirlenen temalara gore analiz edilmistir. Arastirmanin tutarligini
saglamak amaciyla ilgili veriler farkli bir aragtirmaciya da yoneltilmistir. Bu kapsamda tutarlilig1 saglana
veriler temalar dogrultusunda 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Dig gegerliligi saglamak i¢in katilimcilarin
goriiglerinde dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirmanin dis giivenirligi i¢in siire¢ icerisinde toplanan
veriler aragtirmacilar tarafindan saklanmaktadir.

3. BULGULAR
Aragtirmada yapilan gériismelerin analizi sonucunda i{i¢ ana temaya ulagilmistir. Bu temalar su sekildedir:

e  Okul Ortaminda Karsilagilan Sorunlar
e lletisimden Kaynaklanan Sorunlar
e  Egitim-Ogretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

3.1. Okul Ortaminda Karsilasilan Sorunlar

Aragtirmada tema g¢ercevesinde miilteci 6grencilerin okul ortaminda karsilastiklarr sorunlar ele alinmaya
calisilmistir. Bu baglamda katilimcilara arkadaglart ve oOgretmenlerin kendilerine karsi sergiledikleri
davraniglarin nasil oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢cogu (n=17) arkadaslarinin onlar ¢ok iyi
davrandigini, bir sorun yasamadigini ifade etmistir. Katilimcilarin bir kismi (n=5) iyi davranan
arkadaglarinin yani sira problem yasadigi arkadaslarinin oldugunu, katilimci ise kotii davranan
arkadaslarinin oldugunu dile getirmistir. Ornegin, K22 rumuzlu katilimer “flk baslarda bana kaba
davraniyorlardi. Simdi daha iyiler ama bazilart halen kétii davraniyor. Ozellikle erkeklerle hi¢
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anlasamiyorum.” Ifadesiyle goriisiinii belirtmistir. K23 rumuzlu katilmei ise arkadaslarinin kendisiyle
dalga gectigini sdylemistir. K20 rumuzlu katilime1 “Arkadaslarim bana iyi davraniyor. Hep giiler yiizlii bir
sekilde konusuyorlar. Bu nedenle onlarla aram iyi.” 1fadesiyle arkadaslarmin kendisine davranisini
aktarirken K16 rumuzlu katilime1, arkadaslarinin kendisine samimi ve iyimser yaklastigini dile getirmistir.

Ogrencilere yabanci uyruklu olmandan dolay: arkadaslarinin seni disladiklar1 zamanlar oluyor mu sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢ogu (n=16) arkadaslar tarafindan herhangi bir diglanma yasamadiklarini
ifade etmislerdir. Ornegin K6 “Hayiwr, arkadaslarim beni hi¢ diglamadilar. Bize onlar gibi arkadasmisiz
gibi davrandilar.” ifadesiyle goriisiinii belirtmistir. Benzer sekilde K13 rumuzlu katilime1 “Arkadaslarim
bana ¢ok iyi davranyor hi¢ dislamiyorlar. Mesela kotii hi¢bir séz séylemiyorlar. Okula ilk basladigimda
biraz sorun olmustu ama ben aldirmamistim.” Gorisiiyle arkadaglar1 tarafindan bir dislanma yagamadigini
dile getirmistir. K11 arkadaslarmin kendisine hi¢ sen yabancisin gibi bir kelime kullanmadigini
sOylemistir. Katilimeilarin bir kismu ise (n=8) arkadaslarimin kendilerini disladigi bazi durumlarla
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ornegin, K2 baz1 arkadaslarinin yabanci oldugu igin kendisiyle dalga
gectigini; K15 rumuzlu katilimer ise bazen beden egitimi dersinde yabanci oldugu icin kendisini oyuna
almadiklarini ifade etmislerdir. K7 rumuzlu katilimc1 “Evet yasiyorum. Bana siz niye buraya geldiniz, sizin
yiiziiniizden burada da savas olacak diyorlar. Ben iiziiliiyorum.”; K21 rumuzlu katilimer ise “Evet bazen
dishyorlar. 5. Sumiftayken sinifa kek getirmistim. Yabanct oldugum igin kimse yaptigim keki yememisti.”
Ifadesiyle arkadaslarinin kendilerini disladigini sdylemislerdir.

Okul ortaminin 6nemli bilesenlerinden biri olan 6gretmenlerin miilteci 6grencilere olan davraniglarinin
nasil oldugu katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilarin  tamami  6gretmenlerinin  kendilerine iyi
davrandigmi, diger arkadaslariyla bir ayrim yapmadiklarini ifade etmislerdir. Yoneltilen soruya K5
“Ogretmenlerim hem yanhslarimi bana gésteriyor hem de benimle ¢ok iyi ilgileniyorlar. Onlardan c¢ok
memnunum.” Yanitin1 vererek Ogretmenlerinin davraniglarindan hosnut oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde K16 “Ogretmenlerim bize normal bir 6grenciymisiz gibi iyi davraniyor, gerektiginde yardimci
oluyorlar.” Gériisiinii beyan etmistir. K24 “Bence ogretmenlerim hi¢ ayrimcilik yapmiyorlar, bize ¢ok iyi
davranmyorlar. Ben d6gretmenlerimi ¢ok seviyorum. Bazen bir seyi anlamadigimda onlara soruyorum.
Hemen seve seve anlamam i¢in bir daha anlatiyorlar.” ifadesiyle dgretmenlerinin kendisine davranisim
aciklamistir. K2 rumuzlu katilimci 6gretmenlerinin genellikle kendisine iyi davrandigini yalnizca bazen iki
Ogretmeniyle sorun yasadigini ifade etmistir.

3.2. Illetisimden Kaynaklanan Sorunlar

Tema kapsaminda miilteci 6grencilerin dil farkliligindan kaynaklanan iletisim sorunlarinin olup olmadigini
tespit etmek icin onlara sorular yéneltilmistir. Ilk olarak okulda arkadaslariyla iletisim kurarken bir
problem yasayip yasamadiklari sorulmustur. Katilimcilarin neredeyse tamami (n=20) arkadaslariyla
iletisim konusunda bir sorun yasamadigini, yalnizca 4 katilimcinin arkadaslariyla iletisim problemi
yasadiklarini ifade ettikleri tepis edilmistir. Ornegin K18 rumuzlu katihme1 “Arkadaslarimla iletisim
kurarken onlara anlamakta zorlamiyorum ve anlatma sorunu yasiyorum.” Ifadesinde bulunmustur. K1,
Tiirkge konusurken sorun yasadigini; K22 rumuzlu katilime ise “Bazen benim ismimle dalga gegiyorlar.
Kimse benim konusmami anlamiyor ve empati yapamiyorlar.” ifadesiyle yasadig1 iletisim problemini dile
getirmistir.

Ayni1 tema altinda katilime1 6grencilere 6gretmenleri ile bir iletigim problemi yasayip yasamadiklar1 sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin gogu (n=21) d6gretmenleriyle iletisim konusunda bir sorun yasamadigini ifade
ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Yalnizca {i¢ katilimc1 6gretmenleriyle dil konusunda bir iletisim sorunu
yasadigim ifade etmistir. Ogretmenleriyle iletisim sorunu yasayan katilimcilarin arkadaslariyla da iletisim
yasadig1 belirlenmistir.

Katilimer miilteci 6grencilere okulda Tiirk arkadaslarina gore kiyasladiginda diger miilteci arkadaslarinla
iletisiminin nasil oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimecilarim ¢ogunun (n=14) miilteci arkadaslariyla
iletisimlerinin Tiirk arkadaglariyla ayn1 oldugunu, bir kisminin (n=8) miilteci arkadaslartyla iletisimlerinin
daha iyi oldugunu, iki katilimcimin ise Tiirk arkadaglariyla daha iyi anlastigini ifade ettikleri tespit
edilmistir. K11 rumuzlu katilime1 “Benim i¢cin Afganistanli arkadaslarim ile Tiirk arkadaslarim arasinda
bir fark yok. Hepsiyle anlasabiliyorum.” ifadesiyle goriisiinii belirtmistir. Benzer sekilde K16 rumuzlu
katilimc1 arkadaglariyla iletisimlerinin ayni oldugunu belirtirken miilteci arkadaslariyla da Tiirkce
konusmanin daha rahat oldugunu ifade etmistir. K15 rumuzlu katilimer da K16 rumuzlu katilimeiyla
benzer sekilde miilteci arkadaslariyla Tiirkge konustugunu ve c¢ok iyi anlastigini, kendi dillerinde
konugmanin garip geldigini belirtmistir. K2 rumuzlu katilimci ise yabanci arkadaslariyla kendi dillerini
konusmalarindan dolay1 daha iyi iletisim kurdugunu belirtmistir. K18 ve K22 rumuzlu katilimeilar da Tiirk
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arkadaslariyla konusurken ¢ok iyi anlamadigini ama miilteci arkadaslariyla konusurken ¢ok iyi anlastigini
sOylemistir. K3 ve K21 rumuzlu katilimeilar diger katilimcilarin aksine Tiirk arkadaglariyla miilteci
arkadaglarina gore daha iyi bir iletisim kurduklarini ifade etmislerdir.

3.3. Egitim-Ogretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Egitim-6gretim siirecinde dersleri anlay1p anlamadiklar1 sorusu katilimer miilteci 6grencilere yoneltilmistir.
Katilimcilarin yoneltilen soruya vermis olduklari yanitlar dikkate alindigin ¢ogunun (n=20) dersleri
anlamakta zorluk yasadig1 tespit edilmistir. Ornegin K13 rumuzlu katilimc1 “Dersleri anlamakta zorluk
yasadigim oluyor. Ozellikle Matematik, Tiirkce ve Sosyal Bilgiler derslerinde zorlaniyorum. Bu derslerde
basarili olmak icin kendimi ¢ok zorluyorum.” Ifadesiyle anlamakta zorluk ¢ektik dersleri ifade etmistir.
Katilimeilarin vermis olduklar1 yanitlar dikkate alindiginda gogunlukla Matematik, Tiirk¢e ve Ingilizce
derslerinde zorlandiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin dersleri anlamakta zorlanmalarinin nedeni konuyu
derinlestirmek amaciyla onlara tekrar yoneltilmistir. K1, K3, K6, K8, K10, K18, K19, K21, K22 rumuzlu
katilimeilar dil probleminden, K4, K11, K14, K15 rumuzlu katilimcilar konularin zor gelmesinden, K5 ve
K20 rumuzlu katilimcilar ise dikkat daginikligi yasamalarindan dolayr konuyu anlamadiklarini ifade
etmislerdir.

Katilimcilara derslere katilma, 6grenme gibi konularda yabanci uyruklu olmandan dolay1 bir isteksizlik
yasayip yasamadiklari sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢cogu (n=10) derslere katilmada bir isteksizlik
yasamadiklarim ifade etmislerdir. Ornegin K5 rumuzlu katilime1 “Bir isteksizlik yasamiyorum hatta bir
yabanci olarak kendimle gurur duyuyorum.” Ifadesiyle miilteci olarak egitim gdrmenin kendisinde
yarattig1 duyguyu dile getirmistir. Katilimcilarin bir kismi ise (n=4) derslerde isteksizlik yasadigini dile
getirmistir. K22 rumuzlu katilime1 “Konular1 6grenirken birazcik sikiliyorum ve siiftakiler gibi ¢ok hizl
ogrenemiyorum. Odevlerimi de yapanmiyorum. Bu durum olunca isteksizlik yastyorum.” Ifadesiyle
derslerdeki isteksizlik yagamasinin nedenlerini agiklamustir.

4. SONUC ve TARTISMA

Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda 6grenim goren farkli uyruklara sahip miilteci
Ogrencilerin egitim-0gretim silirecinde yasadiklari sorunlari tespit etmenin amaglandigi bu g¢aligmada
ulagilan bulgulara dayali sonuglar agsagida verildigi gibidir:

Aragtirmada tema g¢ercevesinde miilteci 6grencilerin okul ortaminda karsilastiklar1 sorunlar ele alinmaya
calisilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin ¢ogunun arkadaglarinin kendilerine iyi davrandigini yalnizca iki
katilimeinin arkadaslarinin davraniglarinin kotii oldugunu dile getirdigi sonucuna ulasilmigtir. Ulagilan bu
sonu¢ okul ortaminda Tiirk 6grencilerin miilteci 6grencilere olan davraniglarinin genellikle iyi oldugu ve
miilteci 6grencilerin arkadaslariyla uyum konusunda herhangi sorun yasamadigi seklinde yorumlanabilir.
Bu sonucun aksine Tosun vd. (2018) arastirmalarinda farkli kiiltiirlere sahip 6grencilerin ayn1 ortamda
bulunmasinin okul kiiltiirline uyum saglamada sorunlar yasandig1 tespit etmislerdir.

Katilimc goriiglerinden elde edilen bir diger bulguda miilteci 6grencilerinin ¢ogunun arkadaslari tarafindan
dislanmadigini dile getirmesidir. Katilimeilar bir kisminin arkadaglarinin kendilerini digladigini ifade
ettigi sonucuna ulagilmistir. Her iki sorudan elde edilen bulgular, miilteci 6grencilerin ¢ogunlukla okul
ortaminda arkadagslar tarafindan diglanmadigini ve onlara iyi davrandiklarini destekler niteliktedir.
Zayimoglu-Oztiirk (2021) tarafindan yapilan arastirmada gergeklestirilen bu calismanin aksine miilteci
ogrencilerin okul ortaminda genellikle dislandiklarini, yalniz birakilip Gtekilestirildiklerini ve sosyal
izolasyona maruz kaldiklari sonucuna ulasilmustir.

Okul ortaminin 6nemli bilesenlerinden biri olan 6gretmenlerin miilteci 6grencilere olan davraniglarinin
nasil oldugu katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilarin  tamami  6gretmenlerinin - kendilerine iyi
davrandigim, diger arkadaslariyla bir ayrim yapmadiklarii ifade etmislerdir. Zayimoglu-Oztiirk (2021)
aragtirmasinda miilteci Ogrencilerinin 6gretmenlerinin kendilerine olan yaklagimlarin1 1iyi olarak
nitelendirdigi sonucuna ulagmistir. Ulasilan bu sonug arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

fletisimden kaynaklanan sorunlar temasinda, katilimcilarin ¢ogunun arkadaslariyla iletisim kurarken bir
sorun yasamadigi, bazi katiimcilarin ise arkadaglartyla iletisim sorunlart yasadigi sonucuna ulagilmistir.
Borii ve Boyaci (2016) ¢alismasinda miiltecilerin yasadigi en énemli sorunlardan birisinin dil ve iletisim
oldugunu tespit etmistir. Dil farklilig1 g6z oniine alindiginda miilteci 6grencilerin bazilarinin arkadaslariyla
iletisim sorunu yasamasinin olagan oldugu diisiiniilmektedir. Arkadaglariyla iletisim sorunu yasayan ii¢
katilimeinin 6gretmenleriyle de iletisim sorunu yasadigi sonucuna ulasilmistir. Dil ve konusma becerisinin
bireye 6zgii bir beceri oldugu diislintildiigiinde hem arkadaslariyla hem de 6gretmenleriyle sorun yasayan
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katilimcilarin ayni olmasi normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tosun vd. (2018) tarafindan
yapilan arastirmada yabanci uyruklu O&grencilerin onemli bir kisminin Tirkgeyi bilmedigi ve
Ogretmenleriyle anlagmakta zorluk ¢ektigi ve bu durumun 6grenci-6gretmen arasindaki iletisimde 6nemli
zorluklarin yasanmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Okulda iletisim sorunu yasayan miilteci
ogrencilere konusma egitimi verilmesi onerilmektedir. Er & Bayindir (2015) yapmus olduklar ¢alismada
miilteci 6grencilerin Tiirkgeyi bilmemelerini ya da yeterince kullanamamalari, en temel problem olarak
ifade etmistir. Aydin ve Kaya (2017) ise miilteci cocuklarin diger akranlariyla ayni ortamda egitim
alabilmeleri i¢in dil egitimi almalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Karaaga¢ & Giiveng (2019)
arastirmalarinda 6gretmen gorislerine gore Suriyeli cocuklarin egitiminde en 6nemli problemin dil oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Gergeklestirilen bu arastirmada da katilimcilarin ¢ogunun dil problemi
yasamadigini ifade ettikleri sonucuna ulasilsa da iletisim sorununun dersleri anlamalarinda 6nemli bir
engel oldugu goriilmektedir.

Katilimci miilteci 6grencilere okulda Tiirk arkadaglarina gore kiyasladiginda diger miilteci arkadaslarinla
iletisiminin nasil oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cogunun miilteci arkadaslariyla iletisimlerinin
Tiirk arkadaslariyla ayni oldugunu, bir kisminin miilteci arkadaslariyla iletisimlerinin daha iyi oldugunu,
iki katilimecinin ise Tiirk arkadaglariyla daha iyi anlastigim ifade ettikleri sonucuna ulagilmistir. Miilteci
ogrencilerin uzun yillardir tilkemizde yasadigi goéz oOniine alindiginda kendi dillerinden uzaklastiklar1 ve
Tiirk¢eyi daha rahat konustuklar ifadelerinden anlasilmaktadir. Katilimcilardan bazilarinin kendi miilteci
arkadaslariyla da Tiirk¢e konustuklarint sdylemeleri bu durumu destekler niteliktedir.

Egitim-6gretim siirecinde dersleri anlayip anlamadiklar1 sorusu katilime1 miilteci 6grencilere yoneltilmistir.
Katilimcilarin yoneltilen soruya vermis olduklart yanitlar dikkate alindigin ¢ogunun dersleri anlamakta
zorluk yasadig1 sonucun ulasilmistir. Katilimeilarm ¢ogunlukla Matematik, Tiirkge ve ingilizce derslerinde
zorlandiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin dersleri anlamakta zorlanmalarinin nedenlerini sirastyla dil
problemi, konularin zor gelmesi ve dikkat daginiklig: olarak acgikladiklari sonucuna ulagilmistir. Basar vd.
(2018) arastirmasinda miilteci 6grencilerin 6grenme Ogretme siirecinde dil bilmemelerinden dolay1 gerek
Ogretmenin sOylemlerini anlayamamasi gerekse kavramlar1 anlayamamasi miilteci 6grencilerin kendilerini
ogrenme Ogretme ortamindan soyutladiklar1 ve etkinliklere katilmayarak yetersizlik sergiledikleri tespit
edilmistir. Turan & Polat (2017) tarafindan yapilan arastirmada da miilteci 6grencilerin dil becerilerinin
yetersiz olmasinin derslere katilmada 6nemli bir engel oldugu sonucuna ulagilmistir. Ar1 (2010), Solak &
Celik (2018), Yurdakul ve Tok (2018) arastirmalarinda yabanci uyruklu 6grencilerin dersleri anlamada
zorluk yasadigini tespit etmistir. Karaaga¢ ve Giiveng (2019)’de bu sonuglara benzer olarak Suriyeli
Ogrencilerin yasadigi dil probleminin 6gretme siirecine de olumsuz etki ettigini tespit etmistir. Bal vd.
(2021) aragtirmalarinda Suriyeli miilteci 6grencilerin akademik ozelliklerinin onlarin Tiirkge dilindeki
yeterliklerinden etkilendigini ortaya koymuslardir.

Katilimcilarin ¢ogunun derslere katilmada bir isteksizlik yasamadigi sonucuna tema kapsaminda yoneltilen
soruya vermis olduklar1 yanitlardan ulagilmigtir. Katilimeilarin uzun yillardir Tiirkiye’de miilteci olarak
ikamet etmelerinden dolay: dil sorunu yagamamalar1 derslere katilmalarina olanak tanimistir. Bu durumun
ise katilimeilara bir motivasyon sagladigi ve derslere olan ilgilerini arttirdig1 distiniilmektedir. Karaaga¢ &
Giiveng (2019) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina goére, Suriyeli miilteci &grencilerin okulu
sevdikleri ve 6grenmeye istekli olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Ulasilan bu sonug arastirma bulgularini da
desteklemektedir.
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