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Déniistiiriicii Liderligin Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etkisinde Orgiit ikliminin Araci
Rolii ve Buna Yonelik Bir Arastirma

The Mediating Role Of Organisational Climate In The Effect Of Transformative
Leadership On Organisational Citizenship Behaviour And A Research On This Issue

OZET

Bu arastirma kapsaminda, liderlik tarzlarindan biri olan doniistiiriicii liderligin, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina olan
etkisinin belirlenmesi ve bu iliskide 6rgiit ikliminin araci roliiniin tespit edilmesi amaglanmigtir. Arastirma, dontstiiriicii liderlik,
Orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiit iklimi arasindaki karmagik iligkileri inceleyerek, orgiitsel etkinligi artirmada kritik olan
faktorleri belirlemeyi hedeflemektedir. Arastirmanin uygulama boliimiinde, tespit edilen 3 6lgek igin veri toplamak amaciyla
Istanbul Avrupa yakasinda 6zel sektorde calisan 586 kisi ile iletisim saglannus ve demografik bilgileri de iceren anket formlar:
Google forms iizerinden ¢evrimigi olarak gonderilmistir. Form gonderilen 586 &zel sektdr calisanindan 335 tanesi anketi
doldurmustur. Ham verilerin analizi asamasinda 25 kisinin de sorulara saglikli cevaplar vermedigi gerekcesiyle analiz dist
birakilmis ve sonug olarak 310 katilimer ile ¢alismaya baslanmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programinda analiz
edilmigtir. Caligma kapsaminda kullanilan ii¢ 6lgege yonelik giivenirlik analizifrekans analizi, farklilik testleri, korelasyon analizi,
¢oklu dogrusal regresyon analizi ve aracilik analizi yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda doniistiiriicii liderligin orgiitsel vatandasliga etkisinde orgiit ikliminin tam araci roliiniin olduguortaya
konmustur. Bu kapsamdagalisanlarin donistiiriicti liderlik algilarinin 6ncelikle orgiit iklimini etkiledigi, algilanan olumlu 6rgiit
ikliminin de ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiit Tklimi

ABSTRACT

Within the scope of this research, it is aimed to determine the impact of transformational leadership, one of the leadership styles,
on employees' organizational citizenship behaviors, and to identify the mediating role of organizational climate in this
relationship.The research aims to examine critical factors in increasing organizational effectiveness by examining the complex
relationships between transformational leadership, organizational citizenship behavior and organizational climate.In the application
part of the research, in order to collect data for the 3 determined scales, 586 people working in the private sector on the European
side of Istanbul were contacted and the survey forms, including demographic information, were sent online via Google forms. Of
the 586 private sector employees to whom the form was sent, 335 completed the survey. During the analysis of raw data, 25 people
were excluded from the analysis on the grounds that they did not provide accurate answers to the questions, and as a result, the
study started with 310 participants.The data obtained was analyzed in the SPSS 26.0 package program. Reliability analysis,
frequency analysis, difference tests, correlation analysis, multiple linear regression analysis and mediation analysis were performed
for the three scales used in the study.

As a result of the research, it was revealed that organizational climate has a full mediating role in the effect of transformational
leadership on organizational citizenship. In this context, it has been concluded that employees' perceptions of transformational
leadership primarily affect the organizational climate, and that the perceived positive organizational climate positively affects
employees' display of organizational citizenship behavior.

Keywords: Leadership, Transformative Leadership, Organisational Citizenship, Organisational Climate
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1.  GIiRis

Kiiresellesen diinya ekonomisi ve hizla degisen is ortamlari, orgiitleri siirekli olarak yeni zorluklarla karsi
karsiya birakmaktadir. Bu dinamik ortamda, orgiitlerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi, etkili liderlik ve
calisan baghilig1 gibi faktorlere giderek daha fazla bagimli hale gelmektedir. Bu baglamda, doniistiiriicii
liderlik, orgiitsel vatandashk davramsi ve oOrgiit iklimi kavramlar, oOrgiitsel davranis ve yoOnetim
literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Liderlik, orgiitsel bagarinin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Tarih boyunca cesitli liderlik
teorileri ve modelleri gelistirilmis olsa da, doniistiiriicti liderlik yaklasimi, modern orgiitlerin karsilastig
karmasik sorunlara ¢6ziim potansiyeli nedeniyle 6zel bir ilgi gérmektedir. Doniistiiriicii liderlik yaklagimu,
liderlerin ¢alisanlar1 nasil motive edebilecegini, onlara ilham verebilecegini ve onlar1 ortak bir vizyon
etrafinda nasil birlestirebilecegini agiklamaktadir. Bu liderlik tarzi, calisanlarin potansiyellerini en iist
diizeye ¢ikarmalarim saglayarak, orgiitsel performansi artirma potansiyeline sahiptir.

Ote yandan, orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin resmi is tanimlarinin Stesinde, goniillii olarak
sergiledikleri ve orgiitiin etkinligine katkida bulunan davramslari ifade etmektedir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin tesvik edilmesi, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerine ve degisen kosullara daha hizli
uyum saglamalarina yardimci olabilmektedir.

Orgiit iklimi ise, ¢alisanlarn orgiitsel ortami nasil algiladiklarimi yansitan ve davranislarini sekillendiren
onemli bir faktordiir. Bu kavram, orgiitiin psikolojik atmosferini tanimlamakta ve calisan motivasyonu,
performansi ve memnuniyeti tizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir. Olumlu bir orgiit
iklimi, c¢alisanlarin Orgiite olan baghiligimi artirmakta ve oOrgiitsel vatandashik davranislarini tesvik
etmektedir.

Bu caligma, dontstiiriicii liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini incelemeyi ve bu
iligkide orgiit ikliminin araci roliinii arastirmayir amaglamaktadir. Bu {i¢ degisken arasindaki iligkileri
anlamanin, orgiitsel etkinligi artirmada kritik olan faktorleri belirlemeye yardimei olacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Kavrami Tanimi ve Liderlik Kurallar:

Insanlik tarihini inceledigimizde, liderlik olgusunun insan topluluklarinin sosyal yapilarim sekillendiren
temel bir unsur oldugunu goézlemliyoruz. Liderler, topluluklarina rehberlik ederek diizeni saglayip
giivenligi artirirken, ayni zamanda toplumlarin degerlerini, geleneklerini ve kiiltiirlerini olusturmalarina
katkida bulunmuslardir. Liderligin toplumlar, gruplar, orgiitler igin énemi zamanla daha iyi anlagilmisg
bircok aragtirmaya konu edilip yeniden anlamlandirilmis ve caglar boyunca ilgi gérmeye devam
etmistir.Davranig bilimleri i¢inde, liderlik konusu kadar detayli bir sekilde ele alinan ¢ok az konu
bulunmaktadir.

Liderlik kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in lider kavraminin ne oldugunu bilmemiz gerekir. Bu
baglamda lider bir oOrgiit i¢inde bulunan bireyleri hedeflere ulastirmak igin dogrudan etkileyip yol
gostererek onlar1 yonlendiren, harekete gegiren ve ayni zamanda motive eden kisidir (Goker, 2023:3).

Toplum ve orgiitler i¢in kagilmaz olan degisim ve gelisime ayak uydurabilmek icin kritik insan unsurunun
dogru bir sekilde orgiitlenmesi i¢in uygun liderlik modellerini bulma ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyag
dogrultusunda liderlik kavraminin bir¢ok tanimlamasi yapilmistir. Kavramu daha iyi anlayabilmek icin
liderligin yaygin olarak kullanilan tanimlarindan bazilarim su sekilde siralayabiliriz:

- Liderlik, hayal edilenleri hayata gecirme yetenegidir (Giiney, 2020a:36).

- Liderlik, bir grup insana, belirlenen hedeflere ulagsmalar i¢in kendi tercihleri dogrultusunda sectikleri
veya kabul ettikleri yontemlerle rehberlik etme, motive etme ve onlar1 destekleme siirecidir(Bozlagan,
2005:22).

- Liderlik, belirli hedeflere ulagsmak i¢in bir grup insan bir araya getirme ve bu amaclar1 gerceklestirmeleri
icin onlar1 motive etme yetenegi ile bilgi birikiminin bir araya gelmesidir (Cinar, 2014:42).

- Liderlik, insanlarin ortak faaliyetlerine anlam yiikleyerek, onlarin bu durumu kavramasini ve bu siirece
duygusal olarak baglanmasini saglama siirecidir (Alp, 2024:5).

- Liderlik, baski kurmadan bireylerin davranislarini yonlendirme ve onlar1 belirli bir faaliyet siirecine
katilmaya tesvik etme becerisidir (Ozsdylemez, 2009:4).

1066



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

- Liderlik, mevcut kosullara karsin 6ne ¢ikabilme ve fark yaratabilme yetenegidir (Donuk, 2007:25).

Yapilan tanimlan dikkate alarak liderligi soyle tanimlayabiliriz. Liderlik, ortak amaglar etrafinda insanlar
toplayabilme, onlara rehberlik etme ve harekete gegirme sanatidir.

Liderlik pozisyonunu etkili bir sekilde tistlenebilmek icin, kisinin sahip oldugu liderlik niteliklerinin yani
sira uymasi gereken belirli kurallar da mevcuttur. Liderin uymasi gereken kurallarin bazilar su sekilde
siralayabiliriz (Giiney, 2020b:350):

- Lider kendi potansiyelini kesfetmeli, kendisini siirekli gelistirmelidir.
- Lider gerekli bilgi diizeyine sahip olmalidir.

- Lider sorumluluk alma giidiisiine sahip olmalidir.

- Lider her zaman liderlik vasfiyla hareket etmelidir.

- Lider yerinde ve dogru karar verebilmelidir.

- Lider analitik diisiinme yetenegine sahip olmalidir.

Liderlik kavraminin siirekli olarak arastirilan ve popiiler bir konu olmasi, liderlik kurallarin stirekli revize
edilerek giincellendigi ve yeni eklemelerin yapildigi bir siireci beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda
birgok liderlik kurali olmakla birlikte temel kurallar ag¢iklanmustir.

2.1.1. Liderlik Kavraminin Benzer Kavramlardan Farki

Liderlik kavranu giiniimiizde birgok kavram ile karistirtlip birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ornegin
yOnetici, bagkan, komutan, sef, popiiler kisiler lider olarak tanimlanabilmektedir. Bu kavramlar ile liderlik
arasinda ortak Ozellikler bulunmaktadir ancak bu kavramlarin anlamlart liderlikle Ortiismemektedir.
Liderlik kavraminin benzer kavramlardan farkini asagidaki gibi a¢iklamak miimkiindiir.

2.1.1.1. Yonetici ve Lider Farki

Yonetim, belirlenmis hedeflere dogru insanlar1 yonlendirme, isboliimii yapma, isbirligi ve koordinasyon
saglama c¢abalarmin biitiiniidiir. Kar1 ve riski bagkalarina ait olmak iizere kendisine verilen hedeflere
ulagsmak i¢in uyumlu ve isbirligi i¢inde ¢alisan bir grup insani idare eden kisiye ise yonetici adi verilir
(Solakoglu, 2019:3). Liderlik ise beraberinde bulunan grubun hedeflerini belirleyen, bu hedeflere dogru
grup tyelerini etkileyen ve onlarin davranislarin1 yonlendiren kisidir (Cumaguliyev, 2010:9). Baska bir
deyisle, yonetici bir baskasi tarafindan belirlenen amag ve hedefleri gergeklestirmeye calisir ve insanlari
idare eder. Lider ise amag ve hedefleri kendisi belirler bu dogrultuda insanlari etkileyerek harekete gegirir.
Hem liderlik hem de yoneticilik kavraminda insanlarin belirli hedeflere yonlendirilmesi amaglanir ve bu
noktada harekete gegirme eylemi ortaktir diyebiliriz.

2.1.1.2. Baskan ve Lider Farki

Bagkanlar, sinirh yetkiye sahip belirli pozisyonlarda calisan bireylerdir. Yetkileri pozisyonlariyla sinirlidir
ve genellikle denetim giigleri kisithdir. Ote yandan liderler, bigimsel yetkiden bagimsiz olarak bir grup
iizerinde etkili olabilir, onlar1 belirli hedeflere dogru yonlendirerek harekete gegcirme yetenegine sahiplerdir
(Kolasa, 1979:574). Baska bir deyisle lider otoritesini ve giiciinii kendi yeteneklerinden alirken bagkan
giiclinli kendisine verilen yetkiden alir ve goreve se¢imle baskalari tarafindan getirilir.

2.1.1.3. Komutan ve Lider Farki

Komutanin yetki kaynagi kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirlerle belirlenmis olup komutanlar resmi bir
pozisyona sahiptir, géreve atanarak gelirler.Komutanlar genellikle emir ve direktifleriyle yonetmelik ve
yasalarla sayisi belirli emrine verilmis bir grup insani riitbe, kidem, gérev makam ve resmi hiyerarsisine
dayanarak yonlendirir.Liderlik ise resmi bir pozisyon gerektirmez; bir kisi liderlik vasiflarina sahip olabilir
ve liderlik yetenekleri sayesinde etkili olabilir. Bununla birlikte liderler genellikle etkileyici ve ilham verici
bir sekilde hareket ederler. Kararlarini daha ¢ok ortak gériisme ve danigsma yoluyla alirlar, grubun amacina
ulagmasi i¢in kendi yolunu segmekte 6zgiirdiir ve takim iiyelerini motive ederek yol gdsterirler (Giiney,
2020a:39).

2.1.1.4. Sef ve Lider Farki

Seflik belirli bir projenin veya departmanin daha operasyonel ve pratik yonetimine odaklanirken liderler
genellikle bir grup veya organizasyonun daha genis vizyonunu ve hedeflerini belirleme ve iletisimini
saglama ile ilgilidir. Liderlik, degisim ve inovasyon gibi daha stratejik konulara odaklanirken, seflik daha
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¢ok giinliik operasyonlar1 ve kaynak yonetimini ele alir. Liderler genellikle uzun vadeli hedefler ve biiyiik
resim diislinlirken, sefler daha ¢ok mevcut projelerin ve gorevlerin etkili bir sekilde yonetilmesiyle
ilgilenirler (Giiney, 2020b:342).

2.1.1.5. Popiiler Kisi ve Lider Farki

Bir kisinin popiiler olmasi, genellikle sahip oldugu 6zelliklerin grup iiyeleri tarafindan ¢ogunlukla kabul
edilmesine dayanir, ancak bazen popiiler kisinin sahip oldugu nitelikler bazilarina g¢ekici gelmekteyken
bazina ise itici gelebilmektedir (Giiney, 2020b:342-343). Ote yandan, bir lider, insanlar1 etkileyip
yonlendirebilen, vizyon sahibi ve karizmatik bir kisidir. Bir lider, sadece popiiler olmakla kalmaz, ayni
zamanda insanlar1 etkileme ve onlar belirli bir yone yonlendirme giiciine sahiptir.

2.1.2. Liderlik Siirecinde Kullamilan Gii¢ Bicimleri

Liderlik siirecinde kullanilan gii¢ bicimleri, liderlerin etkilerini yonetmek ve grup tiyelerini yonlendirmek
icin ¢esitli stratejiler icerir. Bu stratejiler arasinda genellikle formel yetki ve otorite, kisisel karizma ve
etkileme becerileri, sahip olunan bilgi ve deneyim, 6diil ve tesviklerin kullanimi, aym1 zamanda ceza ve
disiplin uygulamalar1 da yer alir. Bu gii¢ bi¢imleri, liderlerin grup dinamiklerini sekillendirme ve hedefler
dogrultusunda harekete gecirme kabiliyetlerini belirleyen 6nemli unsurlar temsil eder.

2.1.2.1. Lider ve Odiillendirme Giicii

Liderin 6diillendirme giicii, orgiit ¢alisanlarinin istenen davraniglar1 gostermeleri ve devam ettirmeleri i¢in
kullandig bir aragtir. Bu giig, lider ile calisanlar arasinda giiglii bir bag olusturur ve ayni zamanda etkili bir
motivasyon araci olarak islev goriir. Odiil giiciiniin etkisi, ddiiliin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilme
bicimine baglidir. Calisanlar, vaat edilen 6diiliin saglayacag1 fayday1 beklediklerinde istenilen davraniglari
sergileme egilimindedirler (Kesgin, 2020:15). Cesitli yontemler ve araclarla ddiillendirme
gergeklestirilebilir. Bunlar arasinda, is yerinde terfi olanaklari, artan yetki, primler, 6vgii, sorumluluk
verme ve izinler gibi yontemler one ¢ikar.Lider, 6diil dagitiminda adil ve esitlik saglayabiliyorsa 6diil
giiclinii etkili bir sekilde kullanmaktadir ( Simsek ve Celik, 2018:58).

2.1.2.2. Lider ve Cezalandirma Giicii

Liderin uyguladig1 cezalandirma giiciiniin temelinde korku yatmaktadir. Bu sebeple astlarin korkmasini
saglayan her sey giic kaynagi olusturur. Bu gii¢, dogrudan zorlama degil, kontrol etme ve cezalandirma
yetenegine sahip olmaktan kaynaklanir. Liderin bu yetenege sahip olmasinin diginda diger bir 6nemli husus
astlarin da bu algiya sahip olmasidir (Sakalli, 2016:86-87). Cezalandirma giicii, orgiitlerde isten ¢ikarma,
kidem durdurma, riitbe indirme, baska goreve atama, elestirme, iicret artisin1 durdurma gibi maddi araglarla
birlikte fiziksel gii¢ kullanimi, deger gérmeme gibi manevi araglar1 da igerir ( Binici, 2021:3).

2.1.2.3. Lider ve Yasal Giic

Yasal gii¢, liderin organizasyon igindeki pozisyonu veya gorevine bagli olarak sahip oldugu yetkiyle
digerleri iizerinde etki kurma ve is gordiirme giictidiir. Lider, mevki geregi aldigi sorumluluklar yerine
getirme ve calisanlara talimat verme yetkisini kullanarak yasal giicli kazanir. Mevki giicii, liderin rolii
geregi otomatik olarak kazandigi bir giic olup, liderin verdigi emirlerin g¢aligsanlar tarafindan yerine
getirilmesi zorunludur (Demir, 2014:16).

2.1.2.4. Lider ve Uzmanhk Giicii

Liderin, diger grup iiyelerine gore daha fazla bilgi, tecriibe, beceri ve yetenek sahibi olmasindan dolay1
takipcileri iizerinde kurdugu gii¢, liderin uzmanlik giiclidiir.Uzmanlik giicii, izleyenlerin liderin
uzmanligina iliskin algilarina dayanir. Takipgiler, liderin uzmanligina giivenerek hem ona inanir hem de
saygl duyarlar (Giiney, 2021:16). Astlar, liderlerinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanabilecekleri ve
kisisel gelisimlerini destekleyebilecekleri hissine kapildiklarinda, liderin istedigi sekilde davranmaya daha
istekli olurlar (Caliskur, 2016:35).

2.1.2.5. Lider ve Begeniye Dayanan Gii¢

Liderlerin begeniye dayal1 giicii, bireysel 6zellikleri ve davranislartyla ilgili olup lider bu karizmatik giicii
sayesinde takipgileri tarafindan izlenir ve takip edilir. Takipgileriyle arasinda sevgi ve saygi bagi olusur.
Karizmatik gii¢, calisanlara giiglii bir giiven duygusu, sadakat ve sorumluluk bilinci agilar. Bu sayede
liderin emir ve direktiflerini yerine getirirler. Lider karizmatik giiciinii dogustan elde edebilecegi gibi
sonradan da kazanabilir (Aydin, 2016:13).
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2.1.3. Liderin Basarisim1 Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

Liderlik roliinde bulunan bir kisinin yanlis bir tutum sergilemesi, hatali davramislar gostermesi ve yanlig
kararlar almasi liderin basarisiz olmasina sebep olabilir.

Liderin basarisin1 olumsuz yonde etkileyen faktorleri su basliklar altinda agiklamak miimkiindiir (Giiney,
2020a: 62-64):

- Takipgilerine insani Degerlerle Yaklagsmamak
- Takipgilerine Empatik Yaklasmamak
- Odiillendirmede Yanli Davranmak
- Yaptig1 Hatalarda Israr Etmek
- Sahip Oldugu Giicii Cok Onemsemek
- Ruhsal Ac¢idan Olgun Olmamak
- Kendisinden Sonra Yeni Liderlerin Yetismesini Engellemek
- Kisisel Menfaatlerini On Planda Tutmak
- Degisime Direnmek
- Gilindemi Takip Etmemek
- Yeni Hedefler Belirleyememek
- Takipgilerin Cesaretini Kirmak
2.1.4. Liderlik Konusunda fleri Siiriillen Kuramlar

Liderlik kuramlari, liderligi tanimlamak, liderlik 6zelliklerini belirlemek ve liderlik etkinligini agiklamak
amaciyla ortaya konmustur. Liderlik kuramlarinin anlasilmasi, liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi ve
liderlik etkinliginin artirllmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir Liderlik kavramuyla ilgili yapilan
kuramlar1 asagida yer alan bagliklar halinde agiklamak miimkiindiir.

2.1.4.1. Bityiik Adam Kurami

Biiyilk adam kurami, kisilerin lider olarak diinyaya geldigini ve liderlik vasiflarinin dogdugunda var
oldugu diisiincesini savunmaktadir. Dogustan sahip olunan liderlik nitelikleri sayesinde biiyiik adamlar her
yerde ve her zaman grup ve toplumlari etkileyerek amag ve hedefleri dogrultusunda insanlar1 yonlendirip
lider olarak ortaya ¢ikabilmektedirler (Yilmaz, 2020: 18). Kisaca bu teorinin temelinde lider olunmaz lider
olarak dogulur diisiincesi vardir.

2.1.4.2. Ozellikler Kuram

Ozellikler kuramini savunan arastirmacilar liderlerin belirli niteliklere sahip olmalar1 gerektigini liderlerin
ancak bu nitelikler vasitasiyla diger bireylerden ve takipcilerinden ayrilabilecegini savunmuslardir. Bu
kuramda liderlerin sahip oldugu yeteneklerinin diginda kendi fiziksel ve bireysel 6zelliklerinin lider olma
siirecinde etkili oldugu diisiinlip liderlikdzellikleri detayli olarak irdelenmistir (Yilmaz, 2020: 19). Bagka
bir deyisle, oOzellikler kurami liderligi belirli niteliklere dayandirarak, liderlerin bu o6zelliklerle
digerlerinden ayrilabilecegini ve takip edilebilecegini savunur.

2.1.4.3. Davramssal Liderlik Kuramlari

Davranissal liderlik kuramlari, liderin belirli davranislarla diger insanlardan ayrildig: fikrine dayanir. Bu
yaklagimlara gore liderin basarisini ve etkinligini belirleyen temel unsurlar, kisisel 6zelliklerinden ziyade
liderlik siirecinde sergiledigi davraniglardir. Liderin astlarla iletisim tarzi, yetki devri yapma veya
yapmama karar1, planlama ve kontrol yontemleri, hedef belirleme sekli gibi davranislar, liderin etkinligini
belirleyen 6nemli faktorler olarak kabul edilir. Bu baglamda lider adaylar1 belirli davranislar1 6grenip
uyguladiginda liderlik Gzelligi kazanabilmektedir (Cakar, 2002:33-34). Baska bir deyisle, davranigsal
kuramin temelini liderin sergiledigi davranislar olusturur, liderler bu davranig farkliliklari ile diger
insanlardan ayrilirlar.
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2.1.4.4. Durumsal Liderlik Kuramlari

Durumsal liderlik yaklagimina gore, liderin farkli durum ve kosullara uygun sekilde davranarak basarili
olmasi en etkili liderlik tarzidir. Durumsal liderlik, liderligin hem yonergeleri verme hem de destekleme
boyutlarini vurgular ve her birinin belirli durumlarda uygun bir sekilde uygulanmasi gerektigini savunur,
liderligi kosullar1 da dikkate alarak acgiklamaya c¢alisir (Sengiillendi, 2017:23). Baska bir deyisle, liderin
degisen durumlara uygun hareket etmesi ve liderlik tarzin1 durumlara gore adapte etmesi gereklidir. Ancak
bu sekilde etkili bir liderlik sergilemek miimkiindiir.

2.2. Déniistiiriicii Liderlik Kavrami Tanimi, Onemi, Temel Ozellikleri ve Boyutlari

Etkili ve uygulanabilir strateji gelistiremeyen, degisime direnen Orgiitlerin basartya ulasmasi olanaksizdir.
Orgiitler kiiresel diinyanin degisen kosullar1 nedeniyle eski liderlik anlayislarmin yerine, degisimi takip
eden, yenilik¢i bir sekilde orgiitleri yonetecek ve orgiitlere rekabet avantaji saglayabilecek dinamik
liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Doniistiiriicii liderlik kavrami, bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in son yiizyilin
son ¢eyreginde gelistirilmis bir yaklasimdir (Senger ve Karcioglu, 2022:208; Kara ve Bozkurt, 2021:144;
Oztiirk ve Uslu, 2022:145). Baska bir deyisle, doniistiiriicii liderlik, orgiitlerin degisen kosullara uyum
saglamasin ve rekabet avantaji elde etmesini saglayacak yenilikei liderlik anlayisinin ihtiyaci ile ortaya
cikmustir.

Doniistiiriicii liderlik kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

- Dontistiiriicii liderlik, liderin ve izleyicilerin moral ve motivasyon etmenlerinde birbirlerini destekledigi
bir siirectir (Zel, 2001:155).

- Déniistiiriicii liderlik, etkili bir degisim siirecini baslatma, bu degisime rehberlik edecek ileri goriisliiliigii
saglama ve degisim i¢in gerekli ihtiyaclar1 tanimlama yeteneklerinin bir araya gelmesidir (Kegecioglu,
2003:34).

- Donistiiriicii liderlik, calisanlar1 orgiitlerin biiyiikk resmi ve kiiresel vizyonunun bir pargasi olarak
gormeye yonelik etkili bir liderlik yaklagimidir (Apiyev, 2010:55).

- Donistiiriicti liderlik, takipgilerinin bakis acisini, inanglarimi ve degerlerini degistirerek doniisim ve
ilerleme saglamaya tegvik etme becerisidir (Sengiillendi, 2017: 32).

Bu tanimlar1 dikkate alarak doniisiimcii liderlik konusunda genel bir tanim yapmak miimkiindiir.
Doniistimcti liderlik, 6rgiit ve ¢alisanlar adina vizyon olusturarak amag ve hedefler belirleyen amaglar igin
takipgilerde heyecan uyandirip iclerindeki yetenekleri harekete gegiren ve ayni zamanda takipgilerine
basaracaklarina dair inan¢ ve motivasyon asilayan, degisim ve donilisiimii baslatan, ayni zamanda bu
durumu devam ettirebilme becerisidir.

Doniistiiriicii liderligin 6neminden kisaca bahsedecek olursak doniistiiriicli liderlik, organizasyonlarin
rekabet giiciinii artirmak i¢in kilit bir rol oynar. Bu liderlik tarzi, yenilik¢i ve degisime acik yaklagimlariyla
organizasyonlara dinamizm kazandirir. Doniigiimceii liderler, farklilik yaratarak, calisanlar1 ortak hedefler
etrafinda birlestirir, motivasyonlarini yiikseltir ve iist seviyede performans sergilemelerini saglarlar.
Ayrica, doniisiimeii liderlerin gergekei ve ¢ekici bir stratejik vizyonu bulunur ve takipgilerini bu vizyon
dogrultusunda yonlendirirler. Ozellikle degisim gerektiren zorlu durumlarda veya karmasik islerde,
doniisiimceii liderlik 6ne ¢ikar ve degisimin basarili bir sekilde yonetilmesine katki saglar. Bu liderlik
modeli, isletmelerin siirekli gelisimini ve rekabet kosullarinda basarili olmalarini saglamak i¢in énemli bir
aractir (Bolat ve Seymen, 2003:65; Sahin, 2009:3).

Doniistiiriicti liderler, sadece mevcut durumu yoénetmekle kalmaz, ayn1 zamanda doniisiim ve degisimi
tesvik ederek daha iyi bir gelecek insa etme vizyonunu benimserler. Doniistiiriici liderligin temel
ozellikleriyle ilgili bir¢ok arastirmaci ¢esitli arastirmalar yapmustir. Bu arastirmalarin  sonucunda
dondstiiriicii liderlerin temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Giiney, 2020a: 417; Bennis, 1999: 217,
Asar, 2004:119):

- Takipgilerinin potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikararak onlarin 6zgiivenlerini artirarak, beklenenden daha
fazla basari elde etmeyi hedefleyerek astlarin1 motive ederler.

- Dénistiiriicti liderler, takipeileriyle birlikte hareket etmeye dayali bir orgiit kiiltiri olusturmay:
amaglarlar. Esitlik, diiriistliikk, insan onuruna saygi ve sosyal adalet temel prensiplerdir. Isletme politikasi,
planlari, programlari ve uygulamalar1 bu prensipleri temel alir.
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- Takipgilerin bireysel gelisimlerine odaklanarak, onlarin problemlerine daha yenilik¢i ve yaratici bir
sekilde yaklagmalarin tegvik ederek, sorunlari ¢6zme becerilerini giiglendirirler.

- Déniistiiriicii liderler, isletmenin doniisiim siirecinde gereken enerjiyi kendileri ve takipgileri igin
ireterek, doniisiimiin her evresine yayarak hareket ederler.

- Degisimi tesvik ederek kurulusun yeniden yapilanmasii saglarlar, sistemde olusabilecek degisimleri
adim adim planlayarak takipgileri bu degisime hazirlarlar.

- Dontistiirticii liderlik, yalnizca en iist yonetim seviyesinde degil, orgiitiin her diizeyinde etkin olarak rol
alarak doniistimii saglar ve bu siirecte liderlik gorevlerini yerine getirir.

- Donistiiriicti liderlerin, takipgilerine c¢ekici ve karsi konulmaz vizyonlar olusturma ve bu vizyonlari
gercege doniistiirme kabiliyetine sahiptirler.

- Déniistiiriicti liderler, 6miir boyu 6grenme ilkelerini benimserler. Onlar hatalar tartismaktan ¢ekinmezler
ve gecmis deneyimlerden ¢ikarimlar yaparak kendilerini gelistirirler.

- Dontistiiriicii liderler, belirsiz ve karmasik durumlarla basa ¢ikma yetenegine sahiptirler. Organizasyonun
teknik, politik ve kiiltiirel zorluklariyla bas etmek ic¢in liderlik {istlenirler ve sorunlari ¢é6zme becerilerine
sahiptirler.

Bass ve Avolio’nun 1994 yilindaki ¢alismasinda belirtildigi tizere dontstirticii liderlik davramst dort
boyuttan olusmaktadir. Doniistiiriicti liderligin boyutlarinin Ingilizce karsiliklar: "I" harfiyle basladigi i¢in
dontstiirtict liderligin dort I'sindan bahsedilir. Bunlari soyle siralayabiliriz (Celik, 2010:29-30):

IdealizedInfluence: idealize Edilmis Etki (Karizma),
IntellectualStimulation: Zihinsel Uyarim (Entelektiiel Uyarim),
InspirationalMotivation: Ilham Veren Motivasyon,
IndividualizedConsideration: Bireysel Diizeyde Diisiince (Bireysel ilgi)’dir.

Bu alt boyutlar arasinda idealize edilmis etki ve bireysel diizeyde diisiince boyutlart insan odaklidir,
entelektiiel uyarim ve ilham veren motivasyon ise is odaklidir (Celep, 2005:79).

2.3. (")rgiitsel Vatandz&shk Davramsi Tanimi, Onemi, Boyu‘tlarl, (")rgiitsel Vatgndasllk Davranisina
Etki Eden Faktorler, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Teoriler ve Orgiitsel Vatandashk
Davranisimin Sonuglari

Orgiitler, giiniimiizde artan rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirmek ve etkili olabilmek icin degisen
teknolojiye ve kiiresel piyasalara uyum saglamak zorundadir. Bunu yaparken orgiitlerin ileriye doniik ve
yenilik¢i bir bakis acisiyla hareket etmesi gerekmektedir. Orgiitteki {ist ydnetimin rekabet avantaji
saglamada kullanabilecekleri en 6nemli unsurlardan biri emek faktoriidiir. Isgorenler orgiitleri igin beseri
sermaye konumundadir ve orgiitler beseri sermayenin 6nemini fark ederek giin gectik¢e insana daha fazla
yatirim yapmaya baglamiglardir. Ciinkii beseri sermayeyi etkili bir sekilde yonlendirip daha fazla verimlilik
elde eden orgiitler rekabet avantaji saglayip faaliyetlerini devam ettirmektedirler.

Orgiitsel vatandaslik kavramimin temeli sayilan tanimlama ilk olarak 1930’lu yillarda Chester Bernard
tarafindan yapilmistir. Isgdrenlerin kurumsal rol davranislar1 disinda sergiledikleri ekstra rol davranislart
oldugunu belirterek bu davranislara ekstra rol davranisini adini vermistir (Dikmen, 2010:92).

Orgiitsel vatandashik davranisi, isletme davranisi ve ydnetim biliminde dnemli bir arastirma alami haline
gelmig, farkli agilardan incelenmis, etkileri arastirilmis ve birgok arastirmaci tarafindan yeniden
tanimlanmustir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisi igin yapilan tanimlardan bazilarini su sekilde
siralayabiliriz:

-Orgiitsel vatandaslik davranisi, belirli gorevlerin 6tesinde, kurumsal hedeflere yenilik¢i ve kendiliginden
faaliyet gosterme perspektifine dayanan, orgiitsel baglamda ve yonetimsel mekanizmalara diizen getiren,
zorunlulugu olmayan davranislardir (Daric1, 2023:130).

-Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi odiil sistemi iginde dogrudan tamimlanmayan ancak orgiitiin
etkinligine ve verimliligine katkida bulunan, sosyal ve psikolojik ortami gii¢clendirerek orgiitsel amag ve
hedeflere ulagsmay1 destekleyen, goniilliiliik esasina dayali eylemlerdir (Kosar, 2018:781-782).
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-Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimlariyla sinirh olmayan, resmi rollerin &tesinde kalan, yerine
getirilmediginde belirli bir ceza gerektirmeyen, ¢alisanlarin beklenenin Gtesinde katki sagladigi
davranisglart ifade eder (Kiligaslan, 2016:83).

-Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir kisinin organizasyonun genel isleyisini iyilestiren eylemlerini temsil
eder (Berber, 2010:40).

Bu tanimlar1 dikkate alarak orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda genel bir tanim yapmak miimkiindiir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenlerin kendi istekleriyle, hi¢ kimsenin baskis1 altinda olmadan ve
herhangi bir 6diil beklentisi olmaksizin orgiite fayda saglamak i¢in gosterdikleri ekstra ¢abanin, orgiite
etkinlik ve verimlilik artig1 olarak geri donen davranislarin toplamini ifade eder.

2.3.1. Orgiitsel Vatandashgin Onemi

Orgiitsel vatandashk davramsi, calisanlarin is doyumu, motivasyon seviyeleri, performanslari, moral
durumlar1 ve orgiitsel bagliliklari ile siki bir iligki igindedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari,
is basarisinin ve oOrgiitsel hedeflere ulasmanin artmasinda kritik bir rol oynar. Ayn1 zamanda, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin gosterildigi is yerlerinde ¢calisma ortami, ¢alisanlar i¢in daha tatmin edici bir hal
alir (Bozkurt, 2007:105).

Orgiitsel vatandashk davranisi, sorumluluk alma, isbirligi, kaynaklarin etkili kullanimi, kurumsal gelisme,
cevresel uyum, hizmet kalitesi, kurumsal verimlilik, performans ve grup/kurum etkinligini artirma gibi
unsurlar1 igerir ve bu unsurlarin hepsi orgiitiin basarisi i¢in son derece 6nemlidir (Tabakoglu, 2016:16).

Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlar 6rgiit icinde sorun gikarmaktan kacinirlar bu durum
yoneticinin ¢ikabilecek krize zaman harcamasinin oniine gecer. Isle ilgili sorunlari kendi aralarinda
cOzebilen ¢alisanlar, yoneticinin verimliligi artiracak planlama gibi gérevlere daha fazla zaman ayirmasini
saglarlar. Yardim etme davranisinda bulunan bu ¢alisanlar sayesinde grubun motivasyonu ve baglilig: artar
bu durum yoneticinin siirekliligi saglamak i¢in daha az enerji ve zaman harcamasina katki saglar (Dikmen,
2010:105).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilendigi isletmelerde calisanlarm isletmeye bagliligmin yam sira
calisanlar da birbirlerine baglidir. Bu durum g¢aligma ortamina duyulan bagliliginda artmasina neden olur
(Ugurlu ve Demir, 2016:100).

2.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari

Orgiitsel vatandashk davranisini yazina kazandiran Organ orgiitsel vatandaslik davranisim bes alt boyutta
tamimlamustir ve arastirmacilar bu bes boyutu dikkate alarak ¢alismalarini siirdiirmektedirler. Bu boyutlar;
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir.

2.3.2.1. Digerkamlik (Ozgecilik)

Digerkamlik boyutu baska kaynaklarda 6zgecilik olarak da tanimlanabilmektedir ve oOrgiitsel vatandaglik
davraniginin en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir.

Bu boyut orgiit icindeki ¢alisanlarin dogrudan ve isteyerek bir baska is arkadasina destek olma durumunu
ifade etmektedir. Her ne kadar iki ¢aligan arasindaki bireysel diizeyde destek olma davranisi olarak goriinse
de bu davranistan orgiit fayda saglamaktadir (SchnakeandDumler, 2003:283-301). Baska bir deyisle orgiit
icinde icinden gelerek birbirine destek olan ¢alisanlarin varlig orgiite yarar saglamaktadir.

2.3.2.2. Viedanhhk

Isletmede, calisanlarin gorev ve sorumluluklarmin dtesine gegerek, orgiitiin genel basarisina katkida
bulunmalart vicdanlilik boyutunu olusturur.Ozgecilikte, genellikle belirli bir kisiye yardim etmek amaciyla
davraniglar sergilenirken, vicdanlilikta bu davraniglar genellikle Orgiitiin genel yararina yoneliktir
(Ozdemir, 2019:35). Kisaca ifade etmek gerekirse, isletmede vicdanlilik, ¢alisanlarin belirlenen gorev ve
sorumluluklarinin 6tesine gegerek, genel orgiit basarisina katki saglamalaridir.

2.3.2.3. Nezaket

Caliganlar arasinda, meslektaslarinin karsilagabilecegi sorunlar1 6nceden tespit ederek oOnleyici adimlar
atmay1 ve ¢Oziim Onerileri sunmay1 iceren bir tutum nezaket boyutunu olusturur. Bilgi paylasimi, fikir
aligverisi, uyarilar ve hatirlatmalar gibi eylemler nezaket ¢ercevesinde gerceklestirilir ve boylece kurum igi
catismalarin azalmasina yardimci olarak, ¢alisanlarin uyum i¢inde verimli bir sekilde ¢aligmalarina katkida
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bulunur (Seleoglu, 2020:13). Baska bir deyisle, nezaket boyutu, isbirligi i¢inde olan c¢alisanlarin
aralarindaki etkilesimlerde gosterdikleri hosgdrii ve saygiy1 tanimlar.

2.3.2.4. Sivil Erdem

Sivil erdem, bir organizasyona genel olarak makro diizeyde baghiligi veya ilgiyi ifade eder. Bu, aktif
katihm istegiyle belirtilir. Toplantilara istirak etmek, politika konularma katkida bulunmak,
organizasyonun stratejik yoniinii belirleme siirecinde fikir beyan etmek, sektordeki degisiklikleri izlemek,
giivenlik risklerini rapor etmek, kapilari kilitlemek gibi davranislar bu kapsamda degerlendirilebilir
(Durmaz, 2022:13-14).

2.3.2.5. Centilmenlik

Hosgoriiliilik olarak da bilinen centilmenlik, isgdrenlerin Orgiit iginde gereksiz gerginlik yaratici
davraniglardan kaginmalarint ve olumsuzluklara ragmen olumlu bir tutum sergilemelerini ifade eder.Yeni
sorumluluklar almaya veya yeni beceriler edinmeye istekli centilmenlik davraniglart sergileyen galiganlar,
orgiitiin yeteneklerinin c¢evresel degisimlere uyum saglamasina yardimci olarak oOrgiitsel performansin
yiikselmesine katkida bulunacaklardir (Oriicii vd, 2020:201). Kisaca, centilmenlik, is yerinde olumlu bir
tutum sergileyen ve zorluklara hosgoriiyle yaklasan c¢aligsanlarin, orgiitsel performansin artmasina katkida
bulunmasini ifade eder.

2.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandaglik davraniginin sergilenmesini etkileyen birden fazla faktor
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu faktorler; bireyin ruhsal durumu, kisilik o6zellikleri, psikolojik
dayaniklilik, adalet algisi, orglitsel baglilik, kararlara katilim, lider destegi, ihtiyaclar, isin 6zellikleri,
orgiitiin ozellikleri, orgiitsel vizyon ve orgiitsel ortam olarak &zetlenebilmektedir(Unlii, 2013:38; Erdis,
2013:117; Budak, 2015:18; Giiney, 2020b:11; Samanci, 2006:35; Ozcan, 2011:76-77).

2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temellerine inildiginde, kavramin gelisimi ve anlasilmasinda cesitli
teorilerin etkili oldugu fark edilmektedir. Bu teoriler, orgiitsel vatandaslik davraniginin ne oldugu, nasil
ortaya ¢iktig1 ve neden 6nemli oldugu konularinda derinlemesine bir anlay1s saglar.

2.3.4.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, belirli sartlar altinda ¢alisanlarin, kendi ¢ikarlarina uygun olan meslektaslarina
karsilik verme egiliminde olacaklarini 6ngoriir. Bu ¢ergevede, orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢aliganlarin
kendi lehlerine olanlara yardim etme niyetiyle sergiledikleri eylemleri kapsar (iplik, 2010:21). Kisaca
sosyal degisim teorisi, calisanlarin Orgiit igindeki iliskilerinde, kendi c¢ikarlarina uygun olan
meslektaglarina yardim etme egiliminde olduklarini 6ngdriir. Bu teori, gelecekteki iligkilerin tahmin
edilmesine olanak tanir ve sosyal degisimin Oncelikle manevi odiillerle desteklenen karsilikli giiven ve
sevgiye dayandigini vurgular.

2.3.4.2. Esitlik Teorisi

Esitlik Teorisi, bireylerin siirekli bir esitlik arayisi iginde olduklarini ve orgiit i¢inde kendilerini diger
bireylerle kiyasladiklarinda hakkaniyetli ve adil bir muamele gordiiklerine inanmalarinin énemli oldugunu
vurgular. Birey, esit muamele gordiigline inanirsa orgiitte kalmaya devam eder, aksi halde orgiitten ayrilir.
Esitlik teorisi, orgiitte gliven duyan, destek goren ve takdir edilen calisanlarin becerilerini, bagliliklarini ve
goniilliiliiklerini sergilemelerini ve motive olmalarimi kapsar. Calisanin is tatmini ve basarisi, Orgiitsel
baglamda esitlik veya esitsizlikle belirlenir (Kayan, 2008:32; Avci, 2019:59). Diger bir ifadeyle, orgiit
iginde esitligin saglanmadigi durumlarda, g¢alisanlar memnuniyetsizlik yasar ve bu durum Oorgiitsel
vatandaglik davraniglar sergilemelerini engeller.

2.3.4.3. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi, orgiitler ve calisanlar arasindaki i birligi ve etkilesimleri analiz eden bir yaklagimdir.
Farkli amaclar ve beklentilere sahip bireyler arasindaki is birliginden dogan sorunlar1 analiz
etmektedir.Vekalet teorisi, calisanlar arasindaki gayri resmi anlagmalari tanimlar. Vekalet veren taraf, iicret
sistemi, Odiil sistemleri, politika olusturma, bilgi aktarimi ve vekilin kararlarim1 kontrol edebilecegi bir
orgiit olusturarak vekilin tutumlarin1 yonlendirmeye g¢abalar. Vekil, islerle ilgili olarak vekalet verenden
daha fazla bilgiye sahip oldugunda, bu iki taraf arasinda bilgi uyumsuzlugu meydana gelir (Kabatas,
2010:39; Derekoy, 2015:38-39). Kisaca vekalet teorisi orgiitlerdeki is birligi ve etkilesimleri incelerken,
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orgiitsel vatandaslik davranisiin nasil sekillendigini agiklar. Calisanlar arasindaki giliven, karsilikli anlay1s
ve igbirligi, vekalet iligkisinde temel bir role sahiptir ve bu, orgiitte daha yiiksek bir vatandaslik davranist
sergilenmesini tesvik edebilir.

2.3.4.4. Karsilikli Norm Teorisi

Karsilikli norm teorisi, insanlarin kendilerine yardim edenlere karsilik vermeye egilimli oldugunu belirtir.
Bu, kisilerin yardimlagsma davraniglarinin 6rgiitsel vatandaslik davranigini tetikleyebilecegini 6ne siirer
(Mert, 2010:124). Baska bir deyisle, karsilikli norm teorisi orgiit icinde yardim alan bireylerin, yardimci
olduklar1 kisilere esit Olclide yardim etme egilimi goOstermesine ve boylece Orgiitsel vatandaglik
davraniginin artirmasini sagladigini savunmaktadir.

2.3.4.5. Beklenti Teorisi

Calisanlarin tutum ve davranislari, gosterecekleri performansin karsiliginda alacaklart ddiillere bagli olarak
belirlenecegi diigiincesi bu teorinin temelini olusturmaktadir. Beklenti teorisi, igletmelerin hedeflerine
ulagmasi ve daha etkili sonuglar elde etmesi i¢in ¢alisanlarin goniillii olarak ortaya koyduklar1 davraniglarin
nedenlerini agiklar (Erdem, 2009:63). Baska bir deyisle, beklenti teorisi, ¢alisanlarin 6diil beklentisiyle
motive olmalar1 durumunda orgiitsel vatandaslik davranisini sergileme egiliminde olduklarini 6ne siirer. Bu
teori, igle ilgili odillerin, calisanlarin is performansini ve Orgiitsel katilimini artirmada kilit bir rol
oynadigini vurgular.

2.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuclar

Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarin resmi gérev tanimlarin Stesine gegerek orgiitiin basarisina
katkida bulunmak icin sergiledikleri goniillii ve olumlu eylemler olarak tanimlanir. Bu davraniglar, hem
bireysel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde dnemli sonuglar dogurur. Bu sonuglardan bazilarimi su sekilde
siralamamiz miimkiindiir:

-Caliganlarin orgilitsel vatandaslik davranislari, orgiitte yardimlagma egilimini artirir (Yesiltag ve Keles,
2009:21).

-Orgiitsel vatandaslik _davramslarinin - gosterilmesi, aym zamanda c¢ahsanlarin sorumluluk bilincinin
artmasina neden olur (Ozdevecioglu, 2003:119).

-Caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin sonuglarindan biri de, pozitif bir tutumun gelisimine
katki saglamasidir.Pozitif bir tutum, oOrgiit liyeleri arasinda olumlu iligkilerin kurulmasini ve olumsuz
durumlarla daha olumlu bir sekilde basa ¢ikilmasini saglar (Giindiiz, 2008:37).

-Orgﬁtseﬂl vatandaglik davranislarinin artisi, ¢alisanlarin olumsuz tutumlarimi ve isten ayrilma isteklerini
azaltir (Ozdemir, 2019:39).

-Orgiit, dis ¢evrede meydana gelen degisikliklere daha hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilir
(Seleoglu, 2020:14-15).

-Orgiitsel vatandaslik davranisinin yayginlasmasi, is ortaminda olumlu bir atmosfer olusturur ve bu da
calisanlarin bagliligini artirir (Giiler, 2013:61).

-Orgiitsel vatandaslik davranisi, is yerinde saygi, giiven ve isbirligi ortaminin gelismesine katki saglar
(Avcl, 2019:61).

-Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel uyum, kiiltiir ve iklimin gelisimine katkida bulunur ve bdylece
yoneticilerin ve liderlerin bu alanlardaki ¢abalarini da destekler (Y1lmaz, 2016:72).

2.4, Orgiit iklimi Kavrami, Tanimi, Onemi, Boyutlan ve Ozellikleri

Orgiit iklimi kavramu iizerine ilk arastirmalar 1930'larda Kurt Lewin tarafindan gerceklestirilmis ve
bireylerin davranislarin1 dogru anlamak igin ¢evresel degiskenlerin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu ¢evresel
degiskenler, "iklim" kavraminin gelismesine katkida bulunmus ve 1960'lardan itibaren "o6rgiit iklimi"
olarak tanimlanmis ve arastirmalarda yer bulmaya baslamigtir (Dogan, 2009:3). Bagka bir deyisle orgiit
iklimi kavraminin temelini olusturan diisiince bireyin davraniglarina ¢evresel faktorlerin ne derece etkili
oldugunun arastirilmasiyla baglamigtir.

Orgiit iklimi, endiistri ve organizasyon psikolojisi, orgiitsel davranis ve yonetim bilimleri alanlarinda
gerceklestirilen ¢ok sayida arastirmanin temel konusu olan 6nemli bir kavramdir. Bir 6rgiitte hakim olan
iklimin anlasilmasi, ¢alisma ortamina dair meseleleri tanimlamak ve kavramak agisindan oldukga
faydalidir (Gergeker, 2012:18). Farkl1 bir deyisle kavramin bu kadar popiiler olmasinin ve bir¢ok arastirma
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yapilmasinin baslica sebeplerinden biri ¢alisma hayatini dogrudan etkiliyor olmas1 ve orgiitte olusabilen
sorun ve problemlerin daha iyi anlagilabilmesine katki saglamasidir.

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:
-Orgiit iklimi, 6rgiitiin cevresini saran ve karakterini belirleyen atmosferdir (Dinibiitiin, 2013:3).

-Orgiit iklimi, davranis, tutum ve motivasyon iizerinde etkili oldugu kabul edilen, 6rgiit {iyeleri tarafindan
dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve c¢aligma ortaminin Olgiilebilir 6zelliklerinin biitiiniidiir
(Leblebicioglu, 2014:4).

—Orgiit iklimi, kurumsal degerler, inanglar, kurallar, prosediirler ve eylemler hakkinda olusan ortak bir
kavrayistir (Asik, 2018:31).

-Orgiit iklimi, orgiitiin kimligini belirleyen, ¢alisanlarin davramslarimi etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan 6zelliklerin tiimiidiir (Caglar, 2008:3).

-Orgiit iklimi, drgiit iiyelerinin ve ¢evrenin etkilesim bigimlerinden tiiretilen ve belirli bir érgiite 6zgii olan
tutumlarin toplamidir (Varol, 1989:217).

Bu tamimlar dikkate alarak orgiit iklimi konusunda genel bir tanim yapmak miimkiindiir. Orgiit iklimi, bir
orgiitiin i¢inde olusan ve Orgiitiin liyeleri tarafindan algilanan ortak atmosfer, degerler, normlar, ve ¢alisma
ortaminin genel karakteridir.

Yapilan arastirmalarda orgiit ikliminin ¢aliganlarin is tatminini, motivasyonunu ve etkinliklerine énemli
Olciide etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira olumlu bir 6rgiit iklimine sahip orgiit calisanlari
orgiitlerine karsi daha yiiksek diizeyde sadakat gdstermekte, isten ayrilmalar azalmakta ve ¢aliganlar isini
tutku ile yapmaktadir. Bunun sonucunda calisanlar motive sekilde ¢alisirken ayni zamanda orgiit iklimi
iiretkenligi ve verimliligi olumlu yonde etkilemis olur (Giiney, 2024:309).

Orgiit ikliminin y&neticiler agisindan 6neminden kisaca bahsedecek olursak orgiit iklimi, yonetici
davraniglarini dogrudan etkileyebilir. Olumlu bir iklim, huzur ve basar1 ortami yaratir ve yoneticileri daha
az otoriter ve daha hosgoriilii olmaya tesvik ederken, olumsuz bir orgiit ikliminde kriz ortami gerginlik
yaratir ve yoneticileri daha sert, merkezi ve otoriter olmaya itebilir (Gergeker, 2018:21).

Orgiit iklimi, girdilerle ciktilar arasinda &nemli bir degisken olarak one ¢ikar. Hem &rgiitsel hem de
psikolojik islevleri etkileyen iklim, orgilitsel sonuglar iizerinde belirgin bir etki yaratir. Bu nedenle, orgiit
iklimi, tiretim, kar ve is tatmini gibi ¢iktilar {izerinde belirleyici bir rol oynar. Calisanlarin basarisini ve
memnuniyetini etkilediginden, oOrgiit ikliminin iyilestirilmesi Orglitsel hedeflere ulagmada fayda
saglayabilir (Zeybek, 2010:16-17). Baska bir deyisle, orgiit iklimi, isletmelerin verimliligini artirarak
yenilik¢iligi tesvik eder ve calisan memnuniyetini yiikseltir. Saglikli bir orgiit iklimi, calisanlarin is
tatminini artirir ve yiksek performans gostermelerini saglar, bu da isletmenin rekabet giiciinii artirir.
Ayrica, olumlu bir iklim, ¢alisan bagliligim1 giiclendirir ve yetenekli bireylerin isletmeye ¢ekilmesine
yardimc1 olurken mevcut ¢alisanlarin da orgiitte kalmasini saglar.

Orgiit iklimi, calisanlarin is ortamii nasil algiladiklarim1 belirleyen cesitli boyutlardan olusur. Bu
boyutlarin her biri orgilit igindeki genel atmosferi ve c¢alisanlarin performansini  dogrudan
etkilemektedir.Orgiit ikliminin boyutlar1 6rgiit iklimini etkiledigi diisiiniilen ve 6rgiit iklimini 6lgmek igin
kullanilan bir nevi 6lgek olarak goriilmektedir (Oge, 2001:135).Bu boyutlardan bazilari; amag boyutu,
yoneticilerin yonetim tarzi boyutu, dayanigsma ve arkadaglik boyutu, 6rgiitii benimseme boyutu, sorumluluk
boyutu, 6diil boyutu, destek boyutu, yap1 boyutu, siire¢ boyutu, ¢atisma boyutuseklindedir.

Orgiit iklimi, bir drgiitte ¢alisan bireylerin algiladig, orgiit igindeki genel hava ve kiiltiirii ifade eder. Bu
iklim, orgiitteki is yapma big¢imlerini, ¢alisanlarin motivasyonunu, iletigim tarzini, liderlik uygulamalarini
ve is birligini belirleyen bir dizi 6zellikten olusur. Orgiit ikliminin sahip oldugu baz 6zellikleri su sekilde
siralamamiz miimkiindiir (Halis ve Ugurlu, 2008:104; Usul ve Diizenli, 2006:2; Eksi, 2023:25; Malcok,
2011:27; Gergeker, 2018:24-25; Eryilmaz ve Giilova, 2017:158):

-Orgiit iklimi, organizasyon iiyelerinin, 6zellikle de iist yonetimin politikalar1 ve tutumlar1 tarafindan
belirlenir.

-Orgiit iklimi, is ortamindaki sartlarin calisanlar tarafindan nasil algilandigini temel alir.
-Orgiit icindeki atmosferin yorumlanabilmesine olanak tanir.

-Faaliyetleri yonlendiren bir etki kaynagi olarak gorev yapar.
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-Orgiit iklimi algisaldir.
-Orgiit iklimi soyuttur.

-Orgiitsel iklim algilari, gevresel olay ve durumlari tamimlayici nitelikte olup, degerlendirici olmaktan
ziyade betimleyicidir.

-Orgiit iklimi, 6rgiitsel kimligin olugmasini saglar.

-Orgiit icin hangi unsurlarin daha éncelikli oldugunu belirler.

-Orgiit iklimi, 6rgiitteki bireylerin etkilesimlerinin bigimini ve yoniinii belirler.
-Orgiit iklimi, 6rgiitteki inang ve degerlere baglilik olusturur.

2.4.1. Orgiit ikliminin iligkili Oldugu Temel Kavramlar

Orgiit iklimi, bir organizasyonun icindeki calisma ortaminin niteligini belirleyen ve ¢alisanlarin
tutumlarini, davranislarini ve performanslarini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Bu iklim, liderlik bigimi, iletisim tarzi, i siirecleri ve odiillendirme sistemleri gibi cesitli Orgiitsel
oOzelliklerden etkilenir. Aynm1 zamanda is tatmini, verimlilik, moral ve performans gibi temel kavramlarla
yakindan baglantilidir. Calismamizin bu bdlimiinde orgiit ikliminin iligkili oldugu bu temel kavramlarla
ilgili bilgi verilmistir.

2.4.1.1. Orgiit iklimi ve Is Tatmini

Orgiit iklimi, calisanlarm is yerindeki memnuniyet diizeyini ve genel c¢alisma kosullarim nasil
algiladiklarini etkileyen &nemli bir faktdrdiir. Iyi bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin is tatminini artirarak
motivasyon ve bagliligi giiclendirirken, olumsuz bir iklim ise memnuniyetsizlik ve verimlilik kaybina yol
acabilir. Is tatmini, bireyin is ortamindan, calisma arkadaslarindan ve isin kendisinden aldig1 huzur ve
rahatlama duygusunu ifade etmektedir. s tatmini, yapilan isin niteligine, kosullarina ve ¢alisma ortamina
kars1 caligsanin sergiledigi tutumlarla sekillenir. Caliganlarin memnuniyet veya memnuniyetsizligi hakkinda
bilgi saglar. Ayrica, is tatmini, isin 6zellikleri ile ¢alisanin beklentilerinin uyum i¢inde olmasidir. Bu
uyumun derecesi, is tatmininin giicli hakkinda da bilgi verir (Korkmaz, 2020:20).

2.4.1.2. Orgiit iklimi ve Verimlilik

Orgiit iklimi, calisanlarin is ortamim nasil algiladiklarim ve deneyimlediklerini sekillendirir, bu da
dogrudan verimlilik diizeylerini etkiler. Calisanlarin motive oldugu ve kendilerini degerli hissettikleri bir
ortam, genel verimlilik artisina katkida bulunur.

Orgiitler acisindan rekabet edebilmek, piyasada varligin1 devam ettirebilmek icin verimlilik biiyiik 5nem
tagimaktadir. Verimlilik orgiitlerin mal ve hizmet iiretimlerinde ellerinde bulunan kaynaklari en {ist
diizeyde kullanarak yani en az girdi ile en ¢ok ¢iktiy1 saglama siireci olarak ifade edilmektedir (Giiney,
2019:16). Baska bir deyisle eldeki imkanlari en iyi ve idareli sekilde kullanarak daha fazla iiretim
yapabilme yetenegidir.

2.4.1.3. Orgiit iklimi ve Moral

Orgiit iklimi ve moral arasindaki iliski, ¢alisanlarin is performans1 ve memnuniyeti agisindan biiyiik nem
tasir. Pozitif bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin moralini yiikseltir, bu da onlarin verimliligini ve o6rgiite olan
bagliligin artirir.

Orgiitlerin olumlu bir iklime sahip olabilmesi i¢in 6rgiit icinde ¢alisanlarin morallerinin yiiksek olmasi
onemlidir. Morali yiiksek olan ¢alisanlar, orgiite daha fazla ilgi gostererek gorevlerini daha iyi yerine
getirirler. Morali diisiik ¢alisanlar ise, onemli 6lgiide iiretim ve hizmet maliyetine sebep olurlar (Halis ve
Ugurlu, 2008:119). Baska bir deyisle orgiit iklimi ¢alisanlarin 6rgiit i¢in hissetleri olumlu algilardir. Bu
sebeple kisilerin moral seviyelerinin yiiksek olmasi olumlu orgiit ikliminin algilanmasi agisindan
onemlidir.

2.4.1.4. Orgiit iklimi ve Performans

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin genel is deneyimlerini ve tatmin seviyelerini belirleyen dnemli bir faktordiir.
Olumlu bir 6rgit iklimi, ¢alisanlarin performansini artirarak isletmenin verimliligini ve basariya ulagma
potansiyelini yiikseltir.
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Orgiitlerin temel gorevlerinden biri, ¢alisanlari motivasyonunu artirarak orgiitsel performansi yiikseltmeyi
hedefleyen bir ortam sunmaktir. Bu ¢alisma ortaminin saglanabilmesi igin, 6rgiit ikliminin bu amaca uygun
olmas1 gerekmektedir. Orgiit igindeki birimlerin faaliyetleri ve uygulamalari, belirlenen strateji ve siiregler,
odiil sistemlerinin calisanlar tarafindan algilanma bigimi, oOrgiit iklimini ifade eder. Yonetici ve
igverenlerin, ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanan bir Orgiitsel iklim yaratmasi, Orgiitsel performansi
olumlu yonde etkilemenin yami sira, ¢alisanlarin ise bagliligini, motivasyonunu ve is tatminini de artirir
(Giiney, 2024:324).

2.4.2. Orgiit ikliminin Tiirleri, Orgiit Iklimini Etkileyen Faktérler ve Orgiit ikliminin Sonuglari
2.4.2.1. Orgiit ikliminin Tiirleri

Orgiit iklimi, her calisanin bireysel algisina gore farklilik gosterdigi igin cesitli tiirlere ayrilabilir. Orgiit
ikliminin tiirlerini anlamak, calisanlarin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun stratejiler gelistirmek ic¢in
kritik 6neme sahiptir.Bu baglamda, orgiitlerin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini ve isleyis bi¢cimlerini daha iyi
anlamak amaciyla, biirokratik iklim, acik iklim, kapali iklim, ilgili iklim, ilgisiz iklim, otonom iklim,
destekleyici iklim, kontrollii iklim, yenilik¢i ve yaratici iklim ile babaerkil iklim tiirleri hakkinda asagida
ayrintili bilgi verilmistir.

2.4.2.1.1. Biirokratik iklim

Biirokratik organizasyonlar, hiyerarsik yapilara ve kati iletisim kanallarina dayali olarak islerler. Bu tiir
orgiitlerde, otorite ve sorumluluk net bir sekilde belirlenir ve bu belirlemelerin etkili bir sekilde kontrol
edilmesi saglanir. Biirokratik iklimler, hiyerarsik, yapisal, emir-komuta odakli, diizenli, siki kuralli, koklii
yap1 ve giic odakl1 siirecler olarak nitelendirilebilir (Ozkul, 2013:14). Baska bir deyisle, biirokratik
orgiitler, kat1 hiyerarsi ve net kurallarla belirlenen bir is yapma bi¢imine sahiptir; bu da otoritenin saglam
ve kontrol edilebilir oldugu bir iklimin varligin ifade eder.

2.4.2.1.2. Acik Iklim

Acik iklim tiiriinde, orgiitte isbirligine ve katilima 6nem verilir; caliganlar bu ortamda birlikte ¢caligsmaktan
ve Orgiitlerine deger katmaktan gurur duyarlar. Acik iletisim ve dostca iliskilerin tesvik edildigi bu ortam,
calisanlarin motivasyonunu artirarak caligsanlarin orgiit iklimini olumlu algilamalarini saglar. Ag¢ik iklim
tiirlinde, astlar ve iistler uyum icinde calisir, bu da giiclii ve saglikli bir is iligkisi yaratir. Boyle bir orgiitte,
insan iligkileri istenen diizeyde olup, calisanlar is tatminlerinin yiliksek oldugu ve gorevlerini biiyilik bir
sevkle yerine getirdikleri bir ortamda bulunurlar (Kiigiiksar1, 2012:29; Tortumlu, 2016:23-24). Baska bir
deyisle, agik iklim tiirQi, isbirligi, acik iletisim ve dostga iligkiler yoluyla ¢alisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini artirarak, orgiitte giiclii ve saglikli bir is iliskisi yaratir.

2.4.2.1.3. Kapah iklim

Kapali iklimin hakim oldugu orgiitlerde, iist diizeyde tartisma, miinakasa ve catigma ortami yaygindir.
Calisanlarin moral, motivasyon ve is tatmini genellikle diisiik seviyededir. Caligsanlar arasinda samimiyet,
iletisim ve arkadaslik oldukca zayiftir. Yoneticiler, ¢calisanlarin bagarili olmalar i¢in destek saglamaktan
ziyade emir verme egilimindedir (Ozgenel, 2020:30).

2.4.2.1.4.11gili iklim

Yoneticiler, ¢alisanlarin profesyonel gelisim ve ihtiyaglarina yeterli destegi saglamazlar. Emir-komuta
yapisi egemendir ve yoneticiler genellikle otoriter bir tavir sergilerler. Calisanlar, birbirlerine mesleki
anlamda sayg1 duyarlar ve igtenlikle dostane iliskiler kurarlar. Islerini 6zenle ve profesyonel bir sekilde
yerine getirir, orgiitleriyle gurur duyarlar. Birlikte 6grenme ve dgretme misyonuna adanmislardir. Otoriter
ve yetersiz yonetimine ragmen, ¢alisanlar islerine bagli, destekleyici ve ilgili bir ortam olusturmuslardir
(Demirbas, 2017:26). Bagka bir deyisle ilgili iklim esasen ¢alisanlarin birbirine olan ilgi, saygi ve destegin
algilanmasidir.

2.4.2.1.5.Tlgisiz iklim

Bu tiir iklim, ilgili iklimin tamamen zittidir. Yoneticiler, ¢alisanlaria rehberlik eder ve destek saglar,
mesleki konularda Ozgiirliik tanirlar. Ancak, calisanlar yoneticilerin otoritesini dikkate almadan
sorumsuzca davranma egilimindedirler. Yoneticilerle calisanlar arasindaki iliski zayiftir; calisanlar
yoneticileri ne sevgiyle karsilar ne de saygi duyarlar. Yoneticilerin esnek, destekleyici ve hosgoriilii
yaklasimlarina ragmen, c¢aliganlar boliicli, muhalif ve memnuniyetsiz bir tavir sergilerler. Bu tiir bir
iklimde, ¢alisanlar1 motive etmek oldukca zordur (Sahin, 2021:28).
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2.4.2.1.6.0tonom iklim

Bu iklimde, calisanlar ¢aligma ortamlarini kontrol etme yetkisine sahiptir. Yoneticiler, calisanlara kendi
kendilerini yonetme ve karar verme siireclerinde biiylik bir esneklik saglar. Bu nedenle, ¢alisanlar birlikte
problem ¢ozme ve Orgiit hedeflerine ulasma konusunda yiiksek motivasyona sahiptirler ve calisanlarin
moral diizeyleri yiiksektir (Tutar ve Altindz, 2010:200).Bagka bir deyisle, otonom iklim calisanlarin kendi
kararlarin1 alip uygulama ozgiirliigline sahip olduklari bir ortamdir, bu da bireysel inisiyatifin tesvik
edilmesi ve yaraticiligin serbestce ifade edilmesi icin yoneticilerin kontroliiniin minimum diizeyde
tutuldugu bir ortam saglar.

2.4.2.1.7. Destekleyici Iklim

Destekleyici orgiit iklimi, agik iletisim, isbirligi, cesaretlendirme, sosyal etkilesim, bireysel 6zgiirliik ve
giiven gibi unsurlar1 igerir. Orgiit ydnetiminin ¢alisanlara sundugu destek, orgiitsel cabalarn temelini
olusturur. Calisanlar, bu destekle birlikte sorumluluklarini bilingli bir sekilde yerine getirme
egilimindedirler ve Orgiitiin amaglarina odaklanirlar. Ayrica, kisisel beklenti olmaksizin 6rgiit i¢in yenilikei
coziimler gelistirebilirler. Calisanlarin algiladigr destek diizeyi, davranislarini belirlemede kritik bir
faktordiir. Destekleyici orgiit ikliminin olusturulmasi, orgiit iginde vatandaslik bilincinin gliglenmesinde
o6nemli bir rol oynamaktadir (Bilir, 2005:31).

2.4.2.1.8. Kontrollii iklim

Kontrollii iklim, yoneticilerin siki denetim altinda tuttugu ve calisanlarin genellikle belirli kurallar ve
prosediirlere siki sikiya bagh kaldigi bir atmosferi ifade eder.Calisanlar arasinda yardimlagsma ve sosyal
iligkiler azdir. Yoneticiler genellikle etkili ve direktif bir yaklasim sergilerler. Samimiyet ve anlayis diizeyi
diisiiktiir, igler siki sekilde denetlenir. Sosyal etkilesim ve dostluklar igin ¢ok az zaman ayrilir; esas olan
gorevlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesidir (Donmez ve Korkmaz, 2011:175). Baska bir deyisle esas
olan gorevlerin yerine getirilmesidir. Bu sebeple siki denetim uygulanir.

2.4.2.1.9. Yenilikci ve Yaraticr iklim

Yenilik¢i bir atmosfer, orgiitlerin kendilerini yeniden yapilandirma ve yeni stratejiler gelistirme
zorunluluguyla mevcut yapilarni ve siiregleri yeniden diizenlemelerini tesvik etmektedir. Bu ortam,
calisanlar1 yaratici olmaya tesvik eden araglar, prosediirler ve kaynaklar saglayarak orgiitiin yenilikgi
olmasini destekler. Ayrica, yenilikgi bir iklim, ¢alisanlarin agik iletisim, degisime adaptasyon, yeni fikirler
iretme ve uygulama, zorlu gorevlerle basa ¢ikma, risklere ve belirsizliklere hoggdrii gdsterme gibi biligsel
algilarin1 destekler. Bu ortam, orgiitiin hedeflerine ulagmak igin yaratici mekanizmalar1 tesvik eder ve
saglam bir ¢aligma ortami sunar, sorunlara yenilik¢i ¢oziimler {iretir ve bu ¢oziimlerin basarili bir sekilde
hayata gegirilmesine odaklanir (Giiney, 2024:320-321).

2.4.2.1.10. Babaerkil iklim

Orgiitlerde babaerkil iklim tipi, liderlik rollerinde ve karar alma siireglerinde belirgin bir sekilde hiyerarsi
ve otoritenin 6n planda oldugu bir ortami ifade eder. Bu iklimde, karar verme siiregleri genellikle {ist diizey
yoneticiler veya belirli bir grup tarafindan domine edilirken, calisanlarin genelde belirli normlara ve
otoriteye bagl kaldiklar1 gdézlemlenir.Yoneticiler, asir1 gozlemci ve kontrolcili bir yaklagim sergileyerek
calisanlarin ig performansini izlemeye odaklanirlar, bu durum da genellikle ¢alisanlarin motivasyonunu ve
yaraticiligini olumsuz etkileyebilir (Yahsi, 2014:11).

2.4.2.2. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimi, ¢alisanlarm algiladig1 orgiit i¢i atmosferin soyut bir yansimasidir ve isverenler ile yoneticiler
genellikle bu atmosferin orgiit i¢in olumlu ve pozitif olmasini isterler. Ancak orgiit iklimi, cesitli
faktorlerden etkilenir ve bu faktorlerin etkilesimi ve yonetimi dogrudan g¢alisan motivasyonunu ve Orgiit
performansint etkileyebilir. Dolayisiyla, Orgiitlerin siirdiiriilebilir basarilar1 i¢cin bu faktorlerin nasil
optimize edilip gelistirilecegi stratejik bir oneme sahiptir.

Orgiit iklimini etkileyen faktorler arasinda yonetim tarzi, isin yapisi, yonetimsel degerler, ekonomik
degerler, odiil sistemi, Orgiitsel kurallar, orgiitsel iletisim, Orgiitsel yapi, Orgiitsel amag ve hedefler ile
calisanlarin bireysel 6zellikleri gibi unsurlar yer almaktadir.

2.4.2.3. Orgiit ikliminin Sonuclar

Isgdrenler orgiit iklimini rgiit iklimi de isgdrenleri etkilemektedir. Yani karsilikli bir etkilesim vardir. Bu
etkilesimler sonucunda ortaya c¢ikan Orgiit iklimi algisi calisanlarin zihninde olumlu ya da olumsuz
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olabilmektedir. Olumlu bir 6rgiit iklimi algisi ayn1 zamanda ideal bir orgiit ortamini ifade etmektedir.
Olumlu orgiit ikliminin hem c¢alisanlar hem de orgiit agisindan olumlu sonuglar1 vardir. Aymi sekilde
olumsuz orgiit ikliminin ¢aliganlar ve orgiit agisindan olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Olumlu bir 6rgiit
iklimi, calisanlarin motivasyonunu artirirken, isbirligi ve yaraticilig: tesvik eder; bu da verimliligi artirir.
Ancak olumsuz bir iklim, stres, tiikkenmislik ve c¢alisan devrini tetikleyerek organizasyonun genel
performansin1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, orgiit ikliminin siirekli olarak degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi, hem bireylerin hem de orgiitlerin basarisi i¢in kritik bir neme sahiptir.

3.  YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, cagdas liderlik tiirlerinden biri olan doniistiiriicii liderligin, Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini incelemektir. Bununla birlikte, calisma, bu iliskinin dogasin1 daha
derinlemesine anlamak amaciyla, orgiitiin psikolojik atmosferini yansitan orgiit ikliminin araci roliini de
mercek altina almaktadir. Bu ¢ok boyutlu yaklagim, doniistiiriicti liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiit iklimi alanlarimi biitiinlestirerek, modern is diinyasinda insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel
verimliligin karmagsik dinamiklerini aydinlatmay1 hedeflemektedir.

Guniimiiziin hizla degisen ve rekabetgi is diinyasinda, orgiitlerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan
etkili liderlik ve ¢alisan baglilig1 giderek daha kritik hale gelmektedir. Bu baglamda, doniistiiriicii liderligin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini anlamak, organizasyonlarin insan kaynaklar1 stratejilerini
sekillendirmede ve orgiitsel performansi artirmada hayati nem tagimaktadir.

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi tespit edilirken, segkisiz 6rneklem tekniklerinden olan uygun 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Aragtirmanin evreni; Istanbul ili 6zel sektor galisanlarindan olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Istanbul ili Avrupa yakas1 6zel sektor ¢alisanlar temsil etmektedir.

3.3.  Veri Toplama Araci

Aragtirmanin uygulama béliimiinde, tespit edilen 3 6lgek icin veri toplamak amaciyla Istanbul Avrupa
yakasinda 6zel sektorde calisan 586 kisi ile iletisim saglanmis ve demografik bilgileri de igeren anket
formlart Google forms fiizerinden cevrimig¢i olarak gonderilmistir. Form gonderilen 586 o6zel sektor
calisanindan 335 tanesi anketi doldurmustur. Ham verilerin analizi asamasinda 25 kisinin de sorulara
saglikli cevaplar vermedigi gerekgesiyle analiz dig1 birakilmis ve sonug olarak 310 katilimer ile caligmaya
baglanmustir.

Anket calismasi 4 boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci boliimde
dondsiimeii liderlik 6l¢egi anket sorulari kullanilmigtir. Anketin tiglincii boliimiinde katilimeilarin orgiitsel
vatandaglik davranigi algilarini tespit etmeye yonelik olgek sorulart yer almaktadir.Son boliimde
katilimeilarin  ¢alisma ortamlarindaki orgilit iklimi algilarimi tespit edebilmek igin orgiit iklimi
Olcegindenistifade edilmistir. Tiim Slgekler 5°li likert seklindedir.

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Verilerin analizinde SPSS 26.0paket programi kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik
Ozellikleri say1 ve yiizde ve Olgek puanlar1 ortalama ve standart sapma seklinde verilmistir. Sayisal
degiskenlerde normal dagilim g¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak bulunmustur. Katilimeilarin
cinsiyet gibi iki gruplu degiskenleri ile Olgek puanlarinin karsilastirilmasinda T testi kullanilmigtir.
Katilimeilarin {i¢ veya daha fazla gruplu degiskenleri ile 6lgek puanlarmin karsilagtirilmasinda ANOVA
testi kullanilmigtir. Gruplar arasinda farklilik goriilen degerlerin hangi grup bileseninden kaynaklandigini
belirlemek i¢inde Post Hoc Testleri kullanilmistir. Olgek alt faktdrleri arasindaki iliskinin incelenmesinde
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Korelasyon katsayisi; 0.00-0.30 arasi diisiik, 0.30-0.70 arasi
orta ve 0.70-1.00 aras1 ise yiiksek diizeyde bir iligki olarak degerlendirilmistir. Regresyon ve aracilik
analizi AMOS 24 programi ile gerceklestirilmistir. Tiim ¢alismada anlamlilik diizeyleri 0,05 ve 0,01
degerleri dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Déniisiimcii Liderlik Olcegi, Orgiitsel Vatandashk Olcegi ve Orgiit iklimi Olcegine fliskin
Giivenirlik Analizi Sonuclari
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Calismada, Déniisiimcii Liderlik Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Olgegi ve Orgiit iklimi Olgegi’ne iliskin
giivenirlilik analizi yapilmis olup, cronbach’salpha degerleri Cizelge 1’de gosterilmistir. Giivenirlilik
analizi, bir ankette biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu Slgmede tiirdesligini ortaya
koyan bir kavramdir. Yapilan giivenirlilik analizlerinde a katsayisinin 0,70 iizeri olmas1 beklenmektedir.
Buna gore arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin giivenirliliklerinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 1. Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgekler Cronbach's Alpha N
Déniisiimcii Liderlik Olcegi 0,945 22
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 0,898 24
Orgiit iklimi Olgegi 0,958 15

4.2. Katihmecilara Iliskin Tanimlayici Istatistiki Bulgular

Katilimeilara Ait Tanimlayici Istatistiki Bulgular Cizelge 2’de gosterilmistir. Cinsiyet dagiliminda,
katilimcilarin %52,9'u kadin (164 kisi) ve %47,1'i erkek (146 kisi) olup, yas gruplarina gore en yiiksek
oran %51,9 ile 26-35 yas aras1 (161 kisi) iken, bunu %27,4 ile 36-45 yas arasi1 (85 kisi) takip etmektedir.
Medeni durum agisindan, katilimcilarin %49,7'si bekar (154 kisi) ve %50,3" evli (156 kisi) olarak esit bir
dagilim gostermektedir. Egitim durumu bakimindan, katilimeilarin %41,9'u lisans mezunu (130 kisi) olup,
bunu %20,6 ile 6n lisans mezunlar1 (64 kisi) izlemektedir. Son isyerinde ¢aligma siiresi bakimindan,
%33,9'u 1-3 yil arasinda (105 kisi) ¢alismis olup, %21,3' 3-6 yil arasinda (66 kisi) calismistir. Aylik gelir
dagiliminda, en biiyiik grup %29 ile 35,001-50,000 aras1 gelir elde edenler (90 kisi) olup, %26,8'i 25,001-
35,000 aras1 (83 kisi) kazanmaktadir. isletme biiyiikliigiine gore, katilimcilarin %25,2'si 51-250 calisan
olan isletmelerde (78 kisi) ¢alismakta, %22,3' ise 0-9 galisan1 olan isletmelerde (69 kisi) gorev almaktadir.
Toplam ¢aligma siiresi agisindan, %47,1'1 9 yil ve tizeri (146 kisi) ¢alismis olup, %20,6's1 6-9 yil arasinda
(64 kisi) calismustir. Bu veriler, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve is deneyimlerini ¢esitli agilardan
ortaya koyarak, daha detayli analizler i¢in saglam bir temel olugturmaktadir.

Cizelge 2. Katilimcilara Ait Tanimlayic Istatistiki Bulgular

Degisken Kategori f 9%
Cinsiyet Kadin 164 52,9
Erkek 146 47,1

Toplam 310 100
18-25 yas arasi 22 7,1
vas 26-35 yas arasi 161 51,9
36-45 yas arasi 85 27,4
46 yas ve lizeri 42 13,5

Toplam 310 100
. Bekar 154 49,7
Medeni Durumun Evii 156 50.3
Toplam 310 100
Lise 48 15,5
On lisans 64 20,6
Egitim Durumu Lisans 130 41,9
Yiiksek lisans 58 18,7

Doktora 10 3,2

Toplam 310 100
1 yi1ldan az 36 11,6
1-3 yil arasi1 105 33,9
Son isyeri ¢alisma siiresi 3-6 yil arasi 66 21,3
6-9 yi1l arasi 43 13,9
9 yil ve tlizeri 60 19,4
Toplam 310 100
Asgari licret 24 7,7
17,000-25,000 54 17,4
Aylik Gelir 25,001-35,000 83 26,8
35,001-50,000 920 29

50,001 ve lizeri 59 19
Toplam 310 100
0-9 kisi 69 22,3
10-25 kisi 48 15,5
Calisan sayisi 26-50 kisi 54 17,4
51-250 kisi 78 25,2
251 ve tizeri 61 19,7
Toplam 310 100
1 yildan az 13 4,2

1-3 yil aras1 28 9

Toplam ¢alisma siiresi 3-6 yi1l arasi 59 19
6-9 yi1l arasi 64 20,6
9 ve uzeri 146 47,1
Toplam 310 100
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4.3. Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen
Puanlara Ait Betimsel Degerler

Cizelge 3. Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Betimsel Degerler

Degiskenler f Ort. SS. Min. Max. Carpikhk S.H. Basikhk S.H.
Déniisiimei Liderlik 310 81,2 186 30 110 0,586 0138 -0502 0276
Olgegi
Orgiitsel Vatandashik 310 984 137 34 120  -1532 0,138 1508 0,276
Olgegi
Orgiit iklimi Olgegi 310 508 138 14 70 0512 0138 -0587 0276

f: frekans, Ort.: Ortalama, s.s.: Standart sapma, Min.:Minimum, Max.:Maksimium, S.H.: Standart hata

Olgek ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiki bulgular Cizelge 3’te gdsterilmistir. Calismada ortaya
konulan hipotezleri test etmek i¢in yapilacak olan analizler dncesinde bazi varsayimlarin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu maksatla bu ¢aligmada kullanilan 3 6l¢ek icin normallik testleri yapilmistir. . Sayisal
degiskenlerde normal dagilim carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak bulunmus olup Cizelge3’de
gosterilmistir. Normal dagilimin kurallarina gore carpiklik ve basiklik degerlerinin £2,0 arasinda olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Cizelge3’teki tiim 6l¢eklerin normal dagilima uydugu goriilmiistiir.

Déniisiimeii Liderlik Olgegi'nde ortalama puan 81,2 (s.5.=18,6) olup, bu katilimcilarin déniisiimcii liderlik
oOzelliklerini orta-yiiksek seviyede algiladiklarin1 gostermektedir. Bu 6lgek i¢in minimum puan 30 ve
maksimum puan 110'dur. Orgiitsel Vatandashk Olcegi'nde ortalama puan 98,4 (s.s.=13,7) olup, bu
katilimeilarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu dlgek igin
minimum puan 34 ve maksimum puan 120'dir. Orgiit iklimi Olgegi'nde ortalama puan 50,8 (s.s.=13,8)
olup, bu katilimeilarin 6rgiit iklimini orta seviyede algiladiklarimi gostermektedir.

4.4. Katihmeilara Uygulanan Olgekler Arasindaki iliski Diizeyi
Cizelge 4. Katilimcilara Uygulanan Olgekler Arasindaki iliski Diizeyi

Orgiitsel

Olgek Katsay1 L;?i?;;;liu('l;;c:‘i Vatandashk Or%llt ilf?ml
ceg Olgesi cegl
N r 1
Dontistimeti Liderlik
Olgegi P
r 310
e p 0,45** 1
Orgiitsel Vatandaslik
oL r 0,01
Olgegi
p 310 310
r 0,81** 0,52** 1
Orgiit Tklimi Olgegi p 0,01 0,01
r 310 310 310

**p<0,01, r= Pearson korelasyon analizi

Katilimcilara uygulanan dlgekler arasindaki iliski diizeyleri incelenmis olup, Cizelge 4’de gosterilmistir.
Yapilan Pearsonkorelasyon analizi sonuglarina gore; Déniisiimeii Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir korelasyon vardir. Bu, doniisiimcii liderlik 6zellikleri yiiksek
olan c¢alisanlarin Grgiitsel vatandaslik davraniglarinin da yiiksek olma egiliminde oldugunu gosterir (r =
0.45%*, p < 0.01). Déniisiimcii Liderlik Olgegi ile Orgiit Iklimi Olgegi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde
bir korelasyon vardir. Bu, doniisiimcii liderlik 6zellikleri yiiksek olan calisanlarin, 6rgiit iklimini de olumlu
algilama egiliminde oldugunu gosterir (r = 0.81**, p <0.01). Orgiitsel Vatandaslik Olgegi ile Orgiit Iklimi
Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir korelasyon vardir. Bu, 6rgiitsel vatandashik davranislar yiiksek
olan c¢alisanlarin, orgiit iklimini de olumlu algilama egiliminde oldugunu gosterir (r = 0.52**, p = 0.01).
Korelasyon analizi sadece iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti ve yonii hakkinda bilgi verir, neden
sonug iliskisine dair bir yorum yapmak uygun degildir.
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4.5. Déniistiiriicii Liderligin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisinde Orgiit Ikliminin Araci
Rolii

Aragtirma modeli igin 6ne siiriilen hipotezler agsagida sunulmustur.

H1: Déniisiimeii liderlik, orgiitsel vatandasligi olumlu yonde etkiler.

H2: Déntigiimcii liderlik, orgiit iklimini olumlu yonde etkiler.

H3: Orgiit iklimi Orgiitsel vatandasligi olumlu yonde etkiler.

H4: Orgiit ikliminin, déniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

Aragtirmanin hipotezleri IBM AMOS 24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
5°de goriilmektedir. Ik olarak H1 (Doniisiimeii liderlik orgiitsel vatandashigi olumlu yonde etkiler)
hipotezini test etmek amaciyla doniistimcii liderligin digsal, orgiitsel vatandashigin i¢sel degisken oldugu
gozlenen degiskenli yapisal model test edilmistir. Analiz sonuclari Sekil 1’de gdsterilmistir. YEM
sonuclarina gore donisiimceii liderligin orgiitsel vatandaglik davranisini yordadigi (B=0,45; p<0,05) tespit
edilmistir. Bu sonuglara gére H1 hipotezi desteklenmistir.

Calismanin diger hipotezlerini test etmek maksadiyla orgiit ikliminin aract degisken oldugu baska bir
model kurulmustur. Aracili yapisal model analizi sonuglarina gére doniisiimci liderligin orgiit iklimini
yordadigi (B=0,811; p<0,01) goriilmiistiir. Bu sonuglara gére H2 hipotezi desteklenmistir.

Benzer sekilde, araci degisken orgiit ikliminin orgilitsel vatandaglik iizerindeki etkisinin (=0,450; p<0,01)
anlamlt oldugu gorilmiistiir. Bu durumda H3 hipotezi desteklenmistir. Ancak araci degisken olan orgiit
ikliminin modele dahil edilmesi ile doniisiimcii liderlikten oOrgiitsel vatandasliga giden ¢’ yolunun
anlamsiza (p>0,05) dondiigii goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel iklimin dontisiimcii liderlik ile orgiitsel
vatandaslik arasinda tam araci bir role sahip oldugu ortaya konmustur.

Donitistimeii liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkide orgiit ikliminin aracilik roliine sahip olup
olmadigin test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan yol analizi yapilmistir. Bu yontemle yapilan
aracilik analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven
araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini igermemesi beklenir. Bootstrap sonuglarina gére doniisiimcii
liderligin orgiit iklimi roliiyle orgiitsel vatandaslik {izerindeki dolayl etkisi anlamhidir (f =0,365, %95 GA
[0,189, 0,526]). Ciinkii alt ve iist giiven araliklar1 sifir degerini icermemektedir. Bu durumda H4 hipotezi
de desteklenmistir.

Cizelge 5. Yapisal Model Analiz Sonuglari

Sonug Degiskenleri

Tahmin - =
Orgiit iklimi Orgiitsel Vatandaglik
Degiskenleri
B SH B SH
Doniigiimeti
— 0,45* 0,037
liderlik (c yolu)
R 0,202
Dontisiimceii
— 0,811** 0,025
liderlik (a yolu)
R? 0,658
Dontigiimceti
0,365*** 0,061
liderlik (¢’ yolu)
Orgiit iklimi (b
0,450** 0,082
yolu)
R 0,271
Dolayli etki 0,365, (0,189, 0,526)

*p<0,05; **p<0,01;p>0,05, SH= Standart hata; parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme=5000
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Sekil 1.0rgiit ikliminin, déniisiimcii liderlik ile drgiitsel vatandashk arasindaki iliskide oynadig: aracilik rolii

Toplam etki
DLO ovo
p=045 p=000!

Ol

Dolavi etki
Q\ & b, *b=0268 ¢

,

c

DLO OvO

B;=0,084, p=0,05
Dogrudean etki

p=Standardize edilmis regresyon katsayisi
5.  SONUC ve ONERILER

Bu caligmanin amaci, doniistiiriicli liderligin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisini ve bu etkide orgiit
ikliminin araci roliinii analiz etmektir. Elde edilen bulgular, liderlik becerilerinin ve orgiit ikliminin
calisanlarin davraniglari ve performansi iizerindeki onemli etkilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
liderlerin doniistiiriicli liderlik becerilerini gelistirmesi ve orgiit iklimini olumlu yonde sekillendirmesi,
orgiitlerin basarili olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir performans sergilemeleri agisindan hayati 6neme sahiptir.

Doniistiiriicii liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit ikliminin araci roliiniin incelenmesi
konulu arastirmaya 310 kisi katilmigtir. Yapilan analizler sonucunda tespit edilen 6nemli hususlar asagida
Ozetlenmistir.

Aragtirmaya konu olan 3 6l¢ek arasindaki iliski diizeylerini tespit etmek maksadiyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda doniisiimeii liderlik Olgegi ile oOrgiitsel vatandaglik Ol¢egi arasinda pozitif ve orta
diizeyde, doniisiimcii liderlik dlgegi ile orgiit iklimi Slgegi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde ve orgiitsel
vatandaslik 6lgegi ile orgiit iklimi Slgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir korelasyon oldugu ortaya
konmustur.

Bu ¢aligmanin esas konusunu teskil eden “Doniistirticti Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
Etkisinde Orgiit Ikliminin Aract Rolii” olup olmadigma iliskin yapilan analize iliskin 4 Hipotez ortaya
konmus ve bu hipotezler sirasiyla test edilmistir.

H1: Doniistimci liderlik, orgiitsel vatandagligi olumlu yonde etkiler.

H2: Déniisiimcii liderlik, 6rgiit iklimini olumlu yonde etkiler.

H3: Orgiit iklimi Orgiitsel vatandashi@ olumlu yénde etkiler.

H4: Orgiit ikliminin, doniisiimcii liderlik ile drgiitsel vatandaslik arasindaki iliskide aracilik rolii vardur.
Analizler sonucunda;

- Dontisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik davranisim1 yordadigi (=0,45; p<0,05) tespit edilmistir.
Bu sonuglara gére H1 hipotezi desteklenmistir.

- Doniigiimeii liderligin orgiit iklimini yordadig1 (f=0,811; p<0,01) goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
H2 hipotezi desteklenmistir.

- Arac1 degisken orgiit ikliminin orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisinin ($=0,450; p<0,01) anlaml
oldugu gorilmiistiir. Bu durumda H3 hipotezi desteklenmistir.

- Orgiitsel iklimin déniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandashk arasinda tam araci bir role sahip
oldugu ortaya konmustur. Bu durumda H4 hipotezi de desteklenmistir.

Bu ¢alismada "Déniistiiriicii Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde Orgiit Ikliminin Araci
Rolii" iizerine yapilan analizler ve elde edilen sonuglar dogrultusunda, bazi dneriler sunulmustur:
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Analiz sonuglari, doniisiimcii liderligin hem orgiitsel vatandaslik davranislarimi hem de orgiit iklimini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle, liderlerin doniisiimcii liderlik becerilerini artirmak,
oOrgiitlin genel performansin ve ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir.

Orgiit ikliminin, 6rgiitsel vatandaslik iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir Dolayistyla kurum
ve firmalarda tesis edilecek iyi bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve genel
performanslarini artirabilir.

Calismanin bulgulari, doniisiimcii liderlik ve orgiit iklimi alanlarinda gelecekte yapilacak arastirmalara 151k
tutmakta ve bu alanlarda daha derinlemesine incelemelerin gerekliligini vurgulamaktadir. Onerilen
stratejilerin uygulanmasi, c¢alisanlarin motivasyonunu, performansini ve genel orgiitsel bagliliklarini
artiracaktir. Gelecek arastirmalar, bu bulgular farkli sektorler ve kiiltiirler baglaminda test ederek, genel
gecerliligini ve uygulanabilirligini artirabilir. Ayrica, bu ¢alismanin sinirliliklart g6z 6niine alinarak, daha
genis Orneklem gruplar1 ve uzun vadeli veri toplama yontemleri ile daha kapsamli analizler yapilabilir. Bu
calisma, doniisimcii liderlik ve oOrgiit iklimi konularinda literatiire Onemli katkilar saglamakta ve
uygulamaya yo6nelik degerli bilgiler sunmaktadir.
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