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Hemsirelik Mesleginde Asir Niteliklilik Algisinin Orgiitsel Dayamklihga Etkisinde
Duygusal Emek Diizeyinin Araci Rolii

The Mediating Role Of Emotional Labor Level In The Effect Of Overqualification
Perception On Organizational Resilience In The Nursing Profession

OZET

Bu aragtirma hemsirelik meslegini icra eden bireylerin algilanan asir1 niteliklilik diizeylerinin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki
etkisini ve duygusal emek diizeyinin sdz konusu etkiye aracilik edip etmedigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Aragtirma bir saha
aragtirmasidir ve nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Aragtirmaya kamu veya Ozel sektorde gorevli 459 hemsire
katilmistir. Veri toplama teknigi olarak “anket” kullanilmistir. Arastirmada basit tesadiifi 6rekleme yontemi kullanilmistir.
Katihmeilarin demografik degiskenlere gore dengeli bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Veriler uygun istatistiki yontemlerle
“SPSS.22 ve AMOS.22” programlar1 ile analiz edilmistir. Veriler normal dagilim sergilemektedir. Bundan dolay1 “parametrik
analiz yontemleri” kullanilmistir. Gerekli varsayimlar saglandiktan sonra degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup
olmadigini tespit edebilmek igin “dogrusal korelasyon analizi”, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi i¢in “regresyon analizi” yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, hemsirelerde algilanan asir1 niteliklilik orgiitsel
dayanikliliga pozitif yonde bir etki gostermektedir. Ayrica duygusal emek diizeyi s6z konusu etkiye tam olarak aracilik etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Asir1 Niteliklilik, Orgiitsel Dayaniklilik, Duygusal Emek, Hemsirelik Meslegi

ABSTRACT

This research aims to measure the effect of perceived overqualification levels of individuals practicing the nursing profession on
organizational resilience and whether the level of emotional labor mediates this effect. The research is a field research and
quantitative research methods were used. 459 nurses working in the public or private sector participated in the research. Survey
was used as a data collection technique. A simple random sampling method was used in the research. It is seen that the participants
have a balanced distribution according to demographic variables. The collected data were analyzed with appropriate statistical
methods using “SPSS.22 and AMOS.22” programs. Since the research data exhibited normal distribution, parametric analysis
methods were used. After the necessary assumptions were met, “linear correlation analysis” was performed to determine whether
there was a “linear relationship” between the variables, and “regression analysis” was performed to determine the effect of the
independent variable on the dependent variable. According to the research results, perceived overqualification in nurses has a
positive effect on organizational resilience. In addition, the level of emotional labor fully mediates this effect

Keywords: Overqualification, organizational resilience, emotional labor, nursing profession.

1.  GIRIS

Isletmeler fiziksel, finansal ve beseri kaynaklara sahiptirler. Isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri ve rekabette
avantaj elde edebilmeleri, sahip olduklari beseri (insan) kaynaklarina ayrica ¢alisanlarin niteliklerine bagh
oldugu soylenebilir. Bir isletme kendisi i¢in degerli bir kaynak olan insant dogru ve verimli bir sekilde
kullanmak suretiyle basariya ulasabilmektedir. Bundan dolayi isletme yoneticilerine ait birtakim gorevler
ve sorumluluklar bulunmaktadir, “insan kaynagini” verimli bi¢imde kullanabilmek amaciyla ise alma
siireglerinde “dogru ise dogru insan” felsefesi 6nemli bir yer tutmaktadir (Karaman & Cetinkaya, 2019).
Ulkemizde asir1 niteliklilik konusunda sinirl sayida bilimsel ¢alisma oldugu gdzlenmistir. Bu arastirmanin
ve benzer diger arastirmalarin “asirt niteliklilik algis1” konusunda alana katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.
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Literatiir incelendiginde “asir1 niteliklilik” kavrami daha ¢ok “is tatmini”, “isten ayrilma niyeti”, “personel
giiclendirme”, “orgiitsel baghlik”, “performans” vb. degiskenlerle beraber ele alimmistir (Karacaoglu &
Arslan, 2019). Ancak orgiitsel dayaniklilik kavrami saglik calisanlarinin her gegen giin daha fazla ihtiyaci
olan bir kavramdir. Ozellikle iilkemizde yaslanan niifusa bagli olarak veya saglik hizmeti ihtiyacinin artis
gosterdigi  (Ornegin epidemi veya pandemi donemleri) donemlerde saglik calisanlarinin Orgiitsel
dayaniklilik diizeyleri biiyilk énem arz etmektedir. Literatiirde oOrgiitsel dayanmiklik kavramina yonelik
calismalar olsa da asir1 niteliklilik kavrami ile birlikte ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirmada algilanan fazla niteliklilik kavraminin 6rgiitsel dayanikliliga etkisi ve bu etkiye duygusal emek
diizeyinin aracilik etkisi ele alinmigtir. Alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda arastirma degiskenlerini bir
arada ele alan bagka benzer calismaya rastlanmamistir. Bundan dolay1 arastirma sonuglarinin alana katki
saglayabilecegi disliniilmektedir.

Arastirma 6rneklemini olusturan hemsireler saglik hizmeti sunumunda gorevli kisilerdir. Saglik hizmetleri
insan hayatinda ikamesi olmayan ¢ok degerli ¢alisma alanlarindan biridir. Bu ylizden saglik hizmetleri
calisanlarina yonelik yapilan ve yapilacak olan calismalar saglik hizmeti sunanlarin daha iyi sartlarda
calismalarina katki saglayabilecek kosullarin ortaya konmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Daha
verimli ¢caligma sartlar1 daha iyi saglik hizmeti almay1 saglayacaktir.

Saglik calisanlarinin kiiresel boyutta agir sartlarda ¢calismasi ve orgiitsel dayaniklilik kavraminin verimlilik
acisindan kritik bir rol oynamasi bu ¢aligmanin yapilmasmin en biiyiik nedenlerinden biridir. Orgiitsel
dayaniklilik kavrami pozitif orglitsel davranis konularindan biridir. Dolayisiyla orgiitsel dayaniklilik
diizeyinin artmasi ¢alisanlar agisindan pozitif bir durumdur. Kavram orgiitsel dayanikliligin bireysel bazda
nasil algilandigi ile ilgilidir. Bu aragtirma kapsaminda o6rgiitsel dayaniklilik kavramina etki edebilecek olan
kavramlardan asir1 niteliklilik algisi1 ve duygusal emek kavramlari ele alinmaktadir.

Aragtirma siirecinde degiskenler kavramsal olarak ele alinmig, degiskenlere yonelik Olglimler yapilmas,
toplanan verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda
arastirma bulgular1 elde edilmistir. Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgularla ilgili degerlendirmeler
yapilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Asin Niteliklilik Algis

Asir niteliklilik, ¢aliganin bulundugu pozisyonda olmasi gerekenden daha fazla bilgi, beceri ve yetenege
sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Maynard & Parfyonova, 2013). Bagka bir tanima gore asiri
niteliklilik, bireysel beceriler ve isin gereksinimleri arasinda uyumsuzluk durumudur (Bickes vd., 2020).
Ahmad & Qadir (2018) asir1 niteliklilik kavramini ¢alisanlarin isin gerekli niteliklerinden fazlasina sahip
olduklarimi algilamalar1 olarak tanimlar. Benedict vd.’ne (2009) gore ise benzer sekilde bireyler is
gereksinimlerinin {izerinde egitim ve beceriye sahip olduklarini algilarlar. Asiri niteliklilik algis1 bireyin
ogrenim diizeyi, is deneyimi, bilgi ve becerilerinin igin gerektirdigi seviyeyi asmasi durumunda
goriilebilmektedir (Erdogan & Bauer, 2009). Tanimlanan isin analiz edilmesi sonucunda, g¢alisanin
nitelikleri isin gereklerinden yiiksek diizeyde ise “asir1 niteliklilik” s6z konusudur (Alfes, 2013). Ciinkii
asirt nitelikli olma kisinin diger calisanlara gore daha egitimli, tecriibeli ve ustiin yeteneklere sahip olmasi
durumudur. (Maynard vd., 2006). Yildiz ve Arda’ya (2018) gore yapilan is, bireyin potansiyelinin altinda
kaldig1 zaman kisi kendisini asir1 nitelikli olarak algilar.

Algilanan asirt nitelikliligin kuramsal dayanaklar1 bes baslik altinda ele alinabilir (Gérener & Kaymakei,
2020).

1- Insan sermayesi teorisi: Egitimleri, tecriibe, farkli endiistri ve sektor deneyimleri ve 6grenme yetenegi
olarak ifade edilebilir.

2- Kisi is uyumu teorisi: Calisanin bilgi becerileri ile is gereklerinin uyumlu olmasidir.

3- Biligsel yetkinlik teorisi: Calisanin biligsel yetkinlikleri yliksek diizeyde ise veya is igin gerekenden daha
fazla biligsel yetenegi varsa, kiside asir1 nitelik algis1 ortaya ¢cikmaktadir.

4- Goreli yoksunluk teorisi: Calisanin kendisini diger bireylerle kiyasladiginda, kendini daha yoksun olarak
algilayarak hak ettigini diisiindiigii bir seyden mahrum kaldigin hissetmesi durumudur.

5- Orgiitsel vatandaslik, érgiitsel davranis: Asin niteliklilik algis1 calisanin bireysel davranisi, kariyer
yollar1 vb. 6rgiit ¢alisan arasindaki psikolojik siire¢lere dayanmaktadir.
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Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, asir1 niteliklilik kavramimin daha ¢ok psikolojik siiregler
iizerinden ele alindig1 gozlemlenmektedir (Karacaoglu & Arslan, 2019). Bu teorilerden Adams’a ait olan
“esitlik teorisi”, kavrami “is gdren merkezli” olarak aciklanirken, Edwars’in “kisi-is uyumu” kuramina
gore, “Orglit merkezli” olarak bilinmektedir. Esitlik kurami geregince egitim, bilgi ve beceri gibi
yeterliliklerle elde edilebilen {icret veya prim vb. ¢iktilar isletmedeki baska calisanlarla karsilastirilarak
ortaya konan adaletsizlik algis1 asir1 niteliklilik algisini olusturur. Kisi-6rgiit uyumu kuramina gore ¢alisana
ait niteliklerle is gerekleri arasinda uyumsuzluk, asiri nitelikliligi ortaya cikaran sebeptir (Gorener &
Kaymakeci, 2020).

Asirt niteliklilik kavrami yakin donemde ilgi ¢eken konulardandir. Uluslararasi alanyazinda, 1990’11 yillar
itibariyle arastirilan kavram Tiirk¢e alanyazinda 2010’Iu yillarin baslarinda daha ¢ok arastirilmalara konu
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olmustur. Calismalarda “algilanan asir1 niteliklilik” kavrami, “is tatmini”, “isten ayrilma niyeti”, “personel
giiclendirme”, “orgiitsel baglilik”, “performans”, “is stresi ve sagligi1” gibi ¢ok sayida degisken ile beraber
ele alinmistir (Karacaoglu & Arslan, 2019). Arastirma hipotezleri kurulurken algilanan asir1 niteliklilik
kavraminin hangi degiskenler lizerinde hangi yonde etkisinin bulunduguna yodnelik taramalar yapilmis ve

hipotezler kurulmustur.
2.2. Orgiitsel Dayamkliik

Dayaniklilik, degisen, gelisen sartlarda istikrarli sekilde psikolojik durumu koruyabilme kabiliyeti olarak
tammlanmaktadir (Seery, 2011). Diger bir tanima goére dayaniklilik sok durumuna karst direnebilme ve
tepki gosterebilme yetenegidir (Annarelli & Nonino, 2016). King vd. (2016) dayanikliligt olumsuz
deneyimler yasanirken islevsel olarak hareket etme ve beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma yetenegi olarak
tammlar. Orgiitsel dayamklilik ise bir olay veya kriz sonrasinda eski konuma donebilme, toparlanma,
durumdan miimkiin olan en az hasarla ayrilma ve degisme kapasitesidir (Limnios vd., 2014; Powley,
2012). Kantur ve Iseri-Say’a (2015) gore orgiitsel dayanmiklilik sadece karsi karsilasilan zorluklara karst
direnmek degil aym zamanda mevcut durumu korumak ve zorlu durumlar avantaja gevirerek icinde
bulundugu durumu daha da iyi hale getirmektir.

Dayaniklilik, orgiitlerin 6ngoriilemeyen olaylara hazirlanabilmeleri ig¢in oldukga 6nemli bir kavramdir
(Kantur & De, 2012). isletmeler dayanikli olma kapasitelerine bagl olarak etkili olabilirler veya hizlica
olaylara karsilik verebilme kabiliyetlerini gelistirebilirler (Wilson, 2010). Dayaniklilik, teknolojik ve
sosyal sistemlerin dngoriilemeyen kirilganliklari ile iliskili bir ifadedir (Godschalk, 2003). Ornegin yeterli
seviyede dayanikli olamayan insanlar, 6fke nobeti sonrasinda daha yiiksek diizeyde bir psikolojik aciya
maruz kalabilirler (Faircloth, 2017). Dolayisiyla dayanikliligi hem isletme hem de bireysel agidan
degerlendirmek miimkiin goriinmektedir.

Orgiitsel dayaniklilik, isletmenin yalmzca sahip olduklari sorunlari ¢dzmek amaciyla degil, ayrica
yasanilan tecriibelerden faydalanarak pozitif gelisme meydana getirmek amaciyla isletme donanimlarini
kullanabilmeyi miimkiin kilmaktadir (Lengnick-Hall vd., 2011). Dayanikli orgiitler, cevresel degisimlere
hizla uyum saglama konusunda gelismis yeteneklere sahiptirler (Vogus & Sutcliffe, 2007). Dayanikli olma
isletmelerin rekabette daha giiclii olmalarim saglamaktadir (Richtner & Lofsten, 2014). Orgiitsel acidan
dayanikli olan bir isletme hizli, yikici ya da negatif gelismeleri sistem igerisinde eriterek sistemin
isleyebilmesini ve olumsuzluk 6ncesi duruma donebilmeyi basarir (Sutcliffe ve Vogus 2003). Dayaniklilik
diizeyi yiiksek olan igletmeler olumsuz olaylar yasadiklarinda hizla durum tespiti yapar ve bu duruma karsi
aksiyon gelistirirler. (Acquaah vd., 2011; Hillmann & Guenther, 2021; Lampel vd., 2014) ve bu sekilde
orgiitsel dayaniklilik saglanmis olur.

Orgiitsel Dayanikhilik kavramu ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Kantur & Iseri-Say, 2015). Bu alt boyutlar:

1- Saglamlik: Orgiitlerin degisim karsisinda bir sekilde zarar gérmeden ayakta kalabilmeyi basarabilmesi
ve faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi saglamasi olarak ifade edilebilir (Kagmaz, 2021).

2- Ceviklik: Degisim durumunda isletmedeki sistemin tekrar diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Kagmaz,
2021).

3- Biitiinliik: Isletmeyi olusturan kisilerin degisim durumunda i¢ organizasyonu saglayarak hareket
edebilme kabiliyetidir (Kagmaz, 2021). Bu boyutla isletmeyi olusturan bireyler arasindaki bag olgiilebilir.
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2.3. Duygusal Emek

Duygusal emek “emotional labor” kavrami, Hochschild (1983) tarafindan “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” adli kitapta kullanilmistir. Hochschild’e (1983) gore duygusal
emek, duygularin cevredeki kisilerin gozlemleyebilecegi bi¢imde yonetilmesi ve bu dogrultuda jest ve
mimiklerin yansitilmasi olarak tanimlamistir. Bagka bir tanima goére duygusal emek, calisanlarin orgiit
icerisindeki kisilerle yasadiklar1 iligkilerde, igverenin istegi dogrultusunda beklenen duygular
sergilemesidir (Gilingor, 2009). Grandey (2000) duygusal emegi, davranig ve duygularin diizenlenmesi
olarak tanimlamistir. Tang vd.’ne (2013) gore duygusal emek, duygusal ifadelerin 6rgiitsel kurallara uyum
saglamas1 amaciyla ¢aba gostermektir. Ashforth ve Humphrey (1993) ise “duygusal emek” kavramini, bir
hizmeti sunarken ¢alisanlarin miisterilerin bekledigi olumlu duygulari1 géstermesi olarak agiklar

Duygusal emek davranisla ilgili bir kavramdir ve miisterilerin isletme hakkindaki olumlu degerlendirmeleri
calisanlarin davraniglarina baglidir. Bagka bir ifadeyle duygusal emek bir servis esnasinda isletme
tarafindan istenen duygu ve hislerin ifade edilebilmesidir (Morris, Feldman, 1996). Duygusal emek, is
hayatinda rekabette farklilik olusturabilme, kurumsal diizeyde tercih edilebilme, verimlilik ve kalite
konusunda artis, miisterilerde memnuniyet olusturabilme vb. pozitif etkilerin yami sira; isgérende
titkkenmislik, otonomi kayb, is ile ilgili memnuniyetsizlik, fiziksel ve ruhsal problemler vb. sonuglar da
beraberinden getirebilmektedir (Oral & Kose, 2011). Bu yiizden isgorenler, tanimlanmis duygu ifadelerimi
takinir ve bu ifadeleri diizenleme g¢abasi gosterirler (Yilmaz, 2016). Duygusal emek diizeyi arttikga orgiit
yonetimi ve miisteri paydaslarinin tamami olumlu duygular igerisinde bulunabilirler.

Hizmet alan bireylerle farkli sekillerde iletisime gecilmesi, onlarin duygular {izerinde etki birakma
ihtiyacinin bulunmasi ve isletme yoneticilerinin ¢aliganlarin duygusal durumlarini kontrol etmek amaciyla
diizenleme cabasi gibi olaylar duygusal emek gosterilmesi beklenen mesleklerin 6zelliklerindendir
(Caldag, 2010). Kavram &zellikle hizmet sektoriinde dnemli bir yer tutmaktadir. Ornegin adeta saglik
hizmeti sunanlarin rollerinin pargasi gibidir. Ciinkii bireylerin duygulariyla yiizleserek olumlu sonuglara
ulagsmalarini saglayan duygularin yonetimi hem saglik¢ilar hem de hizmeti alanlar acisindan oldukga
onemlidir (Degirmenci Oz & Baykal, 2018). Saglik calisanlar1 drnekleminde duygusal emek ile ilgili
yapilan arastirmalar bulunmaktadir ancak sayilarinin yetersiz oldugu diislintilmektedir. Bundan dolay1
saglik calisanlar1 o6rnekleminde duygusal emek konusunu igeren arastirmalara yonelmek ve bu konuda
farkindalik olusturulmasi i¢in yeni ¢alismalar ortaya koymak 6nemlidir (Mann, 2005). Bu arastirmanin
amaglarindan biri de saglik sektoriinde duygusal emek kavraminin daha fark edilir bir yere sahip olmasima
katkida bulunmaktir.

Yapilan ulusal ve uluslararasi taramada konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, genel olarak
orgiitlerde duygularin ¢ok etkili oldugu ve is hayatinda inkdr edilemez bir yere sahip oldugu ortaya
konulmustur. (Ezilmez, 2018). Duygusal emek kavramina iligkin yapilan ¢aligmalarda rastlanan konularin

genel olarak “yabancilagsma”, “tiikenmislik”, “duygusal uyumsuzluk” vb. (Temizkan & Eraslan, 2021)
konularla iliskilendirildigi goriilmektedir.

Duygusal emege karsi olusan beklentilerin her gecen giin orgiit kiiltiiriiniin vazgecilmez bir pargasi haline
geldigi goriilmektedir. Ayrica bu yapiy1 olusturabilme ve giiclendirme amachi ¢aligmalar kisilerin duygusal
durumlarinin hem idare edilmesini hem de kontroliin saglanmasimi gerektirmektedir. Dolayisiyla orgiit
kiiltiirii sadece calisan hareketlerini kapsamaz ayrica duygulari kontrol edebilmeye calistiklar1 yapiya
dondsiir (Glingor, 2009). Boylece calisanin iginde bulundugu kiiltiirel faktorlerin duygusal emek
olusumunda 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir.

Duygusal emek kavrami 3 alt boyuttan olugmaktadir (Brotheridge & Lee 2003):

1- Sahte Duygular: “faking emotions” ¢alisanlarin hissetmedigi halde belirli duygular ifade etmeye
calisma ¢abasidir (Lee vd. 2010). Ornegin zor durumda kalan ¢alisanin istemeyerek giiliimsemesi.

2- Derinlemesine Eylem: “deep acting” duruma uygun duygular1 veya ifadeleri gergekten gosterebilme
gayreti olarak ifade edilir (Lee vd., 2010). Bu boyutta kisi disa yansitmasi gereken duyguyu gosterebilmek
amaciyla, gercek duygularimi degistirmeye ¢alisir.

3- Gizlenen Duygular: “hiding emotions” belirli durumlarda gosterilmesi hos olmayan duygularin
gizlenmesi olarak bilinir (Lee vd., 2010).
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3.  ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Arastirma bir saha arastirmasi
oldugundan veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formu, “kisisel bilgi formu”, “algilanan
asirt niteliklilik Slcegi”, “duygusal emek oOlcegi” ve “Orgiitsel dayaniklilik Slceginden” olusmaktadir.
Aragtirmada kullanilan dlgeler daha once gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis dlgeklerdir. Olgeklerin
tamami 5°1i likert tipi 6lgeklerdir. Arastirmada toplanan veriler “SPSS” ve “AMOS” paket programlar ile
analiz edilmistir. Ilk olarak dlgeklerin mevcut 6rneklemden toplanan veriler 6zelinde gecerlilikleri ve
giivenilirlikleri test edilmistir. Arastirma verileri normal dagilima sahip oldugu i¢in aragtirmada parametrik
analizler kullanilmistir. Degiskenler arasinda bulunan iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla “dogrusal
korelasyon analizi” yapilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin ve araci
degiskenin aracilik etkisinin belirlenebilmesi i¢in dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Arastirmanin
etik kurul izni “Kayseri Universitesi Etik Kurulu” tarafindan 03.11.2023 tarih ve 90/2023 numarali

karariyla onaylanmistir.
3.1. Orneklem Grubu

Aragtirma ana kiitlesi Kayseri ilinde kamu ve 6zel sektor saglik kuruluslarinda gorevli hemsirelerdir.
Orneklem segimi “basit tesadiifi drnekleme” yontemi ile secilmistir. Kayseri ili bulundugu konum
itibariyle biinyesinde ¢ok sayida kamu ve 6zel saglik kurulusu barindirmaktadir. Hatta cevre illerden
(Nevsehir, Yozgat, Sivas) saglik hizmeti almak isteyen bireyler Kayseri’yi bir saglik merkezi olarak
kullanmaktadirlar. Saglik calisani sayilar1 da bu nedenle yiiksektir. Bu yilizden 6rneklem grubu olarak
Kayseri ilinde ¢alisan bireyler alinmistir. Arastirmaya Erciyes Universitesi Hastanelerinde gorevli kamu
calisanlar1 ve gesitli 6zel saglik kurulusunda gorevli 6zel sektor calisanlart katilim saglamistir. Arastirma
orneklem grubunu 220 kamu ¢alisani ve 239 6zel sektdr olmak iizere toplam 459 hemsire olusturmaktadir.
Arastirma katilimcilarina yonelik frekans ve yiizde bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yiizde ve Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Ogrenim D. Frekans Yiizde
Kadin 398 86,71 Lise 155 33,77
Erkek 61 13,29 On Lisans 80 17,43
Medeni D. Frekans Yiizde Lisans 194 42,27
Bekar 144 31,37 Y. Lisans 30 6,54

Evli 315 68,63 Doktora 0 0,00

Yas Frekans Yiizde Kidem Frekans Yiizde
18-30 156 33,99 0-5 Yil 176 38,34
31-40 118 25,71 6-10 Y1l 126 27,45
41-50 108 23,53 11-20 Y1l 102 22,22
51 ve isti 7 16,78 21 ve iistii 55 11,98
Sektor Frekans Yiizde idari Gorev Frekans Yiizde
Kamu 220 47,93 Evet 77 16,78
Ozel 239 52,07 Hayir 382 83,22
Toplam 459 100 Toplam 459 100

Tablo 1’e gore bireylerin biiylik bir ¢ogunlugu kadindir (%86,71). Hemsirelik meslegini icra eden
bireylerin ¢cogunlukla kadin olmasindan dolayi cinsiyet dagilimindaki bu fark beklenen bir farktir. Medeni
durum degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin %68,63’i evli bireylerdir. Bagka bir ifadeyle
katilimeilarin yaklasik 2/3’0 evlidir. Yas degiskenine gore en biiyiik katilim saglayan grup 18-30 arasi
bireylerdir (%33,99). Katilimcilarin yaklasik yarist (%47,93) kamuda yaklasik diger yarisi (%52,07) 6zel
sektorde calismaktadir. Ogrenim diizeyi degiskenine gore ise en yiiksek frekansa sahip olan grup lisans
mezunlaridir (%42,27) en diisiik frekansa sahip grup ise lisansiistii 6grenim durumuna sahip bireylerdir.
Kidem yil1 degiskenine gore en yiiksek frekansa sahip grup mesleginin ilk 5 yilinda olan gruptur (%38,34).
Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun (%83,22) herhangi bir idari goérevi yoktur.
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3.2. Veri Toplama Aracglar1

Aragtirmada kullanilan anket formu dort kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda “kisisel bilgi formu”,
ikinci kisimda “agir1 niteliklilik 6lgegi”, iiclincli kisimda “oOrgiitsel dayaniklilik 6lcegi” ve dordiincii

~ 9

kisimda “duygusal emek 6lgegi” bulunmaktadir.

“Asirt Niteliklilik Olgegi”: Maynard vd. (2006) gelistirdigi 6lgek 9 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgek yaygm kullanilan bir dlgektir. Yildiz ve Arda (2018) ve Sen (2019) calismalarinda dlgegi
kullanmustir.

’

“Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi”: dlgek Kantur ve Iseri-Say (2015) tarafindan gelistirilmistir. 9 madde ve
Saglamlik “4 madde (1,2,8,9)”, Ceviklik “3 madde (3,4,5)” ve Biitiinliikk “2 madde (6,7)” olmak iizere ii¢
alt boyuttan olusmaktadir. Olgek daha once Mallak (1998) ve Tierney’in (2003) calismalarinda
kullanilmistir. Ayrica Olgekte bulunan ifadeler “kaybetmemek i¢in sonuna kadar direng gosteren bir
kurumdur” veya “pes etmeden yoluna devam eden bir kurumdur” vb. bireysel olarak orgiitsel dayaniklilik
algisiin dlgiilmesine yoneliktir.

<.,

“Duygusal Emek Olcegi”: dlgek Brotheridge & Lee (2003) tarafindan gelistirilmistir. 9 madde ve Sahte
Duygular (3 madde), Derinlemesine Eylem (3 madde) ve Gizlenen Duygular (3 madde) olmak {izere 3 alt
boyuttan meydana gelmektedir. Brotheridge & Taylor (2007) ve Lee vd. (2010) arastirmalarinda 6lgegi
kullanmiglardr.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Kurulmasi

Asirt niteliklilik algisi ile ilgili yapilan calismalarin sonuglarina bakildiginda algilanan asir1 niteliklilik
kavraminin “ig tatmini” ile negatif iliskili (Congregado vd., 2016; Zheng & Wang, 2017), “isten ayrilma
niyeti” ile pozitif iliskili (Lobene vd., 2015), “duygusal baglilikla” negatif iliskili (Lobene & Meade,
2013), “iiretkenlik dis1 is davraniglar1” ile pozitif iliskili (Bickes vd., 2020), “yenilik¢i davranis” ile negatif
iligkili (Kanbur & Sen, 2020), “orgiitsel vatandaslik davranisi” ile negatif iliskili (Harari vd., 2017), “ise
yabancilagsma” ile pozitif iliskili (Wang vd., 2019) oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar asir1 niteliklilik
algismin pozitif orgiitsel davranig kavramlari ile negatif bir iliskiye sahip oldugunu dogurmaktadir. Ancak
yapilan bazi arastirmalarda pozitif orgiitsel davranis kavramlari ile asir1 niteliklilik kavrami arasinda pozitif
iligkiye de rastlanmaktadir. Erdogan vd.’nin (2011) yaptiklar1 ¢calismada, asir1 nitelige sahip calisanlarin
digerlerine gore diisiik “is-aile ¢atismasi yasadig1” bulgusuna ulasmiglardir. Luksyte & Spitzmueller (2016)
ise calismalarinda asir1 nitelige sahip calisanlarin “orgiitsel destek” algilarinda “yaratict performans
gosterme” egilimlerinde artig oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda arastirma hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.
H1: Asirt niteliklilik algis1 orgiitsel dayaniklilik diizeyine negatif yonde etki etmektedir.

H2: Asin niteliklilik algisin 6rgiitsel dayaniklilik {izerindeki etkisine duygusal emek diizeyinin tam aracilik
etkisi bulunmaktadir.

Kurulan hipotezlerden yola ¢ikilarak arastirma modeli kurulmus ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Asirt Nitelik Algist > Orgiitsel Dayamklilik

\ Duygusal Emek /

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.4. Arastirma Gecerliligi

Arastirmada kullanilan 6lgme araglari yapr gegerliligi saglanmis araglardir. Ancak bu arastirmada toplanan
veriler 6zelinde tekrar 6l¢eklere yonelik yapr gecerliligi saglanmustir. Yapilan “Dogrulayici Faktér Analizi”
(DFA) sonuglart Tablo 2°de verilmektedir.
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Tablo 2: DFA Analizi Sonuglar

Olgcek Ad1 X? X?/DF  GFI CFI RMSEA
Asir Niteliklilik 81,179 3,247 0,962 0,964 0,070
Orgiitsel Dayamklilk 60,485 2,520 0,971 0,977 0,058
Duygusal Emek 85,886 3,579 0,956 0,960 0,075
Kabul Edilir Uyum <5 >0,900  >0,900  <0,80

Tablo 2’de goriilebildigi gibi arastirmada kullanilan dlgeklerin “uyum degerleri” kabul edilebilir sinirlar
icerisinde bulunmaktadir (Capik, 2014). Bu durumda oSlgeklerin gegerlilik diizeylerinin yeterli oldugu
sOylenebilir.

3.5. Arastirma Ol¢eklerinin Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan her bir 6lgegin giivenilirlik analizleri yapilarak alpha (o) degerleri bulunmustur.
Analiz sonuclar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek Ad1 Giivenilirlik Katsayisi (o) Ort.
Asirt Niteliklilik 0,882 3,87
Orgiitsel Dayamkliik 0,822 3,50
Duygusal Emek 0,855 4,14

Olgegin giivenilirlik katsayisinin >0,6 olmasi giivenilirlik agisindan yeterli oldugunu gostermektedir
(Giirbiiz & Sahin, 2018). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilart 0,6 nin {izerindedir.

3.6. Normal Dagilim Analizi

Aragtirmada elde edilen verilere yonelik analiz yontemini belirleyebilmek amaciyla “kolmogorov-
Smirnov” normal dagilim analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Normal Dagilim Analizi

Olcekler istatistik Anlamhihk Carpikhik Basikhik
degeri (p)

Asir Niteliklilik 0,065 0,000 -0,300/0,114 -0,416/0,227

Orgiitsel Dayamkhhk 0,064 0,000 -0,015/0,114 0,112/0,227

Duygusal Emek 0,076 0,000 -0,346/0,114 -0,588/0,227

Tablo 4’¢ gore Olgeklerin “basiklik” ve “carpiklik” degerlerinin “+1 ve -1 arasindadir. Bu sonugla
verilerin normal dagilima sergiledigi sdylenebilir (Tabachnick & Fidell, 2001). Buna gore arastirma
hipotezlerin sinanabilmesi i¢in parametrik testler kullanilmalidir.

4, BULGULAR

Aragtirmada elde edilen veriler normal dagilim sergilemektedir bu ylizden parametrik analiz yontemleri
kullanilmistir. Arastirma degiskenleri arasinda bulunan iliskilerin belirlenebilmesi i¢in “dogrusal
korelasyon analizi” yapilmistir. Diger yandan bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin
belirlenebilmesi ve araci degiskenin etkisinin tespit edilebilmesi i¢in “regresyon analizi” yapilmustir.
“Dogrusal korelasyon analizi” sonuglar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Tliski

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3
1. Asin Niteliklilik 3,87 0,703 1

2. Orgiitsel Dayamklihk 3,50 0,637 0,692™ 1

3. Duygusal Emek 4,14 0,573 0,684™ 0,602™ 1

“Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 5°de goriilebildigi gibi asir1 niteliklilik ile orgiitsel dayaniklilik aralarinda “0,01” diizeyinde anlamli
(0,692) pozitif iliski bulunmaktadir. Duygusal emek ile asir1 niteliklilik arasinda da 0,01 diizeyinde anlamli
(0,684) ve pozitif bir iliski vardir. Ayrica orgiitsel dayaniklilik ve duygusal emek arasinda “0,01”
diizeyinde anlamli (0,602) ve pozitif iligski tespit edilmistir. Bu durum arastirmanin tim degiskenleri
arasinda dogrusal iligkiler bulundugunu gostermektedir.
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Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan asir1 niteliklilik algisinin orgiitsel dayamklilik seviyesi tizerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla “basit dogrusal regresyon analizi” yapilmistir. Sonuglar Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6: Asir1 Niteliklilik Algisinin Orgiitsel Dayanmikliliga Etkisi

Katsayilar Tablosu
Kavramlar B St. Hata Beta t p
Sabit Terim 1,082 0,120 8,984 0,000
Bagimsiz Degisken
Asiri Niteliklilik 0,626 0,031 0,692 20,478 0,000

Model Ozeti: R=0,692; R?=0,479; Adj.R?= 0,477; F= 419,343; p=0,000
Bagimh Degisken= “Orgiitsel Dayanikliik” | *p<0,05

Tablo 6’ya gore regresyon modeli anlamlidir (p=0,000; p<0,05). Analiz sonucuna gore asir1 niteliklilik
algisinin  orgiitsel dayanikliliga pozitif yonlii, anlamli diizeyde olumlu bir etkisinin bulundugu
goriilmektedir (p=0,000; p<0,05). Elde edilen bu sonug aragtirmanin 1. Hipotezini (H1) yanlislamaktadir.

Aragtirmanin temel sorunsali olan “asirt niteliklilik algisinin Orgiitsel dayanikliliga etkisinde duygusal
emegin bir aracilik etkisinin” olup olmadigim belirleyebilmek amaciyla “regresyon analizi” yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7’ye gore kurulan regresyon modeli anlamlidir (p=0,000; p<0,05). Analiz sonucunda asir1 niteliklilik
algisinin  Orgiitsel dayanikliliga etkisinde “duygusal emegin” tam bir aracilik etkisine sahip oldugu
(p=0,000; p<0,05) goriilmektedir. Baska bir ifadeyle asir1 niteliklilik algisindaki bir artisin oOrgiitsel
dayaniklilik seviyesinde bir artis meydana getirmesi siirecinde duygusal emek diizeyindeki bir artis bu
etkiye anlamli bir sekilde aracilik etmektedir. Elde edilen bu sonu¢la H2 dogrulanmaktadir.

Tablo 7: Duygusal Emegin Aracilik Rolii

Katsayilar Tablosu
Kavramlar B St. Hata Beta t p
Sabit Terim 0,547 0,153 3,573 0,000
Bagimsiz Degisken
Asir Niteliklilik 0,476 0,041 0,526 11,702 0,000
Araci Degisken
Duygusal Emek 0,269 0,050 0,242 5,393 0,000

Model Ozeti: R=0,714; R?=0,510; Adj.R?= 0,508; F=237,101; p=0,000
Bagimh Degisken= “Orgiitsel Dayanikhilik” | *p<0,05

5. SONUC

Bu arastirmada hemsirelik meslegini icra eden bireylerin asir1 niteliklilik algilari, orglitsel dayaniklilik
diizeyleri ve duygusal emek diizeyleri dl¢iilmeye calisilmistir. Arastirmada kurulan hipotezler 1s181nda asir
niteliklilik algisinin orgiitsel dayamikliliga etkisi ve duygusal emek diizeyinin bu etkiye aracilik edip
etmedigi belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Aragtirma sonuglarina goére hemsirelerin agirt niteliklilik algilari, orgiitsel dayaniklilik diizeyleri ve
duygusal emek diizeyleri arasinda pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Arastirma degiskenlerinin daha
once bir arada kullanildig1 bir arastirmaya rastlanmadigi i¢in diger ¢alismalarin sonuglar ile karsilastirma
olanagi bulunmamaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore asir1 niteliklilik algisinin “6rgiitsel dayaniklilik” iizerinde pozitif bir
etkisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ beklenen bir sonu¢ degildir ¢ilinkii “asir1 niteliklilik algis1”, “is tatmini”,
“duygusal baglilik”, “yenilik¢i davranis” ve “oOrgiitsel vatandaslik davranisi” gibi pozitif 6rgiitsel davranis
kavramlart iizerinde negatif bir etkiye sahiptir (Lobene & Meade, 2013; Kanbur & Sen, 2020; Harari vd.,
2017; Zheng & Wang, 2017). Diger yandan isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagsma gibi kavramlar
tizerinde ise (Lobene vd., 2015; Wang vd., 2019) negatif bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla bu arastirmada
elde edilen sonug¢ alanda yapilan galigmalarin sonuglariyla ortiismemektedir. Bu farklilasmanin nedenini
tam olarak anlayabilmek i¢in benzer O6rneklem gruplan iizerinde benzer g¢aligmalarin yapilmasi ve
sonuclarinin karsilagtirilmas: gerekmektedir.
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Bir diger sonuca gore asir1 niteliklilik algisinin orgiitsel dayanikliliga etkisinde duygusal emek diizeyinin
tam bir aracilik etkisi bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda mevcut {i¢ degiskenin bir arada ele
alindig1 caligmaya rastlanmadigi i¢in mevcut calismalarin sonuclar1 ile bir karsilagtirma yapma olanagi
bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuclarina biitiinciil olarak bakildiginda hemsirelik meslegini icra eden bireylerde asir
niteliklilik algisinin yiiksek olmasi (3,87/5,00) pozitif bir durum olarak goériilmektedir. Ciinkii arastirma
sonucuna gore bir hemsire kendisini ne kadar yiiksek nitelikli algilarsa orgiitsel dayaniklilik diizeyi de buna
bagl olarak bir artig gdsterir. Ciinkii regresyon analizi sonucunda agir1 niteliklilik algisinin Orgiitsel
dayanikliligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elbette orgiitsel dayanikliligi yiliksek olan bir
hemsirenin ¢alistig1 kuruma daha faydal bir birey olmasi beklenir.

Bu arastirmada asir1 niteliklilik algisinin rgiitsel dayaniklik iizerindeki etkisi dl¢lilmeye ve duygusal emek
diizeyinin aracilik roliiniin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmustir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda bu
etkiye aracilik edebilecek farkli degiskenlerin modele katilarak yeni bilimsel calismalarin yapilmasi
boylece bilimsel literatiire katki saglanmasi arastirmacilara tavsiye edilmektedir.
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