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Is Yasaminda Orgiit ikliminin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Araci
Rolii Ve Buna Yonelik Bir Arastirma

The Instrumental Role Of Organizational Culture In The Impact Of Organizational
Climate On Organizational Citizenship In Work Life: A Research

OZET

Bu arastirmanin amaci igletmelerde orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin araci roliiniin
incelenmesidir. Bu amagla Istanbul ilindeki 6zel sektdre ait 5 isletmedeki 300 calisanin hissettigi orgiit ikliminin orgiitsel
vatandaglik davranisi tizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin araci rolii degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Tilki (2021) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iklim Olgegi”, Tilki (2021) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegi” ve Daric1 (2023) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” kullanilmistir. Anket formu katilimcilara Google Formlar
uygulamasi {izerinden g¢evrimi¢i olarak uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir.
Olgeklerden edinilen puan ortalamalarini karsilastirmak igin t-testi ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde Regresyon analizi
kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarin yas, egitim durumu, ¢alisma sekli ve kidem degiskenlerine gore algiladiklar
Orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde Orgiit kiiltiiriiniin aract rolii analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, Orgiit ikliminin ¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve olumlu bir 6rgiit
ikliminin calisan baglilig1 ile performansmi artirabilecegini sonucuna ulasilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin de cahisan davramislarim
sekillendiren 6nemli bir faktér oldugu ve Orgiitsel vatandaglik davranislarini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, Orgiit
kiiltiirtintin 6rgiit ikliminin orgiitsel vatandaslik izerindeki etkisinde aracilik rolii oynadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandashk, Orgiit Kiiltiirii

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of organizational culture in the effect of organizational climate on
organizational citizenship behavior in businesses. To achieve this objective, the study evaluated the mediating role of
organizational culture in the impact of organizational climate experienced by 300 employees from five private sector companies in
Istanbul on organizational citizenship behavior. The data collection tools used in the study include the "Organizational Climate
Scale" developed by Tilki (2021), the "Organizational Citizenship Behavior Scale" also developed by Tilki (2021), and the
"Organizational Culture Scale" developed by Daric1 (2023). The survey was administered to participants online via Google Forms.
The obtained data were analyzed using SPSS 22.0 software. T-tests and ANOVA were applied to compare the mean scores
obtained from the scales, while Pearson Correlation tests were used to examine the relationships between variables. Regression
analysis was employed to investigate the impact between dependent and independent variables. The study analyzed the mediating
role of organizational culture in the effect of perceived organizational climate on organizational citizenship behavior, considering
participants' age, education level, work type, and tenure. The results of the study indicate that organizational climate has a
significant effect on employees' organizational citizenship behavior and that a positive organizational climate can enhance
employee commitment and performance. It was also determined that organizational culture is an important factor in shaping
employee behavior and directly affects organizational citizenship behavior. Additionally, it was found that organizational culture
plays a mediating role in the impact of organizational climate on organizational citizenship.

Keywords: Organizational climate, organizational citizenship, organizational culture


https://ror.org/00qsyw664
https://orcid.org/0009-0001-2559-0911
https://ror.org/00qsyw664

Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

1. GIiRis

Is yasaminda &rgiit iklimi, ¢alisanlarin is yerindeki genel atmosferi, is yapma bigimleri ve ¢alisma kosullart
hakkindaki algilarmi kapsayan ©6nemli bir kavramdir. Orgiit iklimi, g¢alisanlarin motivasyonunu,
performansini ve genel is tatminini etkileyen bir dizi faktorii icerir. Orgiitsel vatandaslik ise, ¢alisanlarin
orgiite olan goniillii katkilarini ve bu katkilarin orgiitsel basarilara etkisini ifade eder. Bu baglamda, orgiit
ikliminin Orgiitsel vatandashik {izerindeki etkisi, organizasyonel verimlilik ve performansi artirma
potansiyeli agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak, orgiit kiiltiirii, bu iliskinin daha iyi anlagilmasina
yardimci olan bir araci faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin degerler, normlar ve
inanglar sistemini ifade eder ve bu sistem, Orgiit iklimi ile orgilitsel vatandaslik arasindaki etkilesimleri
sekillendirebilir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit ikliminin orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisinde nasil bir
aracilik rolii oynadigini anlamak hem teorik hem de uygulamali agidan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
calisma, Orgiit iklimi ve Orgiitsel vatandaglik arasindaki bu karmasik iliskinin arkasindaki dinamikleri
anlamay1 ve oOrgiit kiiltiriinlin bu siiregteki roliinii aydinlatmay1 amaglamaktadir. Agiklamalar 1s1ginda
arastirmadan elde edilecek bulgularin uygulamada 6nemli katki saglayacagi, ilgili alanda arastirma
yapacak akademisyenlere yol gosterici olacagi diisliniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada isletmelerde orgiit ikliminin orgiitsel vatandashga etkisinde orgiit kiiltiirliniin
araci roliiniin incelenmesi amacglanmistir. Bu amagla asagidaki sorularin yanitlari aranmisgtir:

1. Calisanlarin algiladiklart orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde ne yonde bir etkisi
bulunmaktadir?

2. Calisanlarin algiladiklan orgiit kiiltlirinlin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde ne yonde bir etkisi
bulunmaktadir?

3. Calisanlarin algiladiklar1 orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranmigi {izerindeki etkisinde Orgiit
kiiltiiriniin ne yonde bir aracilik etkisi bulunmaktadir?

Aragtirma sorular1 kapsaminda aranacak yanitlar dogrultusunda sinanacak hipotezler ise su sekildedir:
H1: Orgiit ikliminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Orgiit ikliminin &rgiitsel vatandashk davranis1 {izerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii
vardir.

2. ORGUT iKLiMi

Orgiitler, is diinyasinda, sivil toplumda, kamu sektdriinde veya diger alanlarda faaliyet gosterebilirler. Is
stireclerini yonetmek, kaynaklar1 kullanmak, insanlari istihdam etmek ve belirli bir hedefe ulasmak gibi
cesitli amaclar igin kurulabilirler (Erkan, 2017:11). Orgiit iklimi, orgiitiin benligini olusturur, orgiitii
digerlerinden ayirir, tanimlar. Orgiit iklimi calisanlarin davranislarim etkiler ve calisan davramslarindan
etkilenir (Tatar, 2019:9). Orgiit iklimi, orgiitiin i¢ ¢evresinin tahammiil derecesidir (Giiney, 2017:18).
Calisanlarin orgiit iklimi hakkindaki algilart ve degerlendirmeleri, 6rgiitiin ve bireylerin hedeflerine ulagsma
cabalarim nasil ydnlendirdigi konusunda énemli bilgiler sunar. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin davramslarina
dayandig1r i¢in aynmi iklim ortaminda farkli davranis tiirleri sergilenebilir. Ayni iklim kosullarinda
calisanlarin algilar1 da farklilik gdsterebilir. Bu, Orgiitlerin istenilen davranislari tesvik eden ve calisanlari
belirli yonlere ¢ekebilen bir 6rgiit iklimi yaratabilecegi anlamina gelir (Pala, 2020:9).

Orgiit iklimi, orgiit i¢indeki ¢alisanlarm duygularini, diisiincelerini, tutum ve davramslarini, norm ve
degerlerini ifade etmektedir. Orgiit iklimi; oOrgiitsel destegin ne sekilde oldufuna ve seviyesini
yansitmaktadir. Diger bir deyisler érgiitiin netligidir. Orgiitiin yonetim bigimini yansitmastyla birlikte drgiit
iyeleri arasindaki catisma ve iliskilerin niteligidir. Kisaca orgiitiin atmosferidir (Tortumlu ve Tas,
2019:353).

Olumlu bir 6rgiit iklimi, drgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasima katkida saglar. Orgiit iklimi etkileyen
faktorler, orgiitteki gergeklesen 6zelliklerin Orgiit iyelerince nasil algilandigimi yansitarak orgiit iklimini
temsil eder. Ornegin, orgiit boyutu gercek ve nesnel bir 6zellik iken, ¢alisanlarin bu konudaki diisiinceleri
stibjektif ve Ozneldir. Yani, orgiitsel iklim, gergek Ozelliklerin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandiginin
anlagilmasiyla ortaya cikar.
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Orgiit iklimi, bir drgiitiin basarisini ve ¢alisan bagliligini belirleyen ¢ok yonlii bir olgudur. Yénetim tarzi,
isin yapisi, yonetsel ve ekonomik degerler, 6diil sistemi, Orgiitsel kurallar, iletisim, yapi, amaglar ve
calisanlarin bireysel 6zellikleri gibi bir¢ok unsur, bu iklimin olusumunda rol oynar. Her bir faktor, orgiitiin
genel atmosferini, ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel verimliligi etkileyerek, rekabet giiciine katkida
bulunur. Bu unsurlar arasindaki denge ve uyum, olumlu bir &rgilit iklimi yaratmanin anahtaridir.
Dolayisiyla, orgiitler, bu faktorleri dikkatle yoneterek hem calisanlarinin memnuniyetini hem de kendi
uzun vadeli basarilarin1 glivence altina alabilirler (Celikel, 2021:26).

2.1. Orgiit Ikliminin Sonug¢lar

Glniimiiz is diinyasinda isgiicii yapisi hizla degismektedir. Her gegen yil calisanlarin egitim diizeyi
artmakta, beklentiler ve hedefler degisim ve doniisiim siirecine girmektedir. Bu degisimlerin sonucunda is
diinyasinin yapist farklilagmaktadir. Gliniimiiz isletmeleri varliklarini siirdiirebilmek i¢in dinamik olmak
zorundadir. Yoneticiler, sorumluluklart dagitarak, yiiksek standartlar belirleyerek, calisanlara 6nem ve
destek saglayarak basarili bir iklim olusturabilir ve bdylece gelismeyi tesvik eden yaratici ve risk alan
davraniglar1 ortaya cikarabilir. Bir isletmenin orgiitsel iklimi, orgiit icindeki giiven seviyesi, moral, 6diil
dagitimindaki adalet, liderin giivenilirligi ve degisime karsi direng gibi faktorler araciligiyla basarisini
belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma ortaminda olumlu bir iklimin varligi isletme
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Sonu¢ olarak; Giiniimiiziin dinamik ve degisken rekabet ortaminda
ayakta kalmak isteyen isletmelerin, olumlu bir o6rgiit iklimi olusturmak i¢in gerekli cabay1 gdstermeleri,
isletmenin basarisi siirdiirmek icin vazgecilmez bir unsurdur. Ust diizey isletme performans: igin gerekli
olan kosullar, oOrgiitte mevcut ilimli ve olumlu iklimin varligiyla saglanmaktadir. (Cekmecelioglu,
2006:119).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Vatandaglik kavrami, yurttaglikla 6zdes anlama gelir. Tiirk Dil Kurumu'na gore vatandaslik; anayasal hak
ve yiikiimliiliikler arasinda olusturulan bag olarak tanimlanir. Orgiitsel vatandaslik ise bireylerin orgiite
olan bagliligryla iliskilendirilir. Bu kavram, calisanlarin orgiite olan sadakatini ifade etmekle birlikte,
orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek igin gosterdikleri efor ile de agiklamir (Doganer, 2022:25). Orgiitsel
vatandaslik, bireylerin orgiite olan bagliligin1 ve anayasal yurttaslik haklar1 arasinda bir benzerlik tasir. Bu
davranig bi¢imi, hem bireylerin Orgiitiine olan sadakatini ifade eder hem de Orgiitin amacini
gergeklestirmek igin gosterdikleri cabayr yansitir. Kisaca ¢alisanlarin is yerindeki sosyal sistemde yer
aldiklar ve orgiitlerine karsi bir tiir baglilik ve sorumluluk hissettikleri durumu ifade eder.

Orgiitsel vatandaslik davranisi maddi anlamda bir karsihik beklemeksizin bireyin yonetimin yaratnus
oldugu olumlu etkiler ile duygulariyla 6zverili davranislar sergileme faaliyetleridir. Orgiit vatandashk
davranisi, bireylerin 6zveri, fedakarlik, fazladan sorumluluk alma ve anlik sorun ¢dzme becerilerini
gelistirme egilimi vb. duygu ve uygulamalarmin diizeyini arttiran hissiyattir. Orgiitsel vatandashik
davranisi, ¢alisanlarin ydneticilerinden aldiklart motivasyon ile goniilliilik esasina dayali olarak kendi
sorumluluklar1 digindaki alanlarda da ekstra tesvike ihtiya¢ duymadan faaliyet gostermelerine neden olan
duygudur (Celik, 2022:20-21). Resmi bir sekilde ddiillendirilmemesine ragmen c¢alisanin is yerindeki
roliiniin gerektirdigi gereksinimlerin disindaki davranislaridir (Kobya, 2023:72).

Kiiresel rekabetin getirdigi zorluklar karsisinda, esneklik, verimlilik ve hizli adaptasyon yetenegi gosteren
orgiitler rekabet avantaji elde etmektedir. Bu rekabet avantaji, ¢alisanlarin sadece belirli is tanimlariyla
sinirli kalmayip, orgiitiin faydasina ekstra caba harcamalariyla saglanmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin
orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda daha fazla davranig sergilemeleri, isletmeler i¢in kritik bir Gneme sahiptir.
Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarin resmi 6diil sistemlerine girmeden veya tamimlanmadan
gerceklestirdikleri ve oOrgiitiin etkinligini tesvik eden istege bagli eylemleri icerir. Bu davranslar,
isletmenin performansini artiran ve Orgiitsel etkinlige katki saglayan &nemli unsurlardir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin ortaya ¢ikmasinda, is gorevlerinin belirsizligi ve rol davraniglarinin belirsizligi
gibi faktorler etkili olabilir. Bu davranislar, ¢alisanlarin gorevlerinin Gtesinde orgiite katki saglamasiyla
kendini gosterir ve isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynar (Ergin, 2022:53-54). Dolayisiyla, orgiitsel
vatandaglik davranisi, rekabet¢i bir avantaj elde etmek i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Sirketler, bu tiir
davranislar tesvik ederek calisanlarin motivasyonunu artirabilir, is birligini tesvik edebilir ve isletmenin
genel etkinligini ve rekabet giiciinii artirabilir.
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3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandashk davranisi, calisanlarin asgari zorunluluk ve rol gereksinimlerinin &tesinde orgiit
iiyelerine veya Orgiite yonelik sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanir. Bu davraniglar, genellikle
performans veya gorev tanimlamalarinin disinda kalir ve isletmenin sosyal ve kiiltiirel atmosferine katki
saglar. Digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik gibi davraniglar bu kapsamda yer alir
ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlarini olusturur.

3.1.1. Digergamhk

Orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik boyutu, farkli terciimelerle Tiirkgeye "6zverili olmak",
"yardimseverlik", "digerlerini diisiinme", "0zgecilik" gibi cesitli sekillerde aktarilmaktadir. Bu boyut,
calisanlarin diger meslektaslarinin yasadigi sorunlar karsisinda isteyerek yardim etme davranisini
icermektedir. Bir bagka tanima gore ise, orgiit icinde bir problem ortaya ¢iktiginda, ¢alisanlarin dayanisma
icinde olmasi ve bu dayanigma ile daha yiiksek bir verimlilikle ¢alismalartyla iligkilidir. Bu boyut,
tamamen goniilliiliikk ilkesine dayanan bir nitelik tagimaktadir; dolayisiyla ¢alisanlarin digerlerine yardim
etme karar1 bireysel iradeleriyle gerceklesmektedir. Bu baglamda, calisanlarin birbirlerine yonelik
yardimlari, olaganiistii kosullarda bile ger¢eklesmekte ve bu nedenle 6rgiit igindeki sorunlarin ¢dziimiinde
yardimseverligin 6nemi bilyiik olarak degerlendirilmektedir (Salihoglu, 2019:29-30).

3.1.2. Vicdanhhk

Orgiitsel vatandaslik davramsinin bir alt boyutu olan vicdanhlik, calisamin bagh oldugu organizasyonda
gorevini goniillii bir sekilde yerine getirmesi ve rol davraniglarinin {izerinde bir ¢aba sarf etmesini ifade
eder. Bu eylemler, calisanlarin kurumun belirledigi yazili veya yazisiz kurallara uymasini igerir ve
gorevlerini en ince ayrmtisina kadar titizlikle yerine getirmeyi gerektirir. Ornegin ¢alisanlarin
sozlesmelerinde belirtilen gorevleri calisma saatleri i¢inde tamamlayamamasi durumunda, ek bir talimat
beklemeden isi bitirmek igin fazla mesai yapma isteginde bulunmak vicdanlhilik kavramiyla
iligkilendirilebilir (Giirer, 2019.36). Bu tiir davranislarin goniillii olmasi sebebiyle caligsanlarin orgiitlerine
duyduklar1 baglilig1 ve sorumluluk duygusunu yansitir. Vicdanlilik, orgiit kiiltiiriinii giiclendirir, is birligini
tesvik eder ve ¢alisanlarin motivasyonunu arttirir. Dolayisiyla vicdanlilik drgiitlerin basarisi i¢in dnemli bir
unsurdur ve ¢aliganlarin 6rgiit i¢inde etkili bir sekilde is birligi yapmasina yardimci olur.

3.1.3. Nezaket

Nezaket, isyerinde demokratik karar alimmi tesvik eden, ¢atigmayi azaltan ve is birligini artiran jest ve
saygl hareketlerini iceren bir davramis bicimidir. Is arkadaslariyla istege bagli iletisim kurma, onlara
hatirlatmalar yapma gibi davranislar nezaketin 6rnekleridir. Ayrica, nezaket davranisi, isin daha verimli ve
etkili olmasini saglamak amaciyla ¢alisanlari gii¢ durumdan uzaklagtiran ve orgiit ici iletisimi gelistiren her
tiirlii eylemi kapsar. Nezaket, digergamlikla benzerlik gosterse de, sorunlarin ortaya ¢ikmasini onlemeye
yonelik bir davranis bi¢imi olarak one c¢ikar. Nezaket gosteren calisanlar, daha duyarh, ilgili ve
yardimsever olmanin yam sira iletisim yetenekleri ve kisilerarasi becerileri daha gelismis olma
egilimindedirler (Firat, 2022:47). Bu kapsamda, nezaket oOrgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli bir
bilesenidir. Nezaket, igyerindeki iliskilerin temelini olusturan ve orgiit i¢indeki sosyal uyumu artiran bir
davranig bi¢imidir. Nezaket, calisanlarin birbirlerine karsi saygili, anlayisli ve yardimsever olmalarini
igerir. Is arkadaslar1 arasindaki olumlu iletisimi tesvik eder ve is birligini destekler.

3.1.4. Sivil Erdem

Sivil Erdem, bir kurulusa olan baglilig1 ve katilim istegini ifade eder. Iyi bir 6rgiit vatandasi, sadece drgiite
uymakla kalmaz, ayn1 zamanda oOrgiitle ilgili konularda fikirlerini dile getirir ve Orgiitiin ¢ikarlarini 6n
planda tutar. Toplantilara katilmak, Onerilerde bulunmak, degisikliklere uyum saglamak, Orgiitii
etkileyebilecek faktorleri takip etmek gibi davraniglar sivil erdem olarak kabul edilir. Sivil erdem,
calisanlan bilgilendirme ve digerleriyle iliski kurma seklinde iki kisimda incelenir. Bu boyut, ¢alisanin
orgiitiin ¢ikarlarini koruyan bir tutum gelistirmesini ve orgiite aidiyet hissi olugturmasini igerir. Bu aidiyet
hissi, orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik eder ve galisanlarin Orgiitiin devamliligi igin aktif bir rol
oynamasina neden olur (Oltulu, 2021:58). Bu baglamda sivil erdem isletmedeki galiganlar arasinda baglilik
ve katilimi temsil eder. lyi bir érgiit vatandasi, sadece islerini yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitiin
genel cikarlarmi gozetir ve toplulugun refahi icin ¢aba gosterir. Ornegin, toplantilara aktif katilim
saglamak, oOrgiitiin karar alma siireglerine etki etmek, diger calisanlarla is birligi icinde olmak sivil erdemin
birer drnegidir.
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3.1.5. Centilmenlik

Sportmenlik, c¢alisanlarin orgiitsel yasamdaki rahatsizliklar1 sessizce tolere etmelerini ve sikayette
bulunmamalarimi ifade eder. Dayatmalara ve sikintilara karsi direng gosterme yetenegi ve olumsuz
durumlarda bile olumlu bir tavir sergileme, kisisel ¢ikarlar1 orgiitiin yararina geri plana atma istegiyle
iligkilendirilir. Onerilerinin reddedilmesine ragmen kiismeden calisma, takim arkadaslarinin iyiligi igin
kendi ¢ikarlarini feda etme ve fikirlerinin kigisel algilanmamasi sportmenlik 6rnegi olarak gosterilebilir.
Calisanlarin karsilastiklar1 zorluklar1 sessizce kabullenme ve anlayisla karsilama egilimi sergilemeleri,
olumsuzluklardan kaginma ve olumlu diisiinme egilimi gostermeleri dnemlidir. Centilmenlik olarak da
adlandirilan hosgoriiliiliik, orgiitsel vatandaslik davraniginin daha az dikkat ¢eken bir alt boyutudur.
Sorunlarin gereksiz uzatilmamasi, c¢alisma arkadaglarina karsi saygili davranislar sergileme, kurumun
itibarin1 koruma, ¢6ziime odaklanma gibi davranislar bu boyutun 6rnekleridir (Kobya, 2023:78-80).

3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranisi hem bireyler hem de orgiitler icin olumlu etkiler yaratabilir; ancak bazi
durumlarda olumsuz sonuglar da dogurabilir. Bireysel diizeyde, orgiitsel vatandaslik davranisi, caligsanlarin
performansini, is tatminini ve kisisel gelisimlerini artirabilir. Calisanlarin daha fazla sorumluluk almasina,
yeteneklerini gelistirmesine ve iglerine daha fazla baglilik gostermesine yardimci olur. Ancak, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin asiriya kagmasi diger calisanlar iizerinde baski yaratabilir, strese neden olabilir ve
ig-aile dengesini bozabilir.

Orgiitsel diizeyde ise, orgiitsel vatandashik davranisi, performans artisina, ¢atismalarin azalmasmna ve
calisanlarin uyumunun giiglenmesine katki saglar. Orgiitsel is birligini ve verimliligi artirarak ekonomik
tasarruf saglar. Ancak, orgiit i¢i politikalar ve kisisel ¢ikarlar dogrultusunda yapilan orgiitsel vatandaglik
davranisi, olumsuz sonuglar dogurabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin performans degerlendirmelerini
etkileyerek calisanlar arasinda tatminsizlik yaratmasi, sosyal aylaklik ve isten kaytarma gibi davranmislar
tesvik etmesi miimkiindiir.

4. ORGUT KULTURU

Gilinlimiiz is diinyasinda, bir kurumun basaris1 sadece stratejik planlama veya finansal kaynaklarla degil,
ayn1 zamanda icsel dinamikleriyle de belirlenir. Bu dinamiklerin en basinda ise orgiit kiiltiirii gelir. Orgiit
kiiltiiri, isletmenin DNA's1 olarak kabul edilebilir; ¢ilinkii bir sirketin siirdiiriilebilir basarisi, bu kiiltiirel
temelin ne kadar gii¢lii ve uyumlu olduguna baglidir. Dolayisiyla, orgiit kiiltiiriinii anlamak ve gelistirmek,
bir organizasyonun uzun vadeli biiyiime ve refahini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin temel degerleri ve inanglari ile bunlar1 galisanlara ileten simge, seremoni ve
mitolojilerin biitiiniidiir (Varol, 1993:182). Orgiit kiiltiirii 6rgiit ici normlara simsiki baghliktir (Giiney,
2017:184). Orgiit kiiltiirii orgiit {iyeleri tarafindan giiclii ve genis o6lciide paylasilan anlamlar ve degerler
sistemidir (Louis, 1985:73-93). Orgiit kiiltiirii, gii¢lii bir baglilik ve genis ¢apta paylasim gerektiren kolektif
bir degerler ve inanglar sistemidir. Bu sistem, kurum i¢indeki sosyal iliskileri ve is siireglerini diizenler,
calisanlarin birlikte uyumlu ve verimli bir sekilde ¢aligmasini saglar.

Kurum kiiltiirii, bir orgiitiin misyonunu ve stratejilerini hayata gecirmede ve orgiitsel etkinligi ile degisim
stireclerini basariyla yonetmede kritik bir rol oynar. Temelinde, derinlemesine inanilan ve giiclii baglilik
gosterilen inanglar yatmaktadir. Gegmiste basari getirdigi i¢in kabul goren varsayimlar ve is yapma
yontemlerinden olusur. Kurum kiiltiirli, yonetsel degisimlere ve performansin artirilmasina olanak saglayan
bir ¢erceve sunar. Ayni zamanda, stratejik hedeflerin gerceklestirilmesine engel olabilecek, degisime direng
veya orgiite baglhlik eksikligi gibi faktorleri ortadan kaldirmayr amaglar (Armstrong, 1990:208). Orgiit
kiiltiirsi, ¢calisanlarin orgiitiin hedefleri dogrultusunda birlestiren, davranislar1 konusunda rehberlik eden, zor
zamanlarda moral ve motivasyon saglayan ve i¢ ve dis paydaslarla iletisimi diizenleyen bir yapidir (Geng,
1993:303).

Orgiit kiiltiirii, her drgiitii benzersiz kilan ve onun kimligini belirleyen temel bir unsurdur. Orgiitiin tarihi,
iletisim bi¢imleri, misyon ve vizyonu gibi unsurlarla sekillenir ve zamanla yavas¢a evrim gegirir. Biiyiik
krizler veya birlesmeler gibi 6zel durumlar disinda genellikle kararhidir. Orgiit kiiltiirii acikca ifade
edilmese bile, calisanlar arasinda ortak bir anlayis olarak var olur. Sembolik bir yapidadir; hikayeler,
sloganlar ve torenler araciligiyla anlasilir. Bu kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin davraniglarini yonlendirir ve onlari
bir arada tutarak belirsizlikleri azaltir. Orgiitlerin etkinligi ve basarilar1 icin Kkiiltiiriin anlasilmas1 ve
yonetilmesi kritik 6neme sahiptir (Vural, 1998:52-53).
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4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri
4.1.1. Normlar

Normlar, 6rgiit i¢indeki bireylerin sosyallesme siireci boyunca kendiliginden gelisen ve genis kabul goéren
gayriresmi kurallardir. Bu kurallar, 6rgiit icinde beklenen davranislar ve tavirlari belirler ve bireylerin nasil
hareket etmeleri gerektigine dair rehberlik eder. Normlar, insan iligkilerini diizenleyici islev goriir ve bir
grubun tiim {yeleri tarafindan benimsendiginde kolektif bir yap1 olusturur. Normlara uymamak yasal bir
yaptirimi gerektirmese de toplum tarafindan olumsuz tepkilerle karsilanabilir (Keskin, 2015.12).

4.1.2. Degerler

Degerler hem toplumsal yapida hem de orgiit kiiltlirinde kritik bir rol oynar. Toplum agisindan
bakildiginda, degerler sosyal biitlinliigi ve birligi koruyan temel yapi taslaridir. Bireylerin temel algi
cercevesini olusturarak, onlarin toplumsal normlara uyum gdstermesini saglarlar. Degerler, bireylerin neyin
dogru veya yanlis oldugunu, hangi davraniglarin kabul edilebilir oldugunu belirlemelerine yardimei olur ve
genellikle toplum tarafindan arzulanan idealleri, 6rnegin diriistliik, saygmlik ve basar1 gibi kavramlar
yansitir. Orgiitsel baglamda ise degerler, calisanlarin ortak bir anlayis sistemi gelistirmelerine katkida
bulunur. Bu degerler, orgiitiin ic ve dig ortamlara uyum saglamasinda ve entegrasyon sorunlarinin
¢oOziilmesinde yapici bir rol oynar (Giirgen, 1997.165).

4.1.3. Inanclar

Inanglar, bireylerin belirli olaylar veya kavramlar hakkinda sahip olduklar bilgi ve bu bilgilerin kendileri
i¢in tagidigr anlamlardir (Seker, 2016:10). Bu inanglar, kisilerin ¢esitli durumlar karsisindaki goriislerinden
ya da baskalarmin tutum ve davranislar1 hakkinda gelistirdikleri diisiincelerden meydana gelir. Inanglar,
bir drgiitiin temel taslarindan birini olusturur. Orgiitiin amaclarma ve hedeflerine inanma ve bu hedeflere
katilma anlamina gelir. Gliglii bir inang, orgiitsel davraniglar1 olumlu yonde etkiler ve orgiit iginde olumlu
bir ortam saglar. Orgiit iiyelerinin olaylar1 degerlendirmesi, dogruyu yanlisi, iyiyi kotilyii ayirt etmesi ve
hareket etmesi i¢in ortak bir temel sunar. Bu degerler, orgiit icinde paylasildiginda motivasyonu artirir,
verimliligi artirir ve ¢atismalari azaltir.

4.1.4. Dil

Dil, cografi veya kiiltiirel topluluklarin yasadiklari deneyimleri gdstermek i¢in kullandiklari, 6grenilebilir,
yapilandirilmis  bir semboller sistemi olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitsel davranis penceresinden
bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin gegmisten gelecege aktarilmasinda, c¢alisanlar arasinda iletisimde ve
iligkilerin sekillenmesinde kritik bir role sahiptir. Calisanlar dil sayesinde orgiit i¢indeki sembollerin
anlamimi kolayca kavrayarak kiiltiir hakkinda bilgi edinirler (Nayir, 2020.95-96).

4.1.5. Simgeler ve Semboller

Semboller, orgiit icindeki anlami olan, kolayca hatirlanan ve hafizada tutulan nesne ve isaretlerdir. Bu
semboller, orgiit kiiltlirinlin temel bilesenleri ve gostergeleridir, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki hiyerarsik
yapiy1 ifade eden araglardir. Ofis diizeni, aksesuarlar, mobilyalar, araclar, tablolar, renkler, kiyafetler,
miizikler, sloganlar ve &rgiitiin logosu gibi bir¢ok obje 6zel bir sembolik anlam tagir. Kiiltiirel semboller,
calisanlarin paylastigi felsefe, degerler, idealler, inanglar ve beklentileri yansitan 6nemli bir anlami ifade
eder (Maxim ve Pirjol, 2012.373-374).

4.1.6. Liderler ve Kahramanlar

Ozellikle genc orgiitlerde kiiltiiriin olgunlastirilmas1 ve yerlestirilmesi icin bir sosyalizasyon siireci
gereklidir. Bu siirecteki mekanizmalar genellikle liderlerin kontroliindedir; liderler, rol modelleri yaratarak,
onemli olaylarla iliskilendirerek, ise alim, terfi ve iletisim saglama gibi kriterler kullanarak bu siiregleri
olustururlar. Orgiit iiyeleri genellikle liderlerin davramislarina odaklanir ve bu davramslar 6rgiit igcinde
kurallarin nasil yorumlanacagini belirler, giderek bir model ortaya c¢ikarir. Dolayisiyla, bilingli ya da
bilingsiz olarak lider davraniglar siirekli olarak 6rnek olusturur, diger orgiit iiyeleri i¢in anlam tagir. Ancak
vurgulanmasi gereken Onemli bir nokta, orgiit kiiltliriiniin sadece liderin basit bir kopyast olmadigidir
(Erdem, 1996:47).

4.1.7. Torenler ve Seremoniler

Torenler, bir orgiit i¢inde ge¢mis olaylara odaklanarak iiyeler arasindaki baglilig1 giiclendiren ve orgiitsel
yapidaki belirsizlikleri azaltmaya yardimer olan kolektif eylemlerdir. Ayni zamanda, orgiitiin dayanisma
icinde oldugunu dis diinyaya 6nemli bir mesaj olarak ileten ritiiellerdir. Ise alim siirecleri, terfi kutlamalari,
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catisma azaltma gibi ¢esitli toren tiirleri bulunmaktadir. Ritiieller ise kiiltlirel gosterimler olarak, ortak
davraniglar1 yonlendirir ve kiiltiirel inang ile degerleri sembolize eder. Isten ¢ikarma siirecleri, ddiillerin
veriligi, toplantilarin diizenlenisi, yazisma ve konusma tarzlari, emeklilik ziyafetleri gibi ritiieller, kiiltiire
somut bir kimlik kazandirarak bagliligi artirirlar. Adetler ise planli torensel eylemler olarak, giiclii
sembolik degerler tasir ve orgiit iginde kiiltiirel yap1 ve degerlerin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini
saglar. Ornegin, mezuniyet torenleri, 6diil torenleri veya askeri terhis torenleri gibi kutlamalar, orgiitte
onemli anlamlar tasir ve topluluk icinde birlik ve baglilik olusturur (Benk, 2017:16).

4.1.8. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, orgiitiin sahip oldugu inang ve degerleri somutlastirarak kalici kilmak amaciyla yasanmis
olaylarin sozlii olarak nesilden nesile aktarilmasidir. Yazili bir kaynaga dayanmamalar1 ve sézel aktarim
yoluyla iletilmeleri nedeniyle zamanla bazi degisikliklere ugrayabilirler. Hikayeler, tekrarlandikca
gerceklikten uzaklasip farklilagip efsanelesme egilimine girerler (Uzun, 2020.12). Efsaneler, genellikle
orgiitiin kahramanlarin1 ve onlarin olaganiistii basarilarimi anlatir. Bu kahramanlar, orgiitiin degerlerini
somutlastiran ve sembolize eden figiirlerdir. Ornegin, bir sirketin kurucusunun ilk yillarda gosterdigi
fedakarlik ve yenilikgilik hikayesi, zamanla bir efsaneye doniiserek, yeni nesil calisanlar i¢in ilham
kaynag1 olur. Bu efsaneler, Orgiitiin neden var oldugunu, neyi savundugunu ve calisanlarin bu biiyiik
resimdeki yerlerini anlamalarina yardimci olur.

Ozetle, hikayeler ve efsaneler bir drgiitiin kiiltiirel DNA'sin1 tasir. Onlar, gegmisi gelecege baglayarak orgiit
iyelerinin ortak bir kimlik ve amag¢ duygusu etrafinda birlesmelerini saglar. Bu nedenle, orgiitler
hikayelerini bilingli olarak yaratmali, paylasmali ve yasatmalidir. Bu sayede, orgiit kiiltiiri zaman i¢inde
giiclenir ve canliligin1 korur.

5. YONTEM

Bu aragtirmada arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi, model olarak nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal olarak olgiilebilen
degiskenler arasinda kurulan iliskilerin incelendigi bir arastirma yontemidir. Nicel arastirma kapsaminda
aragtirtlan  konuyla 1ilgili evrenin goriislerinin yonii analiz edilmektedir. Nicel arastirmalarda
genellenebilirlik 6n planda oldugu icin 6rneklemin belirlenmesinde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Nicel arastirma yonteminde 6rneklem seciminin evreni temsil edecek sekilde yapilmasi
onemlidir (Saunders, Lewis, Thornhill, 2016). Aragtirmanin evrenini 6zel sektdre ait isletmelerde ¢alisan
katilimeilar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Nisan 2024- Haziran 2024 déneminde Istanbul
ilindeki 6zel sektore ait 6 isletmede calisan 300 c¢alisan olusturmaktadir. Orneklem olusturulmasinda
goniilliiliik esas alinmugstir. Arastirmada veri toplama araci olarak Tilki (2021) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Iklim Olgegi”, Tilki (2021) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” ve
Daric1 (2023) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Katilimcilara anket formu
Google Formlar uygulamasi iizerinden c¢evrimici olarak uygulanmustir. Veriler SPSS 22.0 paket
programinda analiz edilmistir. Siirekli verilerin gosterimi (ortalama, standart sapma) ile verildi. Verilerin
normal dagilima uyumu c¢arpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Ortalamalar1 karsilastirmak icin T test ve
ANOVA, degisenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde Regresyon analizi yapilmustir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

6. BULGULAR
6.1. Ol¢eklere iliskin Giivenilirlik Analiz Sonuglar
Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degeri ve soru sayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Olgeklere Tliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Orgiit iklimi 0,877 15
Orgiitsel Vatandaghk Davramisi 0,901 19
Orgiit Kiiltiirii 0,926 25

300 katilhmcidan elde edilen verilerin motivasyon, verimlilik ve iletisim Olceklerine iliskin Cronbach's
Alpha katsayis1 alt smir olan 0,70 degerinden 6lgegin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup, 6lgekler igin
hesaplanan alpha katsayilar1 0,88 ile 0,93 arasinda deger aldig1 ve elde edilen katsayilar 6lgegin i¢ tutarliga
bagli giivenirliginin yeterli oldugunu gostermistir.
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6.2. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler
Tablo 2 Demografik Bilgilere iliskin Analizler

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 165 54,6
Erkek 137 45,4
Toplam 302 100
Yas
18-24 yas 86 28,5
25-31 yas 116 38,4
32-38 yas 37 12,3
39-45 yas 33 10,9
46-52 yas 21 7,0
53 ve tizeri 9 3,0
Toplam 302 100
Medeni Durum
Evli 101 334
Bekar 201 66,6
Toplam 302 100
Egitim
Tlkokul 14 4,6
Ortaokul 6 2,0
Lise 43 14,2
On Lisans 76 25,2
Lisans 115 38,1
Lisans Ustii 48 15,9
Toplam 302 100
Kurum Siire
1 Yildan az 60 19,9
1-5y1l 154 51,0
6-10 y1l 54 17,9
11 y1l ve tizeri 34 11,3
Toplam 302 100
Toplam Siire
1 Yildan az 11 3,6
1-5yil 135 44,7
6-10 yil 77 25,5
11 yil ve tizeri 79 26,2
Toplam 302 100
Aylik Gelir
Asgari ticret 19 6,3
Asgari-20000 TL 38 12,6
20001-25000 TL 44 14,6
25001-30000 TL 71 23,5
30001 TL ve iistii 130 43,0
Toplam 302 100

Katilimcilarin 1651 (%54,6) kadin ve 137’si (%45,4) erkektir.

Katilimcilarin 86’s1 (%28,5) 18-24 yas, 116’s1 (%38,4) 25-31 yas, 37’si (%12,3) 32-38 yas, 33’1 (%10,9)
39-45 yas, 21’1 %7,0) 46-52 yas ve 9’unun da (%3,0) 53 yas ve tizeri oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin 101°1 (%33,4) evli ve 20171 (%66,6) bekardir.

Katilimcilarin 14’1 (%4,6) ilkokul, 6’s1 (%2,0) ortaokul, 43’1 (%14,2) lise, 76’s1 (%25,2) 6n lisans, 115’1

(%38,1) lisans ve 48’inin de (%15,9) yiiksek lisans ve tlistii mezuniyet egitim durumunda oldugu
goriilmiigtiir.

Katilimcilarin 60°1 (%19,9) 1 yildan az, 154’1 (%51,0) 1-5 yil, 54’1 (%17,9) 6-10 yil ve 34’{inilin de
(%11,3) 11 y1l ve {izeri siiredir bu kurumda ¢alistigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin 11°1 (%3,6) 1 yi1ldan az, 135’1 (%44,7) 1-5 y1l, 77°si (%25,5) 6-10 y1l ve 79’unun da (%26,2)
11 y1l ve tizeri stiredir toplam hizmet yil1 oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin 19°u (%6,3) asgari iicret, 38’
(%12,6) asgari ticret-20000 TL, 44’1 (%14,6) 20001-25000 TL, 71’1 (%23,5) 25.001-30.000 TL ve
130’unun da (%43,0) 30.001 TL ve {izeri aylik geliri oldugu gorilmiistiir.
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6.3. Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinden Elde Edilen
Puanlara Ait Betimsel Degerler

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin 6rneklem biytkligi, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3 Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davramist ve Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Betimsel Degerler
Standart

Degiskenler n Ortalama Sapma Ortanca Min Max  Carpikhik Basikhik
Destek ve Takdir 302 346 1,05 3,50 1,00 5,00 -0,35 -0,74
Uyum 302 3,43 0,89 3,50 1,20 5,00 -0,26 -0,55
Baski 302 2,71 1,12 2,67 1,00 5,00 0,21 -0,85
Orgiit Tklimi 302 3,30 0,78 3,30 1,33 4,87 -0,24 -0,60
Ozgecilik 302 4,04 0,69 4,29 1,71 5,00 -0,91 0,41
Sivil Erdem 302 378 0,86 3,83 1,00 5,00 -0,53 -0,05
Vicdanlilik 302 3,24 0,90 3,00 1,00 5,00 0,13 -0,58
Nezaket 302 4,39 0,84 4,67 1,00 5,00 -1,78 1,79
Orgiitsel Vatandashk 302 391 0,66 4,00 1,53 5,00 -0,77 0,45
Orgiit Kiiltiirii 302 3,37 0,73 3,32 1,36 5,00 0,24 -0,23

Tablo 3’te yer alan ve Olgme araglarindan elde edilen puanlar ig¢in hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir.

6.4. Cinsiyete Gore Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Test Sonuclari

Katilmcilarin cinsiyetlerine gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltlirii puan
ortalamalar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 Cinsiyete Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalar1, Standart
Sapmalar1 ve T Test Sonuglart

Degiskenler ~ Cinsiyet n Ortalama g;ﬂg:rt p
s — —" m——
L,
- e
Orgiit Iklimi Eﬁi“k‘ g? ggg 8?; 1,134 0,258
Ozgecilik EﬁiE 1§§ igi gﬁg 0,043 0,966
Sivil Erdem Eﬁi“k‘ g? g;é ggg -1,407 0,160
Vicdanlilik Eﬁi“k‘ g? g;i ggg 0,108 0,014
i S A —T
N S T S A
S AN .

Cinsiyete gore uyum puan ortalamasimin farklilastigi goriilmistiir. (p<0,05) Erkeklerin uyum puan
ortalamasinin kadinlardan istatistiksel olarak anlamli lgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

6.5. Yasa Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalan,
Standart Sapmalari ve Anova Test Sonuclari

Katilimcilarin yas degiskenine gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiiri durumlari
arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Yasa Gruplarina Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari

Degiskenler Yas n Ortalama g;z:)rﬁgrt F p Fark
18-24 yas 86 3,51 1,07
25-31 yas 116 3,40 1,04
Destek 32-38 yas 37 3,32 1,02
Takdir 39-45 yas 33 3,61 1,04 0,564 0,728
46-52 yas 21 3,66 1,09
53 ve tizeri 9 3,35 1,02
18-24 yas 86 3,48 0,99
25-31 yas 116 3,42 0,77
32-38 yas 37 3,34 0,92
Uyum 39-45 yas 33 348 0,04 0,403 0,847
46-52 yas 21 3,53 1,07
53 ve tizeri 9 3,13 0,88
18-24 yas 86 2,74 1,13
25-31 yas 116 2,63 1,10
32-38 yas 37 2,67 1,14
Baski 39-45 yas 3 282 104 0,388 0,857
46-52 yas 21 2,84 1,17
53 ve tizeri 9 3,00 1,41
18-24 yas 86 3,35 0,83
25-31 yas 116 3,25 0,75
o oo . 32-38 yas 37 3,20 0,79
Orgiit Iklimi 3945 yas 3 341 0.71 0,599 0,701
46-52 yas 21 3,45 0,86
53 ve tizeri 9 3,21 0,82
18-24 yas 86 4,05 0,65
25-31 yas 116 4,02 0,68
.. . 32-38 yas 37 4,11 0,64
Ozgecilik 3945 yas 3 .05 0.80 0,902 0,480
46-52 yas 21 4,16 0,81
53 ve tizeri 9 3,62 0,91
18-24 yas 86 3,86 0,80
25-31 yas 116 3,68 0,88
. 32-38 yas 37 3,75 0,78
Sivil Erdem 3945 yas 3 3.94 0.92 1,739 0,126
46-52 yas 21 4,06 0,79
53 ve lizeri 9 3,30 1,04
18-24 yas 86 3,26 0,94
25-31 yas 116 3,17 0,85
. 32-38 yas 37 3,39 0,79
Vicdanhilik 3945 yas 3 3.20 104 0,382 0,861
46-52 yas 21 3,26 0,93
53 ve tizeri 9 3,17 0,94
18-24 yas 86 4,50 0,79
25-31 yas 116 4,34 0,82
32-38 yas 37 4,48 0,73
Nezaket 39-45 yas 3 2.5 0.97 0,941 0,455
46-52 yas 21 4,43 0,97
53 ve lizeri 9 4,04 1,05
18-24 yas 86 3,96 0,64
25-31 yas 116 3,85 0,64
Orgiitsel 32-38 yas 37 3,96 0,59
Vatandashik  39-45 yas 33 3,96 0,78 1157 0,330
46-52 yas 21 4,07 0,68
53 ve lizeri 9 3,53 0,88
18-24 yas 86 3,52 0,69
25-31 yas 116 3,31 0,75
Orgiit 32-38 yas 37 3,21 0,66
Kiiltiiri 39-45 yas 33 3,42 0,80 1418 0218
46-52 yas 21 3,39 0,82
53 ve lizeri 9 3,17 0,50

Yas gruplarina gore oOrgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiit kiiltiiri puan ortalamasinin
farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
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6.6. Medeni Duruma Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalar, Standart Sapmalari ve T Test Sonuclar

Katilimeilarin medeni durumuna gore orgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik davramigt ve oOrgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiye yonelik bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6 Medeni Duruma Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve T Test Sonuglari
Medeni Standart

Degiskenler Durum n Ortalama Sapma t p
I S R T S
R T S— - T— ——
T ——— T
Orgiit Iklimi E‘e’:(iar ;gi ggg 8;3 1,678 0,094
Ozgecilik E‘e’:(iar ;gi ig; 822 -1,140 0,255
Sivil Erdem E‘e’:;ar ;gi ggg ggi 1,171 0,078
Vicdanlilik E‘e’:;ar ;81 ggg 823 -2,269 0,024
wezaka EZEar ;gi jﬁg ég; -1,906 0,058
N S | ST T
R ——"——y

Medeni duruma goére uyum, vicdanlilik, orgiitsel vatandaslik ve Orgiit kiiltiiri puan ortalamasinin
farklilastig goriilmiistiir. (p<<0,05) Bekarlarin uyum, vicdanlilik, 6rgiitsel vatandaslik ve orgiit kiiltiiri puan
ortalamasinin evlilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢giide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

6.7. Egitim Durumuna Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova Test Sonuglari

Katilimcilarin egitim durumuna gore orgiit iklimi 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiirti arasindaki
iliskiye yonelik bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7 Egitim Durumuna Goére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalari ve Anova Test Sonuglari
Standart

Degiskenler  Egitim n Ortalama Sapma p Fark
ilkokul 14 3,23 1,13
Ortaokul 6 3,24 1,36
Destek Lise 43 3,54 1,04
Takdir On Lisans 76 3,56 1,10 0,443 0818
Lisans 115 3,43 1,01
Lisans Ustii 48 3,38 1,01
ilkokul 14 2,94 0,79
Ortaokul 6 3,53 1,20
Lise 43 3,48 0,85
Uyum On Lisans 76 3,41 0,98 1,016 0,408
Lisans 115 3,50 0,81
Lisans Ustii 48 3,41 0,97
ilkokul 14 3,38 1,47
Ortaokul 6 2,11 1,05
Lise 43 2,67 1,29
Baski On Lisans 76 2,69 111 1517 0.184
Lisans 115 2,74 1,05
Lisans Ustii 48 2,58 0,97
ilkokul 14 3,17 0,88
Ortaokul 6 3,11 0,76
w ..+ . Lise 43 3,35 0,77
Orgiit Iklimi On Lisans 75 3.34 0.86 0,299 0,913
Lisans 115 3,32 0,74
Lisans Ustii 48 3,23 0,77
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Tablo 7 Egitim Durumuna Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari-Devami

Degiskenler  Egitim n Ortalama g;z:)rﬁgrt F p Fark
Ilkokul 14 4,00 0,84
Ortaokul 6 3,43 0,86
.. - Lise 43 4,09 0,67
Ozgecilik On Lisans 76 397 072 1,552 0,174
Lisans 115 4,13 0,59
Lisans Ustii 48 3,98 0,81
Ilkokul 14 3,69 0,95
Ortaokul 6 3,50 0,94
. Lise 43 3,82 0,81
Sivil Erdem On Licans 75 3.74 101 0,279 0,925
Lisans 115 3,81 0,72
Lisans Ustii 48 3,84 0,92
Ilkokul 14 3,00 0,83
Ortaokul 6 3,00 1,38
. Lise 43 3,42 0,93
Vicdanhilik On Lisans 76 3.18 0.89 0,769 0,572
Lisans 115 3,28 0,85
Lisans Ustii 48 3,20 0,94
Ilkokul 14 4,26 1,13
Ortaokul 6 3,83 1,49
Lise 43 4,34 0,90
Nezaket On Lisans 76 4,35 0,86 2,046 0.052
Lisans 115 4,57 0,64
Lisans Ustii 48 4,19 0,90
Tlkokul 14 3,82 0,80
Ortaokul 6 3,52 0,87
Orgiitsel Lise 43 3,97 0,69
Vatandaslik ~ On Lisans 76 3,86 0,74 0,930 0,461
Lisans 115 3,98 0,52
Lisans Ustii 48 3,87 0,74
Tlkokul 14 3,03 0,52
Ortaokul 6 3,31 0,98
Orgiit Lise 43 3,53 0,76
Kiiltiiri On Lisans 76 3,44 0,73 1,419 0,217
Lisans 115 3,37 0,70
Lisans Ustii 48 3,25 0,78

Tablo 7 incelendiginde egitim durumuna gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiiri
puan ortalamasinin farklilasmadig: goriilmiistiir. (p>0,05)

6.8. Kurumda Calisilan Siireye Gore (")rgiit iklimi, (")rgﬁtsel Vatandashk Davramsi ve Orgiit
Kiiltiirii Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova Test Sonuglari

Katilimcilarin kurumda ¢alistiklart siireye gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiye yonelik bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8 Kurumda Calisilan Siireye Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalari1 ve Anova Test Sonuglari

<. . Standart
Degiskenler Kurum Siire n Ortalama Sapma p Fark
1 yildan az 60 3,50 0,98
. 1-5 yil 154 3,40 1,09
Destek Takdir 610 yil T2 366 0.95 0,930 0,427
11 y1l ve iistii 34 3,37 1,08
1 yildan az 60 3,51 0,85
1-5 yil 154 3,42 0,92
Uyum 6-10 il 54 3,46 0,86 0336 0800
11 y1l ve iistii 34 3,33 0,91
1 yildan az 60 2,78 1,16
1-5 yil 154 2,67 1,10
Baski 510 y1l 52 267 126 0,265 0,851
11 y1l ve iistii 34 2,81 0,92
1 yildan az 60 3,36 0,73
i e 1-5 yil 154 3,26 0,82
Orgiit Iklimi 510 y1l 52 3.39 0.72 0,572 0,634
11 y1l ve iistii 34 3,24 0,79
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Tablo 8 Kurumda Calisilan Siireye Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari-Devam:

<. .. Standart
Degiskenler Kurum Siire n Ortalama Sapma F p Fark
1 yildan az 60 4,00 0,64
.. . 1-5 yil 154 4,05 0,71
Ozgecilik 510 y11 52 3.08 0.72 0,494 0,687
11 yil ve iistil 34 4,16 0,70
1 yildan az 60 3,69 0,84
L 1-5 yil 154 3,82 0,82
Sivil Erdem 610 yi 52 367 0.99 1,346 0,260
11 yil ve iistil 34 3,99 0,78
1 yildan az 60 3,36 0,86
. 1-5 yil 154 3,22 0,93
Vicdanhlik 510 y1l 52 3.2 0.89 0,453 0,715
11 yil ve iistil 34 3,16 0,85
1 yildan az 60 4,48 0,73
1-5 yil 154 4,36 0,92
Nezaket 610 yi 52 .28 0.85 0,947 0,418
11 yil ve iistit 34 4,53 0,56
1 yildan az 60 3,90 0,63
S 1-5 yil 154 3,92 0,67
Orgiitsel Vatandaglik 510 y11 52 3.84 0.73 0,661 0,577
11 yil ve stil 34 4,04 0,55
1 yildan az 60 3,52 0,77
o 1-5 yil 154 3,34 0,75
Orgiit Kiiltiirt 610 y11 52 3.40 0.67 1,220 0,303
11 yil ve stii 34 3,25 0,68

Kurumda c¢aligilan siireye gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaglik davranigi ve orgiit kiiltiiri puan
ortalamasinin farklilasmadigi goriilmiistiir. (p>0,05)

6.9. Toplam Hizmet Siiresine Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Orgiit Kiiltiirii
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova Test Sonuglari

Katilimcilarin toplam hizmet siiresine gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiye yonelik bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9 Toplam Hizmet Siiresine Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davrams: ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari

_. . Standart
Degiskenler ~ Toplam Hizmet n Ortalama Sapma p Fark
1 yildan az 11 3,06 0,76
Destek 1-5 y1l 135 3,44 1,10
Takdir 6-10 y1l 77 3,50 1,01 0,633 0,594
11 yil ve listii 79 3,51 1,02
1 yildan az 11 3,13 0,48
1-5 y1l 135 3,47 0,92
Uyum 6-10 yil 77 3,38 0,86 0,653 0,582
11 yil ve listii 79 3,47 0,93
1 yildan az 11 2,42 0,54
1-5 y1l 135 2,76 1,16
Baski 510 yil 7 274 119 0,474 0,701
11 yil ve listii 79 2,63 1,03
1 yildan az 11 2,96 0,52
o w15yl 135 3,32 0,83
Orgiit Iklimi 510 yil 77 3.30 0.73 0,743 0,527
11 y1l ve listii 79 3,32 0,77
1 yildan az 11 3,62 0,72
. . 1-5 yil 135 4,11 0,63
Ozgecilik 510 yil 77 3.4 0.74 2,501 0,060
11 y1l ve st 79 4,07 0,73
1 yildan az 11 3,39 0,80
L 1-5 yil 135 3,79 0,86
Sivil Erdem 510 yil 77 3.78 0.85 0,873 0,455
11yilveiisti 79 3,84 0,86
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Tablo 9 Toplam Hizmet Siiresine Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve Orgiit Kiiltiirii Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglari-Devami

Degiskenler ~ Toplam Hizmet n Ortalama gtandart F p Fark
apma
1 yildan az 11 2,95 0,79
. 1-5 yil 135 3,30 0,91
Vicdanhlik 610 yil > 3.00 0.01 1,574 0,196
11 yil ve iistii 79 3,33 0,85
1 yildan az 11 4,33 0,84
1-5 yil 135 4,48 0,77
Nezaket 610 yil = 2.2 0.96 1,578 0,195
11 yil ve iistii 79 441 0,80
1 yildan az 11 3,60 0,60
Orgiitsel 1-5yil 135 3,96 0,63
Vatandaslik  6-10 y1l 77 3,83 0,70 1,661 0.176
11 yil ve iistii 79 3,96 0,67
1 yildan az 11 3,19 0,41
Orgiit 1-5 yil 135 3,41 0,74
Kilttri 6-10 y1l 77 3,35 0,78 0,368 0,776
11 yil ve iistii 79 3,37 0,71

Toplam hizmet siiresine gore Orgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik davramisi ve Orgiit kiiltiirii puan
ortalamasinin farklilasmadigi goriilmiistiir. (p>0,05)

6.10. Aylik Gelire Gore Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonugclari

Katilimcilarin aylik gelirine gore orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiltiirii arasindaki
iliskiye yonelik bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Aylik Gelire Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuclari

Degiskenler Aylik Gelir n Ortalama Standart Sapma F p Fark
Asgari iicret 19 3,14 0,85
Asgari-20000 TL 38 3,36 1,08
. 20001-25000 TL 44 3,57 1,14
Destek Takdir >5001-30000 TL 71 3.56 1,02 0,811 0,519
30001 TL Ve 435 345 1,05
ustu
Asgari licret 19 3,13 0,83
Asgari-20000 TL 38 3,23 0,91
Uyum 20001-25000 TL 44 3,62 0,90 2,107 0,080
25001-30000 TL 71 3,58 0,75
30001 TL ve iisti 130 3,40 0,95
Asgari licret 19 3,04 1,27
Asgari-20000 TL 38 2,81 1,27
Bask1 20001-25000 TL 44 2,88 1,06 1,030 0,392
25001-30000TL 71 2,63 1,16
30001 TL ve iistii 130 2,62 1,03
Asgari licret 19 3,12 0,70
Asgari-20000 TL 38 3,20 0,86
Orgiit Iklimi 20001-25000 TL 44 3,45 0,83 1,070 0,371
25001-30000 TL 71 3,38 0,75
30001 TL veiistii 130 3,26 0,76
Asgari licret 19 3,76 0,85
Asgari-20000 TL 38 4,14 0,60
Ozgecilik 20001-25000 TL 44 4,02 0,70 0,989 0,414
25001-30000 TL 71 4,05 0,63
30001 TL veiistii 130 4,05 0,72
Asgari licret 19 3,75 0,87
Asgari-20000 TL 38 3,74 0,86
Sivil Erdem 20001-25000 TL 44 3,80 0,96 0,245 0,913
25001-30000TL 71 3,72 0,75
30001 TL ve iistii 130 3,83 0,88
Asgari licret 19 2,97 0,87
Asgari-20000 TL 38 3,24 0,91
Vicdanhlik 20001-25000 TL 44 3,17 0,86 1,143 0,336
25001-30000 TL 71 3,16 0,96
30001 TL ve iistii 130 3,35 0,87
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Tablo 10. Aylik Gelire Gére Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalari1 ve Anova Test Sonuglari-Devami

Degiskenler Aylik Gelir n Ortalama Standart Sapma F p Fark
Asgari iicret 19 4,12 1,21
Asgari-20000 TL 38 4,46 0,75

Nezaket 20001-25000 TL 44 4,46 0,90 0,684 0,603
25001-30000 TL 71 4,42 0,74
30001 TL ve iistii 130 4,37 0,83
Asgari licret 19 3,73 0,72
Asgari-20000 TL 38 3,95 0,64

Orgiitsel Vatandaghik ~ 20001-25000 TL 44 3,92 0,72 0,478 0,752
25001-30000 TL 71 3,89 0,59
30001 TL ve iistiic 130 3,94 0,68
Asgari licret 19 3,17 0,72
Asgari-20000 TL 38 3,40 0,70

Orgiit Kiiltiirii 20001-25000 TL 44 3,52 0,79 0,908 0,460
25001-30000 TL 71 3,40 0,64
30001 TL ve iistii 130 3,34 0,77

Aylik gelire gore orgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik davranigt ve oOrgiit kiiltlirii puan ortalamasinin
farklilagmadigi goriilmiistiir. (p>0,05)

6.11. Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinden Elde Edilen
Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Katilimcilarin orgiit iklimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiye yonelik
bulgular Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11 Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Destek ve Takdir

Uyum ,694™ —

Baski ,169™ -0,056

Orgiit iklimi ,940™ ,800™ 3717

Ozgecilik 3517 3757 -0,01 3617

Sivil Erdem 492" 482" 0,00 493" 613"

Vicdanlilik ,329"™ ,305™ 0,06 ,3397 413" 446"

Nezaket ,356™ ,382" 0,00 ,3707 696" 597" 3147

Orgiitsel Vatandaslik ,499™ ,496™ 0,02 ,508" 876" 877" ,595™ 797"

Orgiit Kiiltiirii ,664™ ,655™ 0,00 ,666™ 4447 5927 4947 3977 608" ——

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 10’da yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler incelendiginde, destek ve takdir
puanlar1 ile 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket, orgiitsel vatandaglik ve orgiit kiiltiirii puanlar
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Isyerinde ¢alisanlara destek ve takdir arttikca,
orgiitsel vatandaslik davranisinin ve 6rgiit kiiltiiriiniin arttig1 gorilmistiir.

Uyum puanlan ile 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket, orgitsel vatandashk ve orgut kiltiri
puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Isyerinde g¢alisanlara karst uyumlu
yaklasim arttikga, orgiitsel vatandaslik davraniginin ve 6rgiit kiiltiiriiniin arttig1 goriilmiistiir.

Calisanlara is yerinde uygulanan baski ile orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiit kiiltiirii arasinda bir iliski
olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii puanlar arttikca, drgiitsel vatandaslik davranisi puanlarmin arttig goriilmiistiir.
6.12. Orgiit ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Rolii

Katilimeilarin orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davramigina etkisinde orgiit kiiltlirliniin araci roliine
yonelik bulgular Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12 Orgiit ikliminin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Rolii

B
OK OvVD
Testl
Oi 0,43%**
R? 0,260
F 104,138***
Test2
Oi 0,62%**
.. R2 0,44
ol F 239,746***
Test3
Oi 0,16**
OK 0,44%**
R? 0,39
F 94,953***
Sobel Test (z) 3,2%**

*p< .05 ** p< .01 ** p< 001

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, farkli bir ifadeyle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerindeki aciklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
analizlerinde oOrgiitsel vatandaslik davranisi bagimlhi degisken olarak ele alinmig, orgiit iklimi ile araci
degisken olarak belirlenen 6rgiit kiiltiirli, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak, bagimli degisken
iizerindeki etkileri incelenmistir.

Orgiit ikliminin (OI), Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) iizerine etkisini ve bu etkide Orgiit
Kiiltiiriiniin (OK) aracilik roliinii aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986: 1179) tarafindan onerilen ii¢
asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve aract
degisken iizerinde bir etkisi olmas1 gerekmektedir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
araci degiskenin de bagimli degisken (OVD) iizerinde anlaml: etkisi siirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
Orgiit Kiiltiiriiniin (OK) aracilik roliinii belirlemek amaciyla, OI-OK-OVD arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri aracilii ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular
“Tablo da verilmistir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken orgiit iklimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda OI’ nin OVD’ yi (B= .43, p<.001) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda OI’ nin araciligi arastirilan OK’ ya olan etkisi incelenmistir.
Analiz sonucunda, Oi’nin OK’y1 anlamli olarak etkiledigi (B= .62, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin
son adiminda ise OI ve araciligi arastirilan OK birlikte analize sokulmus ve OVD iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda, Ol’'nin OK ile birlikte analize sokulmasiyla OVD iizerindeki etkisi
devam etmis ve azalmis (B= .16, p<.01), OK'nin da OVD iizerindeki etkisi devam etmistir. (B= .44, p<.01)
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=3,2, p<.001). Bu bulgu Oi’nin OVD’ye etkisinde OK’nin kismi aracilik
rolii Uistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H2 ve aracilik hipotezi olan H3’{in
desteklendigi goriilmektedir.

7. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada orgiit ikliminin Orgiitsel vatandasliga etkisinde orgiit kiiltiiriniin araci rolii incelenmistir.
Elde edilen bulgular yas gruplarina egitim durumuna kurumda c¢aligilan siireye toplam hizmet siiresini ve
aylik gelire gore Orgiit iklimi, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiit kiiltiiri puan ortalamalarmin farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir bu durum orgiitte yas, egitim durumu, aylik kazang, is yerindeki
tecriibe ve toplam tecriibeye bagli olmadan. Esitlik¢i bir kiilttiriin hdkim oldugunu gostermektedir.

Cinsiyete gore incelendiginde uyum puan ortalamasmin farklilagtigi goriilmektedir. Erkek c¢alisanlarin
uyum puan ortalamasi kadin ¢aliganlarin uyum puan ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun
sebebi erkeklerin is hayatinda kadinlara kiyasla daha uzun siiredir var olmalaridir. Bu sebeple erkek
calisanlar is arkadaslariyla kadinlardan daha uyumlu ¢alismaktadirlar.

Medeni duruma gore incelendiginde, uyum, vicdanlilik, Orgiitsel vatandaghk ve orgiit kiiltiirii puan
ortalamasimin farklilastifi gézlemlenmistir. Bekarlarin uyum, vicdanlilik, orgiitsel vatandaglik ve orgiit
kiiltiirii puan ortalamasimin evlilerden ortalamasindan anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
farklilik ailevi sorumluluklardan yoksun olmalarinin, is yerindeki uyum siireclerine daha fazla
odaklanmalarina olanak saglamasidir. Bu kisiler is yerindeki sosyal dinamiklere ve orgiit kiiltiiriine daha
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hizli uyum saglayabilirler. Orgiitsel vatandaslik davranis1 agisindan, bekar bireylerin is yerindeki ek gorev
ve sorumluluklara daha istekli bir sekilde katilmalari, orgiitsel bagliliklarini ve is yerindeki genel
katkilarii arttirabilir. Ayrica, vicdanlilik acisindan bekar bireyler, islerini daha dikkatli ve sorumlu bir
sekilde yapma egiliminde olabilirler ¢iinkii ailevi sorumluluklar tarafindan dagilmamslardir. Orgiit kiiltiirii
ile uyum saglama konusunda bekar bireyler orgiitiin deger ve normlara daha iyi uyum saglayabilirler
¢linkii islerine ve orgiitsel iligkilerine daha fazla odaklanma firsatlar1 vardir. Evlilik ve ¢ocuk sahibi
olmanin getirdigi ek sorumluluklar ve stres bireylerin is yerindeki performansini ve bu kavramlarla
iligkilerini olumsuz y6nde etkileyebilir bu da evli bireylerin puan ortalamalarinin daha diisiik olmasina yol
agabilir.

Bu aragtirmanin sonuglari, orgiitsel iklimin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar iizerinde anlamli
bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Olumlu bir orgiitsel iklim, ¢alisanlarin bagliligini ve performansini
artirirken, olumsuz bir iklim ise bu etkilesimleri zayiflatabilir. Ayn1 zamanda, orgiitsel kiiltiiriin ¢alisan
davraniglarii sekillendiren onemli bir faktor oldugu ve orgiitsel vatandashik davranislarini dogrudan
etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel kiiltiir, ayrica 6rgiitsel iklimin bu davranislar iizerindeki etkisinde araci
bir rol oynayabilmektedir. Calisanlarin algiladiklar oOrgiitsel destek ise onlarin baglilik ve verimlilik
seviyelerini artirmada kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan analizler, 6rgiit ikliminin orgiitsel
vatandaslik tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu (H1), orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu (H2) ve orgiitsel iklimin Orglitsel vatandasliga
etkisinde orgiit kiiltiirinlin araci rolii oldugunu (H3) desteklemektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, isletmelerin orgiitsel iklimi iyilestirmeye yonelik adimlar atmalari
onerilmektedir. Bu adimlar, calisanlarin i ortamin1 daha olumlu algilamalarin1 saglayarak, moral ve
motivasyonlarim yiikseltebilir ve dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davraniglarim tesvik edebilir. Ayrica,
orgiitsel kiiltiiriin giiclendirilmesi i¢in agik iletisim, destekleyici liderlik ve ortak degerlerin vurgulanmasi
gibi stratejilerin uygulanmasi 6nemlidir. Bu sayede, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 artacak ve daha
yiiksek performans gostermeleri miimkiin olacaktir. Son olarak, destekleyici yonetim uygulamalarinin
artirllmasi, c¢alisanlarin Orgiite olan giivenini pekistirebilir ve genel is yeri verimliligi ile calisan
memnuniyetini artirabilir.

Aragtirmaya Yonelik Oneriler: Bu arastirmada 6zel sektorde calisan katilimcilar degerlendirmeye
alinmustir. ileride yapilabilecek benzer konudaki arastirmalar sadece kamu sektoriinde ¢aligan katilimeilar
veya hem kamu sektoriinde hem &zel sektdrde calisan katilimcilarla yapilabilir. Ileride yapilabilecek
benzer konudaki aragtirmalar igin farklt yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilacak arastirmanin
kapsami daha genisletilebilir.
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